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Introduccion:

En el siguiente informe se presentara un
analisis de las implicancias que provoca en los
adolescentes entrevistados la construccion de vinculos en

la red social Facebook.

Las investigaciones halladas sobre este nuevo
fendmeno — en adelante FB- han sido en su gran mayoria
periodisticas, lo que llevo a interrogarme como futura
profesional del &mbito de la Psicologia la importancia de
considerar los efectos subjetivos que esta nueva

modalidad de interaccion provoca en los adolescentes.

El concepto de Red Social o Redes Sociales viene
siendo desarrollado por la Psicologia Social desde los
afos "40 y han empezado a formar parte desde hace
algun tiempo del lenguaje comdn de los adolescentes,
dado que las nuevas tecnologias le han ido imprimiendo
caracteristicas especificas a este nuevo espacio dentro de
la virtualidad.

Uno de los lugares de mayor convocatoria para los
jovenes es el de las Redes Sociales que constituyen
lugares de encuentro y desencuentro, de vinculacion y
nuevos modos de estar con el otro. Son espacios de
encuentro, de pertenencia que ahora se hallan
delimitados a partir de otras caracteristicas como gustos,

intereses y preocupaciones.



FB surgié como un lugar que permitia ponerse en
contacto con personas que habian sido perdidas, de otras
épocas de la vida y se podian volver a contactar en el

espacio virtual “online”.

Como todos los espacios fue re-significAndose, se
le empezaron a otorgar nuevos sentidos, los jévenes los

viven como algo “normal y cotidiano”.

La época actual implic6 un desplazamiento del
cuerpo, la transformacion, los modos de estar presentes
cambiaron. Las nuevas tecnologias no solo convocan a
mirar sino que interpelan a la participacion, con solo un
click, un “me gusta”, un “hacerme fan de...” los
adolescentes sienten que estan ahi desde la comodidad
de su casa.

Participar implica estar ahi y poner el cuerpo
aunque este espacio sea diferente y tenga otros

significados, se le da un nuevo sentido.

Las nuevas tecnologias van redefiniendo la
percepcion del tiempo y el espacio, la participacion parece

volverse “express”, instantanea y simultanea.

Desde el enfoque de la Psicologia Social se postula
que el ser humano tiende naturalmente a buscar la
compafiia de otros semejantes; tal tendencia reviste
especial importancia para la salud, el ajuste y el bienestar
del hombre. A diferencia de esta postura y en



contraposicion Freud, desde el Psicoanalisis, plantea lo
contrario, el pertenecer a una cultura le provoca al hombre
malestar, debido a los sacrificios que le son impuestos por

pertenecer a la misma.

Segun Bourdieu, el término cultura tiene varias
acepciones conceptuales desde diferentes disciplinas, y
dentro de cada una de ellas desde diferentes enfoques
tedricos. Desde el punto de vista antropolégico de manera
general se entiende por cultura las practicas materiales y
de significacion, al mismo tiempo, de continua produccién,
reproduccion y transformacion de las estructuras
materiales y de significacion que organizan la accion
humana. La accién social o practica, se entiende como
acciones y productos provistos de sentido, y participes de
la produccion, reproduccion y transformacion de los
sistemas de significacion. Los sistemas de significacién
(también llamados sistemas simbdlicos) participan en la

organizacion de las distinciones sociales.

La cultura es un sistema de interrelaciones entre
los procesos individuales ontogenéticos; sociales e
histéricos del comportamiento colectivo en un corte de
tiempo; y, los antropolégicos e histéricos que hacen
posible los productos culturales, incluyendo a las
manifestaciones  artisticas, cotidianas, cientificas,

tecnoldgicas y las de tipo folklérico.



En psicologia, el concepto de cultura es util para
describir la manera en la cual la narrativa biogréafica
adquiere sentido a través de las relaciones con los
colectivos e instituciones, las cuales cuentan con un
sistema de reglas y normas de inclusion y exclusién que
en diferentes épocas permiten, a través de diferentes
valores, aumentar las posibilidades de supervivencia y
bienestar. (Bourdieu, 1990. Geertz, 1989).

Para Freud la cultura designa toda la suma de
operaciones y normas que distancian la vida del hombre
de la de los animales y que sirven a dos fines: la
proteccién del ser humano frente a la naturaleza y la
regulacion de los vinculos reciprocos entre los hombres.
Una caracteristica de la cultura es la reglamentacion de
los vinculos sociales, la cultura se edifica sobre la
renuncia de lo pulsional, esto gobierna el vasto &mbito de
los vinculos sociales entre los hombres y lo que causa
hostilidad. Ademas de esto la cultura impone otros
sacrificios, no solo a la sexualidad sino a la inclinacién

agresiva del ser humano.

En la actualidad teniendo en cuenta el impacto que
las nuevas tecnologias de la informacién generan en los

fendmenos culturales permiten analizar la modificaciéon de



los intercambios entre las personas con rasgos diferentes

a otras épocas".

Desde wuna perspectiva social y cultural, los
dispositivos tecnolégicos son mas que herramientas, se
los puede ver como artefactos que potencian modos de
relacionarse creando nuevas formas de accion e
interaccién, nuevos modos de estar con el otro y consigo

mismos. (Thompson, 1999).

Pierre Levy plantea la nocion de “cultura digital”
entendida como la totalidad de las redes que han surgido
y han sido configuradas por los impactos de las nuevas
tecnologias digitales (TIC). La cultura digital abarca mas
alla de los sistemas, practicas, entornos y medios
culturales simbdlicos (como los directamente relacionados
con la informacion, la comunicacion, el conocimiento o la
educacion) y se extiende por todos los &mbitos de la
sociedad digital. Los rapidos procesos de innovacién
desencadenados por las TICS digitales han transformado
radicalmente las dinamicas de la informacion y la
comunicacion. “El conjunto de todos los impactos
sociotécnicos-culturales de la investigacion, la innovacion
y el desarrollo cientifico tecnolégico digital ha dado paso a
las nuevas configuraciones sociales propias de la actual

cultura digital y tecnocientifica que se conocen como

1 El tema mereceria un examen exhaustivo que excede los
propositos de este trabajo.



sociedad de la informacién y sociedad del conocimiento.”
(2007, pag 18).

Asi podriamos pensar el universo FB como
fendmeno emergente de estas nuevas caracteristicas que
se le han ido imprimiendo a la cultura, (cultura digital)
caracterizada por la velocidad del contacto con el otro.
Aqui los jévenes en este nuevo espacio al que pertenecen
buscan la compafiia del otro, “otro” que les resulta
indispensable para interactuar e intercambiar. EI FB es un
espacio reglado con normas de inclusion y exclusién
donde aquel que provoca un malestar es eliminado o
expulsado, este nuevo sitio pareceria no admitir el
desagrado y la ofensa, no permite el displacer, por lo que
lo conservan como lugar en donde sentirse cémodos.
Estas son las caracteristicas que harian pensar que FB es
un lugar idealizado para algunos. Asi como se habria
mencionado anteriormente que la cultura se edifica sobre
la renuncia de lo pulsional, este nuevo espacio pareceria
ser un lugar de vivencias satisfactorias, en donde es uno
quien puede excluir lo que no gratifica, lo que frustra, lo

que resulta desagradable.

Sin embargo también puede resultar el escenario
de no renuncia y promover agresiones, tema que excede

los propdsitos de investigacidon de este trabajo.

Freud en Psicologia de las Masas y andlisis del yo,

tomando a Le Bon, define la masa como un compuesto



de individuos ligados entre si, por el cual estos sienten,
piensan y actian de manera distinta a como sentirian
pensarian y actuarian en forma asilada. Hay ideas y
sentimientos que solo emergen y se convierten en actos
en los individuos ligados en masas. En la misma
desaparecen las adquisiciones de los individuos, su
peculiaridad, el individuo al entrar en la misma queda
sometido a condiciones que le permiten echar por tierra
las represiones de sus mociones pulsionales
inconscientes. Las propiedades que se muestran son
exteriorizaciones de eso inconciente. Algunas de las
caracteristicas que exteriorizan las masas son: el
contagio, haciendo que se exterioricen rasgos especiales
en la multitud, todo sentimiento y todo acto son
contagiosos y en grado alto que el individuo sacrifica su
interés  personal por el interés colectivo. La
sugestionabilidad, bajo el impulso de la sugestién un
impulso irresistible lo llevara a ejecutar ciertos actos. Por
ultimo el contagio, como el efecto que ejercen los
miembros dentro de la masa unos sobre otros y donde los
fendbmenos de sugestién remiten a la fascinaciéon. La
masa es impulsiva, voluble y excitable, guiada por el

inconsciente, es influible y crédula.

Freud dird que las dos causas de alteracion en el
individuo en la masa —la sugestionabilidad y el contagio-
no se encuentran en pie de igualdad, ya que el contagio
ha de ser también wuna exteriorizacion de Ila

sugestionabilidad. El contagio refiere al efecto que los



miembros de una masa ejercen unos sobre otros,
mientras que los fendbmenos de sugestion discernibles en
la masa- equiparados por Le Bon al influjo hipnotico-
remiten a otra fuente, la persona que haria las veces del

hipnotizador en el caso de la masa.

Le Bon distingue del influjo de la fascinacion el
efecto del contagio que los individuos ejercen unos sobre

otros y por el cual se refuerza la sugestion originaria.

El individuo experimenta en la masa una alteracion
de su actividad animica, su rendimiento intelectual sufre
una merma, ambos procesos apuntan a una nivelaciéon
con los otros individuos de la masa, resultado que sélo se
alcanza por la cancelacién de las inhibiciones pulsionales
propias de cada individuo y por la renuncia a las

inclinaciones que él ha plasmado.

Freud propondra a partir de lo expuesto por Le Bon
cambiar el concepto de “sugestion-sugestionabilidad” por
el término “Libido”, y el término “contagio” por el de

“Identificacion”.

La Identificacion la propone como la mas temprana
exteriorizacion de una ligazén afectiva con otro; luego
sustituye a una ligazén libidinosa con el objeto por via
regresiva mediante introyeccion del objeto en el Yo, y
puede nacer a raiz de cualquier comunidad que llegue a

percibirse en una persona que no es objeto de las
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pulsiones sexuales. Mientras mas significativa la
comunidad mas exitosa podra ser la identificacion parcial
y corresponder al comienzo de una nueva ligazén. La
ligazon reciproca entre los individuos de la masa tiene la
naturaleza de una identificacion de esta clase (mediante
una importante comunidad afectiva). La comunidad reside

en el modo de la ligazén con el conductor.

La masa tiene un conductor que no ha podido
adquirir secundariamente por un exceso de organizaciéon
las propiedades del individuo. Una masa primaria de esta
indole es una multitud de individuos que han puesto un
objeto y el mismo en el lugar de su ideal del yo, por lo cual
se han identificado entre si en su yo. (Freud, 1920-1922).

Podriamos pensar al FB como un nuevo fenbmeno
de masa psicoldgica, los jévenes al reunirse en este
espacio parecen “perder” de alguna manera
caracteristicas propias en pos de intereses compartidos,
siempre y cuando sean de su agrado o para beneficio
propio. Aqui la identificacion con el otro se pone en juego
en tanto el otro gratifique de la misma manera. Este nuevo
fendmeno permite entrever las caracteristicas propuestas
por Le Bon sobre la masa, en donde la sugestionabilidad
y el contagio se expresan a traveés de inducir al otro a
realizar un comentario, a dejar una etiqueta, y a eliminar
del grupo a aquel que transgreda sus propias normas de
convivencia. (Ejemplo de ello serian los grupos creados

por los jovenes para organizar rateadas, guerra de
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almohadas, entre otros. Estos grupos son creados por
uno de los miembros quien invita a otros a sumarse a su

causa).

A través del andlisis de las narrativas que los
adolescentes pudieron aportar se penso en la posibilidad
de tener un acercamiento a los objetivos planteados por
esta investigacion, sobre que tipo de vinculos se
establecen entre los wusuarios de la red, que
modificaciones se producen en la modalidad “virtual”
respecto de la presencial, que implicancias provoca la
construccién de vinculos en la red social FB como espacio
relacional y si se establecen diferencias entre lo intimo, lo
privado y lo publico en la informacién que exponen y
suben a la red.

El funcionamiento de la red comienza cuando los
miembros se registran, creando una cuenta, e invitan a
otros contactos a formar parte de ella, donde hallaran

intereses comunes, preocupaciones y gustos.

FB es un lugar de encuentro donde se muestra
algo que nosotros mismos decidimos mostrar, una frase,
un estado, una foto y con quien elegimos estar, que

informacion incluir y cual no.

Algunos de los datos necesarios para ingresar y ser
miembro son: el nombre, apellido, correo electrénico,

edad y nacionalidad y una foto de contacto o de perfil, en
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teoria esto permitiria que sea mas facil encontrarse en la
red y agregarse como miembros del mismo grupo. Cabe
mencionar que el sitio posee “politicas de privacidad”, en
donde consta aquello que se puede realizar y lo que no se
puede realizar en este espacio. Un dato importante es que
FB no admite menores de 13 afios. Cabria aclarar que en
muchos casos los datos ingresados pueden no ser

veraces.

Podriamos agregar que investigaciones recientes
demuestran que hoy en dia un 96% de los jovenes
marplatenses de entre 13 y 18 afios es miembro de una
red social y entre ellas la mas elegida es Facebook.
(Diario “La Capital”, Domingo 10 de abril del 2011).

A continuacion se procedera a abordar los trazados
metodoldgicos, arribar a una aproximacion acerca de lo
gue es una red social, se hara una presentacion del
Facebook y sus caracteristicas, la construccién de

categorias, para arribar finalmente a las conclusiones.
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Trazados metodoldgicos:

Siguiendo el objetivo general de desarrollar un
estudio exploratorio descriptivo cualitativo de las
implicancias que provoca en los adolescentes de entre 13
y 18 aflos de edad de la ciudad de Mar del Plata, la
construcciéon de vinculos en la red social Facebook, es
gue surgi6 la propuesta de contar con un instrumento que
permitiera recabar informacion, para asi dar respuesta a
los objetivos planteados y a algunos de los interrogantes
que fueron surgiendo al comienzo y durante la

investigacion.

El recorrido de este trabajo apunté a poder dar
cuenta de las diferencias entre los vinculos construidos
socialmente en el cara a cara respecto de los que se
construyen dentro de la red; a su vez, se intentd
establecer una diferencia entre los diferentes espacios
que conforman el universo FB observando si los
adolescentes pueden dar cuenta de ellos, especialmente
indagando en cuales son las diferencias que se presentan
en las diferentes modalidades vinculares y cuéales son los
tipos de vinculos y que caracteristicas poseen los mismos

dentro de este espacio.

Debido al conocimiento actual de la tematica sobre

redes sociales en nuestro campo epistémico de la
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Psicologia, es que consideramos que esta investigacion
requeria la aplicacion de una metodologia exploratoria-
descriptiva cualitativa, permitiéndonos ensayar hipétesis a

futuro y habilitar nuevas vias de investigacion.

Para el desarrollo de la investigacion decidimos
utilizar y escoger una pequefia muestra de diez
adolescentes de entre 13 y 18 afos de edad
pertenecientes a la ciudad de Mar del Plata. Esta franja
etaria fue de interés debido a las particularidades que
estos jévenes poseen y las implicancias que provoca el

uso de esta red social en los mismos.

A modo de tener un acercamiento a la tematica,
para conocer las caracteristicas y el uso del FB, decidi
registrar una cuenta propia y hacerme miembro de la
misma y, también, como modo de intentar tener un
acercamiento a los adolescentes, a fin de hacer un
seguimiento de los espacios utilizados por ellos para
poder aportar datos e intentar responder a los objetivos

planteados.

El instrumento utilizado fue un protocolo de entrevista
semiestructurada, confeccionada a modo de encuesta
auto-administrable, en donde se solicito a los jévenes que
respondieran una serie de preguntas respecto de
tematicas relacionadas con el uso y caracteristicas del FB
y con el proposito de ubicar ciertas respuestas posibles a

los interrogantes surgidos al comienzo de la investigacion.

15



Las preguntas utilizadas fueron:

1- ¢Qué es para vos una Red Social?
2- El Facebook ¢Es una red social?
3- ¢Qué idea tenias del FB antes de registrarte y
después de hacerlo?
4- ¢ Cuanto tiempo le dedicas?
5- ¢Tenés horarios para conectarte o te conectas a
cualquier hora del dia- de la noche?
6- ¢Qué piensan tus padres sobre los horarios que
utilizas?
7- ¢Qué es lo que mayormente haces en FB?
8- ¢CoOmo elegis a tus contactos, con que criterio
seleccionas a tus amigos?
9- ¢Es lo mismo decir amigo del FB que amigo fuera
del FB?
10-¢,Usas tu nombre real o nikname?
11-¢;Cudles son las aplicaciones que mas usas?
A- Respecto a las fotos ¢ Subis muchas?
B- ¢De qué tipo?
C- ¢Tienen vista publica o privada?
12- ¢Sabes que son las politicas de privacidad? ¢Las
leiste al momento de registrarte?
13-¢Tu red es publica o privada? ¢ Por qué?
14- ¢ Eliminaste a alguien del FB? ¢ Por qué?
15-Entre tus contactos ¢ Esta tu familia? ¢ Quiénes?

16-¢ Para qué sirve el FB desde tu punto de vista?

16



Los adolescentes fueron contactados en un principio
telefébnicamente  para  solicitarles un  encuentro
personalmente a modo de contarles en que consistiria el
trabajo. El primer contacto telefénico se dio a través de
uno de los jévenes a quien conocia anteriormente y me
fue proporcionando algunos “amigos” para poder realizar
el trabajo, luego cada uno de ellos me fue sugiriendo a su
vez un amigo o hermano hasta llegar a confeccionar la

muestra de 10 joévenes.

Al momento del encuentro tanto con los jovenes como
con sus padres, me presente como estudiante avanzado
de la carrera Licenciatura en Psicologia, informandolos de
gue manera requeria de su colaboracién tanto
respondiendo a la encuesta como agregandome en
calidad de “amigo” a su red a fin de investigar el uso y

observar sus actividades dentro de la misma.

Ninguno de los jévenes tuvo objeciones al respecto y
ninguno de ellos tuvo interrogantes sobre lo mencionado,

accedieron de manera muy amable a colaborar.

Expliqué a los padres que habia solicitado el permiso
de los jovenes para pertenecer y agregarlos a mi red, a fin
de investigar y observar sus actividades, solicitando
ademas su consentimiento informado debido a que son
menores de edad. Un dato que resultd llamativo fue que
los padres me interrogaron acerca del porque del

17



consentimiento por escrito y el permiso para poder
trabajar con ellos.

Intenté no dar demasiados detalles a los jovenes
respecto de las encuestas a modo de no inducir ninguna
respuesta y que pudieran contestar espontdneamente.
Las mismas se realizaron personalmente una vez
obtenido cada permiso. Otro dato que resultd significativo,
fue que si bien les solicité me conservaran como contacto
durante un tiempo determinado, hasta el momento lo
siguen haciendo y aun asi compartiendo informacién,

comentarios y otras cosas.

Una vez realizadas las diez encuestas y aceptadas
sus solicitudes para ser miembro y “amigos” en FB,
procedi al analisis de las mismas. Algunos datos
recabados como la edad, la escolaridad y el afio que
cursan no han resultado significativos a la hora de
analizar sus relatos. Quizas esto pueda ser debido a que
la muestra escogida fue pequeiia.

A continuaciéon se intentara dar respuesta a los
objetivos planteados al comienzo de la investigacion, a
través del analisis de las narrativas expuestas por los
adolescentes. Intentaremos abordar las diferencias entre
los vinculos construidos en la red social Facebook de los
establecidos en la modalidad cara a cara (presencial) y
gue particularidades se establecen respecto a los

primeros. Se intentard pesquizar si los adolescentes

18



pueden dar cuenta de los diferentes espacios que
conforman FB y que caracteristicas se atribuyen a los

mismos.

En este informe, asi mismo, se intentara arribar a una
definicibn de red social, teniendo en cuenta los
antecedentes expuestos tanto por la Psicologia Social
como por otras corrientes y autores, siempre enmarcado
dentro del campo de la Psicologia, con el propésito de dar
cuenta a través de las narrativas expuestas si los jovenes
encuestados arriban a las definiciones o0 que
caracteristicas atribuyen a estos nuevos espacios dentro

de la virtualidad.

Quedaran interrogantes abiertos a abordar respecto a
teméticas que han ido surgiendo con el desarrollo de la
investigacion, como por ejemplo la construccion de la
identidad a través de la red, o como se resignifica y
modifica el concepto de identidad; dado que en este
estudio exploratorio no se pudo recabar la suficiente
informacion para dar cuenta de ello, por lo que quedara

abierto a futuras investigaciones.

Otras fuentes de datos que fueron enriqueciendo esta
investigacion han sido: recortes periodisticos, articulos de
Internet, pelicula: “The Social Network” (“Red social”) y
lectura bibliografica. Cabe destacar que al comienzo de la
investigacion no se habian hallado articulos respecto a la

tematica, en este Ultimo tiempo del recorrido, he tenido

19



acceso a proyectos y trabajos acerca de esta red social y
a investigaciones desde el ambito de la Psicologia, lo que
ayudo a poder enriquecer aun mas el trabajo.

20



¢, Qué es una Red Social?

El termino RED engloba las nociones de lazo,
vinculo, flujo, grupo, relaciones, conjunto, conexion. Como
concepto socioldgico a final de los 40 sirvié para definir
las interrelaciones entre un sistema social. Desde este
enfoque se hizo énfasis en las caracteristicas de los lazos
de union entre la gente a partir de las estructuras de la
red. (Auslande y Litwin, 1987)

DABAS (1993: 15-32) atribuye a la post guerra del
s.xx una influencia notable en el reconocimiento cientifico
de redes. Después de la guerra surge con mayor
intensidad la divergencia con respecto a los paradigmas
del mundo tal cual es. Las redes configuran un conjunto
de heterogeneidades organizadas, articuladas por
conexiones horizontales entre las partes que posibilitan
incrementar la potencia de la fuerza, experiencia, sin
desnaturalizar su identidad. En las redes se construye una
vision compartida a partir de la interconexién para el
intercambio de saberes, experiencias y posibilidades. Es
la vision compartida lo que da sentido histérico y politico
al quehacer de la red.

Elkaim (1987) afirma que una red social es “un
grupo de personas, miembros de una familia, vecinos,
amigos y otras personas, capaces de aportar una ayuda y
apoyo real y duradero a otro”. Se puede imaginar a cada

grupo de personas como puentes que se construyen
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como una red de vinculacion que posibilita condiciones
mas humanas para responder a situaciones que las
personas atraviesan en la vida. El concepto de red social
implica un proceso de construccién permanente individual
y colectivo, que constituye un sistema abierto a través de
un intercambio dinamico entre sus integrantes y con
integrantes de otros grupos sociales, posibilitando la
potenciacion de recursos que se poseen, donde cada uno
se enriguece a través de las multiples relaciones que cada

uno de los otros desarrolla.

Speck y Atteneave (1975) la definen como el
campo relacional total de una persona que tiene
generalmente una representacion espacio temporal. La
red posee un grado de visibilidad bajo, pero posee
numerosas propiedades vinculadas con el intercambio de
informacion. Para las autoras una red tiene pocas reglas

formales.

Speck y Rueveni (1975) plantean que una red
social puede ser un acto intencional, pues incluye la
conciencia de quienes la conforman: “La red social es un
conglomerado de individuos que se retnen en un lugar y
un momento determinados con el fin de organizar mas
estrechamente las relaciones y lograr todo el apoyo que
se necesita para la adaptacion social”.
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Hamerman (2000) define una red social como un
conjunto de actores (puntos, nodos, agentes) entre los

gue existen vinculos o relaciones.

Alvarez y Gallegos (2005) establecen que una red
social es un grupo de individuos que en forma individual o
grupal se relacionan con otros, con un fin especifico,
caracterizada por la existencia de flujos de informacion.

Los elementos basicos son:

Nodos o0 actores: personas O Qrupos que se
encuentran en torno a un objetivo comun.
Vinculos: representan el lazo o relacion que existe
entre dos o mas nodos.

Flujos: la direccion que toma el vinculo o

bidireccionalidad que se establece entre los nodos.

Es el vinculo o relacién que se establece entre dos o
Mas personas, grupos u organizaciones a través del
mundo virtual que surge como producto del desarrollo de
la cibernética y de ciertos productos tecnolégicos como la
multimedia, realidad virtual, plataforma de interaccién

simulada en Internet.

A partir de estas consideraciones, el concepto de red
social implica un sistema abierto a través de un
intercambio dindmico entre sus integrantes y con
integrantes de otros grupos, posibilitando la potenciacion
de los recursos que se poseen y enrigueciéndose con las
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multiples relaciones entre los diferentes miembros que la
componen. Las Redes Sociales son en esencia procesos
dinAmicos a través del tiempo y de las circunstancias

sociales concretas.

Si bien el concepto de red social no se agota en estas
definiciones, podriamos establecer una diferencia
respecto de las redes sociales postuladas y desarrolladas
por la Psicologia Social y el concepto de Red Social
Virtual.

A diferencia de las primeras, en las redes virtuales el
soporte y el encuentro con el otro para el intercambio se
produce de manera “virtual”’, mediando un espacio y
tiempo que se van confundiendo, donde la interaccién con
el otro no es a través del cara a cara, sino por medio de la
palabra escrita y de imagenes, en un espacio que deja de

algun modo de ser concreto para volverse inmaterial.

Pierre Levy plantea que en la evolucion de nuevas
formas de conectividad, el ciberespacio desempefia un
papel crucial en las transformaciones sociales. La
virtualizacién nace de un perfeccionamiento y un aumento
de la inteligencia colectiva, la misma es practicada desde
gue disponemos del lenguaje y la cultura. No es opuesto a
lo real sino que se constituye en una forma de ser que
favorece la creatividad. Dentro de lo virtual el ciberespacio
no es un espacio real, es un espacio metaférico, de

comunicacion abierto por la interconexion de los usuarios.
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No se pierden los espacios fisicos sino que son
diferentes, los interlocutores cambian, se participa del
intercambio aunque no compartan el espacio fisico, la
comunicacion no es tradicional pero no se pierde la
nocion de intercambio. Las formas de “estar juntos” y la
idea de “nosotros” son diferentes. (Ejemplo en las
comunidades virtuales y las redes sociales, donde el
sentido de pertenencia tiene caracteristicas propias).

Por nuestras indagaciones, encontramos como
antecedentes directos de las redes sociales virtuales las
llamadas comunidades virtuales, cuyo surgimiento se
produce con la aparicion de Internet y el desarrollo de las
Word Wide Web (www). Su funcion social alude a lugares
donde el individuo puede relacionarse con otros y
utilizarlos como modo de socializacion. A diferencia de
ellas, en donde el objetivo es reunirse en torno a un
interés comln, aparecen estos nNuevos espacios
denominados redes sociales virtuales, en donde los
sujetos se registran como miembros y pueden realizar
diferentes actividades, desde subir fotos, chatear,

contactar amigos, etc.

Las primeras redes sociales en Internet surgen
alrededor del afio 2001 y 2002, sitios como My Space,
Sénico, Friendster, resultaron “lugares” (sitios) que
fomentaron las redes entre amigos. Estos sitios en

general tienen caracteristicas particulares, como volver a
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retomar contacto y recuperar antiguos vinculos del mundo

off-line.

En el afo 2003 surge el Fotolog, red social
caracterizada por la importancia que se le concede a la
foto junto con la fecha de publicaciéon que se sube y a los
comentarios que se deja sobre ella. Solo permite publicar
una foto al dia y puede ser visualizado por cualquier

persona.

En el afio 2004 comienza a aparecer en escena este
nuevo espacio denominado Facebook, en el cual su
creador Mark Zuckenberg tuvo la idea de reproducir un
album de fotos de los alumnos de la Universidad de
Harvard para facilitar el contacto con los comparfieros.
Como idea inicial quiso mapear las conexiones sociales
gue existen en el mundo y ofrecer aplicaciones para
ejecutarlas de modo online, fendbmeno que empezé a

despertar el reencuentro con amigos de forma virtual.

Presentacion del FB y sus caracteristicas:

Ingresamos al Facebok (FB) y a su pagina principal

a través de su direccion —-www.facebook.com-.

Al comienzo de esta investigacion y a modo de
explorar las caracteristicas que poseia este espacio tan

particular, elegido no solo por adultos sino en su mayoria
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por jévenes (de especial interés en esta investigacion
realizada), fue que se propuso hacerse miembro “usuario”
de la misma y explorarla para asi poder dar respuesta a
los objetivos e interrogantes planteados al comienzo del

recorrido.

En el primer mes de uso la pagina principal habia
cambiado dos veces su modo de presentacion, la primera

gue aparecia utilizada era:

Correo electrdnico Contrasefia

facebook 7
Facebook te ayuda a comunicarte y compartir tu Registrate
vida con las personas que conoces. Es gratis (y lo seguira siendo).

0 Nombre:

2 [ Apelidos:

Tu direccién de
correo electrdnico:

5] Escribe de nuevo b
- ; direccién de correo
» il electrSnico:

Contrasefia nueva:

Sexo:  Selecciona el sexo: E

Fechade _, -\ . [- o
nacimiento: D@:|T| Mes: x| || Afo: =

EPor qué tengo que dar esta nformecion?

Crear una pagina para un famoso, grupo o negocio.

La frase “Facebook te ayuda a comunicarte y a
compartir tu vida con las personas que conoces” sirvié a
modo de disparador de los primeros interrogantes de la
investigacion: ¢Qué es lo que llevaria a los jovenes a
escoger esta red social en particular para “comunicarse y

compartir su vida” con aquellos que “conocen™?
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Un mes después FB cambié su pégina de
presentacién por otra:

) ;Bienvenido a Facebook en Espafiol! | Facebook - Mozilla Firefox

archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
@ - C tar | B3 | http:jfwww.Facebook.comf

(8] Mas visitados @ Primeros pasos (5. Ultimas noticias | ] Hotmail gratuito | ] Personalizar vinculos | ] Windows Media | ] Windows

facebook

Entrar

Facebook te ayuda a c icarte y partir Registrate
con las personas que conoces. Es gratis y cualquiera puede unirse.

Nombre:

'/& Apeliidos:
j O 2 2 g

& Q correo electrénico:
8 Contrasefia
& — nueva:

|

Sexo: | Selecciona el sexo: ¥

¥y 3 K [} Fecha de

> & natimiento: | Dia: (38 |[ mes: v || afo: &

Por qué debo proporcionar esta informacién?
Registiate

Crear una pagina para una celebridad, grupo de misica o empresa.

English (US) Espafiol &=l Portugués (Brasil) Frangais (France) Deutsch Italiano Rt EEEN(RNEE) EEIEE »

©2009  Espafiol Acercade Publicidad Desarrolladores Empleo Condiciones Blog Widgets = Buscar amigos Privacidad Mévil

Servicio de ayuda

Listo

Finalmente en el Gltimo mes, nuevamente se

cambid la presentacion por la que actualmente se utiliza:

Direccién de correo slecirdnico  Contr
[———————]
facebook 5 :
Facebook te ayuda a comunicarte y Registrate
compartir con las personas que forman parte Es gratis (y lo seguird siendo).

de tu vida.

Nombre

e e e
& .& g electrénico

Vuelve a escribir ‘

& & ,& & Contrasefia

=
Feche de o e o] v ]

2Por ué debo proporgionar esta nformacsn?

i

Dit

Registrate

elehridad, un grupo de

Espafiol Engish (US) aws=i Portugués (Brasl) Francais (France) Deutsch Italano e [

Facebook © 2011 - Espafiol M@uil - Buscar amigos - Insignias - Personas - Paginas - Acerca de - Publicdad - Desarrolladores - Emplen - Privacidad - Condiciones - Servicio de ayuda
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Aqui se abrié a la interrogacién de si realmente
Facebook ayuda a comunicarse y compartir con aquellos
gue forman parte de “nuestra vida”, debido a que como se
expondrad durante la investigacion, muchos de los
contactos/amigos que se poseen no precisamente forman

parte de nuestra vida cotidiana.

Lo primero que se necesita para ingresar al FB es
una direccion de correo electronico y una contrasefia; y en
el caso que no se posea cuenta, hay una serie de datos a

completar para registrarse y ser miembro.

Una vez ingresada a la red la Pag. aparece del

siguiente modo:

] Noticias Titulares - Mas recientes v

Compartir: [5) Estado [@) Foto #]] Enlace 'S Video Préximos eventos

Facultad Psicologia es shora

. _%Qaﬂmwﬁ Hm. Péaginas recomendadas
&

! Se etiquets 2 Alejandra

P
o

-
¢

Patrocinado

Magister en Psicologia

u

zacpy =z

29
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10 Chat (si

in conexion)



Algunas caracteristicas importantes a destacar son:

Del lado izquierdo de la pag:

Nuestro nombre apellido

El buscador (donde ingresando el nombre vy
apellido de cualquier persona nos lleva a su perfil
siempre y cuando sea usuario de la red social) sino
se la localiza por el nombre y apellido, debido a
qgue puede estar utilizando un nikname puede
encontrarse a través de la direccion de correo
electronico.

Tres pestafias mas hacia la izquierda que
consisten en: “inicio” (que permite actualizar la
pag), “mi perfil’ donde se accede al espacio
“privado” de cada miembro donde muestra
nuestras actividades, la foto que hemos escogido y
la informacion que nosotros elegimos poner para
mostrar de nosotros mismos y por ultimo “Cuenta”,
si entramos a las opciones se puede: editar
amigos, configurar la privacidad, configurar la
cuenta y salir.

Una nueva opcion que han agregado
recientemente es el “buscador de amigos”.

En la parte central de la pag, aparecen los titulos
de noticias, titulares y mas recientes, esta ultima
opcién nos permite al hacerle “click” actualizar la
pag y ver las ultimas noticias publicadas por todos

los miembros.
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6. Debajo de las noticias y titulares aparecen las
opciones “compartir’: ya sea el estado (a partir de
una frase que se utiliza a modo de disparador
(¢, Qué estas pensando?), fotos, enlaces o videos.

7. Del lado izquierdo de la pagina debajo de nuestro
nombre y apellido, aparece la opcion Editar mi
Perfil (opcibn que nos permite ingresar a una
pagina en donde podemos modificar nuestros
datos personales ingresados, entre ellos ideologias
politicas, estados  sentimentales  —casado,
comprometido, soltero, en una relacién-, estudios,
foto de perfil, entre otras.

8. Volviendo a la pag anterior, del lado derecho de la
misma, al lado del logo Facebook, hay tres
opciones:

Amigos: esta opcidn permite ver las

=
[

- gtal dltimas solicitudes de amistad recibidas o

B

buscar amigos. Cuando ingresa una nueva solicitud este
logo que se presenta aparece con un signo mas uno, es
decir que alguien ha mandado una nueva solicitud para
agregarlo como miembro a nuestra red. Cabe mencionar
que en los inicios del FB esta solicitud podia ser
rechazada, actualmente la opcion es “no por ahora”. De
esta manera al no aceptar la solicitud la otra persona no
puede ingresar a nuestro muro, salvado el caso que
nuestra privacidad sea “Publica” es decir de publico
conocimiento para todos, caso contrario esta persona que

ha solicitado la amistad no podra ver mas que nuestra
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informacion. FB permite bloquear ademas todo el
contenido, excepto la informacion que nosotros
brindamos, el resto (contenido fotografico y muro) aparece
blogueado. En algunos casos se permite visualizar la lista

de amigos que uno posee.

-r

: W— Mensajes: en esta opcién FB nos hace llegar los

~ 11 mensajes privados que nos envian y que
enviamos, vale mencionar que es una de las pocas
opciones con mayor privacidad dentro de FB dado que
solo nosotros somos quienes podemos ver el contenido
de los mismos. Ademas estos mensajes los recibimos a

nuestro correo electronico.

- Notificaciones: en esta opcién al “clickearla” se

despliega una pestafia con las noticias en cuanto
a solicitudes de juegos y comentarios ya sea de fotos o
estados.

10. finalmente del lado izquierdo de la pag se
visualizan: préximos eventos, (este nos marca los
cumpleafios e invitaciones a algunos eventos
organizados por los miembros del FB), destacados y

patrocinados (donde aparecen publicidades).

Algunas de las utilidades que posee este espacio y
gue han resultado interesantes a la hora de hacer el

seguimiento dentro del mismo son:
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Amigos: es una opcidén que les permite buscar ya
sea por los datos filiatorios a quién estén
buscando. Para admitirlos se envia una solicitud de
amistad, que la otra persona debe aceptar para
gue pueda formar parte y asi acceder al contenido
gue se sube, intercambiar mensajes entre otras
actividades.

Grupos y paginas: les permite reunirse en torno a
intereses comunes, no son foros de discusion si
bien tienen normativas por ejemplo no se permiten
grupos con tematicas discriminatorias y en los
casos que sucedan se tiene la posibilidad de
denunciar.

Muro: permite escribir lo que se denomina “el
estado” a partir de una pregunta que sirve como
disparador: ¢Qué estas pensando? Pregunta que
fue modificada a una anterior propuesta que era
¢, Qué estas haciendo ahora?

Fotos: no hay limite en cuanto a la cantidad de
contenido que se puede subir, si bien cada album
creado tiene una capacidad de hasta 200 fotos
aproximadamente. Los mismos tienen la posibilidad
como la mayoria de las aplicaciones de poner
privacidad, es decir, elegir quien ve y quien no este
contenido.

Chat: es un espacio similar al conocido
“Messenger” en donde podemos chatear con

nuestros “amigos” de FB, cabe mencionar que las
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conversaciones no seran guardadas en historiales,
por lo que resulta muchas veces de preferencia
para los jovenes. Ademas les permite mantener
conversaciones al mismo tiempo que realizan otras
actividades en Facebook.

Privacidad: Facebook tiene una reglamentacion
gue explica aquello que esta permitido hacer dentro
de la red, asi como un servicio de ayuda a padres y
adolescentes sobre preguntas frecuentes acerca
del uso del mismo y con el contenido compartido
en la red. Facebook explicita dentro de las politicas
gue no se admiten menores de 13 afos y solicita la
colaboracion de padres a que los datos ingresados
sean fidedignos a modo de no exponerlos a la red.
Cabe mencionar que muchos jévenes alteran su
fecha de nacimiento a modo de poder abrir una
cuenta, seria un interrogante a responder en
futuras investigaciones acerca de que les resultaria
llamativo de este espacio o porque eligen
mostrarse ya desde tan pequefios, que lugar
ocupan los padres a su vez que permiten esta
exposicién. (Las politicas de privacidad y normas
gue rigen FB seran expuestas en un anexo al final

de la investigacion).
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Construccién de categorias:

A continuacion expondré algunas de las categorias
gue fueron apareciendo en el desarrollo y analisis de las
narrativas de los adolescentes:

1. Red Social:

¢, Qué es para vos una red social? ¢El FB es una

red social?
Sus definiciones fueron:

“Un sitio donde las personas pueden hablar, conocerse,

etc...”

“Una red social es para mi un sitio por donde podes
comunicarte con amigos y reencontrarte con personas

gue hace mucho no veias.”

“Es un sitio donde se encuentra mucha gente para
hablar”.

“Una pagina web donde podemos comunicarnos con las
personas que conocemos, compartir informacién, ademas

de conocer gente nueva”.

“Una red social es cualquier pagina para conocer gente,

hablar con amigos y compartir informacion”.
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“Una red social es un lugar no necesariamente fisico en el

gue diferentes personas interactian”

“Una red social es un medio a través del cual se facilita la

comunicacién entre personas, es una comodidad”.

“Para mi una red social es una pagina en Internet donde

se puede conocer gente”.

“Una red social es para mi un sitio que permite relacionar
a las personas mediante diferentes actividades, en las
gue se destaca la subida de fotos, videos y pensamientos
de cada persona y donde se puede comentar”.

“Una red social es un sitio web que interconecta a todas

las personas del mundo y las interconecta”.

Los adolescentes han podido contestar a la
pregunta acerca de lo que es para ellos una red social. En
su mayoria han estado de acuerdo sobre lo que es,
refiriendo a un lugar donde se encuentran con personas y
donde pueden interactuar de diversas maneras. Cabria
aclarar que los mismos hablan de la red social virtual. Asi

mismo todos han respondido que el FB es una red social.

Los jévenes, al menos en los casos encuestados,
acercan sus definiciones a las propuestas por la
Psicologia Social, debido a que concuerdan y definen la
red, como un grupo de personas que buscan intercambiar,

como un lugar de encuentro con el otro, que puede estar
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lejos o distantes en el espacio fisico, que se relnen en
pos de compartir cosas en comun, como gustos e

intereses.

Los adolescentes incorporan a su lenguaje
cotidiano el concepto de Red Social Virtual, pareciera que
cada dia y con mayor frecuencia lo toman como algo
normal y suyo. Si pensamos en la distincion propuesta por
Alejandro Piscitelli, entre “nativos e inmigrantes digitales”
dada por que, los nativos digitales son aquellos que han
nacido con el uso de la web incorporada, con estas
nuevas herramientas tecnoldgicas a las que utilizan de
manera natural y cotidiana; y los inmigrantes digitales,
como aquellos que han nacido en épocas anteriores a la
revolucién tecnoldgica y que aun les es dificil incorporar al
lenguaje y al uso cotidiano estas nuevas herramientas y

nuevos espacios de socializacion (A. Piscitelli, 2009).

Podemos pensar que los adolescentes pertenecen
a esta categoria de ser “nativos digitales”, jovenes que
han nacido con herramientas tecnoldgicas a las que
incorporan como algo natural. Los contactos que van
estableciendo no solo se establecen a través del cara a
cara, sino predominantemente y cada dia mas, facilitados
por la creaciéon de estos nuevos espacios que les dan
pertenencia y que los ayuda de alguna manera a
conformar grupos de pares en pos de intereses y gustos.
Espacios que se ven facilitados por la velocidad del

contacto, donde con un solo click estan unidos a la red y
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en donde mas alla de la distancia fisica que se interpone
pueden lograr vincularse entre si. Vinculos que iran
asumiendo caracteristicas propias que cada uno de ellos
les van imprimiendo, pero que basicamente estan
basados en la satisfaccion y en la ilusion de mostrarse de
manera idealizada ante el otro que le sirve de espejo y

Sostén.

El autor Marc Prescky (2004) también alude a la
categoria de “nativos digitales” dandole caracteristicas
que podriamos considerar asumen los adolescentes hoy
en dia. El autor afirma que para los jovenes compartir y
distribuir contenidos es fuente de reconocimiento y
reputacion. Los jovenes comunican diferente, inventan su
propio lenguaje, lo adaptan a la velocidad del teclado y en
donde no necesitan conocer a sus interlocutores.
Comparten asi mismo de maneras diferentes, saben
explorar al maximo las posibilidades que les ofrecen y
facilitan la web 2.0. Se encuentran de manera diferente,
utilizando los medios a disposicién para etiquetar, juntar,
clasificar y compartir en la inmediatez todo tipo de
vinculos. Socializan a su vez de modo diferente (siendo la
Red el punto de encuentro con su entorno y con el otro

social).

Estableceriamos asi que los jovenes (encuestados)
y en su mayoria forman parte de esta categoria planteada
por los autores. No solo su lenguaje va cambiando y se

adapta a las caracteristicas de las nuevas tecnologias,
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sino su modo de vincularse a los otros. Ya no se prioriza
el contacto cara a cara en lugares como las plazas, los
bares, entre otros, sino que el contacto con el otro pasa a
estar dado por la web, el lugar de encuentro preferido es
la red social (FB). El lenguaje se torna confuso para
aquellos que no entran dentro de esta categoria debido a
gue los jovenes utilizan sus propios codigos para
comunicarse entre si; esto podria pensarse como un
intento de dejar por fuera a aquellos que no desean que
sean “parte de”. Un ejemplo de ello podriamos verlo en la
utilizacion de los “emoticones”, esto es, emociones
expresadas a través de simbolos (caras, dibujos, guifios
gue expresan alegria, enojo y/o complicidad). Otra
particularidad del lenguaje son las abreviaturas que

utilizan lo que muchas veces dificulta entenderles.

Estos nuevos sitios “virtuales” les permiten estar en
contacto con personas que, aunque esta fisicamente
lejos, pueden expresar pensamientos y emociones a

través de una etiqueta, un estado, un “me gusta”.

2. Conocimiento del FB:

¢ Qué idea tenias del FB antes de registrarte y
después de hacerlo?

Sus respuestas fueron:
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“Pensaba que era una red social donde las personas
podian intercambiar ideas y conocerse”.

“Antes pensaba que no era muy interesante, después me

resulté muy util”.

“Antes pensaba que no servia para nada, después lo use
para chatear”.

“Antes de hacerlo pensé que era una pagina para
compartir fotos solamente, luego me di cuenta que

ademas de eso es un medio de comunicacion”.

“Idea de desconfianza, no tenia seguridad de la
privacidad”.

“Antes de registrarme, sabia que era un sitio de Internet
en el que te comunicabas con otras personas, después

aprendi a usarlo”.

“Antes de registrarme pensé que iba a tener un dnico fin
gue era agregar personas, pero ademas de eso tiene
juegos. De todos modos siempre encontras algo para
hacer”.

“Antes ninguna idea, me la hizo un pariente. Después un
modo de conectarme con mis parientes y como un medio

recreativo por la diversidad de juegos que posee”.
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“Antes de registrarme no sabia nada, después de
registrarme fue como entrar a un lugar en donde me

sentia conectado con el mundo”.

Al referirse a la pregunta sobre que conocimiento
tenian sobre la red social FB antes de ingresar y
registrarse en la misma y después de hacerlo, obtuve
diferentes respuestas, aunque en su mayoria ninguno de
los adolescentes sabia bien que era o en que consistia,
sin embargo una vez registrados no hacen alusién a un
cambio de visibn, es decir que solo aluden a
caracteristicas del mismo relacionadas a la utilidad que
ellos encuentran, como conocer gente, comunicacion,

subida de fotos, juegos entre otras actividades.

La red social FB se viene desarrollando desde el
afio 2004, por lo que es bastante nueva en el tiempo, a
pesar de ello los jovenes fuera de las encuestas
comentaron que se unieron porque “todos eran usuarios y
no podian quedarse afuera”. Respecto a ello podemos
decir que el grupo de pertenencia proporciona a los
adolescentes una plataforma distinta para ver el mundo,
les ofrece un lugar relativamente estable que por el mismo
hecho de ser adolescente, les es dificil encontrar en la
familia. Alli encuentran una relacion simétrica, de igualdad
con pares que tienen los mismos problemas,
preocupaciones, intereses y gustos. Aprenden a
establecer relaciones sociales, encontrando apoyo para

afrontar conflictos y elementos que les permiten ir
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construyendo su identidad. Dentro del grupo pueden
aprender a postergar intereses particulares en pos de
conductas que implican participacion, solidaridad vy

colaboracion.

Para el adolescente el grupo de pares es el
mecanismo que le permite salir del ambito familiar e
ingresar al ambito social de una forma adecuada y de
cierta manera protegida, ya que el grupo se convierte en
un espacio donde puede actuar, reflexionar, ensayar
conductas, desarrollar destrezas, tener amigos e ir
elaborando su identidad. ElI grupo le da al joven una

sensacion de seguridad y de pertenencia.

Seria importante indagarse qué los lleva a escoger
este espacio en particular, cuales son las caracteristicas o
utilidades que posee que lo hace tan llamativo a los
adolescentes.

3. Horarios para navegar y conectarse a la Red:

¢Cuanto tiempo le dedicas; tenés horarios para
conectarte o te conectas a cualquier hora del dia- de la
noche; qué piensan tus padres sobre los horarios, te

dejan o te ponen horarios?

Sus respuestas fueron...
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“Entre una y tres horas; no tengo horarios, y mis padres

me dejan”.

“Entre una y tres horas; me conecto a la noche y mis

padres me ponen horarios”.

“Una hora por dia; me conecto a cualquier hora y mis

padres me dejan”

“Entre una y tres horas; la mayoria de las veces me
conecto un rato a la tarde y otro a la noche, y mis padres

me dejan”.

“Cinco horas por dia, me conecto a cualquier horario, mis

padres me ponen horarios”.

“Entre una y tres horas por dia; me conecto a cualquier

hora del dia y mis padres me dejan”.

“Mas de cinco horas por dia, generalmente de noche,
pero cada vez que llego prendo la compu y me conecto, y

mis padres me dejan”

“Mas de cinco horas por dia; tengo horarios para

conectarme y mis padres me ponen horarios”.

“Mas de cinco horas por dia, me conecto a cualquier
horario y mis padres me dejan”.
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“Mas de cinco horas por dia, tengo un horario accesible,
puedo estar en la compu conectado todo el dia pero muy

a la noche no me dejan; mis padres me ponen horarios”.

Cabe mencionar que al momento de tomar las
encuestas durante esta pregunta en particular, los padres
comentaron en la mayoria de los casos, que suelen
ponerles horarios a modo de controlar las horas que
navegan y pasan dentro del FB, aunque en algunos casos
resulta imposible de controlar tales puesto que no se
hallan en su casa, oportunidad que los jovenes utilizan

para pasar conectados a la red.

Seria importante abrir a la interrogacién sobre qué
es lo que los lleva a pasar tanta cantidad de horas dentro
del mismo, cudl es la utlidad que se le da y que
actividades son las que mayormente realizan, pregunta

gue sera expuesta mas adelante.
4. Actividades en FB:
¢, Qué es lo que mayormente haces en FB?
Sus respuestas fueron:

“Hablar con amigos y conocer gente”.

“Chatear”.

“Mandar mensajes y chatear”.
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“Hablo con mis amigos, comparto mis fotos, visito

perfiles”.

“Hablar con amigos y publicar cosas por diversion”.

“Visito los perfiles de mis amigos, miro fotos”.

“Hablo con mis amigos, miro fotos, ahora que lo pienso

siempre hago lo mismo”.

“Subir fotos”.

“Jugar, chatear y contactarme con familiares que viven en

el exterior”.

“Me comunico y juego”.

En su mayoria han estado de acuerdo a las
actividades para las que utilizan el FB, entre ellas la mas
destaca ha sido “hablar con amigos”. Por fuera de las
encuestas todos los adolescentes comentaron que este
hablar con amigos implica el uso por un lado del chat que
posee el FB, donde pueden conversar ya que es similar al
Messenger, con la diferencia de que las conversaciones
no quedan guardadas en historiales, por lo que aluden
sentir mayor privacidad a la hora de “chatear”, por otro
lado visitar perfiles y subir fotos. No mencionan en que
cantidad visitan los perfiles de sus “amigos”. Este visitar

implica entrar al muro del otro y dejar un comentario, una
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etiqueta, que muestre y deje su marca de alguna manera

A1

a fin de que el otro sepa que lo visité y lo “vig”.

Cabria preguntarse que se esta jugando en este
ver al otro y ser visto por el otro, qué tan importante es
gue el otro lo sostenga y deje una inscripcidon en su
espacio. Interrogante que intentaré responder a lo largo

de la investigacion.

5. Amigos en la Red, amigos fuera de la Red:

¢Como elegis a tus amigos, con que criterio

seleccionas a tus “amigos”?

Sus respuestas fueron:

“Acepto a cualquier persona”.

“Elijo personas que conozco y amigos”.

“Los elijo si los conozco, si quiero tenerlos o si quiero”.

“Tengo que conocerlos o tienen que tener muchos amigos

en comun”.

“Acepto gente que me agrega y después de ver su perfil la

dejo en mis contactos o la elimino”.

“Si tengo amigos en comun los acepto”.
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“Depende de la cantidad de amigos en comun que
tengamos. Este ultimo tiempo eliminé a los contactos con

los que no hablaba nunca”.

“Si tienen amigos en comun lo/la agrego”

“Si los conozco los agrego, sino no”.

“Me fijo si los conozco y si hablo, aungque hay algunos que

Nno conozco”.

¢,Es lo mismo decir amigo del FB que amigo fuera
del FB? ¢ Cual es la diferencia?

“No, no es lo mismo. La diferencia es que algunos los

conozco y a otros no”.

“No, no es lo mismo. Una cosa es tener un amigo por FB
y otra muy distinta es el amigo verdadero con el cual

compartis muchas otras cosas”.

“Si, es lo mismo. Para mi la diferencia es ninguna”.

“No, no es lo mismo. Amigo del Facebook es mayormente
un conocido, alguien con el cual solo nos comunicamos
por chat, a diferencia de un amigo al cual veo todos los

dias”.

“No, no es lo mismo. La diferencia es que a mis amigos
los conozco y se con quienes estoy en confianza y en

Facebook no”.
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“No, no es lo mismo. La diferencia es que a los amigos del
Facebook tal vez no los conozca”.

“No, no es lo mismo. La diferencia es que un amigo del
Facebook es para pasar el rato sentado como en tu casa
y para hablar mientras se espera esa salida con los
amigos de verdad”

“No, no es lo mismo. La diferencia es que algunos de mis

amigos del Facebook no los conozco personalmente”.

“No, no es lo mismo. Con mis amigos de fuera de
Facebook las cosas importantes se las digo en persona
sin depender de esta pagina web”.

“No, no es lo mismo. Amigos del Facebook hace
referencia a los contactos, mientras que los amigos fuera

del Facebook son amigos verdaderos”.

En su mayoria los adolescentes utilizan un criterio
para aceptar “amigos” a la red, si los conocen o tienen
contactos/amigos en comun, pueden pertenecer a su
espacio, de lo contrario se fijan que clase de perfil tiene
para poder decidir, en donde, si les convence es aceptado

y si no, queda por fuera.

Respecto al criterio a la hora de comparar un amigo
real (en el contacto diario cara a cara) con aquel
perteneciente a la red en el espacio virtual, solo en un

caso se ha dicho que “es lo mismo el amigo que se tiene
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en la red que por fuera de ella”, es decir en el mundo
fuera de la red y donde la diferencia la postulan en cuanto
a que, dentro del FB un amigo es una persona pasajera
para hablar o compartir un rato, son contactos, conocidos
y los amigos “verdaderos” son a quienes les depositan su

confianza, con quienes salen y comparten mas cosas.

Acerca de ello se plantea el interrogante de, si
estos contactos como ellos dicen, no son amigos en la
vida real o la vida por fuera de la red virtual: ¢Qué los
lleva a tenerlos como “amigos”? cual seria realmente la
diferencia si ellos mismos dicen que a la hora de elegir
sus contactos tienen que conocerlos. En este sentido,
podria pensarse como una contradiccion y cabria
preguntar si en su red, estan sus amigos de la vida “real”
y que los llevaria a compartir sus cosas, sus fotos y
contenido con gente a la cual ellos dicen no son sus
amigos verdaderos. ¢Se estaria jugando el lugar de la
mirada del otro? ¢;(Qué es lo que piensa el otro sobre
ellos, que lugar les da?

Un dato que parecié llamativo respecto a los
“amigos” dentro del FB que poseen, es que mas alla de
decir que son pasajeros 0 no son amigos verdaderos,
como se menciond anteriormente, a la hora de hacer el
seguimiento de los perfiles se comprobé que cada uno de
ellos tiene un promedio de entre 100 y 900
contactos/amigos cada uno.
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Podriamos hipotetizar que los jévenes mas alla de
poder elegir quien pertenece y quien no, pareceria ser por
lo observado durante el seguimiento de los muros y lo
dicho durante la toma de encuestas que el vinculo que se
conserva es agquel que satisface y que no genera
displacer o incomodidad, solo se mantiene dentro de los
criterios de amistad aquel que los satisface no solo desde
lo visual sino desde lo dicho. Esto al menos en los casos
encuestados.

En relacién a esta temética se realizaron otras dos

preguntas que podrian relacionarse con la antedicha.

¢Eliminaste a alguien del FB? ¢ Por qué?

Todos han respondido que si, y entre los diversos

motivos aludieron a los siguientes:

“Porque no me caia bien o me molestaba”.

“Porque no me caia bien, no queria tenerlo de amigo”.

“Porque eran personas que no queria’.

“Porque no me interesaba tenerla entre mis amigos”.

“Por molestias y contacto no deseado”.

“No se”.
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“A muchas personas porque no hablaba con ellas y me

parecié de mas tenerlas”.

“Porque me caian mal”.

“Porque me calenté con esa persona”.

“Porque me pelee, porque no los conocia y no me fijé
cuando los acepté”.

Si pensamos en cuanto a lo vincular, pareciera que
los vinculos que logran establecer son efimeros y sujetos
a la satisfaccion personal, vinculos liquidos en palabras
de Z.Bauman, vinculos que no tienen estructura y que no
se sostienen en el tiempo, debido a que la satisfaccién
parece ser momentanea, es decir, el comentario que hoy
gratifica puede volverse ofensivo después, lo que llevaria
a excluirlos, ya sea eliminando el mismo o la persona que
lo realiz6. No son relaciones duraderas sino en
apariencia, momentaneas y a corto plazo, como aluden en
las encuestas, vinculos para pasar el rato y con quienes
sb6lo se comparten cosas pasajeras, al menos en los

casos encuestados.

Por dltimo interrogué sobre si los miembros de su

familia estaban entre sus amigos:

¢ Entre tus amigos del Factbook: esta tu familia?

51



Solo en dos casos han contestado que no, el resto
tiene al menos a dos miembros. Un dato llamativo fueron
algunos comentarios realizados por los padres durante la
toma de las encuestas, por ejemplo, que si bien estos
padres tienen a sus hijos en el FB, no suelen visitar sus
perfiles ni observar que tipo de contenido suben, han
comentando que no sienten la necesidad de ver que
hacen. Tampoco estaban al tanto de las politicas de
privacidad. Por otro lado han referido que el simple hecho
de “estar alli” en la red, es un modo de limite, puesto que
de alguna manera sus hijos al saber que estan, se

cuidarian de subir determinados contenidos.

Aqui se podria pensar que no siempre los
adolescentes cumplen los limites puesto que por estar
atravesando esta etapa, se busca transgredir y romper las
reglas, por lo que mas allA de que sus padres
pertenezcan a la red, y por lo observado durante el
seguimiento de los muros y perfiles, en todos los casos
los jovenes escriben y se exhiben (dentro de lo permitido
por las politicas expuestas por FB) sin demasiado reparo
o0 pudor. Los padres comentaron asi mismo que no

“miran” contenidos, pues confian en ellos.

En todos los casos por fuera de las encuestas
también interrogué sobre la cantidad de contactos
agregados, como se menciond hay un promedio de entre
100 y 900 contactos /“amigos” por cada uno de ellos.

Respecto a esto, los jovenes hicieron alusién a que son
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compafieros del primario, algunos del jardin, sus
compafieros de colegio y otros. Amigos a quienes a pesar
de no ver diariamente y el contacto cotidiano necesitar
tener para contarles a través de sus fotos, sus cometarios,
sus estados, como estan y que estan haciendo. Resultd
asi mismo llamativo respecto de una adolescente en
particular cuya edad es de 15 afios que posee 1124
amigos. Aqui se abre a la interrogaciéon de si
verdaderamente conocen a todas estas personas a las

gue tiene agregadas.
6. Nombre Real o Nikname:
cUsas tu nombre real o un nikname?

Solo en uno de los casos encuestados se utiliza un
nikname, es decir un nombre que no es el suyo sino un
apodo, el resto se pudo comprobar a través del
seguimiento de sus perfiles que utilizan su nombre y su
apellido real. Por fuera de la encuesta, comentaron que
esto lo hacen para que a los demas les sea mas facil
encontrarlos a la hora de querer agregarlos.

Habria que mencionar que FB es una plataforma
que no alienta la construccién de perfiles anénimos, si
bien algunos usuarios se escudan en el anonimato, el
disefio de la arquitectura del FB y sus principios y
condiciones de utilizacion conducen a la generalizacién

del nombre real y no de un nikname. (Alejandro Piscitelli).
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Podriamos hablar aqui sobre la identidad que se va
construyendo en FB, identidad virtual e idealizada, en
tanto y en cuanto los jovenes la van construyendo con
ayuda de los otros, eligiendo que mostrar de si mismos y
sobre las narrativas que eligen para que los otros lean y
vean. En esta construccion harian un proceso de
seleccién de lenguajes, aplicaciones, informaciones a
mostrar, que en su conjunto conformarian “El Perfil”

mostrado.

Durante el seguimiento de los muros se observo
gue en todos los casos los jovenes no han cambiado sus
datos filiatorios, conservan su nombre y su apellido, mas
alld de que uno solo de ellos utiliza un apodo, esta es su
manera de mostrarse ante los otros, por lo que comentd
durante la encuesta, aludiendo a que sus “amigos” lo “re-

conocen” por ese mismo.

Las identidades virtuales seran construidas a traves
de la interaccion con los otros miembros, y en donde la
mirada del otro se expresa a través de sus comentarios y
opiniones. Pareceria que el lugar de la mirada se ve
expresado por estas caracteristicas, de la opinion y las
etiquetas.

7. Aplicaciones utilizadas:

¢,Cudles son las aplicaciones que mas usas?

Sus respuestas fueron:
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“Muro, chat y fotos”

“Muro”

“Mensajes, chat y algunas fotos”.

“Muro, chat y fotos”

“Muro, mensajes, eventos, juegos, chat y fotos”.

“Muro, chat y fotos”.

“Muro, eventos, juegos, chat y fotos”.

“Muro y fotos”.

“Juegos”.

“Muro, juegos Yy fotos”.

En todos los casos han coincidido en la utilizacion
del Muro, espacio donde escriben aquello que les pasa,
piensen, sienten, postean, etc. Este espacio aparece
como nueva modalidad de interaccion con el otro,
mostrando aquello que les pasa, que sienten, que les
gusta y que no.
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Las maneras de escribir, desde los iconos
utilizados, imagenes mostradas, van conformando su
identidad virtual, a partir de aquellas cosas que eligen
para subir y mostrar de si mismos de sus fotos de perfil o
contacto, hasta aquellos datos que registran como suyos,
sean sus gustos, ideologias, estudios entre otras. Los
adolescentes utilizan “etiquetas” (me gusta, comentar)
como forma de aprobacion al otro y donde se espera lo

mismo a cambio.

Aparecen los intercambios multiples e instantaneos
con personas situadas en cualquier parte, cualquier
nacionalidad y cultura. Este nuevo espacio de interaccion,
ciberespacio, parece de preferencia a la hora de
relacionarse con otros, buscando un lugar en comun y de

pertenencia en el cual poder compartir.

Siguiendo con las aplicaciones interrogué respecto
al contenido fotografico:

¢, Subis muchas fotos? ¢ De que tipo? ¢ Tienen vista

publica o privada y por que?
Sus respuestas fueron:

“No, pocas. De contenido variado. Tienen vista privada
porgue me gusta tener privacidad”

“Nunca subi fotos”
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“No, casi nada. Fotos donde fui, que me gustan o
conozco. Tienen vista publica para mis amigos, pero

privada para los que me quieran agregar”.

“No muchas. Fotos mias y con mis amigos. Tienen vista
publica porque no me molesta que sean vistas por los

demas”.

“No subo muchas fotos. Fotos mias o con mis amigos.
Tienen vista publica para gente aceptada, porque solo
dejo ver mis publicaciones a los contactos aceptados”.

“No. Fotos con amigos. Tienen vista privada porque no

guiero que las vea cualquiera”.

“No tengo camara pero estoy etiquetada en mil y pico de
fotos. Fotos con amigos, salidas y encuentros.

“Si. Son personales y con amigos. Tienen vista privada.

“No. Fotos de juntadas con amigos y campamentos.
Tienen vista privada porque no me gusta que cualquier

persona pueda ver mis fotos”.

“Parejo, son muy pocas las que subo, pero si subo, de
actividades con amigos, fiestas, etc. Tienen vista publica,

no se porque”

57



En dos casos dicen subir fotos, sin embargo, a la
hora de hacer el seguimiento de los perfiles se comprob6
gue todos ellos suben y estan etiquetados en mas de 100
fotos, aqui se presenta otra contradiccién con lo dicho en
las encuestas. El tipo de material aluden que son de
salidas, con amigos, encuentros, actividades etc, aqui
nuevamente se plantea el interrogante de: ¢,qué es lo que

los lleva a mostrarse y exponerse a la mirada del otro?

Al interrogarse sobre si su contenido era publico o
privado, algunos aluden a que es publico puesto que no
les “molesta” que los demas accedan a este, en tanto
otros dicen que el contenido es privado para quien no
pertenece a su red.

La mirada aparece como protagonista en este
espacio, al parecer se busca que el otro mire aquello que
hacen, aquello que ellos eligen para mostrar a los otros
buscando una aprobacion o el sostén de los demas a
través de su mirada. Pareciera que el mirar y ser mirado

los mueve a la exposicion, les provoca satisfaccion.

En relacion a esta exposicibn a la que estan
sometidos los adolescentes, cabria relacionar otra
categoria que ha resultado llamativa durante el desarrollo
de la investigacion, relacionada al grado de exposicion
gue tienen los jovenes sin tomar conciencia de ello,
debido a que por estar atravesando esta etapa en

particular como lo es la adolescencia, hay una necesidad
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de mirar y ser mirados, de busqueda de aprobacién y
pertenencia, de busqueda de pares que sostengan y
aprueben y viceversa. Esta categoria a la que se hace
mencion es la diferencia entre lo Publico, Privado e intimo

dentro del espacio virtual.

8. Publico-Privado-intimo en la red. ¢Espacio

reglado?

¢ Sabes que son las politicas de privacidad? ¢Las
leiste al momento de registrarte? ¢Tu red es publica o

privada, por qué?

Sus respuestas fueron:
“No. Mi red es privada porque me gusta tener privacidad”.
“No. Mi red es publica porque no tengo nada que ocultar.”

“Si, son las reglas donde dice lo que no hay que hacer y
lo que si se puede hacer en esa red. Mi red es publica
para mis amigos, pero privada para quien me quiere

agregar’.

“Si se, pero no las lei antes de registrarme. Mi red es

publica porque no me importa que entre cualquiera”.

“No”. Mi red es privada para quienes no acepté su

solicitud de amistad para mayor seguridad”.
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“Si, pero no las lei. Es privada porque solo mis amigos

pueden ver la informacién”.

“Si se que son, pero no las lei. Confié que es dentro de
todo no tan peligroso porque la mayoria tenia cuenta.
Creo que mi cuenta es privada, porque no quiero que
todos vean mi informacién y si no tengo privacidad la

pondré”.

“Si se lo que son y si las lei al momento de registrarme.
Es privada porque no quiero que cualquier persona pueda

ver mis cosas”.

“Si se que son pero no las lei. Es publica porque no se
configurar la privacidad”.

“Si mé&s o menos las lei por arriba. Es publica porque no

la configuré”.

FB es un espacio reglado en tanto sus creadores
proporcionan “politicas de privacidad”, estas son las
reglas que explicitan aquello que esta permitido y lo que
no estd permitido dentro de la red, ya sea para las
publicaciones, para las fotos y para todo el contendido
gue se exponga dentro del mismo. Estas son expuestas
cuando uno quiere ingresar. Por lo mencionado por los
jovenes, en su mayoria o no las conoce, o no las leyeron
al momento de registrarse. Podria pensarse que es algo
“natural” de los jévenes el no hacer caso a las reglas y

que de algun modo sean ellos mismos quienes imponen
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sus propias reglas y limites en tanto y en cuanto eligen
guien si, quien no, puede ver, ingresar y participar de su
contendido.

Solo parecen aferrarse a una distincidon basica en
cuanto a la privacidad o no de la red en tanto, si es
publica acceden todos, si es privada acceden solo
aquellos que eligen. Si bien esto es cierto, las politicas
gue propone FB, mencionan que el contenido pertenece a
ellos, por lo que cabria mencionar que los jévenes no son
concientes de que pueden estar expuestos no solo a
guienes dicen son sus “amigos” sino también a personas
gue ni siquiera conocen. Aqui se volvio a plantear el
interrogante en relacion al criterio de amistad, es decir, si
los adolescentes dicen que los amigos del FB no son
amigos verdaderos con quienes se comparte solo un rato,
un momento ¢qué los motiva a esta exposicion a la
mirada de estos otros que no son amigos verdaderos?
., Qué se buscaria mas alla de la satisfaccion visual de

mirar y ser mirado?

Por fuera de las encuestas los padres me
comentaron que ellos tampoco estaban al tanto de las
politicas de privacidad, que no habian leido las mismas.

Parece que mas all4 de poder elegir quien ve y no
ve, quien pertenece y quien no, los limites son imprecisos,
se confunden y se pierden. Es FB quien ademas delimita

los criterios de seleccidon de espacios, en tanto que sus
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categorias de privacidad son: “todos, amigos de mis

amigos, sb6lo amigos o recomendada”.

En relacién a la conformacion de los espacios del
FB, espacios que ya se han mencionado anteriormente,
me interrogué a pensar cual seria realmente la diferencia

entre estos tres espacios.

Por un lado podriamos establecer una distincion

entre estas tres esferas: Publico, Privado e intimo.

Respecto a lo publico y privado se plantean las
siguientes diferencias: para los griegos, lo publico ligado a
la polis, a la politica era el &mbito de la libertad y lo intimo
o familiar era el espacio privado de libertad, en tanto estar
sometido a las necesidades y al autoritarismo patriarcal.
El término social, acufiado por los romanos, apunta a la
necesidad de vivir con otros como la condicion humana
por excelencia. En el individualismo moderno lo privado
se opone tanto a lo social como a lo politico y se relaciona
con lo intimo. Hannah Arendt plantea que la palabra
“publico” significa por un lado lo que puede ver y oir todo
el mundo (es de publico conocimiento) y por otro, el
propio mundo, en lo que tiene de comun a todos. Lo
compartido (Un espacio publico). Entonces lo inapropiado
para verse u oirse en publico se transforma
autométicamente en privado. La ley se identifico con la
linea fronteriza entre ambas esferas, una tierra de nadie

gue protegia a ambas y al mismo tiempo las separaba.
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La esfera de lo publico es el principal punto de
referencia de un ser social, lo privado es el dominio del
individuo y de sus potencialidades como ser
simultdneamente racional y pasional, donde desarrolla

sus capacidades.

Respecto a la nociéon de intimo referiré a la
categoria propuesta en el texto de Hugo Martinez
Alvarez: “La intimidad asediada: psicoanalisis, deontologia

y cultura”.

El pensamiento psicoanalitico, ha analizado el
concepto de intimidad ligado a los conceptos de lo publico
y lo privado, si bien hay acuerdo en relacion a lo privado-
intimo se cree que lo privado solo es vinculable
parcialmente a la intimidad, porque manifiesta mas bien
criterios epocales de subjetivacion. La forma en que se
concibe la relacion de lo publico, lo privado y lo intimo,
como capas que se recubren una a la otra, y al mismo
tiempo como aquello que se expone a si mismo, a un
grupo reducido (en general la familia). Lo intimo esta
ligado a lo que debe protegerse de ser visto, pero sin
dejar de situar que el sometimiento a la mirada de otros y
la necesidad de protegerse de ella es estructural al sujeto
humano. (Jalfen, 2000).

Se acuerda en general que la intimidad en una
sociedad democratica es considerada como uno de los

derechos fundamentales necesitados de proteccién, no
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solo porque signifique una valla a la intromisién del
Estado o de la comunidad, sino porque posibilita el
desarrollo integro de la personalidad. La intimidad
guedaria configurada como aquél ambito de libertad
necesario para el pleno desarrollo de la personalidad, que
debe quedar preservado de injerencias, y que constituye
el presupuesto necesario para el ejercicio de otros
derechos y el resguardo de una zona por otro. La
intimidad se constituye en condicién de subjetivacion y
garantia de la subjetividad.

intimo habra de ser lo mas interior: el ambito
psiquico en el que se asienta el ndcleo en torno al cual el
sujeto se constituye como identificable, como diferente del
Otro y de los Otros, como destinatario de un nombre
propio, con un lugar entre los demas. Intimidad es

condicion y efecto de subijetivacion. (Orlando Calo).

Habria que establecer una diferencia entre los
diferentes espacios que conforman el FB. La esfera de lo
publico y lo privado tiene una configuracién diferente
cuando nos movemos en el mundo del ciberespacio, ya
gue a diferencia de los espacios reales en donde el sujeto
se mueve en un medio social especifico (reglado), en este
espacio virtual el tiempo y el espacio no son simultaneos.
Se va perdiendo el conocimiento del escenario donde el
sujeto se mueve, no se logra diferenciar si el espacio es
publico o privado porque se dislocan los mismos y los

sujetos empiezan a moverse en los diferentes escenarios.
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Si planteamos como premisa que el estar sometido a la
mirada del otro es estructural al sujeto y en donde lo
intimo es lo que debe protegerse de ser visto, cabria
interrogarse donde queda lo intimo en este espacio, en
donde la exposicion es tan importante y primordial para
los adolescentes, que los lleva a esta exposicion y que se
elige mostrar al otro, otro que resulta importante siempre y
cuando gratifigue con un comentario, una etiqueta; y

cuando este otro ya no gratifica es eliminado.

No cabria el espacio intimo, no hay intimidad en
este escenario, sino lo publico puramente, puesto que
mas alla del limite que ellos eligen parece confundirse
también lo publico y lo privado, pareciera ser que solo
existe lo publico, puesto que sino no habria manera de

exponerse ante el otro.

Hay una aparente confusién para los jévenes, al
menos en los casos encuestados, respecto de lo intimo y
lo privado, no hay lugar para la intimidad aunque sea
vivida como tal, confundiéndola con lo privado, en tanto

hace una seleccion de contactos/amigos.

Hay una ilusion de exposicion, de lo agradable, de
lo que se espera y de lo satisfactorio.

9. Utilidad de la Red Social Facebook:

¢Para qué sirve el Facebook desde tu punto de

vista?
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Sus respuestas fueron:

“Para comunicarse con gente de otros paises y para
buscar amistades y relacion”.

“Sirve para conectarte con amigos, para socializar y
conversar con los contactos y también solucionar

problemas inmediatos en relacion al estudio (colegio)”.

“Sirve para hablar con personas conocidas que estan
lejos o con gente del mismo lugar que yo”.

“Para contactarnos con nuestros amigos o0 conocidos,
subir fotos nuestras y ver las de los demas, ademas de

contactarnos con personas que no vemos hace mucho”.

“Por diversion y socializar, para trabajo y abusos de
diferentes tipos”.

“Para nada”.

“No sirve para nada, es la comodidad de estar hablando
con “amigos” sentados en una silla y comiendo a la vez.
Sin embargo es increible como te consume, una cosa te

va llevando a otra y cuando te das cuenta son las 2am”.

“Para nada”.

“Para contactarme con parientes y para de vez en cuando

organizar alguna actividad”.
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“Sirve para conocerte con amigos, para verte con amigos
gue hace mucho no ves y para ver gente que tenés lejos,
ademas de poder jugar y expresarte mediante notas y
estados”.

A modo de intentar una conclusion con esta Ultima
categoria pude observar como a través de expresar la
utilidad de la red se arribé nhuevamente a un acercamiento
al concepto de Red Social expuesto al comienzo del
recorrido, gente que se reune en pos de compartir, de
conocer, de socializar. FB es una red social que les
permite a los jovenes “comunicarse” y “compartir’ con
personas que pueden estar fisicamente lejos. Mas alla
gue en dos casos han dicho que el Facebook no sirve
para nada, se pudo contrastar esto con las horas que
pasan navegando o utilizando esta red, en cuyo caso

podriamos pensar que alguna utilidad existe.
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Conclusioén:

A lo largo del recorrido de la investigacion se
intentd establecer las implicancias que provoca en
adolescentes de entre 13 y 18 afos de edad de la ciudad
de Mar del Plata, la construccién de vinculos en la red
social Facebook.

La investigacién habia surgido a raiz del interés
despertado por el surgimiento de esta red social y el
impacto que provoca en los adolescentes, impacto que

pudo ser comprobado durante el recorrido de la misma.

Facebook es un lugar de encuentro e interaccion
con otros que pueden estar lejos o distantes en el espacio
fisico. Posee caracteristicas propias que lo hacen un lugar
de preferencia para los jovenes y adultos

Dia a dia se suman mas miembros jévenes a la red

gue personas adultas segun investigaciones recientes.

Los adolescentes utilizan esta nueva Red Social
como nueva modalidad de interaccion y socializacion, que
les permite estar interactuando simultaneamente mientras

realizan otras actividades.

Las nuevas tecnologias les han permitido a estos
“nativos digitales” en palabras de A. Piscitelli interactuar,
interrelacionarse, socializar con otros que no se

encuentran en el mismo espacio fisico ni en el mismo
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momento, pero que a pesar de ello la socializacién

pareciera ser exitosa.

Los jévenes al parecer eligen estas redes sociales
a modo de encontrar un grupo al cual poder pertenecer,
buscando la compafia de los demas, van construyendo
en la interaccion compartida un lugar en apariencia “ideal”
al cual acudir no solo cuando se sienten bien, sino cuando
necesitan de los otros una mirada, una etiqueta, un me
gusta; marcas que les permiten ir reactualizando su modo

de ser, su “identidad virtual”.

Las redes sociales son espacios de encuentro, de
pertenencia delimitados a partir de otras caracteristicas
gue les da la época actual, como gustos, intereses y

preocupaciones.

Este espacio “Red Social Facebook” aparece como
un espacio reglado, con reglamentacion propia; son sus
creadores quienes establecen las “normas de
convivencia” dentro del sitio, donde no solo se fomenta a
utilizar un “nombre real” sino a no transgredir ni ofender al
resto de la llamada “Comunidad”. Hay una guia de
seguridad dedicada no solo a los padres sino a
educadores y adolescentes sobre cual es el modo
correcto de moverse dentro del espacio virtual Facebook.
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La conformacion de espacios en Facebook es
particular a diferencia de los espacios en los que
cotidianamente nos movemos e interactuamos. En este
sitio mas alla de haber espacios que podrian confundirse
con lo intimo (espacio de chat), o privado (segun los
criterios de mostrar a quién si/quién no ve la informacion),
pareciera que los jovenes, al menos en los casos
encuestados, no logran establecer diferencias entre los
mismos, solo aluden a lo Publico y lo Privado de acuerdo
al criterio de seleccibn propuesto a si mismo por

Facebook.

Cabe mencionar como se ha dicho a lo largo de la
investigacion que por lo observado no hay lugar para la
intimidad, ni siquiera para la Privacidad, solo existe lo
Publico puramente puesto que sino no habria lugar a la

exposicién del otro.

La manera de vincularse con los otros en el
ciberespacio y en particular dentro de la red social
analizada, adquiere caracteristicas diferentes al contacto
e interaccion presencial. Dentro de la red social Facebook
los vinculos que al parecer se conservan son los vinculos
de satisfaccion, a corto plazo, vinculos que no logran
mantenerse en el tiempo debido a que aquél que en la red
provoca “malestar’, es eliminado y expulsado de la

misma.
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Se podra pensar que por ser adolescentes se

busca aquel que sirva de sostén en su grupo de pares.

Los modos de vincularse aparecen resignificados
por el impacto de las nuevas tecnologias de la
informacion, vinculos construidos con codigos propios e
intereses compartidos. Podria pensarse que estas nuevas
maneras de estar con el otro son de preferencia por la

velocidad de contacto.

Si pensamos los vinculos como uniones o ataduras
a otras personas, en las plataformas sociales virtuales
forman parte de un mismo sistema solo aquellos
contactos que estan vinculados entre si y tienen relacion a
partir de ser elegidos como “amigos”. Los modos de
vincularnos con los otros y con el mundo se han
transformado a partir de los usos y apropiaciones que se
generan en torno al uso de las nuevas tecnologias. Los
jovenes aparecen como los principales protagonistas y

dinamizadores de esta transformacion.

Atravesamos una etapa de transformacion social
donde el modo de vinculacién pareceria ir adaptandose al
modo tecnoldgico imperante, donde el impacto subjetivo

en cada uno es real.

Aparecen estos nuevos fendmenos como
emergentes de nuevas caracteristicas que la época actual

les imprime, una “cultura movil” donde prima la circulacion

71



de la imagen por sobre la palabra, donde se preferencia lo
visual. Aqui se juega el juego de miradas, la conexion al

otro remitida a la posibilidad de ser visto.

Participar implica estar ahi y poner el cuerpo, las
nuevas tecnologias van redefiniendo la percepcion del
tiempo y del espacio. Lo real y lo virtual ponen de
manifiesto la dificultad de analizarlos como mundos
paralelos, se estd o0 no esta con solo conectarse o
desconectarse. La participaciéon y el estar al ingresar es
real, lo online y lo of-line se interrelacionan debido que
aquello que se hace dentro de la red tiene efectos por
fuera, sobre lo cotidiano.

Para finalizar retomaré una frase dicha por uno de
los jovenes en las encuestas acerca de ¢Qué es una red
social? “Una red social es para mi un sitio por donde
podes comunicarte con amigos y reencontrarte con
personas que hace mucho no veias™ FB surgié como un
lugar que permitia ponerse en contacto con personas que
habian sido perdidas, de otras épocas de la vida,
personas que podian volver a contactarse en el espacio
virtual online, contactos que como hemos visto han
adquirido caracteristicas diferentes pero que no por ello
dejan de ser exitosos.
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Quedaran interrogantes a abordar en futuras
investigaciones, interrogantes que por su complejidad han
excedido los propdsitos de este trabajo, como por
ejemplo: ¢Cémo se resignifica la identidad en los jovenes
a partir del uso y apropiaciéon de la red social? ¢Habria
una nueva “identidad virtual”? ¢Como se podrian pensar
estos nuevos estilos comunicacionales que surgen en el

espacio virtual?
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