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Este Informe Final corresponde al requisito curricular dé Investigacion y
como tal es propiedad exclusiva de los alumnos AQans Marfa Paz, Cisneros
Dalmas Sebastian David y Laterrade Barbara de la Facultad de Psicologié»dé;'l:;a'
-Universidad Nacional de Mar del Plata y no puede ser publicado en un todo o

en sus partes o resumirse, sin el previo consentimiento escrito de los autores.
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‘Fifma, aclaracion y sello del Supervisor

La que suscribe manifiesta que el presente Ir}forme Final ha sido
elaborado por los alumnos Avalos Maria Paz matricul?a 07758/07, Ciéneros
Dalmas Sebastian David matricula 08103/0'7“:3-/ Latefrade Barbara matricula
07433/06, conforme los objetivos y el plan de trabajo oportunamente pautado,
aprobando en consecuencia la totalidad de sus contenidos é los 4 dias del mes

de Setiembre del afio 2015.
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Evaluacidn del Supervisor

Se deja constancia que la presentacion de la tesina realizada por los .
estudiantes de Psicologia: Avalos Maria Paz matricula 07758/07 D.N.I.
34344429, Cisneros Dalmas Sebastian David matricula 08103/07 D.N.I.
34344091 y lLaterrade Barbara matricula 07433/06 D.N.l. 33273400, sobre
representaciones sociales de los profesionales psicologos que trabajan en los
CPDN sobre la nifiez, muestra el peculiar interés de estos estudiantes en
rastrear los posicionamientos y posibilidades de su futuro rol profesional en un
area socialmente sensible, lo que hace de interés su desarrollo y conclusiones.

Por este motivo se considera aprobada la presentacion.

Mar del Plata

Firma del Supervisdr
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Atento al cumplimiento de los requisitos prescriptos en las normas
vigentes, en el dia de la fecha se procede a dar aprobacion al Trabajo de
Investigacion presentado por los alumnos Avalos Maria Paz matricula 07758/07,
Cisneros Dalmas Sebastian David matricula 08103/07 y Laterrade Barbara

matricula 07433/06.

Firma y aclaracion de los miembros integrantes de la Comisién Asesora

Fecha de aprobacion:
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Apellido y nombre de los alumnos:
"« Avalos, Maria Paz; Mat: 07758
¢ Cisneros Dalmas, Sebastian David; Mat: 08103

e Laterrade, Barbara; Mat: 07433

Aio: 2013

Supervisor: Tarrio, Silvia

Titulo del proyecto: “Representaciones sociales de los profesionales
psicélogos que trabajan en los CPDN sobre la nifiez” '

Descripcion _resumida: Nos planteamos como objetivo realizar una

aproxnmacnon al estudio de las representaciones sociales sobre la nifiez que
tienen los psmologos que frabajan en los CPDN de la ciudad de Mar del Plata.
Nos proponemos indagar sobre esta tematica teniendo en cuenta el cambio de
la ley de patronato (10067) por las leyes de proteccion integral (26061 y 13298)
y considerando la importancia del cumplimiento de los derechos del nifio para
un desarrolio subjetivo saludable. Para realizar esta exploracién, utilizaremos
una metodologia cualitativa realizando entrevistas semidirigidas a los

profesionales.

Palabras Clave: Representacion social — Derechos del nifio — CPDN - leyes |

(13298, 26061)

Descripciéon__detallada: La eleccion de esta tematica se debid a la
aproximacién que tuvimos de estas problematicas durante la cursada de
Psicologia Juridica. Consideramos de relevante importancia la funcién que
cumplen los CPDN, espacios creados a partir del cambio de ley, para proteger
y promover los derechos del nifio. Nos preguntamos si este cambio de ley, ya
mencionado, gener6 un cambio en las representaciones sociales que tienen los
psicélogos que trabajan en estos centros de proteccion a la nifez,
representaciones que influyen inevitablemente en su practica. Las
representaciones sociales son conjuntos dindmicos, cuya caracteristica es la
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produccién de comportamientos y de relaciones con el medio (Araya Umafia,
2002), en una accién que modifica a ambos y no una reproduccién de esos
comportamientos, o de estas relaciones, ni una reaccién a un estimulo exterior
dado (Moscovici, 1979). Es una manera de interpretar y pensar nuestra
realidad cotidiana, una forma de conocimiento social que orienta a las
conductas y comunicaciones. Luego de esta definicion, consideramos que es
importante indagar las representaciones sociales sobre la nifiez de los
psicdlogos que trabajan en los CDPN, considerando que éstas tienen
relevancia en tanto y en cuanto van a influir en las acciones que los
profesionales lleven a cabo, teniendo consecuencias en el nifio y en su
ambiente. Creemos que a partir del estudio de estas representaciones sociales
se puede lograr un conocimiento mas idéneo en cuanto a la intervencion de los
profesionales en estos centros y visibilizar los mitos sobre la infancia. Como
antecedente, podemos mencionar la tesis: “Representacion Social de la nifiez

en los docentes”.

Objetivo general: Conocer la representacion social de la nifiez en los
psicologos que trabajan en los CPDN.

Obijetivos especificos:

e Indagar la importancia que tiene en los profesionales que se
entrevistaran, el cumplimiento de los derechos del nifio y el impacto que
éstos tienen en su conformacién subjetiva.

e Conocer las diferencias y coincidencias entre los enunciados de la
nueva ley y el discurso psicol6gico actual.

e Indagar los criterios que guian la practica psicolégica de los psicologos
que trabajan en los CPDN.

« Explorar la/s representacion/es social/es sobre la nifiez y las posibles

practicas que éstas proponen.

Hipétesis: Debido a que realizaremos una investigacion exploratoria no
manejaremos hipdtesis, ni categorias previas, pero si utilizaremos algunos
supuestos tedricos que nos permitiran realizar un analisis descriptivo de la

tematica.
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Métodos y técnicas:

e Realizaremos un estudio exploratorio, desde una metodologia

cualitativa.

e Aplicaremos como técnica entrevistas semidirigidas  individuales,
teniendo en cuenta los objetivos propuestos y la teoria de las
representaciones sociales de Moscovici. Nos proponemos analizar sus
dimensiones prestando especial interés a la calidad de la informacion.

Cronograma:

Tiempo Primer Segundo Tercer Cuarto
estimado/Actividadeé Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre
Revision

Bibliografica X X X X
Formulacion de x

instrumentos

Realizacion de X

entrevistas

Andlisis de datos y
conclusiones

X

Encuentros con
supervisora

X
X
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INTRODUCCION

Los Intereses del Grupo sobre el Tema.

A lo largo de las cursadas nos hemos ido planteando los diferentes roles
que puede desarrollar un psicologo/a y los diferentes ambitos en los que puede
desempefiar su rol. Hemos ido ampliando nuestros conocimientos al respecto,
al mismo tiempo que nos hemos planteado muchos interrogantes. Es por eso,
que decidimos investigar la representacién social de la nifiez que tienen los
psicologos/as que trabajan en los CPDN de la ciudad de Mar del Plata. Es una
tematica que tiene una larga historia con muchos atravesamientos
institucionales y sociales, tiene actualidad y, sobre todo, dado a los cambios
legales ocurridos, tiene futuro. Esto es asi ya que la ley de la que hablamos es
todavia reciente, y los cambios que conlleva no son inmediatos teniendo en
cuenta que implica el atravesamiento de distintas subjetividades. Por lo cual,
consideramos indispensable investigar al respecto, con el objetivo de continuar
antiguas investigaciones sobre el concepto nifiez, su desarrollo y las
implicancias sociales que ha ido alcanzando con relacién al marco legal y a las
practicas de los profesionales propias de cada paradigma. Esperando también,
abrir paso a futuras investigaciones, para conocer, comprender y ampliar el

campo de conocimientos que conciernen a la misma.
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Sobre la Convencién Internacional de los Derechos Nifio

Muchos son los cambios que han tenido lugar en lo que compete a la
tematica planteada. Desde el cambio de la Ley de Patronato por la Ley Nacional
de Proteccion y Promocion de los Derechos de los Nifios/as y Adolescentes
(26061); el cambio en la concepcion de la nifiez y el abordaje de la misma; el
cambio en la concepcion de la familia y sus funciones; el cambio respecto de
las responsabilidades juridicas al momento de intervenir (corresponsabilidad);
entre otros. Como se ven los cambios tedricos responden a las
transformaciones histéricas del significado de la nifiez. Lo que nos mueve a
investigar es la forma en que actdan o intervienen los psicélogos/as al momento
de poner en practica dichos cambios tedricos. Nos preguntamos si existe una
brecha entre el ambito tedrico y el practico, es por eso que decidimos investigar

al respecto para conocer la realidad de dicha situacion en nuestra ciudad.

Consideraciones sobre la Nifiez

Consideramos a la nifiez como una etapa evolutiva fundamental para el

desarrollo del sujeto. Sin embargo, es indispensable un contexto propicio que
2
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acompaiie y guie esta etapa del desarrollo. Los nifios/as tienen derechos y
estos deben ser cumplidos. Asi, sera funcion del CPDN velar por los derechos
del nifio/a, como también, proteger, promover y prevenir el cumplimiento de los

mismos.

Obijetivos

e Rastrear las representaciones sociales sobre la nifiez de los psicélogos

de los CPDN.

e Rastrear el significado que estos profesionales le adjudican a la nueva

ley sobre los derechos del nifio.

e Analizar las diferencias introducidas en la nueva ley comparandola con la

ley de patronato.

e Sacar conclusiones sobre el hacer profesional de estos psicologos a

partir de sus representaciones sociales.

Antecedentes

Como sefialamos en el marco tedrico, nuestra investigacion tiene como




punto de partida el analisis del concepto de Representacion Social trabajado
por Serge Moscovici. En este sentido citamos como antecedente el escrito “La
Teoria de las Representaciones Sociales de Serge Moscovici” de Martin Mora
(2002), donde realiza un estudio sobre este modelo. En el mismo se concluye
que el sentido comun determina las interrelaciones, por lo que se desprende la
necesidad de plantear su estudio como “deseable y pertinente”, idea que
compartimos y que nos impulsa a la investigacion.
Como antecedentes de ofras investigaciones sobre representacion social
de la nifiez, citamos a Casas (2006).
Las representaciones sociales ampliamente compartidas sobre Ia
infancia nos ayudan a comprender las relaciones e interacciones sociales
que establecemos en cada sociedad con el subconjunto de poblacion
que denominamos infancia. Damos por sentadas muchas cosas respecto
de la infancia, que merecerian ser discutidas, e imaginadas desde otras
perspectivas. (...) Las representaciones sociales que acerca de la
infancia tiene una comunidad dada constituyen una conjunto de
implicitos o de saberes cofidianos resistentes al cambio .(sean
verdaderos o falsos desde cualquier disciplina cientifica), y tienen cuerpo
de rea/idéd psicosocial, ya que no s6lo existen en las mentes, sino que
generan procesos (interrelaciones, interacciones e interinfluencias
sociales) que se imponen a la infancia y condicionan a nifios y nifias,
limitando la posibilidad de experiencias o perspectivas de andlisis fuera

4
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de esta légica. No importa cuan ciertas o erréneas sean tales creencias,

sino averiguar como funcionan (Casas, 2006, p. 30).

A través de las palabras de este autor, queda reflejada la importancia del
estudio de las representaciones sociales de la nifiez y su influencia en las

interacciones sociales con los nifios/as que guiara nuestra investigacion.

También tomamos como punto de partida, una investigacién que aunque
fue realizada en otro ambito, nos permite homologar la importancia del estudio
de la representacion social, y como las mismas influyen y determinan las
practicas de los profesionalés. Lo que motiva ambas investigaciones es que los
entrevistados ocupan cargos de funcionarios publicos, y en consecuencia,
toman decisiones importantes que determinan la vida de las personas. Como se

refleja en la siguiente cita:

Para realizar este trabajo de investigacion, elegimos a los Concejales
locales, porque. creimos que su postura respecto al tema, plodrl'a aclarar
'cuél sera su postura en el momento de tomar decisiones. Los
consideramos distintos al resto de la poblacién, por su misma condicion
de funcionarios publicos. Pensamos que la representacion social que
ellos poseen del nifio/a en conflicto con la ley penal, puede influir en la
manera de hacer y de llevar adelante politicas publicas a nivel local

(Gallo, C. V. & Speranza, L., 2011, p. 137).
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Ademas, nos valemos de la investigacion de pre-grado realizada por
Camozzi, Galizio y Dominguez (2003), donde tiene lugar una reflexion del
concepto de representacion social como producto y como proceso. Las mismas

sostienen:

Se puede pensar la representacién social como producto y proceso a la
vez: como producto considerandola como pensamiento constituido que
da cuenta de una vision de la realidad que se comparte socialmente;
como proceso, en tanto pensamiento socialmente constituyente vy
generativo de nuevas rebresentaciones, que dirigen y guian la actuacion
y el comportamiento de los sujetos (Camozzi, G.; Galizio, G &

Dominguez, M., 2003, p. 11).
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MARCO TEORICO
Representaciones Sociales

En esta investigacién vamos a utilizar el término representacion social, el
cual es un concepto apropiado para conocer la eficacia de los discursos
sociales. En este caso, la representacion social sobre la nifiez de los psicologos
que trabajan en CPDN.

Segun Arraya Umafia (2002, p. 47), las representaciones sociales son
“conjuntos dinamicos, cuAya caracteristica es la producciéon de comportamientos
y de relaciones con el medio”, “en una accion que modifica a ambos y no una
reproduccion de esos comportamientos, o de estas relaciones, ni una reaccion
a un estimulo exterior dado” (Moscovici, 1979, p. 31).

Las RS son modos de entender nuestra realidad, las cuales orientan
nuestros comportamientos.

Jodelet (1986) plantea que:

El concepto de representaciones sociales designa una forma de

conocimiento especifico, él saber del sentido comun, cuyos contenidos

manifiestan la operacién de procesos generativos y funcionales
marcados socialmente. De manera mas amplia, designa una forma de
pensamiento social. Las RS son modalidades de pensamiento practico

orientadas hacia la comunicacién, la comprensién y el dominio del

7
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ambiente social, material e ideal (Jodelet, 1986, pp. 474-475).

Moscovici (1979), sefiala dos aspectos basicos para la definicion de las

¢ Uno se refiere a las RS como forma de conocimiento; es decir, aluden a

su vez a un proceso, una forma particular de adquirir y comunicar
conocimientos; y a un contenido, una forma particular de conocimiento.
Este contenido, a su vez, tiene tres dimensiones:

o La actitud, orientacién positiva o negativa de ese conocimiento.

o La informacion, organizacion de conocimientos que posee un
grupo a proposito de un objeto social, importando su cantidad y calidad.

o Campo de representacion, contenido concreto y limitado de las
proposiciones respecto a un aspecto preciso del objeto de Ia

representacion.

e Y el otro aspecto se refiere a la RS como una forma de reconstruccion

mental de la realidad. Todo estimulo es socialmente reconstruido y el
comportamiento no es una respuesta a éste sino a la reconstruccion de
ese estimulo del objeto real o formal. Cuando nos representamos algo,
no so6lo modificamos nuestro sistema previo de representaciones, sino
tambien el objeto de nuestra representacion; esto significa que, al
pensar la realidad y expresar nuestro pensamiento, reorganizamos el

objeto que nos representamos, ya que reconstruimos nuestra realidad.
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Siguiendo a Pereira de Sa (1998), podemos sefalar que existen varias
lineas de investigacion sobre las representaciones sociales. Una es la escuela
de Aix-en-Provence, cuyo maximo exponente es Jean Claude Abric y esta
centrada en los procesos cognitivo-estructurales. Se trata del enfoque
estructural de las RS. También Willem Doise es exponente de otra escuela, la
de Ginebra. Esta, con una perspectiva mas socioldgica, se centra en las
condiciones de produccion y circulacion de las RS.

Nosotros vamos seguir la escuela clasica, desarrollada por Serge
Moscovici, de la cual Jodelet es parte. El énfasis esta centrado en el aspecto
constitutivo de las representaciones. Esto es, al ser parte de la realidad social,
las RS contribuyen a su configuracion y producen en ella una serie de efectos
especificos. Sin embargo, tampoco dejaremos de lado la estructura con que se
conforma el campo de la representacion, es decir, el aspecto constituido.

La escuela procesual de Moscovici hace énfasis en el proceso,
abordando los significados atribuidos al objeto social representado. Este
enfoque es complementario al estructural. El primero se basa principaimente en

el andlisis cualitativo, aunque no descarta el cuantitativo.

Elaboracion de una Representaciéon Social

Siguiendo a Moscovici (1979) podemos decir que una representacion

social nace de la necesidad de hacer conocido lo desconocido. De esta forma el
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objeto de representacién dejara de resdltarnos perturbador en la medida en que
forma parte de aquello que es significativo dentro de nuestro grupo social; Lo
familiar, lo conocido nos sirve como base para comparar y entender lo que
sucede a nuestro alrededor.

El mismo autor sefiala tres factores que afectan la organizacion
intelectual de una representacion:

o Dispersion de la informacién. La informacion que circula en un medio
social varia en cantidad y calidad de un grupo a otro y es aceptada
segun los intereses y normas culturales los mismos.

e Presion a la inferencia. En la medida en que un nuevo objeto adquiere
relevancia dentro de un grupo social, los miembros de ese grupo exigen
de los demas el conocimiento de ese objeto. Esta es una exigencia
indirecta que se expresa en forma de presion sentida por los sujetos
para que se expresen yvfijen su posicién sobre ese objeto.

e Grado de focalizacion. Se refiere al grado de implicacién o de interés que
tiene un objeto dentro de cada grupo social.

Por otro lado, agrega dos formas de determinacién social de una
representacion:

e Central. Refiere a la influencia de las condiciones socio — econémicas e
histéricas de una sociedad global sobre ia representacion, las cuales
afectan el estado de estas mismas.

o Lateral. Tanto el colectivo particular como el individuo singular

10
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condicionan la representacion.
Marco Legal
Convencién Internacional de los Derechos del Nifio

Adoptada por la Asamblea general de las Naciones Unidas el 20 de
noviembre de 1989. Fue aprobada en nuestro pais en el afio 1990 mediante la
Ley 23.849. Toma rango constitucional en 1994,

Los preceptos de la convencion integran el derecho argentino porque los
tratados internacionales revisten la jerafquia de Ley Suprema de la Nacién.
Esto significa que la convencién se encuentra en un plano de igualdad
jerarquica respecto de las leyes internas. La Corte Suprema sostuvo que tanto
las leyes de la Nacibn como los tratados internacionales integran el
ordenamiento normativo interno de la Republica, y que no hay prelacion ni
superioridad de unos respecto de los otros.

“Los cuatro principios fundamentales de la Convencién son la no
discriminacion; la dedicacion al interés superior del nifio; el derecho a la vida, Ia
supervivencia y desarrollo; y el respeto por los puntos de vista del nifio”
(UNICEF, 2008).

Las transformaciones que introduce la CIDN representan un cambio de
paradigma en la concepcién de la infancia y en las legislaciones que le

11



o~

competen. Se conoce como paso de la Doctrina de la Situacién lrregular a la
Doctrina de la Proteccion de Derechos.

La Doctrina de la Situacion lrregular se dirige a un sector delimitado de la
infancia, aquella que por su condicion de pobre, abandonado o delincuente se
considera peligrosa. Los nifios/as y adolescentes quedan ubicados como
objetos, sinv poder de decision alguna, sin voz. La DSI posee un enfoque tutelar,
mediante el cual la figura del juez es quien dispone de la vida de los “menores”.

Los menores, dentro de la infancia, son aquellos que no cuentan con
adultos responsables que se hagan cargo de su crianza por diferentes motivos,
en su mayoria economicos. Se les quitaba a los nifios/as sus derechos
ciudadanos. En esta ley no se separaban los casos en los que hubo vulneracion
de derechos de aquellos en los que se infringia la ley. Lo penal y lo social se

encontraban perversamente entremezclados (judicializacion de la pobreza).

Ningun otro instrumento internacional especifico de proteccién de
derechos humanos ha tenido la aceptacion y el consenso generados por
la Convencién Internacional sobre Derechos del Nifio. La razén que
explica tal generalizada aceptacion se encuentra en el hecho de que
practicamente en todo el mundo los nifios/as son considerados las
personas mas vulnerables en relacion con violaciones a los derechos
humanos y que requieren proteccion especifica.'(...) Asi, la discusién
sobre las formas de entender y tratar con la infancia, tradicionalmente

12



encaradas desde perspectivas asistencialistas y tutelares, ha cedido

frente a una discusion en términos de ciudadania y de derechos para los

mas chicos (Beloff, 1999, p. 10).

Cuadro comparativo de las transformaciones legales:

Ley de situacion irregular

Ley de la proteccién integral

Es aplicable a los menores que se
encuentren en peligro moral y
material, menores victimas de
delitos y menores autores de delitos

cuya pena supere los dos afios.

Es aplicable a todos los nifios/as y

jovenes hasta la mayoria de edad.

Objetos de proteccién; como
objetos de derecho de Ila tutela
estatal, no tenian derechos pues la
concepcion  tutelar no  creia
necesarios que se cuente con ellos

ya que el criterio era la proteccion.

Sujetos de derecho; tienen los
mismos derechos que los adultos,
ademas de los que se establecen
especificamente para ellos.

En cuanto a la politica criminal, se
reconocen a los nifios/as todas las
garantias que les corresponden a
los adultos en los juicios criminales
segun la legislacion, mas garantias

especificas.
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El Patronato de Menores estaba
integrado por:
- EI Consejo Provincial del
Menor
- ElJuez de Menores

- El Asesor de Menores

Se crea el Sistema de Promocién y
Proteccion Integral de Derechos:
concertacion articulada de acciones
de la Provincia, los Municipios, las
organizaciones sociales de la
comunidad y las de atencion

especifica de la infancia y juventud.

Consejo Provincial del Menor

Policia Tutelar Municipal

Servicios Zonales de Proteccion de
Derechos

Servicios Locales de Proteccion de
Derechos
Comisibn  de  Coordinacién vy
Optimizacion de recursos

Observatorio social

Consejos locales

Proteccién de “menores”

Proteccién de derechos

Proteccion que viola o restringe

derechos

Proteccion  que  reconoce vy

promueve derechos

Infancia dividida: entre los menores
que seran atravesados por este

dispositivo  legal/tutelar vy los

Infancia integrada: se recupera la
universalidad de la categoria

infancia
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nifos/as sobre quienes no se

aplicara esta ley

Nifios/as como incapaces

Nifios/as como personas en

desarrollo

No importa la opinién del nifio/a

Es central |a opinién del nifio/a

“Situacion de riesgo o peligro moral

o material” o “situacion irregular”

Derechos amenazados o violados

Centralizacion de tareas

Descentralizacién de tareas

En los Tribunales de Menores: el
mismo juez trataba las causas
asistenciales 'y penales, sin
discriminacién de la situacién de un

nifio/a abandonado, maltratado o

autor de delito.

Se establecen dentro de Fuero
Juzgados absolutamente
diferenciados para las competencias
Civiles y Penales:

- Juzgados en lo Civil del Nifio

y el Joven

- Juzgados en lo Penal Juvenil

Juez con facultades omnimodas

Juez limitado por garantias

Imputados de  delitos como

inimputables

Responsabilidad penal juvenil

Derecho penal de autor

Derecho penal de acto

Privacion de la libertad como regla

Privacion de la libertad como

excepcion y solo para infractores

15



Medidas por tiempo indeterminado

Medidas por tiempo determinado

La familia s6lo es vista desde una
optica  culpabilizadora de la
situacion del nifio/a.

La Patria Potestad era suplantada
por la tutela del juez en la mayoria
de los casos, sin que existiera un

juicio.

La Familia es considerada como
nuacleo primordial en la defensa,
promocién y proteccion de sus
derechos.

Cualquier intervencion en la Familia

debera ser conforme a derechos.

Se establece como consecuencia juridica de la comision de un delito por
parte de un joven un catalogo de medidas en el que lo alternativo,
excepcional, ultima ratio y por tiempo breve es la privacion de la libertad.
Estas medidas se extienden desde la advertencia y la amonestacion
hasta los regimenes de semilibertad o privacion de la libertad en

institucion especializada. Deben dictarse por tiempo determinado (Beloff,

1999, p. 20).

La convencion otorga a los nifios/as derechos considerados indivisibles e

interdependientes; estos pueden ser clasificados de la siguiente manera:

Derechos civiles y politicos:

e Derecho a nombre y nacionalidad

e Derecho a identidad

16



o Libertad de opinion, de expresidn, de pensamiento y de conciencia
e Libertad de asociacion y privacidad
e Proteccion contra torturas y maltrato
e Proteccion al nifio/a refugiado
e Proteccidn en conflictos armados
Derechos econdmicos:
e Derecho a la seguridad social
e Derecho a estandar de vida adecuadd
¢ Proteccion de explotacion en el trabajo
Derechos sociales:
e Derecho al mas elevado estandar de salud alcanzable y acceso al
servicio médico
e Cuidados especiales para nifios/as discapacitados
e Derecho a la seguridad social
* Proteccion de explotacion sexual y secuestro
e Regulacion de la adopcién
Derechos culturales:
¢ Derecho a la educacién
¢ Acceso a la informacion
e Derecho del nifio/a de minorias o poblacién indigena a mantener su

cultura

e Derecho a recreacion y descanso y participacion fisiga»xfé“g‘ﬁyrales
e LI
e /%,’ T, 17
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De esta manera, el Estado es el responsable primordial del cumplimiento
de los derechos de nifios/as y jovenes. Asi, nifio/a y joven son sujetos de
derechos, considerados éstos en forma integral; de este modo se busca
fortalecer a la familia y evitar las separaciones por causas exclusivamente
asistenciales. Ademdas, con la descentralizacion hacia los municipios, se
pretende generar respuestas locales mas acordes a la realidad de las familias.
Al mismo tiempo que se busca incorporar a las organizaciones de la sociedad
civil en el ambito de decision de las politicas publicas.

Por lo tanto, el Estado no tiene la funcién de fiscalizar las acciones de los
padres como un ente externo que juzga, aprueba o condena. Su
responsabilidad implica una gestién activa dirigida a dar efectividad a los
derechos reconocidos al nifio/a mediante actos que cooperen en la funcién de
crianza y educacion. Si bien los padres u otras personas encargadas del nifio/a
tienen responsabilidad primordial, dentro de sus posibilidades, de promocionarle
las condiciones de vida necesarias para su desarrollo, el Estado tiene la
obligacion de ayudar a los responsables del nifio/a a dar efectividad a este

derecho.

Ley Nacional 26061 de Proteccion Integral de los Derechos de Nifios, Nifias y

Adolescentes

18
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Esta Ley, sancionada en el afio 2005, tiene por objeto proteger de

manera integral los derechos de las nifias, nifios y adolescentes que se

encuentren en el territorio de la Argentina, para garantizar el ejercicio y disfrute

pleno, efectivo y permanente de aquellos reconocidos en el ordenamiento

juridico nacional y en los tratados internacionales de los que la Nacién es parte.

Resaltamos algunos de sus articulos fundamentales:

Articulo 3: define lo que se entiende por Interés Superior, definiéndolo
como “la maxima satisfaccion, integral y simultanea de los derechos y
garantias reconocidos en la misma ley”. Debiéndose respetar su
condicion de sujeto de derecho, el derecho a ser oido y que su opinion
sea tenida en cuenta, respeto al pleno desarrollo personal de sus
derechos en su medio familiar, social 'y cultural, su edad, grado de
madurez, capacidad de discernimiento, su centro de vida, entre otros.
Articulo 4: fortalecimiento del rol de la familia, descentralizando los
organismos de aplicacién, coordinacion de los organismos de gobierﬁo
con la sociedad civil, etc.

Articulo 7: se considera a la familia éomo responsable en forma prioritaria
de asegurar a las nifias, nifios y adolescentes el disfrute pleno y el
efectivo ejercicio de sus derechos y garantias; y aclara que el Estado es
quien debe asegurar politicas, programas y asistencia apropiados para

que la familia pueda asumir adecuadamente esta responsabilidad.
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Ley Provincial 13298 de Promocion y Proteccion Integral de los Derechos de los

Ninos

La Ley Provincial 13298 fue promulgada en enero de 2005 vy
reglamentada mediante el Decreto Provincial N° 300 en marzo del mismo afio.
Su aprobacién significé la derogacion del antiguo Régimen del Patronato de
Menores. En el afio 2013 es sancionada la Ley Provincial 14537 que modifica
parcialmente la anterior.

Este marco legal retoma e instituye, como principios rectores de las
politicas publicas para la proteccion y cuidados de la nifiez y la adolescencia de
la Provincia de Buenos Aires, la Convencioén Internacional de los Derechos del
Nifio.

Los cambios profundos que establece la ley mediante la creacién de un
Sistema de Promociéon y Proteccion Integral de los Derechos de los Nifios
suponen un gran desafio para los diferentes organismos gubernamentales,
agentes publicos y actores privados implicados.

Los estados Municipales, en particular, adquieren un rbl protagénico
como promotores de la participacién activa de las organizaciones sociales
locales para el desarrollo conjunto de las acciones de promocién y proteccion.

e Articulo 14: el sistema de Promocién y Proteccion Integral de los

Derechos de los Nifios/as es un conjunto de organismos, entidades y

servicios que formulan, coordinan, orientan, supervisan, ejecutan y
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controlan las politicas, programas y acciones, en el ambito provincial y
municipal, destinados a promover, prevenir, asistir, proteger, resguardar y
restablecer los derechos de los nifios/as, asi como establecer los medios
a través de los cuales se asegure el efectivo goce de los derechos y
garantias reconocidos en la Constitucion Nacional, la Constitucion de la
Provincia de Buenos Aires, la Convencion sobre los Derechos del Nifio y
demas tratados de Derechos Humanos ratificados por el Estado
Argentino.

Para el logro de sus objetivos el sistema de Promocién y Proteccién

Integral de los Derechos de los Nifios debe contar con los siguientes medios:

a) Politicas y programas de promocién y proteccion de derechos;
b) Organismos administrativos y judiciales;

c) Recursos econémicos;

d) Procedimiento;

e) Medidas de proteccion de derechos.

e Articulo 21: En su reglamentacién dice que la misién del Area de

Programas y Medidas serd actuar de soporte para las decisiones que
tome la familia y el equipo del Areé Atencioén de Casos, incidiendo en los
servicios publicos basicos para viabilizar el acceso a los derechos,
garantizar el cumplimiento de las prestaciones convenidas vy
promoviendo las iniciativas necesarias que apunten a la prevencion de la
amenaza o violacion de los derechos de los nifios/as y adolescentes.
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Sustituir la practica de la “derivacion” de casos entre instituciones por la
construccion de relaciones de corresponsabilidad e interdependencia
entre las mismas con el objeto de promover, proteger y restituir derechos
en forma integral.

Articulo 35: comprobada la amenaza o violacién de derechos podran
adoptarse, entre otras, las siguientes medidas:

a) Apoyo para que los nifios permanezcan conviviendo con su grupo
familiar.

b) Orientacién a los padres o responsables.

C) Orientacion, apoyo y seguimiento temporarios a la nifia, nifio,
adolescente y/o su familia.

d) Inscripcidn y asistencia obligatoria en establecimiento educativo.

e) Solicitud de becas de estudio o para guarderia y/o inclusiéon en

- programas de alfabetizacion o apoyo escolar.

f) Asistencia integral a la embarazada.

g) Inclusion del nifio, nifia o adolescente y la familia, en programas
de asistencia familiar.

h) Cuidado del nifio, nifia o adolescente en bel propio hogar, orientado
y apoyando a los padres, representantes o responsables en el
cumplimiento de sus obligaciones, conjuntamente con el seguimiento

temporal de la familia y del nifio a través de un programa.

i) Tratamiento médico, psicolégico o psiquiatrico del nifio, nifia o
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adoleécente o de alguno de sus padres, responsables o representantes.
i) Inclusion en programa oficial o comunitario de atencidn,
orientacién y tratamiento en adicciones.

k) Asistencia economica.

1) Permanencia temporal, con caracter excepcional y provisional, en
ambitos familiares alternativos o entidades de atencion social y/o de
salud, de conformidad con lo establecido en el articulo siguiente.

Articulo 35 bis.- Medida de Abrigo.

La medida de abrigo es una medida de proteccién excepcional de
derechos, que tiene como objeto brindar al nifio, nifia o adolescente un
ambito alternativo al grupo de convivencia cuando en éste se encuentren
amenazados 0 vulnerados sus derechos, hasta tanto se evalle la
implementacion de otras medidas tendientes a preservarlos o restituirlos.

La aplicacion de la medida de abrigo, que siempre se hara en
resguardo del interés superior del nifio, es de caracter subsidiario
respecto de otras medidas de proteccion de derechos, salvo peligro en la
demora.

La familia ampliada u otros miembros de la comunidad vinculados
con el nifio, nifla o adolescente, seran considerados prioritarios al
momento de establecer el ambito alternativo de convivencia.

El nifio, nifia o adolescente tendra una participacion activa en el

procedimiento y, de acuerdo a su edad y grado de madurez, se le debera
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informar que tiene derecho de comparecer con asistencia letrada; sobre
la naturaleza de la medida que se va a adoptar y se debera garantizar su
intervencion en la definicibn de las alternativas de convivencia, con
especial consideracion de su opinién al momento de tomar la decision.

Durante la aplicacion de la medida, el organismo administrativo
trabajara para la revinculacion del nifio, nifia o adolescente con su familia
de origen; evaluara la implementacién de otras medidas tendientes a
remover los obstaculos que impedian la debida proteccién de los
derechos del nifio, nifia o adolescente; guardard de mantener la unidad
entre hermanos; facilitara el contacto con la familia de origen y buscara la
ubicacion del mejor lugar para cada nifio, nifia o adolescente cerca de su
domicilio.

Ante el conocimiento de un nifio, nifia o adolescente, sin filiacion
establecido o cuyos padres hayan fallecido, los servicios de promocion y
proteccion de derechos correspondientes, deberan informar de Ila
situacion al Juez de Familia, en forma inmediata.

La medida excepcional sold sera respetuosa del interés superior
del nifio si es adoptada frente a la imposibilidad de exclusién del hogaf
de aquella persona que causare dafio al nifio, nifia o adolescente. Por
ello, ante la amenaza o violacion de derechos provenientes de
situaciones de violencia intrafamiliar -aunque no constituya delito-, el

organismo administrativo debera comunicar la situacion al Juez de
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Familia y remitir los antecedentes del caso en un plazo no mayor de
veinticuatro (24) horas, para que la -autoridad judicial proceda a la
exclusion del agresor. Ante la imposibilidad de proceder a la exclusion, el
juez resolvera junto con el Servicio de Promocion y Proteccion de
Derechos interviniente, la medida excepcional que corresponda y de ello
se notificara al Asesor de Incapaces.

El plazo de duracion maxima de la medida no podra exceder los
ciento ochenta (180) dias. Vencido el plazo se debera pfoceder de
conformidad con lo regulado por la ley respectiva.

Cuando, aun antes del vencimiento del plazo, las medidas de
proteccion fracasaren por incumplimiento o por motivos imputables a los
progenitores, tutores o familiar a cargo, o se advirtiere la existencia de
cualquier situacion que coloque al nifio, nifia o adolescente, en estado de
vulnerabilidad de sus derechos; el organismo administrativo informara
esta situacion al Juez de Familia y peticionara, si correspondiere, la
declaracién de la situacion de adoptabilidad.

El Servicio de Promocion y Proteccion de Derechos debera
comunicar la resolucién en la que estima procedente la medida de
abrigo, dentro de las veinticuatro (24) horas, al Asesor de Incapaces y al
Juez de Familia competente. ElI Juez de Familia debera resolver la
legalidad de la medida en un plazo de setenta y dos (72) horas. En todo
momento se garantizara el derecho del nifio, nifia o adolescente a ser
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oido. Cualquier consenso que pudieren manifestar los progenitores al
tiempo de ser adoptada la medida en sede administrativa, carece de toda

entidad para enervar el posterior control judicial sobre su legalidad.

Los Servicios Locales y Zonales de Promocién y Proteccién de Derechos del

Nifio

El Art. 18, define los Servicios Locales (también conocidos como Centro
de Proteccion de los Derechos del Nifio, o CPDN, en la ciudad de Mar del
Plata), como unidades técnico operativas que desempefian las funciones de
facilitar que el nifio/a que tenga amenazados sus derechos pueda acceder a los
programas y planes disponibles en su comunidad. En los casos que la
problematica presentada admita una solucion rapida, y que se pueda efectivizar
con recursos propios, la ayuda se podra efectuar en forma directa. Seran los
encargados de buscar alternativas que eviten la separacién del nifio/a de su
nacleo familiar, buscando soluciones apropiadas.

Por su parte, el Art. 19, describe sus funciones:

a) Ejecutar los programas, planes, servicibs y toda otra accién que tienda a
prevenir, asistir, proteger, y/o restablecer los derechos del nifio.

b) Recibir denuncias e intervenir de oficio ante el conocimiento de la posible
existencia de violacién o amenaza en el gjercicio de los derechos del nifio.

C) Propiciar y ejecutar alternativas tendientes a evitar la separacion del nifio
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de su familia y/o guardadores y/o de quien tenga a su cargo su cuidado o
atencion, teniendo como mira el interés superior del nifio.

d) Participar activamente en los procesos de declaracion de la situacion de
adoptabilidad y de adopcién, y colaborar en el tramite de guarda con fines de
adopcidn, con los alcances establecidos en la Ley respectiva.

Lo que se pretende es que estas unidades operativas puedan detectar de
forma directa y rapida situaciones de vulneracion de derechos y puedan brindar
una respuesta efectiva, ya sea a través de la incorporacion del nifio/a a un plan
del gobierno en sus distintos niveles o derivando en caso de ser necesario a
organizaciones de la sociedad civil, publicas o privadas.

En el articulo 18 del decreto reglamentario define al procedimiento de los
Servicios Locales como un “método de resolucion de conflictos” y aclara que el
Servicio Local no dispone en forma unilateral medidas sobre la persona o
bienes de los nifios/as, sino que formula propuestas para facilitar a los padres
responsables legales, el ejercicio de los deberes y derechos con relacion a
ellos. Lo que se destaca es el caracter consensuado de las decisiones que en
cada caso se adopten.

En los casos que se requiera una decision coercitiva, debera darse parte
al Tribunal de Familia para que tome las medidas pertinentes de acuerdo con su
incumbencia.

Segun el art. 32, los Servicios Locales de Promocion y Proteccién de

Derechos deben solicitar medidas de proteccién cuando se produce una
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amenaza o violacién de los derechos y garantias de los nifios/as con el objéto
de preservarlos o restituirlos. Dentro de estas medidas, se pueden nombrar:
apoyo pa.ra que los nifios/as permanezcan conviviendo con su grupo familiar,
orientacion a los padres o responsables, orientacién, apoyo y seguimiento
temporarios a la nifia, nifio, adolescente y/o su familia, tratamiento médico,
psicologico o psiquiatrico, asistencia econémica, medidas de abrigo, entre otras.
Las medidas de proteccion de derechos son limitadas en el tiempo, se
mantienen mientras persistan las causas que dieron origen a la amenaza o
violacién de derechos o garantias, y deben ser revisadas periédicamente de
acuerdo con su naturaleza.

Por ultimo, respecto del procedimiento de los SLPPDN, una vez que el
mismo tenga conocimiento de que un nifio/a sufre una amenaza o violacion de
sus derechos, debe citar al nifio/a y familiares, responsables y/o allegados
involucrados, a una audiencia con el equipo técnico del Servicio. En dicha
audiencia se debe poner en conocimiento de los mismos: la peticién efectuada
por el denunciante, la forma de funcionamiento del Sistema de Promocién y
Proteccion de Derechos, los programas existentes para solucionar la peticién y
su forma de ejecucion, las consecuencias esperadas, los derechos de} Ios que
goza el nifio/a, el plan de seguimiento y el caracter consensuado de la decisién
que se adopte.

En cuanto a los Servicios Zonales de Promocién y Proteccion de
Derechos del Nifio, la ley establece que en cada region del Ministerio de
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Desarrollo se constituiran uno o mas Servicios Zonales. La competencia
territorial sera asignada por el Ministerio de Desarrollo Humano. Estaran
compuestos por equipos técnicos profesionales que tendran las siguientes
funciones:

e Coordinaran el funcionamiento de los Servicios Locales de Proteccién de
Derechos de su zona.

e Funcionaran como instancia superadora de resolucion de conflictos, en
cuanto deberan tener en cuenta los programas existentes en la region
para solucionar la peticidbn, una vez agotada la instancia local de
resolucion.

e Actuaran en forma originaria en aquellos sitios en los que no existan
Servicios Locales de Proteccidon de Derechos constituidos.

e Supervisaran desde las Regiones el funcionamiento de los Servicios
Locales de Proteccion de Derechos.

e Elevaran mensualmente al Ministerio de Desarrollo Humano, informe
detallado de la actuacidn de los Servicios Locales de Protecciéon de su
zona.

e Seran los responsables funcionales, de la recopilacion estadistica

también en forma mensual de toda la informacion del o los Municipios.

Nifiez
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La nifiez es una etapa del desarrollo que abarca el periodo de vida que
se extiende desde la concepcion hasta la pubertad. Mientras que la infancia
es un concepto que cambia segun el momento histérico social, es una
construccion cultural adn inacabada que surge de la necesidad de hacer
conocido lo desconocido.

Siguiendo a la Dra. Minnicelli:

En cada tiempo socio-historico, las nociones de infancia, nifiez, de nifios

y nifias, se encuentran subordinadas a las controversias presentes en los

Aenunciados filoséficos, educativos, legislativos, médicos, religiosos v,

sobre todo, a las creencias y ficciones que se formule una comunidad

determinada sobre los nifios y las nifias (Minnicelli, 2010, p 41).

De lo anterior se desprende que, a lo largo del tiempo, se desarrollan
nuevas formas de comportamiento, de dirigirse o trabajar con los nifios/as.

Grandes pensadores del tema, como Philippe Ariés (1973), coinciden en
sefialar que la edad moderna, signific6 un cambio de paradigma en la
concepcion de la infancia. Es en este momento donde surge una preocupacion
en relacion con las necesidades de los nifios/as y se descubre la infancia, en el
sentido de visibilizar lo que permanecia oculto hasta ese momento. Siguiendo a
Susana Iglesias (1996), esta invisibilidad era creada y sostenida, por la
confusion existente entre la concepcion de la infancia como hecho biolégico y
su concepcion como hecho social. La autora explica:

En tanto consideremos a la infancia sélo como una categorfa etaria,
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biolégica, estaremos mirando a los nifios/as y a los adolescentes como
seres individuales y como seres en formacién para... Estaremos mirando
nifos/as pero no estaremos viendo la infancia como una categoria social
con igual representatividad y peso social, econémico y cultural que otras
categorias, entre ellas, la de los adultos. Y por este subterfugio, les
estaremos escatimando sus derechos y sus responsabilidades. (Susana
Iglesias, 1996, p. 2).

En la Antigiiedad la nifiez era ajena al concepto de persona. Asi,
en el mundo juridico los nifios y nifias, tanto como las mujeres y los esclavos,
no eran considerados como tales. Recién durante el siglo XX se plantea, de una
vez por todas, el cambio de mirada hacia la infancia y nace una sensibilidad
hacia la misma. Aparece como categoria diferente a la adultez, y surge una
preocupacion por proporcionarles a los nifios y nifias mejores condiciones de
vida. Si bien los nifios/as son destinatarios de todas las disposiciones que
protegen los derechos humanos, se hizo evidente la necesidad de reconocer a
la nifiez como un grupo humano que, por su condicién de inferioridad y
vulnerabilidad en las relaciones sociales, requiere para su debida proteccion de
normas especificas que tiendan al reconocimiento, promocién y am’paro de sus
derechos (Alberto del Castillo Troncoso, 2006). Aln asi, ‘la concepciéon del
nifio/a como sujeto de derechos no surge sino hasta 1990 con la Convencién de
los Derechos del Nifio, y todavia hoy se pueden encontrar contradicciones en el

discurso social en relacion con esta idea.
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Desde la lectura actualizada del psicoanalisis, la Dra. Mercedes Minnicelli
(2010), plantea la necesidad de distinguir con precisién los conceptos de
infancia y nifio/a. Siguiendo sus propias palabras, estos términos, “sélo son
homologables en sentido general si consideramos a la infancia como un ciclo de
vida en términos cronolégicos” (2010, p. 40). La Dra. entiende la infancia como
un significante:

Ello implica necesariamente considerar que, por su multivocidad, ocupa

un lugar diferencial en la produccién de sentido singular y colectiva,

sujeta al entramado argumentativo subjetivo que le da soporte (Minnicelli,

2010, p. 38).

En consecuencia “se fija el punto de imposibilidad de una teoria que

oficie como modelo y que plantee una posicién univoca” (Minnicelli, 2010, p.

44).
Adolescencia

Basandonos en Patricia Weissmann (2005) realizaremos un recorrido por
el conceptd de adolescencia, tomandolo desde diferentes disciplinas y autores.
Desde una perspectiva sociolégica, Marcelo Urresti, concibe Ila
adolescencia como un periodo en la vida de las personas que se define
en relacion al lugar que uno ocupa en la serie de las generaciones: hay

una cierta experiencia compartida por haber venido al mundo en un
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momento histérico determinado y no en otro (Weissmann, 2005, p. 1).

La adolescencia, segun Urresti (1999) se expresa como un periodo de
crisis, en el cual se consuma la madurez corporal y se pone en cuestion la
herencia familiar en la constitucién de la personalidad; que se manifiesta en la
salida de la familia hacia los grupos de pares. “La adolescencia supone el
primer paso en la construccion auténoma de esa nueva historia que constituira
la nueva identidad” (Urresti, 1999, p. 18).

Francoise Dolto (1995), describe este pasaje metaféricamente como un
segundo nacimiento que se realiza progresivamente, en el que el joven debe
desprenderse poco a poco de la proteccion familiar.

Weissmann (2005) aclara que, sin renunciar por completo a las primeras
identificaciones infantiles, durante la adolescencia se constituyen una serie de
identificaciones nuevas. Los nuevos modelos pueden ser tanto adultos ajenos a
la familia como también otros j6venes, que funcionan como espejos en el que el
adolescente se mira buscando aceptacién y aprobacion. En el transcurso de
este dificil proceso, el adolescente suele presentar algunas manifestaciones,
preocupantes desde el punto de vista del adulto, tales como: desprolijidad,
desafio a la autoridad, béjo rendimiento escolar, vagar; incluso conductas que lo
ponen en situacion de riesgo como: ejercicio prematuro de la sexualidad, fugas
del hogar, consumo de drogas, actos delictivos e intentos de suicidio.

La funcion del adulto, dice Winnicott, no consiste en educar al

adolescente, sino en sobrevivir a sus ataques (...). [El adolescente] no se
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arriesga a confiar en alguien a menos de estar convencido de que éste

trata de comprenderlo y que no va a desvalorizarlo o minimizar sus

problemas. Valora que el aduI;to no se muestre omnipotente, que pueda
expresar dudas y reconocer equivocaciones. Que pida su opinién, que lo

invite a participar (...) considerandolo un igual (Weissmann, 2005, p. 3).

Es importante hacer referencia al concepto del Holding de Winnicott,
Javier Lacruz Navas (2011) lo define como el prototipo del cuidado materno.
Implica sostener tanto fisica como emocionalmente de manera apropiada al yo
inmaduro del bebé. La funcién materna de sostén es esencial para el buen
desarrollo emocional del nifio/a.

Cuando los padres no pueden aceptar a los hijos como seres
independientes, segin Weissmann (2005), éstos tienden a desarrollar procesos
de diferenciacion patolégicos, autodestructivos. Si los adultos se sienten
amenazados por la continua confrontacién, pueden reaccionar expulsandolo, o
bien, pueden intentar someterlos por medio del temor a los peligros del afuera.
Frecuentemente, la violencia de los adolescentes es una respuesta del abuso
de poder de los adultos.

Esto no significa que hay que dejarlos en completa libertad. El desafio a

la autoridad, incluso las conductas delictivas, son un reclamo de limites.

(...) Para poder construir su propio espacio, encontrar su lugar en el

mundo, necesita contar con mayores que lo respalden desde espacios

reales (la casa, la escuela, el trabajo), brindandole reglas claras acerca
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de lo que esta permitido y [o que no, y respetando a su vez esas mismas
reglas. (...) En esta época [la adolescencia], las respuestas que el mundo
circundante brinde al joven, contribuyen a consolidar, distorsionar,
afianzar o destruir eso que llamamos ética, moral y convivencia social.
No basta con poner limites y marcar valores, aunque esto es
imprescindible. Pero es igualmente esencial escuchar al adolescente,
respetarlo, creer en él, para que pueda creer en si mismo y confiar en su
propia capacidad de crear un proyecto y realizarlo (Weissmann, 2005, p.
4).

Los autores citados identifican la adolescencia como el momento en que

se abandona la identidad infantil y se construye la del adulto, donde también
tiene lugar la elaboracién la separacion de la familia de origen, buscando su

autonomia.

Familia

Rosavallon (1997) afirma que la importancia de la pertenencia a una

estructura familiar clasica, radica en que le ofréce al individuo un punto de
equilibrio, al mismo tiempo que lo inserta en un espacio de sostén social y
redistribucion economica, brindandole un punto de apoyo y referencia.

Por otra parte, Duschatsky y Corea (2002, p. 69) realizan una critica a las

concepciones pasadas, que consideraban la familia como “la célula basica de la
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sociedad, el lugar de proteccidn y cuidado, la instancia organizada en torno a la
ley, el epicentro de la formacion de valores, la mediadora entre el ser que nace
y el mundo exterior”, afirmando que las mismas han caido en desuso y ya no se
aplican en la actualidad. Por eso lo que proponen es repensar esta categoria,
aduciendo que la multiplicidad de modos vinculares que han surgido cuestionan
la eficacia de las figuras que portaban autoridad simbdlica. El derrumbe de esta
figura nos sugiere que la categoria familia, podria ser hoy un significante vacio.

Siguiendo a Rojas (2007), actualmente la familia nuclear presenta
variaciones en sus modalidades y configuraciones; encontramos distintas
configuraciones con mayor aceptacion social, entre ellas, las llamadas
monoparentales, homoparentales y ensambladas. Asistimos, en la actualidad, al
paso de la familia entendida exclusivamente en términos consanguineos, a la
ampliacién de la misma teniendo en cuenta los lazos afectivos generados
independientemente de la filiacion bioldgica. Asi también como la modificaciéon
de las funciones asignadas a cada género; modificando en consecuencia la
verticalidad de los vinculos, dando lugar a una horizontalidad de los mismos
donde el poder circula. “La familia, organizacion abierta, entramada en la red
sujéto—vinculo—cultura, es una construccién variable, acorde ‘con cada cultura
con cada tiempo” (Rojas, 2009, p. 124).

La legislacion vigente impone al padre y la madre responsabilidades y
obligaciones comunes e iguales en lo que respecta al cuidado, desarrollo y
educacion integral de sus hijos. Los organismos del Estado deben asegurar
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politicas, programas y asistencia apropiados para que la familia pueda asumir
adecuadamente esta responsabilidad, y para que los padres asuman, en
igualdad de condiciones, sus responsabilidades y obligaciones. Las leyes de
promocién y proteccion integral tienen como objetivo el fortalecimiento de los
vinculos familiares. La exclusién del nifio/a de ésta se debera sélo a causas
excepcionales, siempre se privilegia su contenciéon en la familia, tanto nuclear

como ampliada o con quienes mantenga lazos afectivos.
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METODOLOGIA

Disefo

El objetivo de esta investigacidn es explorar las representaciones
sociales de la nifiez en los psicologos que trabajan en los CPDN vy las posibles
incidencias de éstas en sus practicas. Con este fin, nos proponemos indagar la
importancia que tiene para los profesionales entrevistados el cumplimiento y el
no cumplimiento de dichos derechos en la conformacién subjetiva del nifio/a;
conocer las diferencias y coincidencias entre los enunciados de la nueva ley y
el discurso psicoldgico actual y los posibles efectos en la praxis, teniendo en

cuenta también los criterios que guian sus intervenciones.

Como modo de aproximacion, recurriremos a la escuela de Moscovici y
Jodelet. La misma se basa, en las técnicas cualitativas, principalmente, las

entrevistas en profundidad y el andlisis de contenido (Araya Umarnia, 2002).

El procedimiento que propone este enfoque para arribar al contenido de
una representacion social, se centra en la recopilacion de un material
discursivo, ya sea surgido espontdneamente o inducido, que va a ser sometido
luego al analisis de las correspondencias discursivas componiendo categorias

tematicas segun los significados del discurso de los entrevistados. El resultado
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seran una serie de indicadores que permitan reconstruir el contenido de la

representacion social (Araya Umanfa, 2002).

’

Fuente de Datos y Muestra

Existen once CPDN en la ciudad de Mar del Plata, de los cuales uno no
se encuentra en funcionamiento actualmente. Al momento de realizar esta
investigacion, en dos de los centros los profesionales psicologos se
encontraban de licencia. La muestra en esta investigacion se conformé con el

total de 5 profesionales psicélogos que trabajan en los CPDN.

Métodos y Técnicas

El tipo de estudio serd exploratorio descriptivo, utilizando una
metodologia de tipo cualitativa, con entrevistas semidirigidas. Este método nos
permitira inducir y sistematizar la informaciéon que compete a nuestro objeto de
estudio. Contaremos con una guia de preguntas, que servira para orientar la
entrevista. Confeccionamos esta guia teniendo en cuenta los objetivos

especificos del presente trabajo de investigacion y con la informacién recabada
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en las pre-entrevistas a otros profesionales que trabajan también en el area.
Los mismos fueron seleccionados en base al conocimiento que poseen en
relacion con esta tematica para utilizar dicha informacién como guia en Ia
construccion del instrumento. Un total de dos entrevistas abiertas, donde los
entrevistados hablaron libremente sobre sus trabajos con nifios/as. Los mismos
funcionaron como informantes clave. Estos eran: una abogada parte de equipo

técnico de un CPDN y un extensionista auxiliar en CPDN.

La entrevista se realizé a todos los profesionales que al momento de la
investigacion desempefiaban tareas como psicélogos en algin CPDN de la

ciudad de Mar del Plata, y que nos brindaron su tiempo para poder reunirnos

con ellos.

Entrevista Administrada

La guia de preguntas que orientaron las entrevistas quedd conformada

de la siguiente manera:

1. ¢ Como se trabaja en los CPDN y cuales son sus funciones?

2. ¢, Qué es para usted la nifiez?
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3. ¢Considera que la nocién de nifio/a ha cambiado en los ultimos

tiempos? ¢ Por qué?

4. ¢,Cree que los nifios/as son titulares de derechos? ;Qué consecuencias

tendria el no cumplimiento de los mismos?

5. ¢ Cree que las leyes de protecciéon y promocién integral de los derechos

del niflo/a atienden a sus necesidades?

6. ¢ Cudles son, a su criterio, las fortalezas y debilidades de la legislacion

actual sobre nifiez?

7. ¢ Considera que las practicas en su lugar de trabajo se adecuan a esta
legislacion?

8. ¢ Qué entiende por familia?

9. ¢, Qué implica para usted trabajar con nifios/as?

10.  ¢Cuales son los criterios que guian su practica como psicologo en el

CPDN?

11.  ¢Considera que la forma en que usted interviene influira en el desarrolio

del nifio/a? ¢ De qué manera?

12.  ¢Considera que hay diferencias entre los conceptos de nifio/a y menor?

¢, Qué implicancias tendria esta diferencia en la practica?
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13.  ¢Considera que hay diferencias entre los conceptos situacion de riesgo

y derecho vulnerado?

14.  ;Qué criterios utiliza para identificar el interés superior del nifio/a

teniendo en cuenta las particularidades de cada caso? Podria citar un ejemplo.

15.  ¢Cuales considera que son los obstaculos para que se aplique la nueva

ley de Promocién y Proteccién de los derechos del nifio?

16.  ¢Cuales son sus perspectivas a futuro con relacion a lo que venimos

hablando?

La pregunta 1 apunta a indagar sobre la estructura y funcionamiento de
los CPDN, comparar sus practicas y la existencia o no de acuerdo entre ellos,
sobre el funcionamiento del mismo. Las preguntas 2, 3, 4, 12 intentan explorar
la representacion social de la nifiez en los entrevistados. Siendo la segunda
una pregunta directa relacionada a la representacion desde el aspecto
cognitivo. Con las preguntas 5, 6, 13 y 15 se intenta explorar los efectos del
cambio de legislacion en la practica psicoldgica. La representacion que se tiene
de la familia se buscara conocer a partir de la pregunta 8. En las preguntas 7,
910,11y 14 se inaagarén los criterios que guian la intervencién. Con la Gltima

pregunta (16) se busca conocer las perspectivas a futuro de estos efectores del

sistema.
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El orden de las preguntas es a modo de referencia, no pretendemos
limitarnos a estas preguntas, sino que serviran de guia para abarcar las

tematicas consideradas en los objetivos planteados.

Estrategia de Analisis

El andlisis de las entrevistas lo realizaremos mediante la construccién de
categorias tematicas que nos permitan sistematizar la informacién y agruparla
en diferentes dimensiones que nos serviran para responder a los objetivos de

nuestro trabajo.
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CATEGORIZACION TEMATICA

Tema

Dichos

Nifiez

Como etapa del
desarrollo

E1: “Primero y principal es un momento del ciclo evolutivo de cualquier ser humano,
que tiene sus particularidades. Bueno, se caracteriza obviamente por estar la
persona, el ser humano, en formacion, en desarrollo, y que por eso requiere de
ciertas condiciones de su ambiente, de su ambiente social, que garantice
justamente ese desarrollo”.

E2: “La nifiez, en principio es una etapa de crecimiento y de desarrollo (...) de la
formacién de uno, es una etapa de construccién y de desarrollo”.

E3: “Es un concepto amplio, si, si, si. Tiene mucha historia, pero bueno,
basicamente se me ocurre pensar que la nifiez, es una etapa de la vida, de toda
persona, en donde este, este ser humano necesita del apoyo y de la contencién de
otros adultos. En principio, sus progenitores, sus padres, seria lo ideal. Que ellos
fueran quienes lo cuiden, lo eduquen y formen a este nifio. Pero a veces no es
posible, por distintos motivos y bueno... lo importante es que este nifio este
acompafiado por adultos responsables que, que lo apoyen que lo guien”.

E4: “Es una etapa evolutiva de crecimiento, de desarrollo, o sea... Referida a mi
lugar de trabajo, en realidad esta mas relacionada con esto de: una etapa en la que
se necesita un acompafiamiento en ciertas cosas y ofras no, no, no siempre, pero si
al menos cuando hay alguna situacién de vulnerabilidad porque se considera que

todavia esta en proceso de subjetivacion y de desarrollo y de autovalimiento”.

Momento de
felicidad

E3: “La nifiez, para mi es, un momento en el que para que podamos hablar de
nifiez tiene que haber recreaciéon educacion, salud, felicidad, digamos. Tiene que
ser una etapa que toda persona recuerde con carifio y con felicidad. Y a veces no
se puede o las condiciones no se dan para que esto suceda y para eso es que

nosotros trabajamos”.

Esponja —
Receptivos

E2: “Una edad que uno considera que los chicos son totalmente... uno dice esponja,
que van recepcionando un monton de cosas. Y quizd es... de determinadas

situaciones es el momento oportuno como para poder... de acuerdo a la realidad en
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la que viven poder mostrar otra cosa diferente; inculcar esto de los derechos, que
muchos de los chicos, si no lo ven porgue se les transmita de la escuela, no tienen

conocimiento de que existen”.

Como sujeto de
derechos

E2: "Y si... o sea, como que ahora se intenta, a parte con esta nueva ley, con la
creacion de los servicios locales y demas, instalar el tema del... precisamente de la
nifiez y del nifio como sujeto de derecho. Antes como que era un objeto que se le
atribuian, si, derechos, pero como que no se lo tenia en consideracion. Hoy,
nosotros somos los que tratamos de instalar esto; de que ellos tengan conocimiento
de los derechos que tienen y de todos responsabilizarnos, tanto de los padres como
nosotros como miembros del estado, de funcionario publico, de que somos los que
tenemos que garantizar el acceso a esos derechos”. (...) “Pero... si, como titulares,
son titulares, el tema es que nosotros los tenemos que hacer portadores y portavoz
de esos derechos, como para que ellos también puedan demandarlos”. (...) “Pero...
si, de por si el concepto es distinto [de objeto a sujeto]; el tema es que nosotros lo
podamos ubicar como distintos y no hagamos solamente un cambio de palabras,
que realmente los... si no lo tomas distinto no podés trabajar aca”.

E4: “La nifiez es una etapa que tiene que ser vivida con un resguardo y una
responsabilidad social, en funciéon de derechos que deben ser cumplidos, y
nosotros, socialmente todos, debemos garantizar de alguna forma®.

E5: “Si, son sujetos de derechos. El cambio més importante es que pasa a ser
tomado como un sujeto y por eso que nosotros siempre promulgamos que deben
ser escuchados, mas alléd de que se pueda hacer o no, en funcién a lo que el chico
transmita. Tanto lo importante que eso se materialice en todas las instituciones: en
las escuelas, en las entidades de salud, esto de que el chico es sujeto o es titular
de derecho en tanto que el chico deba ser escuchado, y sea tenida en cuenta su

opinion”.

No cumplimiento
de derechos

E2: “Eh... lo que pasa que depende... 0 sea, que un chico no vaya a la escuela
implica que no tenga demasiados recursos para el dia de mafiana, no acceder a
determinados... no sé... un buen trabajo, que le permita el acceso Con eso a un
montdn de cosas, a la salud”.

E3: "Bueno, primero que nada se esta incumpliendo con la ley; y segundo, todas las

consecuencias negativas para la sociedad. Si los nifios de nuestra sociedad no
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tienen sus derechos cubiertos, estamos dafiando a las personas, estamos
impidiendo que puedan, que puedan avanzar en la vida, que pueda crecer por
dentro de sus derechos. Estamos hablando de, del derecho de educacion, del
derecho de salud. Y esto hay que garantizarlo para tener una sociedad mejor”.

E4: “Porque por ejemplo como efecto en relacién a lo emocional, hay derechos que
repercuten de una forma, y otros que no tanto. Hay muchas cuestiones que estan
naturalizadas dentro de lo cultural de! grupo familiar, que en realidad, por mas que
uno, como organismo pueda ver que hay una vulneracion de esos derechos, no hay
un reconocimiento desde ese lugar. Yo te puedo decir cuél es la afectacion después
social que eso puede traer como consecuencia, pero no sé si el nifio lo vive eso.
Por ejemplo no sé: a los 3 afios no tener un DNI, seguramente no es consciente de
eso; a los 16 no tener un DN, ser un NN, y el Estado no haber intervenido, tiene
otras representaciones”. (...) “A diferentes vulneraciones de derechos, son distintos
también los efectos que va a tener. ;Que va a haber efectos? Si, va a haber
efectos. Igual creo que es dificil que pueda haber cumplimiento satisfactorio, o
ejercicio satisfactorio o pleno de todos los derechos, crec que es muy dificil eso, es
muy subjetiva la evaluacién también. Si uno no sé... por ejempio el derecho a la
recreacion, es un techo muy dificil de medir por ejemplo. Y es muy dificil también
que llegue una denuncia o una derivaciéon por una vulneracién de derecho a la
recreacion; y sin embargo es un derecho que legalmente tiene el mismo peso que

cualquier otro, no es que hay algunos derechos que son mas labiles que otros”.

Familia

Mas alla de lo
biolégico

E1: “En primer lugar es el ambiente que puede facilitar que se desarrolle una
persona, y por lo tanto, el ambiente que tiene que brindar ese espacio afectivo y de
formacién para que el chico pueda devenir en persona, independiente de la forma
que tengan, estamos hablando de un ambiente como decia Winnicott, de un
ambiente facilitador. Después ;qué forma tienen? ;cuantos son? ;quién ejerce
cada rol? Me parece que es secundario. Lo que tiene que estar garantizado es el
clima afectivo que le permita al chico poder crecer y desarrollarse”.

E2: “El concepto se ha ido ampliando. Para nosotros, si bien la familia es el grupo
originario, donde un nifio nace, se desarrolla y demds, este... uno como que acaba
viendo que también familia se constituye digamos, lo tomamos como los referentes

de ese nifio y adolescente, los que le dan... lo necesario para poder crecer, donde
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son alojados. (...) Y aca se ve mucho esto de que quiza por los conflictos que se
dan en su familia biolégica, buscan la contencién y desde lo afectivo otros espacios,
o sea que ellos se apropian de esos referentes como familia. No quita que para
nosotros, obviamente la familia es el seno en el que el chico se desarrolla”.

E3: “Bueno, como deciamos hoy estd muy relacionado con el concepto de nifiez, o
sea para mi. Tiene que‘ver con el lugar donde una persona se forma, donde estan
los referentes, donde estén los modelos a seguir, donde esta la orientacién, el
apoyo, el afecto, por sobre todo tiene que haber afecto y respeto, para mi, para que
podamos hablar de familia. Y es una piedra fundamental de esta nueva ley
también”.

E4: "Por familia, entiendo cualquier red de contencidn y hasta [ibidinal” (... ) “No
estaria relacionado por lo menos en este lugar de trabajo, por ejemplo con una
cuestién sanguinea. Lo familiar lo pensamos en relacién siempre a que sea alguien
referente para el nifio, no sé si condice necesariamente con lo que para mi es
familia. (...) No es que esta estipulado: bueno, mientras haya una mama o un adulto
que pueda hacerse cargo, tiene familia, listo; no, no lo pensamos asi; como que en
cada situacion hay que ver quién es el vinculo de referencia y de contencion de ese
nifio, a veces es un vecino, a veces un par; y hay que ver desde donde ocupar el
otro lugar las funciones que no estan”.

ES: “Bueno, para nosotros familia se entiende digamos no como la familia nuclear o
el concepto que uno puede tener mas interiorizado inicialmente sino, mas ligado a
lo que tiene que ver con la organizacion emocional que necesita un chico, que
necesita un nifio para satisfacer sus necesidades y para hacer uso y para hacer
goce de sus derechos. Muchos de los casos que‘ nosotros tenemos, tratamos de
sostener esas familias que a veces son padres, a veces son abuelos, a veces son

vecinos que tienen chiquitos a cargo”.

Cambio de
ley

Situacién de riesgo
vs derecho
vulnerado

E1: “El desarrollo integral de esa persona, que es el nifio, esta en riesgo cuando
hay un derecho vulnerado, asi sea uno o sean 5 derechos que uno pueda
considerar en distintas areas de su vida, que estén vuinerados, estamos hablando
que su desarrollo integral y su bienestar estan en riesgo”.

E2: “En determinadas situaciones, realmente al menos yo, considero que si, que

esta en riesgo; un chico que esta por ejemplo, un caso que tengo ahi: el chiquito en
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medio de una situacion en donde los padres consumen, venden, todos se
emborrachan, las nenas ahi; y es una situacién de riesgo, porque esta en riesgo
inminente a que algo les pase en ese encuadre familiar. Pero eso va acompafiado
de un derecho vulnerado, que es la falta de mirada de un adulto responsable,
entonces, el riesgo existe”.

E4: “Situacion de riesgo para mi es una, es vacia, digamos, como que nunca
termina de decir nada. El que define profesionalmente “es una situacion de riesgo”
no puede especificar quizas mucha, con precision o con alguna mirada un poco
mas especifica cudl es la vulneracion de derechos y como le afecta esa vulneracion

de derechos a determinada, a ese nifio, {no?".

Escuchar al nifio/a

E1: “En los derechos de los nifios estan contempladas todas estas cosas que
necesita un nifio: el derecho a tener una familia, tener una identidad, a tener su
espacio de recreacién, salud, educacion. Después obviamente, en la vida de cada
uno, son puntuales como se manifiestan esas necesidades, pero los defechos
estan ahi como para representar, para ponerle un titulo a todo eso. (...) Se le da
mayor importancia a la palabra del nifio que eso para mi es fundamental, que eso
es lo que no estaba antes. Es decir que se escucha al nifio y no se concibe su
palabra como proveniente de un ser incapaz, sino que se tiene en cuenta en el
proceso donde se decide su propia vida justamente”.

E3: “Hoy en dia, la ley de nifiez implica una idea de nifio con derechos. No como un
objeto. (...) Una de las cosas que me parece como fortaleza, esto que vos me
preguntabas recién, es la idea de que el nifio tiene que ser escuchado, esto se
cumple. Esto es algo que si, que ha cambiado con el tiempo y con la nueva ley, en
donde al ser sujeto de derecho al nifio se lo escucha. No es solamente un objeto
que es de, que se tironean los padres y no tiene nada que decir. Se escucha su
palabra, una denuncia en la policia donde un nifio manifiesta haber sufrido tal o cual
situacién es tenida en cuenta mas alla de si hay o no hay pruebas fisicas. Que esto
por ahi antes era muy marcado, si no habia pruebas no habia, nada que, nada que

hacer”.

Corresponsabilidad

E1: “Trabajando en la medida de lo posible interinstitucionalmente”.
E2: “Pese a la cantidad ya de afios que hace que estamos, para algunos como que

todavia no estd muy claro qué hacemos, para qué estamos; de hecho la escuela
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son con los que mas trabajamos también cuesta mucho instalar un poquito qué es
lo que hacemos porque... depende también mucho de la comunicacién que logra
cada equipo con la red del barrio, con las instituciones o con... generalmente con el
materno trabajamos todos, porque es algo regional. Pero como que a veces hay
que ir delimitando con cada institucion, armar cual es la demanda, qué le compete a
uno y qué le compete al otro. Porque también una de las particularidades de esta
ley es el principio de corresponsabilidad y de trabajar precisamente armando una
estrategia de intervencién conjunta”. {...) “Porque aca también cuando uno tiene las
entrevistas con las escuelas, salud y demas es: bueno, ;qué hacemos? Siempre
hablando en plural y vos también integrandolos y comprometiéndolos a que ellos
también son... somos todos funcionarios. plblicos y la responsabilidad y la
obligacién [a tenemos todos”.

E3: “Recibimos muchas presentaciones de las escuelas, que donde algin chico
presenta alguna problematica que la escuela no estd pudiendo resolver sola,
entonces, solicitan presentar el caso en CPDN y se trabaja en conjunto. De las
salas barriales también, del Hospital Materno Infantil, también llegan informes
pidiendo nuestra intervencion. Y también de las defensorias y de los juzgados™. (...)
“Todavia quedan muchos lugares donde se trabaja con una visién, una perspectiva
de derivacién, entonces algunas escuelas vienen con la idea de dejar o de
presentar un caso y considerar que de esta manera se llevan firmado, que han
dejado la derivacién en el CPDN y el CPDN tiene que hacer. Y ellos ya terminaron
su gestion. Y esto no es asi, o sea la ley especifica que hay que trabajar en
conjunto que tenemos que buscar una estrategia de trabajo. Que el CPDN
basicamente tiene que coordinar estas estrategias, con las salas, con la escuela,
con las familias. Tiene que evaluar toda la situacion y establecer una estrategia”.

E5: “Bueno, en los centros dé proteccién digamos... es una instancia administrativa
en la cual, nosotros articﬁlamos con todos los efectores que son parte del sistema
de promocién y proteccidn: de salud, de educacién, de recreacién, de todos los
dispositivos que tengan que ver con jévenes y su familia”. (...) “La escuela tiene que
seguir brindandole contencién, y tiene que seguir estando atenta a qué pueda ir
surgiendo, o a cémo evoluciona eso, porque son ias que estan todos los dias con

los chicos; o el centro de salud, son los que estan en el territorio todos los dias”. (...)
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“Cuando hay. otros efectores que estan comprometidos es mucho mas facil porque
estamos mas, estamos todos comunicados, donde hay una alerta en un lado, uno
ya puede estar llamando, yendo a ver a esa familia y ver en qué se lo puede

apuntalar”.

Interés superior del
nifio/a

E1: “¢,Cudl es el interés superior? Y, no hay una férmula. En mi caso, fundamental
escuchar la palabra del chico. La palabra del chico, y tenga la edad que tenga,
porque a veces tenés... o formas de llegar de acuerdo a en qué momento de su
desarrollo esta. Pero para mi, primero y principal, siempre hay que escucharlo. Que
el nifio pueda expresar algo, no significa que necesariamente sea literalmente que
vas a hacer lo que te dijo el nifio; sino que eso vos lo tenés que sopesar con el
contexto en el que esta”. (...) “Y es complicadisimo eso, eso lo tenés que... por eso
sirve mucho el trabajo en equipo, porque con mi mirada sola de cual seria el interés
superior al nifio en este momento, no alcanza. Alcanza con que yo lo discuta y que
incluya otras miradas como la de la abogada, como la de la trabajadora social, y
que eéo lo discutamos todas las veces que sea necesario hasta que acordemos
unanimemente qué es lo que vamos a haéer para contemplar ese interés superior”.
(...) "Pero no... es... te diria que es el principio mas i‘mportante y mas ambiguo al
mismo tiempo de la legislacién con la que nos manejamos, y que se presta a mas
interpretaciones que otros por ahi”.

E2: “El interés superior es demasiado amplio, o sea, que también es quiza un ideal.
El interés superior es que pueda, precisamente, tener todos sus derechos cubiertos,
de que haya esto de un adulto que ubique a ese nifio en el lugar de nifio, y que
encuentre un lugar en donde esté, que sea alojado... que se le dé el derecho a ser
él, y que pueda crecer lo mas sanamente posible, con todas sus necesidades
cubiertas”. {...) “Y el criterio es la escucha, creo, acé, lo basico también es la
escucha, y tener la mirada de todos los efectores que estamos inter\}iniendo para
ver donde podamos localizar a ese chiquito. Ver todos qué es lé que le puede estar
faltando, con quién tenemos posibilidad de trabajar para que se alcance la plenitud
de este chiquito, o adolescente. Me parece que el principal criterio es la escucha; y
de saber si realmente, o sea, las distintas situaciones en la que tendria que
encontrarse de acuerdo a su determinada edad, estan siendo cubiertas; y quién es

el responsable que tiene que cubrirlo”. (...} “El interés superior de... por el nifio, no




e~

™~

e

o~

)

solamente del niﬁé, me parece a mi que es el interés superior por estos nifios”.

E3: “Es dificil, pero se trata de de tener la mayor cantidad de encuentros posibles
como para poder, con las personas que estén involucradas, digamos: el padre, la
madre, la abuela el nifio, los hermanos, todo el entorno familiar de acuerdo a la
situacién de la que estemos hablando, todo depende, de la situacién de la que
estemos hablando”. (...) “En si, el hecho de escuchar a los nifios también permite ir
por ese camino, cuando hay una situacién donde el nifio no quiere estar con alguno
de sus progenitores que... poder escuchar por qué, cuales son las angustias o las
los malestares que esa, el padecimiento que esta teniendo el nifio y evaluar de
acuerdo a ello. Pero estas cosas siempre van a surgir de analizar lo mas
profundamente que se pueda toda la situacién y todos los factores que intervienen.
Para poder identificar cual es realmente el interés superior del nifio en cada caso”.
E4: "El interés superior del nifio es como algo muy genérico que nosotros
trabajamos en funcion de la situacion a intervenir, asi como con cualquier otro, pero
no es que haya uno que es por sobre todos, hay ciertas cosas que obviamente no
le prestamos la misma atencién, ni en la escucha, ni en la intervencion; como por
ejemplo, el derecho a jugar que lo estoy leyendo ahi, o a la recreacién, que les
decia, que és cierto, rara vez llega una situacién asi, porque hay cuestiones de vida
que son las que llegan aca en realidad. Y uno hace esa seleccion, capaz que, no
$é, no esté bien; pero al mismo tiempo hay cosas que son como, o situaciones de
violencia en lo familiar y demas es como que eso, no hay mucha duda, es cémo
armar una estrategia; pero no indagar e indagar a ver si la violencia esta buena o
no estd buena para ese nene, no, o sea, hay cosas que no son parametro de
discusion. Si, cual seria |a otra alternativa. Si realmente tenemos un espacio mejor,
si el otro familiar seria algo mejor, si lo afectivo que lo une y lo deja pegado a esa
situacion de violencia tiene algo que tendria que ser trabajado con ese nifio, con
ese adulto. Si cada situacién, pero bueno, eso me parece que es como muy
subjetivo de cada caso, lo del interés superior; y depende cual sea el derecho que
esta en juego también. No trabajamos para identificar cual es el interés superior.
Nosotros, o sea, ac la situacion ya llega con un derecho vulnerado, ya llega, no en
fa urgencia porque no es el servicio de urgencia, pero llega con una demanda

construida, no llega “a ver cuél es la’, no andamos levantando este... por ejemplo,
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“X" cuando va a hacer las visitas no anda levantando situaciones de precariedad
habitacional, por ejemplo cuando va a hacer una visita y ve que en la casa de al
lado no hay un pozo, y es una situacion de vulnerabilidad, pero no es esa la forma
en que intervenimos, no es nuestra funcién. El interés superior del nifio tiene que
ver con ser coherentes, me parece a mi, profesional, en el momento de la escucha
y poder tener como una mirada critica y criteriosa de cudl es la intervencion que hay
que tener. También me parece que igual es medio vacio fo del interés, es como, se
hacen muchas cosas en nombre del interés superior del nifio y me parece que no
se sabe mucho qué es eso”.

E5: "Y teniendo en cuenta justamente las particularidades del caso, en algunos
casos tiene que ver con cuestiones vinculares, en otros casos tienen que ver con
cuestiones materiales”. (...) “Por eso en algunos casos el interés superior del nifio
va a estar ligado a resguardar su... a preservar su integridad fisica, y en otros... esta

mas ligado a escuchar sus deseos y sus consideraciones”.

Abrigo

E1: “Que no permanezca en el ambito familiar tienen que ser excepcional, no tiene
que ser la primera medida o la primera estrategia que uno siga”. (...) “A veces lo
que se plantea por ejemplo en un chico: ¢hasta cuando puede permanecer con la
familia estando vuinerados sus derechos? Entonces, esa es la pregunta que nos
hacemos antes de tomar la (iltima medida excepcional que es la medida de abrigo”.
E2: “Nosotros somos hoy por hoy con la nueva ley, nosoiros somos los que
tomamos las decisiones, ni siquiera hoy el juzgado de familia. Somos nosotros los
que tomamos la decisién de que un chiquito no esté en su casa”. (...) “Si no hay
referentes bueno, a veces, con esto, con operadores o demas que también nos
pueden permitir ver en lo cotidiano coémo se desenvuelven ellos y qué tan limitados
estan; quiza construyendo una red no es necesario sacar al chiquito”. (...) “Pero en
los ofros si, cuando ya son situaciones mas criticas, y cuando ves que agotas todo,
porque precisamente también, para tomar una medida de abrigo tenés que tener un
fundamento. Hoy las medidas de abrigo, se trabajan durante un tiempo, y es un
tiempo determinado, que es de dias, precisamente plazos estipulados que después
de eso ya es una guarda. O sea, lo bueno es que es dgil; los chicos no tienen que
pasar afios en instituciones esperando”.

E3: “La idea de que por ahi a comparacion de la ley anterior, los nifios deben,
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debemos nosotros, como efectores del sistema, del Estado, intentar que el nifio
permanezca en su familia, en su nacleo familiar. Ese tiene que ser nuestro objetivo.
Quiza la ley anterior apuntaba mas a, ante la primer dificultad sacar al nifio del
entorno e internarlo por ejemplo en un orfanato”. (...) “Siempre se intenta primero
trabajar con el nicleo familiar, para que se puedan revertir las situaciones que
dieron lugar a la vulneracién de derechos. Y si no es posible con la familia de
origen, se buscan referentes cercanos al nifio, familia extensa, tios, abuelos,
padrinos, algin vecino, gente que sea realmente allegada afectivamente al nifio.
Para que no sufra ese desarraigo del barrio, la escuela de la gente que conoce.
Como uitima instancia se recurre a abrigar al nifio en un lugar que no sea familiar”.
ES5: Y trabajamos para fortalecerlos porque me parece que las instituciones son un
lugar donde... el ultimo lugar donde se debe pensar que tiene estar un chico,
transcurriendo sus dias. , ‘
Nosotros hemos tenido algin caso en el que hemos tenido que llegar a una medida
de abrigo, institucionalizar nifios, porque era imposible mantener la situacién, y era
muy complicado, porque eran chicos que no querian separarse de su mama, pero
al mismo tiempo eran chicos que tenian, en algunos casos problemas de salud, en
ofros casos la mama por ahi se iba, se quedaban solitos mucho tiempo, chicos muy
chiquitos”. (...) “En otros casos, que hay problemas, que hay conflictivas a nivel
familiar, violencia familiar denunciada, bueno, uno trata de buscér una alternativa al
abrigo, porque uno ve que los nifios quieren, o le parece que va a ser
contraproducente separarlos, entonces, buscamos otras medidas como paliativas
de la situacion para poder mantener a esa familia unida, y en muchos casos resulta,

no hace falta llegar a cosas extremas”.

Nifio/a vs menor

E1: "El paradigma a nivel legal que a nosotros nos posibilita existir y trabajar, tiene
que ver con ese cambio de mirada sobre la nifiez. Que antes por ahi se veia como
una cosa o un objeto, y ahora se ve sujetos en formacion justamente”.

E3: “El concepto de nifiez, es mucho mas amplio [que el de menor] implica muchas
mas cosas, Yy creo que hace a este cambio también de paradigma que hablabamos
de sujeto de derecho que se plantea cuando se habla de nifio”.

E4: “La consideracion del nifio en este momento ya no es un adulto diminuto, como

era en otro momento, sino un sujeto considerado como... como integro en una
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etapa de desarrollo. Y por ahi en otro momento, como en el imaginario mas social,
era como alguien que estaba incompleto todavia, como en vias de... Y en este
momento, al considerarlo sujeto de derecho y demas... Por eso digo integro, en ese
sentido, una etapa evolutiva de la vida que ciertas cosas que estan limitadas, desde
el derecho particularmente, y desde el desarrollo; pero que es un sujeto para
escuchar, para mirar de igual forma que un adulto en ese sentido”. (...)
“Discursivamente uno ejerce un lugar de poder, saber-poder, importantisimo, y yo
directamente no lo tengo ni incorporado en mi vocabulario [al concepto de menor],
no lo tuve ni que erradicar tampoco, pero porque ideolégicamente no lo considero.
No creo que eso alcance tampoco, no creo que la diferenciacién sea en como uno
lo enuncia pero bueno, obviamente dice mucho”. (...) “Asi que me parece que es un
término complejo, aparte de lo legal porque esta asociado con otras cuestiones de
peligrosidad, de delincuencia y demés. No todos los chicos menores de 18 afios

son considerados menores. No es para todos igual eso”.

Obstaculos

Subjetividades
viejas para
paradigmas

nuevos

E1. “Obstéculos para implementar la ley, te dirfa que son muchisimos, pero los
principales tienen que ver por un lado con la subjetividad de las instituciones que
son las que tienen que implementarlos, porque esta ley es muy nueva para
subjetividades muy viejas. Y eso hace que esas interpretaciones que les dije, que
tenfa que hacerse de la ley, se haga con los paradigmas viejos a pesar de que Ila
ley sea nueva. O que en un intento de amoldarse a la nueva legislatura tomen el
otro extremo contrario, y planteen posicionés radicales a las que venian
manteniendo, que uno no puede explicarse de qué forma se hizo la transicion de
una cosa a la otra”.

E2: “Si, si se implementara y se instalara en la cabeza de todos, porque todavia
tenemos en la... por ejemplo en la justicia, por mas que los juzgados de familia son
nuevos, la gente que esta... muchos de los que estan en el poder judicial es gente
nueva, y capaz que viene, con toda esta movida de la ley de promocién y
proteccién; y otras no, que ya vienen con la ley del patronato, y si bien ponen el
titulo de decir nifio o adolescente, sabemos que por el otro lado actGan pensando
en ese nifo, pero como un objeto”.

E4: “Y después los ofros obstaculos, a veces en lo mas micro, es que no todos nos

paramos desde el mismo lugar, es que no todos nos responsabilizamos desde el
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mismo lugar institucionalmente. Entonces, hay obstaculos que son mucho mas
pequefios, que no tienen que ver con la macro politica o con una situacion... mas
contextual, sino con imposibilidades de operar en lo diario porque convivimos con la
vieja Ley todavia, o por lo menos con practicas de la vieja Ley y es dificil. Es una
etapa de mucho movimiento; de cambiar muchas representaciones sociales, en lo
familiar, en los que trabajamos, en todos, asi que también son algunos obstaculos”.

ES5: “Este concepto {sujeto de derecho] que es tan importante, en algunos casos,
por ahi sobre todos en algunos instituciones, lo que son los hogares convivenciales,
por ahi es mas dificil de cambiar este concepto, tanto por algunos directivos como
por la gente que trabaja ahi: los preceptores, o los equipos técnicos, porque cémo
que se paran desde el vigjo paradigma y por ahi les parece como re loco, re
irrisorio, que uno quiera ir para escuchar y para tener entrevistas con el chico.

¢Pero si el chico no va a decidir lo que va a pasar?”.

Dificultades en la
corresponsabilidad

E1: “El poder judicial tiene su propia légica, su propio sistema, y que siempre vamos
a estar confrontando por una cosa o por otra con el poder judicial; con el sistema
educativo, si bien hay veces que podemos coordinar y trabajar, también es otro
sistema aparte que tiene su propia légica y que nosotros no vamos a incidir en un
cambio radical en eso”.

E3: Y, un obstaculo que de a poco se estd, digamos diluyendo creo yo, que es la
conciencia de todos los efectores que figuran en la ley, de que es un trabajo de
corresponsabilidad. Todavia quedan muchos lugares donde se trabaja con una
visién, una perspectiva de derivacion, entonces algunas escuelas vienen con la idea
de dejar o de presentar un caso y considerar que de esta manera se llevan firmado
que han dejado la derivacion en el CPDN y el CPDN tiene que hacer. Y ellos ya
terminaron su gestion. Y esto no es asi, o sea la ley especifica que hay que trabajar
en conjunto que tenemos que buscar una estrategia de trabajo”.

ES5: “Esto de la dificultad de difundir, de que se pueda dar cumplimiento al sistema
como tal, faltaria eso digamos... de mas difusion de lo que son los alcances de la
ley, de lo que son los alcances del sistema de proteccién en cuanto a la
responsabilidad de todos. Mientras la corresponsabilidad no pueda ser interiorizada
como tal, por todos... bueno, ese va a ser el obstaculo a superar diariamente, el que

nosotros nos encontramos dia a dia en nuestro trabajo. Comprometer a los otros
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miembros de la comunidad para sostener...”

Inabarcabilidad de
la demanda

E3: “Son pocas las veces que uno se entrevista con los chicos porque son muchos
los casos”.
E5: “Nosotros aca, por la cantidad de casos con los que trabajamos, nos resulta

imposible abarcar... hacer un seguimiento exhaustivo de cada caso”.

Falta de recursos

E1: “Eso por un lado al momento de decidir sobre un chico; y por otro, al nivel de
implementacién de politicas publicas: desde los recursos que se destinan a las
instituciones que trabajan con nifiez, como también a la consideracion de los
profesionales que trabajan, tanto situaciones de precariedad laboral como de falta
de recursos para instituciones, o falta de oferta de instituciones. Y a veces de
exigencias de los distintos sistemas, como por ejemplo de educacién, que no
contemplan de cerca las problematicas con las que estamos trabajando”.

E2: “O sea, la ley es realmente muy abarcativa, y realmente esta considerado todo
esto de tratar de restituir los derechos; pero acompafiado a eso, se habia
programado, habia todo una serie de programas que obviamente son los que te
permiten acceder a que se puedan restituir algunos derechos, y los programas no
existen. Y todo tiene que ver con la plata, porque no hay presupuesto ni para el
recurso humano, ni recurso en ningdn sentido”.

E4: “Los obstaculos son que no es una decision politica que haya real, este,
intencionalidad de que algo se modifique; ese es el peor obstaculo porque es el
descreimiento que se hace tener, tanto en los trabajadores que estan en esta area
como en lo social, a lo largo del tiempo, asi que uno de los mayores obstaculos es
que sea un como si, de que esta la Ley, pero no hay recursos para implementar esa
Ley. Que habria que sentarse a hablar y pensar cuéles son también, no hay una
demanda puntual por ahi. Pero para hablar de inclusién tenemos que pensar en
practicas de inclusién, no solamente la inclusién, decir que es importante. Es un

montén, es una diferencia abismat”.

Baches en la ley

E3: “Lo que ocurre es que hay un tema que a mi me preocupa, por ejemplo, es esta
obligatoriedad de la que hablamos de cumplimiento de los derechos, cuesta que
haya una consecuencia para el que no las cumple, para el adulto que no hace, que

no da cumplimiento de derechos de los nifios. Ahi hay un bache. Una familia que,
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después de trabajar y trabajar para que puedan tomar conciencia de la importancia
de la educacién y decide no mandar mas a los chicos a la escuela. Si bien esto es
una obligacién, no hay una contrapartida de sancién, para estos progenitores que
no cumplen”. (...) “Por ahi como una critica al sistema, que me parece que todavia,
por ahi yo, soy yo que no lo tengo claro. Pero bueno, esto es lo que a cada uno le
pasa. Yo tengo también mis dudas con respecto a los adolescentes y a los
derechos vulnerados cuando participan de hechos delictivos. Este es un tema que
se nos dificulta muchisimo como frabajarlo. Porque tenemos nifios y adolescentes.
O sea nifios porque por ahi son de 11/12 afios hasta 15/16/17 afios que participan
de hechos delictivos, participan de situaciones de venta de estupefacientes, o de
drogas. Este tipo de situaciones se complica muchisimo trabajarlas, porque no
existen_ las instituciones adecuadas o suficientes, para la contencién de estos nifios.
Las familias se ven desbordadas por estas situaciones, algunos con mas
responsabilidad otros con menos. Cada caso es diferente, pero no existen lugares
de contencion, en el buen sentido de la palabra. No un lugar para dejario encerrado,
perc sabemos de lo que hemos aprendido en Psicologia Juridica que en muchas,
en toda la vida el ser humano necesita sentir o tener una orientacién que se lo da la
ley. La ley del Padre, la ley del Estado, y hay un hueco en esto en donde por un
lado estoy totalmente de acuerdo, en que un nifio no tiene que ir preso, un

adolescente tampoco, pero no hay otra cosa”.

Intervencién

E1: “Implementar diversos tipos de estrategias para lograr que se restituyan los derechos vulnerados de
los nifios, nifias y adolescentes. Trabajando en la medida de lo posible interi.nstitucionalmente, y velando
siempre por unos de los principios que es que se contenga al nifio o adolescente en el ambito familiar, si
es posible™. (...) "A mi, principalmente, me gusta en absolutamente todos los casos que tenemos, ver al
nifio que esta involucrado, aunque sea 15 minutos de poder verlo, poder escucharlo; porque sino a
veces se pierde de vista que la persona que estd en juego en ese momento de la intervencion, es un
nifio; y a veces, muchas veces, se decide sobre la vida sin conocerlo”.

E2: “Como que ahora se intenta, a parte con esta nueva ley, con la creacién de los servicios locales y
deméas, instalar el tema del... precisamente de la nifiez y del nifio como sujeto de derecho. Antes como
que era un objeto que se le atribuian, si, derechos, pero como que no se lo tenia en consideracion. Hoy,
nosotros somos los que tratamos de instalar esto; de que ellos tengan conocimiento de los derechos que

tienen y de todos responsabilizarnos, tanto de los padres como nosotros como miembros del estado, de
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funcionario publico, de que somos los que tenemos que garantizar el acceso a esos derechos. Pero si,
como titulares son titulares, el tema es que nosotros los tenemos que hacer portadores y portavoz de
esos derechos, como para que ellos también puedan demandarlos. (...) Pero... si, de por si el concepto
es distinto [de objeto a sujeto]; el tema es que nosotros lo podamos ubicar como distintos y no hagamos
solamente un cambio de palabras, que realmente los... si no lo tomas distinto no podés trabajar acé. (...)
Y en esto, en escuchar a los chicos, en focalizar la intervencion en relacion a ellos, de darle un lugar
diferente, eso principalmente”. (...) “La forma en que trabajamos también depende mucho de cémo se va
construyendo con cada equipo”.

E3: “Y es un trabajo que es un por un lado muy lindo, porque te encontrés con la inocencia, con la
ternura, con el futuro, porque te das cuenta todo lo que vos puedas hacer ahora por ellos, el sistema en
general todos los efectores que trabajamos bajo una idea de corresponsabilidad, todo lo que podamos
hacer por ellos ahora, va a repercutir a lo largo de su vida”. (...) “Se trabaja sobre la situacién conflictiva
entre fa familia, entre el nifio y su entorno, para que, para que el nifio pueda estar en el lugar que
corresponde, con las personas que realmente puedan hacerse cargo de él”.

“A menos que estemos hablando de una situacién de mucha gravedad donde uno va siguiendo el caso y
tiene que tener varias entrevistas, lo que sucede en este ambito es que también hay que hace muchas
intervenciones directivas. Tanto para la familia como para los nifios. Hay momentos en los que el tipo de
trabajo requiere de que uno se corra del lugar de, no estar en el lugar de terapeuta donde dejas que
hable el paciente la mayor parte del tiempo. Son mas las veces que uno tiene que pedir cosas, tiene que
pedir “por favor para la préxima entrevista, los controles de salud” (...) también hacemos muchas visitas
sociales a los domicilios, también en este sentido se desdibuja un poco los roles,b todos hacemos, nos
ponemos un poco en la piel del otro, porque tenemos un trabajo que es interdisciplinario”. (...) “Tratamos
siempre de de escuchar al nifio en cuestion, porque sino no tiene sentido nuestro trabajo. Y bueno,
especificamente como psicdloga, también respetar, respetar lo que los nifios cuentan, en el sentido,
digamos de utilizar la informacién que los nifios dan en relacién a la situacién que esta planteada. O sea
respetar el secreto profesional, también tratar de tener entrevistas cuidadas con ellos a solas, darles un
lugar aparte de la mama, del pap4, que puedan hablar solos. Darles este lugar como referencia también,
mas alld de que acd no hacemos tratamientos, que tengan la posibilidad de, de poder contactarnos
cuando lo deseen, ante una situacién que los agobie, que se sientan mal, saben que pueden contar con
nosotros”.

E4: "Me parece que es lo que todo el tiempo no hay que olvidar: ;para qué uno interviéne y se entromete

en un grupo familiar? Si eso se pierde de vista, se puede ejercer un lugar de poder muy complicado, y
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entonces no tener como... no percibir hasta dénde, y cudles son los tiempos del otro, y cuéles no son los
tiempos del otro a esperar si hablamos de un nifio. Hay cuestiones que son muy evidentes, como
cuestiones de violencia, de abuso, esas son como... emergen solas digamos; pero hay otras cosas que
son mucho mas finitas, que son.las méas habituales en realidad y bueno, hay que lograr escuchar para
ver en qué intervenir y en qué no”. (...) “Me parece que es muy importante definir en qué no intervenir,
porque sino el encuadre de trabajo dispara para cualquier cosa. La gente aca llega a veces con mucho
temor, por esto: por ser un organismo municipal y llega una cédula; entonces hay que tratar de trabajar
eso. No desmitificandolo solamente, pero encuadrando cudl es {a tarea y que si las funciones llegaron a
una situaciéon extrema como una medida, se llegara, pero no estamos aca para eso Unicamente, hay
muchas otras herramientas intermedias para trabajar. No es que estamos aca para tomar y definir
medidas Unicamente”. (...) “Inicialmente una escucha, después una evaluacién en equipo. Bueno,
obviamente determinar situaciones de urgencia‘, determinar si este es el lugar, eso también; que muchas
veces no es, son derivados acé por cualquier cosa”. {...) Y las funciones son: intervenir en situaciones,
como organismo de Estado, cuando en situaciones de vulnerabilidad que se encuentre cualquier nifio o
nifia hasta 18 afios cuando haya alguna situacién en que sus derechos no puedan ser ejercidos, de
cualquier persona, sea por parte de sus papés, por una situacion institucional, o lo que fuera que no le
permite acceder-o ejercer sus derechos; ahi intervenimos nosotros”. (...) “Las funciones son: intento de
restitucién o trabajar fortaleciendo los derechos vulnerados, esa es la funcién general”.

“Yo creo que la palabra siempre habilita a algo, quizds no en ese momento, pero en algiin momento uno
sabe que en algin lugar se pudo dejar; a veces nos damos cuenta que no podemos continuar
interviniendo. (.I..) Uno sabe que ese momento que lo tiene en frente es ese momento en que puede
poner algunas palabras y que al menos sepa que existe un espacio donde si algo de este queds, puede
volver. Después el limite, eso es una instancia voluntaria, no es coercitiva, es administrativo el
organismo, con lo cual solo contamos con que uno cita y que venga el otro, no hay mucho mas”.

E5: “Bueno, la mayoria de lo que uno trata de respetar... si bien esto no es un encuadre clinico, nosotros
mas que nada trabajamos en lo que es el espiritu de respetar el espacio del chico, en esto de la escucha
del chico en primer lugar, més alla la contencion y el trabajo con los adultos en las instituciones. Siempre
ponemos énfasis en explicarles lo que es nuestro trabajo, lo que es el secreto profesional en el caso de
nuestra profesién, y para que tengan la tranquilidad de que lo que vuelca en una entrevista es algo
privado, de que eso no va a ser divulgado. Uno se maneja con los criterios y las normas de la ética que
tiene nuestra disciplina y las otras disciplinas también. Siempre enfocados en la escucha al chico”.

“Se nos convoca porque hay alguna situacion que esta haciendo que ese desarrollo esté obturado o que
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algo esté pasando con la vida de ese chico, de ese joven. Asi que si, intentamos que nuestra

intervencién apunte a cambiar eso”.

Trabajo con
la familia

E1: “Tener siempre en cuenta la legislacion y... esto de que la familia tiene que ser el ambiente primordial
siempre trato de respetarlo, por eso le damos mucha importancia, no sélo yo como psicélogo, sino todo
el equipo, a poder conocer a la familia y abordar a la familia con las posibilidades y limitaciones que
tenga. Entonces, al momento que uno, para una estrategia considere que no se puede trabajar con la
familia, estar seguro de ello, y haberlo discutido lo suficiente como para decir: con esta familia no
podemos seguir. Y en el caso de poder seguir con la familia, poder generar una éstrategia de trabajo con
ellos”.

E2: "Y la modalidad que al menos aca tenemos es tratar de esto, bueno, convocar a las personas que
solicitan la intervencién, mantener una reunién, o... y a partir de ahi volver a citar a los adultos
referentes, a los adultos a cargo de los chicos; en algunas oportunidades a los chicos, digamos después
¢no?, secundariamente. En algunas oportunidades a los chicos porque también tenemos que tener la
habilitacion ‘de los padres, porque esto es una instancia de consenso y voluntaria”. (...) “Y bueno, en
oportunidades citamos a los chicos, se evallan, y en algunos casos no, porque se considera gue es re
victimizarlos, ya no tiene sentido. En situaciones, qué se yo... de abuso sexual por ejemplo, nuestra
funcién es: garantizar que ese chiquito no tenga contacto con el abusador, y que los padres, como
referentes sean... garanticen el acceso a un tratamiento psicolégico. Si uno evalla que los padres son
protectores, y responden a esto de que se haga un tratamiento, para nosotros como que ya eso... ya es
suficiente, no hay derecho vulnerado a partir de eso. Si se le transmite a los padres que le digan a los
chicos que esta este espacio, que ellos vinieron y demas, pero no... en algunos casos no se los cita, se
trabaja mas que nada con la familia. Porque si bien obviamente es un espacio para los chicos, quiénes
mayormente vulneran los derechos de los chicos, son los adultos, por eso también uno... con quien mas
hay que trabajar es con la familia”. (...) “Y ahi el criterio es esto, realmente ver que este papa, a qué se
debe que un papa no pueda asumir el cuidado de sus hijos; a veces son situaciones, papa que son
limitados mentalmente, entﬁnces bueno, tratar de buscar referentes que los puedan acompaiiar. Si no
hay referentes bueno, a veces, con esto, con operadores o demas que también nos pueden permitir ver
en lo cotidiano cémo se desenvuelven ellos y qué tan limitados estan; quiza construyendo una red, no es
necesario sacar al chiquito”. (...) “Tratar de que, principaimente los padres, que son los que deben
garantizar los derechos, puedan tener otra mirada, que puedan preguntarse qué tienen que ver ellos; de
lo que dependa la vida de sus hijos, el compromiso, de tratar de quizd correrse de sus propias

problematicas y mirar cual es e! efecto que estd causando en los chicos. Que es muy dificil a veces
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lograr eso: que un padre se interrogue en lo que esta haciendo”. (...) “A la gente a veces... algunos te
ubican tanto como referente, que te llaman a cada rato y te consultan qué es lo mejor. Pasa que la idea
es que después puedan soltarse, que sienta obviamente la intervencién nuestra como un
acompafiamiento y un apoyo; pero que en el algin momento tienen que estar solos, por mas que uno se
sigue ofrecieﬁdo como referente”. (...) “Y por eso a veces quiz4, si bien no es que vas a construir algo
con el chico, porque con quien mas hay que trabajar es con la familia, al menos, si lo citamos, para que
nos conozcan ellos a nosotros; y que sepan que quiza obviamente no van a venir solos, pero que por
ejemplo, por intermedio del equipo de la escuela se pueden comunicar, 0 mandarnos un mensaje. Pero
que sepan que estamos, y estamos trabajando en beneficio de ellos”.

E3: “Siempre se intenta primero trabajar con el ntcleo familiar, para que se pueda revertir las situaciones
que dieron lugar a la vulneraciéon de derechos. Y si no es posible con la familia de origen, ée buscan
referentes cercanos al nifio, familia extensa, tios, abuelos, padrinos, algtn vecino, gente que sea
realmente allegada afectivamente al nifio. Para que no sufra ese desarraigo del barrio, Ia escuela de la
gente que conoce. Como Ultima instancia se recurre a abrigar al nific en un lugar que no sea familiar’.
(...) “Escuchar al nifio, o adolescente, escuchar qué tiene para decir, cual es su angustia, cual es su
malestar, cual es su situacion; tratar de siempre escucharlo de parte de ellos, a pesar de que siempre
escuchamos a los adultos responsables que presentan el caso. Tratamos siempre de escuchar al nifio
en cuestion, porque sino, no tiene sentido nuestro trabajo”

E4: “A veces hay que trabajar con una mama para que comprenda cudl es el lugar que tiene ese hijo;
hay que trabajar qué es familia y qué no”. (...) “el qué mejor que la familia hay que pensarlo muchas
veces a veces. Y muchas veces pensamos que justamente, simplemente por ese vinculo afectivo, si;
pese a que todo lo demas no esta bien; que puede ser lo que sostiene a un nifio alojado en una realidad,
simplemente con que esté ese lazo afectivo. Entonces habria que trabajar todo lo demas, por eso hay
que evaluarlo como en cada situacién” (...) “No es que esta estipulado: bueno, mientras haya una mama
o un adulto que pueda hacerse cargo, tiene familia, listo; no, no lo pensamos asi; como que en cada
situacién hay que ver quién es el vinculo de referencia y de contencién de ese nifio, que a veces es un
vecino, a veces un par (risas); y hay que ver desde donde ocupar el otro lugar las funciones que no
estan”.

E5: “Si bien nosotros siempre citamos a los padres, o a la familia, sobre todo en aquellas cuestiones en
las que se toma decisiones que tiene que ver como su proyecto vital, siempre tratamos de tener la
escucha”. (...) “Uno trabaja para fortalecer una familia”. (...) “Por ahi nuestra mirada desde nuestro rol

profesional tiene mas que ver con... en algunas situaciones con lo que es la contencién que por ahi

61




D

) ) ) )

)

)

o~

o~

)

Do) ) )

o~

necesita la gente que viene aca. Por ahi hay mucha gente que viene con el imaginario de que le van a
sacar los chicos, porque asocian exclusivamente el centro de proteccion a lo que tiene que ver con las
medidas de abrigo, que es cuando se separa al nifio de su familia. Entonces... [como psicélogos
tenemos que] como bajar esa ansiedad y... mas allda de que todas conocemos las misiones y las
funciones del sistema de promocién, la explicacion se la damos todos; por ahi nuestra mirada més tiene
que ver con la contencién, o con la observacion. Y particularmente, yo trato de tener entrevistas con los

chicos, sobre los que intervenimos”.

Interdisciplina

E1: “Cuando trabajamos con nifios, lo que tenemos es que contemplar todas estas miradas diferentes
que hay acerca de la nifiez, y que eso implica... después tienen su repercusion en la vida concreta de los
nifies”. (...} “Para tomar una medida para un lado o para el otro, siempre tenemos que estar los tres de
acuerdo, porque sino, no lo vamos a poder sostener como equipo” (...) “[El trabajo entre disciplinas] es
riquisimo. Eso varfa también depende obviamente. En la conformacion de los equipos, uno puede decir:
Si, pongo un abogado, un psicélogo, un trabajar social, después esta: ;qué abogado, qué psicélogo y
qué trabajador social? Ya eso pasa también por un nivel de qué profesional es el que esté integrando el
equipo y como juega la relacién que tienen esoé tres profesionales. Si estan los tres, porque alguno...
siempre falta alguno”. (...) “En este caso, por suerte, estamos los tres profesionales y por suerte
establecemos una relacién tal, que cada profesional actlia desde su disciplina, aprende de las demas,
pero actla desde su disciplina. Es decir, que no hace uno el trabajo del otro, sino que cada uno hace un
aporte, en mi caso desde la psicologia, en el caso de ellas, desde cada una de sus disciplinas. No es
que nos pisamos los discursos y las practicas; o sea, cada uno tiene en claro bien qué es lo que estudio,
en qué se formo, y eso se pone en juego en las intervenciones. Y también esta bueno poder discutir
entre nosotros y ver en algunas intervenciones qdé prima mas; si prima mas la mirada psicoldgica, la
mirada del derecho; siempre estan las tres, pero a veces hay alguna que esta méas en el fondo y otra que
es mas figura”.

E2: “Los servicios locales o centros de proteccion, nosotros trabajamos en teoria en forma
interdisciplinaria. Digo en teorfa porque hoy por ejemplo yo aca én este centro estoy sola, porque nos
faltan muchos profesionales cubrir todos los cargos”. (...) “Yo, con la trabajadora social, entrevistas
individuales; por ejemplo, nosotros en el otro CPDN nos manejabamos de esa forma, con la asistente
social las entrevistas, y cuando necesitdbamos, o ya veiamos de antemano que se necesitaba el
asesoramiento del abogado, se lo hace intervenir; porque a veces resulta demasiado invasivo quiza que
se presenten tres personas a entrevistar a alguien. Entonces eso también se va evaluando en el caso a

caso. Pero bueno, esto de lo edilicio, por ejemplo aca que hay una sola oficina, no te queda otra que

62




~~

,/\

o~

)

)

o~

~~

S~

esté”.

E3: “También hacemos muchas visitas sociales a los domicilios, también en este sentido se desdibuja un
poco los roles, todos hacemos, nos ponemos un poco en la piel del otro, porque tenemos un trabajo que
al ser interdisciplinario. No se confunden o tratamos de que no se confundan las disciplinas pero
necesitamos saber de lo que hace el otro, necesitamos discutir”. {...) “Si bien, la condicién para trabajar
en un CPDN es tener una actitud que propicie la discusion interdisciplinaria porque es un requisito,
después en la practica cada CPDN lo maneja diferente. Y también tiene que ver con, una cosa de que
trabajar interdisciplinariamente, se pueden discutir los casos interdisciplinariamente pero después cada
uno tener una tarea determinada dentro del CPDN porque asi les resulta mas practico. Nosotros
tenemos bastante, repartida la tarea entre todos y el abogado también hace visitas sociales, esto lo
tenemos bastante repartido. Las entrevistas también las puede llegar a hacer el abogado solo, la
asistente social junto conmigo. Lo que sucede, si nos fijamos cuando hay situaciones puntuales donde
es necesario que la persona, o el nifio hable con una sola persona, y si observamos que hay una
problemética de que se hable solamente con la psicéloga, tienen la entrevista conmigo sola. Pero, pero
sino, los primeros acercamientos a los casos los puede hacer cualquiera de los tres”.

E4: “Se trabaja en equipo, de manera interdiscipfinaria, un trabajador social, un abogado un psicélogo”
(...} “Nosotros, habitualmente tomamos las entrevistas, las iniciales, y al menos que sea algo muy
especifico del area de cada una, las tomamos las tres; o dos y una est4 més atras para que no sea tan
invasivo, pero en general estamos las tres. Nosotros compartimos todos los casos todas, no es que
alguna lleva algin caso en funcion de la especializacion que tiene. Entonces, me parece que al mismo
tiempo que por ahi yo puedo ejercer un lugar de escucha diferente, o por ahi preguntar algo diferente,
tengo a la TS al lado que por ahi hace otro tipo de intervenciones mientras tanto en esa entrevista”.

E5: "Y... como estdn pensados con un trabajo interdisciplinario, el psicdlogo, el asistente social y el
abogado, que son los que integran este servicio... bueno... hay unas tareas que son comunes, que son
compartidas y que las hacemos todos, porque todos en aiguna medida escuchamos a la gente, todos en

alguna instancia participamos de las visitas, todos articulamos con otras instituciones”.
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ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

Nifiez

Al indagar sobre la representacién social de la nifiez, los entrevistados
responden siempre encuadrando a la misma como una etapa en el desarrollo
evolutivo y de formacion. Enfatizan el estado de dependencia y vulnerabilidad
del nifio/a y la consecuente importancia de que exista un ambiente social que
garantice su desarrollo, ya sea por los padres biologicos, tutores o adultos
responsables a cargo de la crianza de los mismos. Como queda plasmado en
el discurso del E1: “Primero y principal es un momento del ciclo evolutivo de
cualquier ser humano, que tiene sus particularidades. Bueno, se caracteriza
obviamente por estar la persona, el ser humano, en formacion, en desarrollo, y
que por eso requiere de ciertas condiciones de su ambiente, de su ambiente

social, que garantice justamente ese desarrollo.”

Uno de los entrevistados asocié el término nifiez con un estado de
felicidad. E3: “La nifiez, para mi es, un momento en el que para que podamos
hablar de nifiez tiene que haber recreacion, educacion, salud, felicidad,

digamos. Tiene que ser una etapa que toda persona recuerde con carifio y con

felicidad”
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El entrevistado E2, caracteriza a los nifios/as como sujetos receptivos,
de ahi la importancia de inculcar los derechos en esta etapa: “Una edad que
uno considera que los chicos son totalmente... uno dice esponja, que van
recepcionando un montén de cosas. Y quiza es... de determinadas situaciones
es el momento oportuno como para poder... de acuerdo a la realidad en la que
viven poder mostrar otra cosa diferente; inculcar esto de los derechos, que
muchos de los chicos, si no lo ven porque se les transmita de la escuela, no

tienen conocimiento de que existen”.

Nos preguntamos a partir de este comentario cual es la participacién
del nifio/a en la construccion del aprendizaje de sus derechos, pareceria
quedar ubicado como un mero receptor de los mismos, quedando vedada su

participacion activa en dicho proceso.

Considerando la tesis de la Dra Minnicelli (2010), donde se plantea la
infancia como un significante, se desprende la imposibilidad de enlazar dicho
término a un concepto univoco. Asi podemos encontrar mdltiples significados
para el mismo. Al indagar qué es la nifiez para los psicélogos, pudimos observar
como cada uno de los entrevistados le otorga un significado distinto a este
concepto. Asi encontramos tantos significados de nifiez como cantidad de
entrevistados, por ejemplo E3: “la nifiez, para mi es, un momento en el que
para, que podamos hablar de nifiez tiene que haber recreacion, educacion,

salud, felicidad, digamos. Tiene que ser una etapa que toda persona recuerde
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con carifio y con felicidad”. E5: “Nuestra preocupacion es que la nifiez sea
vivida como debe ser vivida, gozando de todos los derechos que son los que
conocemos todos, ademas de la salud, la educacion, la vivienda, es a vivir en
un lugar que sea escuchado, bueno, que se pueda vivir plenamente, y se pueda
disfrutar del entorno” ; E4: “La nifiez es una etapa que tiene que ser vivida con
un resguardo y una responsabilidad social, en funcién de derechos que deben
ser cumplidos, y nosotros, socialmente todos, debemos garantizar de alguna
forma”; E2: “Una edad que uno considera que los chicos son totalmente... uno
dice esponja, que van recepcionando un montén de cosas. Y quiza es... de
determinadas situaciones es el momento oportuno como para poder... de

acuerdo a la realidad en la que viven poder mostrar otra cosa diferente”.

Al indagar sobre la percepcic’jn que tienen los psicologos en relacién a los
cambios producidos en el concepto de nifiez a lo largo de la historia, los mismos
los asocian al marco legal actual que establece principalmente el cambio de
considerar al nifio no como un objeto de proteccién sino como un sujeto de
derechos. Este cambio es fundamental para la regulacion de la practica

profesional. Citando a la Dra. Minnicelli:

Los nifios y las nifias estan sujetos a las variables histéricas de
significacion de los imaginarios de época, en tanto a lo largo de la historia
se han promovido dichos y decires de infancia y sobre ella. Estos se

encuentran en discursos y practicas que dan cuenta de discontinuidades
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y continuidades, én los modos de considerar la nifiez en d‘istintas épocas,

en diferentes culturas y en diversos discursos disciplinares (Minnicelli,

2010, p. 41).

Al entrevistar a los psicologos pudimos observar que no diferencian los
conceptos de infancia y nifiez de forma espontanea. Siguiendo la tesis de la
Dra.‘Minnicelli, consideramos que esta diferenciacion es fundamental, para
deshistorizar el concepto de infancia, ya que el mismo debe ser construido en
relacion al contexto. No es posible referirse a la infancia como un. concepto

univoco.

Uno de los puntos que incorpora la nueva Ley, es el cambio de
considerar al nifio/a ya no como un objeto de proteccién sino como un sujeto
de derechos. Este cambio conlleva consecuencias en la practica. Una de ellas
es la obligacion dé escuchar al nifio/a, es decir, tener en cuenta su palabra. E2:
Y SI 0 sea, como que ahora se intenta, a parte con esta nueva ley, con la
creacion de los servicios locales y demas, instalar el tema del... precisamente
de la nifiez y del nifio como sujeto de derecho. Antes como que era un objeto
que se le atribuian, si, derechos, pero como que no se lo tenia en
consideracion. Hoy, nosotros somos los que tratamos de instalar esto; de que
ellos tengan conocimiento de los derechos que tienen y de todos
responsabilizarnos, tanto de los padres como nosotros como miembros del
estado, de funcionario publico, de que somos los que tenemos que garantizar

el acceso a esos derechos”. E1: “Se le da mayor importancia a la palabra del
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nifio que eso para mi es fundamental, que eso es lo que no estaba antes. Es
decir que se escucha al nifio y no se concibe su palabra como proveniente de
un ser incapaz, sino que se tiene en cuenta en el proceso donde se decide su

propia vida justamente.”

A lo largo de las éntrevistas, pudimos observar que en el discurso de
los entrevistados, hay un reconocimiento de la importancia de este cambio
terminoldgico, el cual no deberia agotarse alli, sino que deberia extenderse a la
practica cotidiana. Sin embargo, el discurso resulta contradictorio ya que en las
intervenciones los profesionales no siempre entrevistan al nifio/a o lo hacen
una sola vez con la intencién de conocerlo, pero luego todo el trabajo realizado
se lleva a cabo con los adultos responsables de los mismos, quedando asi
los/as nifios/as en un segundo plano. E3: “Y la modalidad que al menos aca
tenemos es tratar de esto, bueno, convocar a las personas que solicitan la
intervencion, mantenerbuna reunion, o... y a partir de ahi volver a citar a los
adultos referentes, a los adultos a cargo de los chicos; en algunas
oportunidades a los chicos, digamos después ;no?, secundariamente. En
algunas oportunidades a los chicos porque también tenemos que tener la
habilitacion de los padres, porque esto es una instancia de consenso y
voluntaria.”(...) “Si se le transmite a los padres que le digan a los chicos que
esta este espacio, que ellos vinieron y demas, pero no... en algunos casos no
se los cita, se trabaja mas que nada con la familia. Porque si bien obviamente

es un espacio para los chicos, quiénes mayormente vulneran los derechos de
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los chicos, son los adultos, por eso también uno... con quien mas hay que
trabajar es con la familia.” E1: “A mi, principalmente, me gusta en
absolutamente todos los casos que tenemos, ver al nifio que estd involucrado,
aunque sea 15 minutos de poder verlo, poder escucharlo; porque sino a veces
se pierde de vista que la persona que esta en juego en ese momento de la
intervencion, es un nifo; y a veces, muchas veces, se decide sobre la vida sin

conocerlo.”

A partir de estos dichos podemos concluir que, a pesar de lo que se
manifiesta en las entrevistas, aun la representacién social del nifio/a no logra

articularse con sujeto de derechos y es con el adulto con quien se coordina.

Muchas veces el trabajo con la familia apunta a revertir las situaciones
que dieron origen a la vulneracion de derechos. Se trabaja con ellos, teniendo
en cuenta las posibilidades y limitaciones que tengan, interviniendo sobre Ila
situacion conflictiva entre la familia, el nifio/a y su entorno, para que éste pueda
estar en el lugar mas adecuado, con las personas que realmente puedan
hacerse cargo de él. Tratar de que los padres, puedan tener otra mirada, que
puedan preguntarse qué tienen que ver ellos en esta situacion conflictiva. E5:
“Uno trabaja para fortalecer una familia.” E1: “Tener siempre en cuenta la
legislacion y... esto de que la familia tiene que ser el ambiente primordial
siempre trato de respetarlo, por eso le damos mucha importancia, no sélo yo

como psicélogo, sino todo el equipo, a poder conocer a la familia y abordar a la
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familia, con las posibilidades y limitaciones que tenga. Entonces, al momento
gue uno, para una estrategia considere que no se puede trabajar con la familia,
estar seguro de ello, y haberlo discutido lo suficiente como para decir: con esta
familia no podemos seguir. Y en el caso de poder'seguir con la familia, poder

generar una estrategia de trabajo con ellos.”

Con respecto al Interés Superior del Nifio (ISDN), los entrevistados
coinciden en: E1: “es el principio mas importante y mas ambiguo al mismo
tiempo de la legislacion con la queé nos manejamos, y que se presta a mas
i”

interpretaciones que otros por ahi”. E2: “El interés superior es demasiado

amplio, o sea, que también es quiza un ideal.”

De esta manera, segin manifiesta la mayor parte de los profesionales
entrevistados, se trabaja en funcion de cada caso particular privilegiando la
escucha del nifio/a y la discusion interdisciplinari}a. Con esto se pretende lograr
la mayor objetividad posible al momento de intervenir, de forma tal que los
resultados del trabajo que realizan, se acerquen lo mas posible a lo que plantea

la Ley respecto del ISDN.

E1: “Sirve mucho el trabajo en equipo, porque con mi mirada sola de
cual seria el interés superior al nifio en este momento, no alcanza. Alcanza con
que yo lo discuta y que incluya otras miradas como la de la abogada, como la
de la trabajadora social, y que eso lo discutamos todas las veces que sea
necesario hasta que acordemos unanimemente qué es lo que vamos a hacer
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para contemplar ese interés superior.” E2: “Y el criterio es la escucha, creo,
aca, lo basico también es la escucha, y tener la mirada de todos los efectores
que estamos interviniendo para ver donde podamos localizar a ese chiquito.
Ver todos qué es lo que le puede estar faltando, con quién tenemos posibilidad
de trabajar para que se alcance la plenitud de este chiquito, o adolescente. Me
parece que el principal criterio es la escucha; y de saber si realmente, o sea,
las distintas situaciones en la que tendria que encontrarse de acuerdo a su
determinada edad, estan siendo cubiertas; y quién es el responsable que tiene

que cubrirlo.”

Sin embargo, uno de los entrevistados sefiala que no es funcion del

CPDN trabajar para identificar el ISDN. E4: “No trabajamos para identificar cual

es el interés superior. Nosotros, o sea, aca la situacién ya llega con un derecho

vulnerado, ya llega, no en la urgencia porque no es el servicio de urgencia,
pero Ilegé con una demanda construida, no llega “a ver cual es la” no andamos
levantando este, por ejemplo, “X” cuando va a hacer las visitas no anda |
levantando situaciones de precariedad habitacional, por ejemplo cuando va a
hacer una visita y ve que en la casa de al lado no hay un pozo, y es una
situacion de vulnerabilidad, pero no es esa la forma en que intervenimos, no es

nuestra funcion.”

Como puede verse en los dichos anteriores, no hay una unificacion de

criterios respecto a la definicion y posterior puesta en practica del concepto que
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la Ley plantea como ISDN. Esto lleva a que los profesionales de cada CPDN

trabajen segun sus propios criterios.

Por otro lado, como ya mencionamos anteriormente, son escasas las
entrevistas con los nifios/as, trabajando principalmente con la familia de los
mismos. Se podria pe‘nsar que esta situacidn es consecuencia de una
demanda que excede los recursos disponibles. Esta situacién lleva a que se
intervengav en nombre del ISDN sin tener en cuenta su palabra, sus emociones,
sus angustias, sino que se arriba a las mismas por medio de terberos.
Entonces, podriamos pensar, que como consecuencia de los cargos vacantes
quedaria empobrecida la discusién entre disciplinas y teniendo en cuenta que
los entrevistados consideran el ISDN como un término “ambiguo”, podria
tratarse de un concepto subjetivo segun la jerarquizacion de valores de la
persona que lo pone en juego, corriendo el riesgo de intervenir con una mirada

parcial de la situacion.

En este sentido, podemos dilucidar a partir del discurso de los
entrevistados, cierta jerarquizacién de los derechos del nifio/a. En uno de ellos
podemos percibirlo claramente, E4: “El interés superior del nifio es como algo
muy genérico que nosotros trabajamos en funcién de la situacion a intervenir,
asi como con cualquier otro, pero no es que haya uno que es por sobre todos,
hay ciertas cosas que obviamente no le prestamos la misma atencion, ni en la

escucha, ni en la intervencién; como por ejemplo, el derecho a jugar que lo
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estoy leyendo ahi, o a la recreacion, que les decia, que es cierto, rara vez llega
aca una situacion asi, eh, porque hay cuestiones de vida que son las que
llegan aca en realidad ¢no? Y uno hace esa seleccioén, capaz qué, no sé, no
esté bien; pero al mismo tiempo hay cosas que son como, o situaciones de
violencia en lo familiar y demas, es como que eso, no hay mucha duda, es
como armar una estrategia; pero no indagar e indagar a ver si la violencia esta
buena o no esta buena para ese nene, no, o sea, hay cosas que no son

parametro de discusion.”

Los profesionales hacen hincapié en las situaciones en las cuales se
atenta contra la integridad fisica de los nifios/as, siendo este el principal criterio
de intervencion. De este modo, se dejan en un segundo plano la vulneracion de
otros derechos, como el del juego, considerandolos menos importantes. Pese a
la gran cantidad de casos y la falta de recursos materiales y humanos para
abordarlos, no debe descuidarse el cambio paradigmatico que introduce la
nueva Ley, segun la cual no sélo se trabaja para proteger los derechos de los
nifios/as, sino también para promoverlos. Se puedé pensar que si los
profesionales se guian por la urgencia de los casos estarian incurriendo en las

falencias del viejo paradigma.

Familia
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El término familia es considerado por los entrevistados como una
organizacién emocional, econdémica y biolégica, donde se deben cumplir
determinadas funciones que permitan el crecimiento y desarrollo de los
nifos/as. La familia es el seno en el que el éhico se desarrolla. Asi, a lo largo
de los diferentes discursos pudimos observar que se trata de un concepto que
hace referencia a Ias funciones que ésta vehiculiza, independientemente del
lazo bioldgico. Se trata de un ambiente facilitador. E5: “Bueno, para nosotros
familia se entiende digamos no como la familia nuclear o el concepto que uno
puede tener mas interiorizado inicialmente sino, mas ligado a lo que tiene que
ver con la organizacion emocional que necesita un chico, que necesita un nifio
para satisfacer sus necesidades y para hacer uso y para hacer goce de sus
derechos” E3: “Bueno, como deciamos hoy estd muy relacionado con el
concepto de nifiez, o sea para mi. Tiene que ver con el lugar donde una
persona se forma, donde estan los referentes, donde estan los modelos a
seguir, donde esta la orientacién, el apoyo, el afecto, por sobre todo tiene que
haber afecto y respeto, para mi, para que podamos hablar de familia. Y es una

piedra fundamental de esta nueva ley también”.

Desde la nueva ley se plantea un nuevo concepto de familia.
Actualmente, en las situaciones en las que se ven vulnerados los derechos del
nifio/a en el seno familiar bioldgico, la Ley permite otorgarle a otros referentes

la guarda del nifio/a, sean parientes o no. Como establece el decreto 300:
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Art. 3.1: Concepto de nucleo familiar: Ademas de los padres, se
entendera por nidcleo familiar a la familia extensa y otros miembros de la
comunidad que representen para el nifio vinculos significativos en su desarrollo

y proteccion.

Art. 35.3: La ubicacién del nifo fuera de su hogar podra llevarse a cabo
por: parientes, adultos idéneos, hogares voluntarios, hogares comunitarios,
hogares de nifios registrados. Se tratara de ubicar el mejor lugar para cada
niio cerca de su domicilio, evitando en lo posible, la separacién entre

hermanos y hermanas.

Si bien la mayoria de los entrevistados sostiene esto, en el discurso de
dos de ellos podemos inferir resabios del antiguo paradigma que consideraba a
la familia como el grupo biolégico donde un nifio/a nace. E2: “Para nosotros, si
bien la familia es el grupo originario, donde un nifio nace, se desarrolla y
demas, este... uno comd que acaba viendo que también familia se constituye
digamos, lo tomamos como los referentes de ese nifio y adolescente, los que le
dan... lo necesario para poder crecer, donde son alojados.” E4: “Por familia,
entiendo cualquier red de contencion y hasta libidinal” (...) “No estaria
relacionado por lo menos en este lugar de trabajo, por ejemplo con una
cuestion sanguinea. Lo familiar lo pensamos en relaciéon siempre a que sea

alguien referente para el nifio, no sé si condice necesariamente con lo que para

mi es familia.”
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El cambio en la consideracion del término familia conlleva, a su vez,
modificaciones en las medidas de abrigo. Actualmente esta intervencion es de
caracter excepcional y provisorio. Como pudimos ver, desde los CPDN se

apunta a que las intervenciones estén orientadas a conservar los vinculos, a

_preservar el nucleo familiar en tanto y en cuanto las condiciones lo permitan.

Las medidas de abrigo son aplicadas en la medida en que se hayan agotado
todos los recursos previos, considerando como ultima opcién el desarraigo del
nino/a de su nucleo familiar. Se trata de intervenir fortaleciendo los vinculos
desde el seno mismo de la familia. En caso de no ser posible, se recurre a
abrigar al nifio/a con otros miembros de la comunidad identificados como
referentes para el mismo, y en Ultima instancia en una institucion que funcione
para tal fin. Simultaneamente, el Sistema de Promocién y Proteccion trabajara
junto con la familia para modificar las situaciones que dieron origen a la
amenaza o vulneracion de los derechos_. Estos cambios se adecuan al cambio
de paradigma, y se ajustan a los postulados de la nueva ley. E5: “Y trabajamos
para fortalecerlos porque me parece que las instituciones son un lugar donde...
el ultimo lugar donde se debe pensar que tiene estar un chico, transcurriendo
sus dias.” E3: “La idea de que por ahi a comparacion de la ley anterior, los
nifios deben, debemos nosotros, como efectores del sistema, del Estado,
intentar que el ni‘ﬁo permanezca en su familia, en su ndcleo familiar. Ese tiene
que ser nuestro objetivo. Quiza la ley anterior apuntaba mas a, ante la primera
dificultad sacar al nifio del entorno e internarlo por ejemplo en un orfanato.” (...)
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“Siempre se intenta primero trabajar con el nucleo familiar, para que se puedan
revertir las situaciones que dieron lugar a la vulneracion de derechos. Y si no
es posible con la familia de origen, se buscan referentes cercanos al nifio,
familia extensa, tios, abuelos, padrinos, algln vecino, gente que sea realmente
allegada afectivamente al nifio. Para que no sufra ese desarraigo del barrio, la
escuela de la gente que conoce. Como Ultima instancia se recurre a abrigar al .

nifio en un lugar que no sea familiar.”

Cambio de Ley

La mayoria de los profesionales entrevistados sostuvo que el cambio
de Ley implica un cambio paradigmatico, que conlleva importantes implicancias
tedricas y practicas y rompe con conceptos y miradas propias de la legislacion
anterior. Sin embargo, al momento de intervenir es muy dificil ver la
implementacion de nuevas practicas que se ajusten al espiritu de la nueva Ley
debido a que aun duedan vicios o resabios del viejo paradigma. De esta
manera, si bien es importante el cambio que plantea, no es facil cambiar las
subjetividades. E1: “Obstaculos para implementar la ley, te‘ diria que son
muchisimos, pero los principales tienen que ver por un lado con la subjetividad
de las instituciones que son las que tienen que implementarlos, porque esta ley

es muy nueva para subjetividades muy viejas. Y eso hace que esas
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interpretaciones que les dije, que tenia que hacerse de la ley, se haga con los
paradigmas viejos a pesar de que la ley sea nueva.” E4: “Entonces, hay
obstaculos que son mucho mas pequefios, que no tienen que ver con la macro
politica o con una situacion, este, mas contextual, sino con imposibilidades de
operar en lo diario porque convivimos con la vieja Ley todavia, o por lo menos
con practicas de la vieja Ley y es dificil. Es una etapa de mucho movimiento; de
cambiar muchas representaciones sociales, en lo familiar, en los que

trabajamos, en todos, asi que también son algunos obstaculos.”

Se podria pensar que en el discurso de los entrevistados también hay
resabios del viejo paradigma, como sucede con la falta de escucha al nifio/a
que ya citamos; los prejuicios en cuanto al término familia; la concentracién en

tas medidas de proteccién y falta de promocion de los derechos.

La nueva Ley introduce como indispensable para el trabajo en los

CPDN el concepto de corresponsabilidad, el cual hace referencia a la

‘necesidad de trabajar estableciendo redes de comunicacion e interaccion

constantes y dinamicas entre los diferentes estratos publicos y privados que
intervienen para velar por los derechos de los nifios/as. A través del mismo se
busca romper con las brechas que existen entre las diferentes instituciones,
para lograr un trabajo mas integrador y abarcativo. Como dice E5: “Cuando
hay ofros efectores que estdn comprometidos es mucho mas facil porque

estamos mas, estamos todos comunicados, donde hay una alerta en un lado,
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uno ya puede estar llamando, yendo a ver a esa familia, y ver en qué se lo
puede apuntalar’. Y E2: “Porque aca también cuando uno tiene las entrevistas
con las escuelas, salud y demas es: bueno, ¢qué hacemos? Siempre hablando
en plural y vos también integrandolos y comprometiéndolos a que ellos también
son... somos todos funcionarios publicos y la responsabilidad y la obligacion la

tenemos todos.”

Los profesionales destacan que trabajar corresponsablemente da
mayores beneficios, ya que hay mas comunicaciéon y se puede construir una
mirada mas integral de la situacion, con la posibilidad de armar una estrategia
de intervencion conjunta. Si bien es un concepto de suma importancia e
implicancias al momento de intervenir, la mayoria de los profesionales sostiene
que es muy dificil plasmarlo en la practica; es dificil romper con la practica de
derivacion. Como dice E5: “Mientras la corresponsabilidad no pueda ser
interiorizada como tal, por todos... bueno, ese va a ser el obstaculo a superar
diariamente,. el que nosotros nos encontramos dia a dia en nuestro trabajo.
Comprometer a los otros miembros de la comunidad para sostener...”. Y E3:
“Todavia quedan muchos lugares donde se trabaja con una vision, una
perspectiva de derivacion, entonces algunas escuelas vienen con la idea de
dejar o de presentar un caso y considerar que de esta manera se llevan
firmado, que han dejado la derivacién en el CPDN y el CPDN tiene que hacer.

Y ellos ya terminaron su gestiéon. Y esto no es asf, o sea la ley especifica que
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hay que trabajar en conjunto que tenemos que buscar una estrategia de

trabajo.”

A partir de estos comentarios, nos preguntamos a qué responden estas
practicas de derivacién. Pensamos que podria fratarse de un resabio del
antiguo paradigma que esta instalado en las diferentes instituciones que forman
parte de este Sistema de Proteccién, incluso en los CPDN; o tal vez podria
tratarse de una falta de recursos que impiden hacerse cargo plenamente de
todos los casos. Otra hipotesis que nos planteamos es que las redes barriales
no estarian lo suficientemente consolidadas, o podria haber fallas en la

comunicacién entre las diferentes instituciones que trabajan en la misma zona.

 Esta Gltima conjetura se basa en las criticas que los entrevistados hacen a la

falta de trabajo en corresponsabilidad y queda plasmado en el siguiehte
comentario: E2: “Pese a la cantidad ya de afios que hace que estamos, para
algunos como que todavia no esta muy claro qué hacemos, para qué estamos;
de hecho la escuela son con los que mas trabajamos también cuesta mucho
instalar un poquito qué es lo que hacemos porque... depende también mucho
de la comunicacién que logra cada equipo con la red del barrio, con las

instituciones”

Con respecto a los conceptos de derecho vulnerado y situacion de
riesgo, Pudimos observar que hay diferentes interpretaciones al respecto;

algunos lo perciben como un cambio so6lo conceptual: E5: “Nosotros, la palabra
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riesgo, casi que no la podriamos... 0 sea, no nos surge usarla. Si, por ahi el
equipo que trabaja con lo que es vulneracion flagrante, con las emergencias,
quiza si; pero no... digamos, la frase de antes era: menor en situacién de
riesgo; ahora es un nifio, nifia, adolescente, con vulneracién de derechos. En lo _
practico las situaciones son las mismas, pero conceptualmente, situaciéon de
riesgo ya no es vista... no es un término que se utilice en nuestro ambito por lo

menos”.

Sin embargo, en una de las entrevistas claves administradas a un
profesional del derecho, que forma parte del equipo de un CPDN, desarroll6 la
diferencia entre estos conceptos, marcando la importancia de la misma. Cuando
se habla de situacion de riesgo, no es posible identificar cual es el derecho
vulnerado, por qué o quién lo esta vulnerando ni quien es el encargado de velar
por el restablecimiento de ese derecho, ya que es un concepto demasiado
amplio. En estos casos el CPDN puede funcionar como nexo entre los distintos
efectores del sistema. En esta misma linea, uno de los entrevistados sostiene,
E4: “Situacion de riesgo para mi es una, es vacia, digamos, como que nunca
termina de decir nada. El que define profesionalmente “es una situaciéon de
riesgo” no puede especificaf quizds mucha, con precisién o con alguna mirada
un poco mas especifica cudl es la vulneracién de derechos y como le afecta esa

vulneracion de derechos a determinada, a ese nifio, ¢no?”.
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Cuando se habla de este concepto, al igual que el de ISDN, podemos
notar que hay miultiples interpretaciones del mismo, lo cual conlleva a
diferencias en las practicas. Esto nos lleva a pensar en una escasa
interiorizacién de la ley o algunos de sus conceptos, recurriendo al sentido
comun. Como asi también observamos que no existe un criterio unificado entre

los profesionales que trabajan en los CPDN.

Teniendo en cuenta lo que dice la nueva Ley respecto de la
consideracion de la nifiez, se pasé de considerar al nifio/a como menor, objeto
de tutela; para considerarlo como un sujeto de derechos. A través de dicho
cambio, pudimos ver en el discurso de los profesionales que la diferencia radica
principalmente en que la nifiez es entendida como un concepto universal; todos
son nifios/as independientemente de la situacion en la que estén; y el concepto
menor tiene esa carga peyorativa de que no se refiere a todos los nifios/as, sino
a aquellos que estan en una situacién problematica. Como queda claro en el
discurso del entrevistado E4: “Asi que me parece que es un término complejo
[menor], aparte de lo legal porque esta asociado con otras cuestiones de
peligrosidad, de delincuencia y demas. No todos los chicos menores de 18 afios

son considerados menores. No es para todos igual eso.”

En base al andlisis de las entrevistas, podemos identificar una serie de
obstaculos. Por un lado, se hace referencia a la falta de decisién politica para la

implementaciéon de la Ley, falta de recursos humanos, edilicios, materiales,
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econdémicos que no permiten dar una respuesta adecuada a la demanda. E5
“‘Nosotros aca, por la cantidad de casos con los que trabajamos, nos resulta
imposible abarcar... hacer un seguimiento exhaustivo de cada caso”. E2: “O
sea, la ley es realmente es muy abarcativa, y realmente esta considerado todo
esto de tratar de restituir los derechos; pero acompafiado a eso, se habia
programado, habia todo una serie de programas que obviamente son los que te
permiten acceder a que se puedan restituir algunos derechos, y los programas
no existen. Y todo tiene que ver con la plata, porque no hay presupuesto ni para
el recurso humano, ni recurso en ningun sentido.” Por otro lado, se encontrarian
la representaciones hegemonicas, los modos de pensar y discursos de los
profesionales que se encuentran trabajando en el area de nifiez y que
corresponden al viejo paradigma. E2: “Si, si se implementara y se instalara en
la cabeza de todos, porque todavia tenemos en la... por ejemplo en la justicia,
por mas que los juzgados de familia son nuevos, la gente que esta... muchos de
los que estan en el poder judicial es gente nueva, y capaz que viene, con toda
esta movida de la ley de promocién y proteccion; y otras no, que ya vienen con
la Iey‘ del patronato, y si bien ponen el titulb de decir nifio o adolescente,
sabemos que por el otro lado actian pensando en ese nifio, pero como un

objeto.”

A partir de estos dichos, podemos inferir que los entrevistados atribuyen
a factores externos las limitaciones en la practica al momento de implementar la

ley. Pensamos que seria enriquecedor para optimizar el funcionamiento de los
83



o~

I

e

CPDN, que tenga lugar una instancia de autocritica y evaluacion interna por
parte de los profesionales, tanto de la labor que realizan alli, como de su
relacién con ofras instituciones. En nuestra opinién esto podria dar lugar a

iniciativas y nuevas formas de intervencion.

Actualmente, vemos que la representacion social central de la nifiez es
aquella que considera al nifio/a como un objeto. Si bien a través de las nuevas
leyes se busca concebirlo como un sujeto de derechos, ésta es todavia una
representaciéh social lateral. Pudimos ver a lo largo de las entrevistas, que en
el discurso de la mayoria de los entrevistados, prima esta representacion social
lateral, pero al mismo tiempo se deja entrever que la practica se ve

obstaculizada por la representacion social hegeménica.

En el recorrido de nuestras entrevistas por los distintos CPDN nos
encontramos con que pocos, al momento de la entrevista, contaban con el
equipo corﬁpleto, debido a licencias o cargos vacantes. Otro aspecto que nos
llam¢ la atencion es en referencia a la infraestructura. Muchos de los CPDN no
cuentan con un lugar propio, sino que lo comparten con otros servicios. Esto
hace que el espacio para las entrevistas sea reducido, interferido por ruidos y
conversaciones provenientes de alrededor. También en algln centro por estos
problemas de infraestructura, han entrado a robar, llevandose en las

computadoras mucho material y documentacién de los nifios/as. Esta falta de
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recursos genera también limitaciones en las intervenciones, por ejemplo al

momento de otorgar becas.

En una de las entrevistas surgid una reflexibn que nos parece
importante resaltar ya que es una ihterpretacién interesante de la ley en relacion
con la realidad en la que estos profesionales intervienen. E3: “Lo que ocurre es
que hay un tema que a mi me preocupa, por ejemplo, es, esta obligatoriedad de
la que hablamos de cumplimiento de los derechos cuesta que haya una
consecuencia para el que no las cumple, para el adulto que no hace, que no da
cumplimiento de derechos de los nifios. Ahi hay un bache. Una familia, que
después de trabajar y de trabajar para que puedan tomar conciencia de la
importancia de la educacion y decide, no mandar mas a los chicos a la escuela.
Si bien esto es una obligacion, no hay una contrapartida de sancién, para estos
progenitores que no cumplen.” (...) “Por ahi como una critica al sistema, que me
parece que todavia, por ahi yo, soy yo que no lo tengo claro. Pero bueno, esto
es un lo que cada uno le pasa, ¢no? Yo tengo también mis dudas con respecto
a los adolescentes y a los derechos vulnerados cuando participén de hechos
delictivos. Este es un tema que se nos dificulta muchisimo cémo trabajarlo.
Porque tenemos nifios y adolescentes. O sea nifios porque por ahi son de 11,
de 12 afos hasta 15, 16, 17 afios que participan de hechos delictivos, participan
de situaciones de venta de estupefacientes, o de drogas. Este tipo de
situaciones se complica muchisimo trabajarlas, porque no existen las

instituciones adecuadas, o suficientes, para la contencion de estos nifios. Las
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familias se ven desbordadas por estas situaciones, algunos con mas
responsabilidad, otros con menos. Cada caso es diferente, pero no, no existen
lugares de contencion, en el buen sentido de la palabra. No un lugar para
dejarlo encerrado, pero sabemos de que lo que hemos aprendido en Psicologia
Juridica que en muchas, en toda la vida el ser humano necesita, sentir o tener
una orientacion que se lo da la ley. La ley del Padre, la ley del Estado, y hay un
hueco en esto en donde por un lado estoy totalmente de acuerdo, en que un

nifio no tiene que ir preso, un adolescente tampoco, pero no hay otra cosa.”
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CONCLUSION

Como vimos a lo largo de la investigacion, el trabajo en los CPDN esta
atravesado por multiples factores que inciden en el funcionamiento de los
mismos. Estos surgen en un contexto de cambio paradigmatico con respecto a
la concepcion y al trabajo con los nifios/as, que conlleva importantes
modificaciones, tales como 'Ia descentralizacion del sistema judicial, la
consideracion del nifio/a como un sujeto de derechos y no como un objeto de
proteccion, el trabajo en pos de la proteccién y promocién de los derechos de

los/as nifios/as y el trabajo corresponsable entre las distintas instituciones.

Al indagar sobre el concepto de nifiez, los psicologos entrevistados
hacen referencia a la importancia de que exista un ambiente social facilitador
que permita el desarrollo y el cumplimiento de los derechos. En el discurso de
los mismos, el énfasis estd puesto en considerar al nifio/a como un sujeto de
derechos. Esto en la practica, segln los profesionales, se ve reflejado
principalmente en los cambios producidos con relacién a la escucha al nifio/a y
ta importancia de su palabra. Sin embargo, por lo que pudimos observar, este
cambio no esta lo suficientemente consolidado en la practica. En las entrevistas
realizadas, hemos visto que los encuentros con los/as nifios/as son escasos,
trabajando principalmente con los adultos responsables de éstos. Esto denota
que si bien la legislacion intenta instaurar una representacion social del nifio/a
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como sujeto de derecho, ésta sigue siendo de determinacién social lateral y no
logra imponerse, siendo la representacion social del nifio/a como objeto de

determinacién social central.

La diferenciacién entre nifiez e infancia se desprende de la necesidad de
deshistorizar la nocién de infancia, para que este concepto no quede ligado a
un significado univoco. Es preciso que los profesionales de la Psicologia tengan
presente esta diferenciacién para dar lugar a wuna practica critica,
contextualizada y derivada del conocimiento cientifico; considerando a la
infancia como un significante que debe ser leido caso a caso. Si bien los
profesionales cumplen cargos publicos y administrativos en los CPDN, es
preciso que prime el conocimiento cientifico propio de la Psicologia, lo cual

debe verse reflejado en la practica, a través de sus intervenciones.

Oftro aspecto importante que hemos observado, ha sido que existe una
jerarquizacion que los psicélogos hacen de los derechos. Podémos pensar que,
si no se brindan espacios para poder escuchar al nifio/a, e identificar sus
necesidades, angustias y deseos, se corre el riesgo de hacer una intervencién
basandose en los parametros propios de cada psicologo, dejando de lado el

aspecto mas importante del analisis, que es la palabra del nifio/a.

Por otro lado, uno de los criterios que propone la ley para el trabajo en
los servicios de protecciéon y promocién es el interés superior del nifio. Para
identificarlo, los profesionales plantean dos estrategias: la escucha al nifio/a, y
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el trabajo interdisciplinario. Ya hemos planteado la situacién con resupecto ala
escucha al nifio/a; en relac‘ién con el trabajo interdisciplinario, podemos pensar
que también existen algunas dificultades: la falta de profesionales en algunos
centros y el trabajo corresponsable con otras instituciones que no funéiona.

adecuadamente.

Con respecto a los obstaculos para una correcta implementacion de la
ley, los entrevistados atribuyen éstos exclusivamente a causas externas. Entre
estos obstaculos se encuentran los resabios del viejo paradigma, los cuales se
ven claramente en las practicas de derivacion que dificultan el trabajo
corre‘sponsable entre distintas instituciones. Por otro lado se nombran también

la falta de recursos humanos, materiales, edilicios, econémicos.
A modo de sugerencia, hemos elaborado una serie de propuestas.

En primer lugar, jornadas de capacitacién para trabajar los conceptos
centrales de la ley, que los profesionales han identificado como ambiguos, como
puede ser el interés superior del nifio, la diferencia entre situacion de riesgo y
derecho vulnerado. Esto se realizaria con el fin de unificar criterios para
disminuir el riesgo de intervenir con una mirada parcial de la situacién. También
seria importante para llegar a un conocimiento méas profundo de la ley y poder
pensar los cambios que plantea, para evitar que las practicas se vean invadidas

por la subjetividad y/o interpretacion de cada profesional.
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Siguiendo con los procesos de capacitacion y considerando la
importancia  del trabajo  corresponsable, proponemos  encuentros
interdisciplinarios de capacitacion dirigidos a los profesionales, tanto del ambito
publico y privado, que aborden la nifiez a través de sus practicas, con el
objetivo de fomentar y concientizar respecto de la importancia tedrica y practica

de la corresponsabilidad.

Otro aspecto importante al momento de realizar una capacitacion en
este ambito, es el referido a las posibilidades de intervencién de los psicélogos
en un encuadre que se diferencia del meramente clinico; es decir considerar un

nuevo encuadre caracterizado por la complejidad, que pueda dar lugar a

" efectos terapéuticos.

En segundo lugar, crear un programa para ocuparse de las tareas de
promocion de derechos. Visto que los CPDN priorizan las situaciones de
proteccion de derechos, sugerimos que se forme un programa con distintos
profesionales, estudiantes, pasantes, becarios, destinado a crear un espacio de
promocion de derechos. El mismo podria llevarse a cabo en distintas sedes

barriales, escuelas, sociedades de fomento, clubes; estableciendo contacto con

los nifios/as, informando sobre sus derechos, y los espacios para realizar

denuncias.

En tercer lugar, fortalecer redes barriales incluyendo personas que
faciliten la comunicacién entre las distintas instituciones y sedes. Podria
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pensarse en la posibilidad de establecer convenios con las diferentes
Universidades, para que los alumnos puedan realizar sus practicas vy
residencias, complementando y fortaleciendo las tareas que realizan los

profesionales del CPDN en conjunto con otras instituciones.

Por ultimo, consideramos importante, realizar periédicamente espacios
de reflexion donde los profesionales puedan pensarse y pensar sus practicas

con el objetivo de generar nuevas propuestas.
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