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En mi calidad de supervisora del trabajo de investigacion de pregrado: "Los
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y la percepciéon de la misma por los alumnos, como influencia en el clima
organizacional de la clase" de las alumnas Loza, Ana Beatriz, MAT. 4949/99,
DNI: 25.826.049; Miranda Sant' Anna, Natalia, MAT. 4823/99, DNI: 28.391.135, dejo
constancia que el mismo ha alcanzado un nivel satisfactorio, segun el articulo 20
del Reglamento de Trabajo de Investigacion. El estudio exploré la valoracion que
tienen los docentes sobre los adolescentes que cursan la ESB, y la percepcién de
ellos sobre la misma. Caracterizando esto como una profecia autocumplidora a la
vez que influyendo en el clima organizacional del aula. Se realizd una mirada sobre
ciertas perturbaciones existentes en la institucion escolar con relacién al vinculo
entre los alumnos y los docentes y la gestacion de situaciones de insatisfaccion y
tension. Se cumplieron las actividades propuestas por las alumnas y las mismas
demostraron una gran receptividad a las sugerencias realizadas durante la
elaboracion del trabajo.

Se ha visto un avance y la generacién de autocriticas valorando esto como la
posibilidad de seguirse superando.

Este estudio aborda una tematica muy actual y presente, de dificil resolucién por

parte de los docentes. Los hallazgos plantean nuevos interrogantes para futuras

lineas de investigacion.
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Descripcion resumida

En el presente trabajo abordaremos la valoraciéon que tienen los docentes sobre
los adolescentes que cursan la ESB, y la percepcion de esa valoracion que estos
alumnos realizan. Partimos de la concepcion de que las opiniones con las cuales
los docentes caracterizan a sus alumnos, por un lado, actian a modo de una
profecia autocumplidora, y por el otro, generan un determinado clima
organizacional aulico. Nuestra hipoétesis consiste en que las opiniones que los
docentes sostienen sobre sus alumnos son negativas, siendo percibidas por
éstos, e influyendo en la generacion de un clima organizacional aulico hostil.

Palabras clave:
opiniones negativas - percepcion - adolescencia — identidad — profecia

autocumplidora - clima organizacional



¢ Descripcion detallada:

Segun Aberastury y Knobel (1989), la adolescencia es un periodo confuso,
ambivalente, doloroso, caracterizado por fricciones con el medio familiar y social.

Es una etapa en la que se produce una profunda crisis y en la cual el
adolescente se siente vulnerable, inseguro, desequilibrado, pero especialmente
siente cambios y transformaciones. Ellos se presentan a nivel fisico (morfoldgico y
hormonal), sexual (hay un segundo despertar sexual), emocional y afectivo, y son
favorables para la elaboracion de una nueva identidad, para la reorganizacion del yo
y para el desarrollo de un proyecto de vida adecuado. Un aspecto importante que
marca esta etapa de cambios es la relacién con los pares, ya que en grupo, el
adolescente comparte las mismas experiencias, que son un soporte en el instante en
que el adolescente abandona el seno familiar en busca de lo desconocido.

Aberastury (1989) afirma que en este tiempo adolescente se juega la muerte
de la infancia, muerte que implica la pérdida de una etapa anterior para ocupar otro
lugar. Este pasaje es doloroso y se deben superar tres duelos: duelo por el cuerpo
de la infancia, duelo por la identidad infantil y duelo por la relacién con los padres de
la infancia.

Kancyper (1990) considera que el adolescente necesita dejar de ser "a través
de" los padres, para llegar a ser él mismo. Esta necesidad requiere del abandono de
la imagen tan idealizada y arcaica parental, para encontrar ideales nuevos en otras
figuras, de alguna manera mas adecuadas a la realidad. Este alejamiento, que
incluye la renuncia a los viejos lazos incestuosos con los padres, es un proceso de
desidentificacién y reidentificacion, doloroso y culposo, que equivale a la pérdida

ambivalente de un objeto de amor.
‘ Este autor refiere que lo que descubre el adolescente es que necesita
alejarse de aquello que hasta ese momento constituyé su fuente de seguridad: sus
identificaciones parentales y su ideal del yo. La desidentificacion puede ser
vivenciada en todas las etapas de la vida, pero de manera mas patética ain, durante
la adolescencia, como un desgarramiento de la persona que fue parte del si mismo
propio, como la amenaza del sentimiento de si, tanto del hijo como de los padres, de
perder el sostén, que mantiene la regulacién de la estructura narcisista.
Hipotetizamos que en nuestro pais, con la implementacion de la estructura
planteada por la Ley Federal de Educacién, se pueden haber producido importantes

modificaciones en la subjetividad adolescente, una de ellas seria el corrimiento del



pasaje a la adolescencia, anteriormente marcado por el rito de iniciacion que
imponia la salida de la escuela primaria y el ingreso a la secundaria.

Los ritos son acciones que se deben realizar para poder pertenecer a un
grupo. Esta insercién supone un abandono de actividades y relaciones importantes
hasta el momento, necesario para acceder a nuevas situaciones.

Nos preguntamos si los cambios que se han venido efectuando en la educacién,
funcionan como un soporte adecuado por parte de los adultos hacia los alumnos
para realizar dicho pasaje, o si, por el contrario, son imposiciones que
indirectamente, generan violencia, descreimiento hacia las instituciones educativas y
sus actores, al no tener en cuenta las necesidades propias de esta edad tan critica.
Estas consideraciones nos llevan a interrogarnos si los docentes acompafian este
proceso de construcciéon de la identidad adolescente, tomando conciencia de las
caracteristicas de esta etapa, de sus necesidades, o bien, si no cumplen con esta
funcién de sostén, amenazando de esta manera la constitucion identitaria, y
produciendo un desgarramiento del si mismo de estos jovenes.

Segun Hornstein (1991), la identidad es el conjunto organizado de las
representaciones y de la valoracion que un sujeto posee de si, que le produce un
sentimiento de mismidad y le permite mantener la cohesién interna a lo largo del
tiempo.

El ser humano es esencialmente ser de vinculacién. La identidad se construye

en el campo de la intersubjetividad, en el encuentro con la alteridad.

El concepto de identidad estad estrechamente vinculado y resulta
inescindible del concepto de identificacion en sus dos acepciones, como
la identificacion de un objeto exterior, ya sea animado o inanimado, y
en sentido estricto, como proceso psiquico por el cual un sujeto
interioriza o se lleva hacia adentro desde un afuera, rasgos,
condiciones, particularidades, caracteristicas, valores, de otro y en este
proceso de interiorizaciéon, el yo del sujeto se transforma o modifica en
forma total o parcialmente, en funcion de la representacion que de

tales caracteristicas ha construido (...). Uno se identifica con la



representacion de que se trate. Y esta representacién estd construida
dependiendo de factores como: los afectos, las pulsiones, la indole del
acontecimiento en ese vinculo con el otro, la cuestion coyuntural del
vinculo (...). La cuestién de la identidad es no sélo un "quien soy" sino
principalmente "a partir de quienes he sido yo construido. Lo decisivo
es la funcion que cumple el otro en las fluctuaciones del sentimiento
de estima de si, en funcion de su organizacion deseante, que se
expresara en actitudes, atribuciones, valoraciones, etc, que constituyen
verdaderos enunciados identificatorios. (Hornstein, 1991).

Nos cuestionaremos acerca de si los valores que los docentes transmiten y con los
cuales los alumnos se identifican, se caracterizan por ser negativos, prejuiciosos, y
por ser elementos influyentes en la construccion de la identidad del adolescente.

‘Las expectativas, prejuicios, supersticiones y deseos, construcciones
puramente mentales, a menudo desprovistas de todo destello de efectividad, tienen
efectos determinantes sobre nuestros semejantes” (Watzlawick, 1988). Esto se
visualiza en las profecias autocumplidoras.

“Una profecia que se autocumple es una suposicion o prediccion que, por la
sola razon de haberse hecho, convierte en realidad el suceso supuesto, esperado o
profetizado, y de esta manera confirma su propia exactitud” (Watzlawick, 1988).

“Sélo cuando se cree en una profecia, es decir, sélo cuando se la ve como un
hecho que ya ha entrado en el futuro, puede la profecia influir en el presente y asi
cumplirse. Cuando falta este elemento de la creencia o de la conviccién, falta
también el efecto” (Watzlawick, 1988).
Hipotetizamos que las opiniones, actitudes desvalorizantes y negativas con las
cuales los docentes de la ESB califican a sus alumnos, actian a modo de profecias
autocumplidoras, influyendo en el surgimiento de conductas violentas, transgresoras
de limites, acompafadas por falta de proyectos, etc. En nuestra opinién, si los
adolescentes no realizan una evaluacion critica, una toma de conciencia sobre los
prejuicios, las valoraciones negativas elaboradas por los docentes en torno a ellos,
no podran dejar de asumir como propios aquellos valores negativos que se les
atribuye. Asimismo, creemos que tales valoraciones influyen en la produccién de un



clima organizacional aulico violento y hostil.

El clima organizacional se refiere a las percepciones compartidas por los
miembros de una organizacion, respecte al trabajo, al ambiente fisico en que éste se
da, las relaciones interpersonales que tienen lugar en torno a él y las diversas
regulaciones formales que afectan a dicho trabajo. “El clima es entendido como el

experiencia en y con el sistema organizacional. Estas apreciaciones constituyen una
afirmacion evaluativa, una explicacion valorativa de la experiencia organizacional de
los miembros de! sistema” (Rodriguez Mangilla 1995).

Suponemos que si el alumno realiza una evaluacién de su entorno y experiencia en
la escuela y con respecto al docente, resultandole negativa, y no teniendo la
posibilidad de modificar la situacién, esto incide desfavorablemente en la relacién

docente- alumno, provocando un clima aulico signado por la violencia (ejercida tanto
por alumnos como por docentes), la falta de limites, de respeto mutuo, etc.

-Motivo y antecedentes

El motivo de la presente investigacién surge a partir del interés por aportar mayor

rensién de! clima orga
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de contencién y de sostén de e los docentes, acompafiada por pensamientos
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desvalorizantes hacia sus alumnos, al ser percibidos por estos, influye

negativamente, generando situaciones conflictivas que de alguna manera han sido

profetizadas

-Hipétesis:

H1: "Las opiniones que los docentes elaboran sobre los alumnos de la ESB son

H2: "Los alumnos de la ESB consideran que sus profesores opinan negativamente

sobre ellos".
H3: " Las opiniones desvalorizantes y negativas de los docentes acerca de los

alumnos de la ESB, y la percepcion de estos adolescentes sobre las mismas, se
relacionan con un clima de la organizacién aulica hostil."



-Objetivo general:
-Contribuir a la ampliacién del conocimiento referente a los climas aulicos hostiles, a

partir del analisis de la relacién docente- alumno, caracterizada por prejuicios y
actitudes negativas.

-Objetivos particulares:

-Explorar si las opiniones de los docentes acerca de sus alumnos de la ESB son
negativas y desvalorizantes.

-Explorar las percepciones que tienen los alumnos acerca de lo que los docentes
piensan sobre ellos.

-Estimar en qué medida, las opiniones desfavorables de los docentes se relacionan
con el surgimiento de un clima organizacional desfavorable.

Metodologia:

Muestra: Alumnos de ESB de la ciudad de Mar del Plata y sus respectivos docentes.
Se trabajara con una muestra de 25 alumnos de séptimo, 25 de octavo y 25 de
noveno afo de ESB y una muestra de 10 de sus respectivos docentes, de escuelas
publicas (una de buen nivel y otra de alto riesgo) y de una escuela privada de la
ciudad de Mar del Plata.

Instrumentos:

Para la obtencion de los datos necesarios, utilizaremos las siguientes pruebas:

En un primer momento, con el objetivo de recabar informacién para elaborar los
instrumentos, realizaremos una serie de preguntas abiertas, dirigidas tanto a los
alumnos como a los docentes correspondientes.

En un segundo momento, administraremos encuestas cerradas, orientadas a la
evaluacion de las opiniones de los docentes sobre sus alumnos, y la percepcién de
estos alumnos de aquellas opiniones.

Finalmente, aplicaremos escalas Likert con el fin de elaborar un diagndstico del
clima organizacional, basado en las percepciones de los miembros de la

organizacion aulica.

Lugar de realizacion de trabajo:
EET N°2.
EEM N°19.
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INTRODUCCION



1. Introduccién

En el presente trabajo abordamos la valoracién que tienen los docentes sobre
los adolescentes que cursan la ESB, y la percepcion de esa v aloracion que estos
aiumnos reaiizan. Ei- motivo surge a partir de ias observaciones reaiizadas en el
ambito de la practica de la Psicologia Educacional, y de la advertencia de ciertas
atribuciones que realiza el docente sobre sus alumnos.

Nos cuestionamos acerca de si las opiniones que los docentes transmiten y
que los alumnos perciben, se caracterizan por ser negativas, prejuiciosas, v por ser
elementos influyentes en la construccién de la identidad de! adolescente.

Por otra parte, investigamos la relacion existente entre el vinculo docente-
alumno y fa produccion de un determinado clima organizacional auiico. Para etio,
realizamos entrevistas tanto a profesores como a alumnos de dos Escuelas
Secundarias Baésicas de la ciudad de Mar del Plata, asi como también se
administraron encuestas, permitiendo un acercamiento al tema referente a la
relacion que existe entre el docente y el alumno adolescente, teniendo en cuenta

esta etapa tan particular de la vida.

Basandonos en ias investigaciones sobre profecias autocumplidoras,
aportadas desde el ambito de la Psicologia Social, pensamos que las opiniones con
las cuales los docentes caracterizan a sus alumnos, actGan a modo de una profecia
que se autocumple. Por otra parte, de acuerdo al concepto de clima organizacional
elaborado por Rodriguez Mansilla, desde la Teoria Sistémica, consideramos que
esas. opiniones. son. un elemento importante en la configuracion. de un. clima.
organizacional aulico particular. Ademas de los modelos mencionados, utilizamos el
marco tedrico psicoanatitico para conceptuaiizar a ia adoiescencia, ios procesos de
identificacion y subjetivacion.

Partimos de las siguientes hipotesis:

e "Las opiniones que los docentes elaboran sobre los alumnos de la ESB son
negativas."

« "Los alumnos de la ESB consideran que sus profesores opinan
negativamente sobre eiios™:

e “Las opiniones desvalorizantes y negativas de los docentes acerca de los
alumnos de la ESB, y la percepcion de estos adolescentes sobre las mismas,
se relacionan con un clima de la organizacion aulica hostil."

En cuanto a los objetivos particulares incluimos los siguientes:



1. Explorar si las opiniones de los docentes acerca de sus alumnos de la ESB
son negativas y desvalorizantes.

p

Indagar sobre las percepciones gue tienen los alumnos acerca de 1o gue los
docentes piensan sobre eiios.

3. Estimar en qué medida, las opiniones negativas de los docentes se relacionan

con el surgimiento de un clima organizacional desfavorable.

Nuestro objetivo general del trabajo consiste en contribuir a la ampliacion del
conocimiento referente a los climas aulicos hostiles, a partir del analisis de la

refacion docente- alumno, caracterizada por prejuicios v actitudes negativas.

Una busqueda en la literatura cientifica nos permitié observar que en la
actualidad existen escasas investigaciones referidas ai vincuio que estabiece un
docente con su alumno en el ambito aulico, y que contemplen aspectos tales como
la comunicacién, expectativas, opiniones, percepciones, conflictos, participacion,
clima, condiciones ambientales de la escuela, situaciones de insatisfaccion en el
aula, etc.

Creemos que seria conveniente abordar este estudio desde una estadistica
descriptiva 0 paramérica, siendo nuestra investigacion un primer acercamiento a ia
tematica descripta.

Por lo tanto, los resultados obtenidos en la presente investigacién, serviran como
un punto de partida en el anélisis de la relacién docente-alumno, y su conexién con
el clima organizacional de la clase.



FUNDAMENTOS TEORICOS



2. MARCO TEORICO

2 1.-Adelescencia

Segun Aberastury y Knobel (1989), la adolescencia es un periodo confuso,
ambivalente, doloroso, caracterizado por fricciones con el medio familiar y social.

Es una etapa en la que se produce una profunda erisis v en la cual el
adolescente se siente vulnerable, inseguro, desequilibrado, pero especialmente
siente cambios y transformaciones. Ellos se presentan a nivel fisico (morfolégico y
hermenal), sexual (hay un segunde despertar sexual), emocional v afective, v son
favorables para la elaboracién de una nueva identidad, para la reorganizacién del yo
y para el desarrollo de un proyecto de vida adecuado. Un aspecto importante que
marea esta etapa de eambios es la relacién con los pares, va que en grupe, el
adolescente comparte las mismas experiencias, que son un soporte en el instante en
que el adolescente abandona el seno familiar en busca de lo desconocido.

-Aberastury (1989) afirma que en este tiempo adolescente se juega la muerte
de la infancia, muerte que implica la pérdida de una etapa anterior para ocupar otro
lugar. Este pasaje es doloroso y se deben superar tres duelos:

e Duelo por el cuerpo de {a infancia: Este duelo se atraviesa con {a aparicién de
cambios fisicos y sexuales (aparicion de los caracteres sexuales secundarios)
como la menstruacién en la nifia y la produccién de semen en el varén.
También se incluye aqui, el duelo por la bisexualidad, es deeir, el abandene
de la fantasia del doble sexo para definirse sexualmente no solo en la unién
de la pareja, sino también para la procreacion.

e Duelo por la identidad infantil: La blsqueda de una nueva identidad se

produce junto con los cambios corporales y la pérdida de la identidad infantil.

» Duelo por la relacion con los padres de la infancia: Este duelo implica la

desidealizacion y 1a aceptacion de las debilidades de las figuras paternas.

Jolis (2000) plantea que el proceso de la adolescencia se ve marcado por
modificaciones de singular intensidad y profundidad. Las mismas son de indole
anatémicas, fisieldgicas y psiquicas, y se van desarrollando dentro de una trama
cultural que es la que provee modelos de identificacion.

Esta autora define a la adolescencia como un tiempo Unico, en el cual la
desarticulacion temporaria del aparato psiquico, abre la posibilidad de otro tiempo de

organizacion identificatoria. Pasaje de la endogamia a la exogamia, es el tiempo del



aislamiento o de la busqueda de refugio entre los pares. Los adolescentes tienden
asi a conformar agrupamientos diversos, que pueden tanto favorecer como
obstaculizar determinados posicionamientos dentro del contexto socio-cultural. Las
diferentes formas en que el adolescente atraviesa el camino que le permite
insertarse en el mundo adulto, construir un proyecto y lograr su autonomia, pueden
caracterizarse por excesos o carencias, grados de libertad con limites claros que
abren camino a la creatividad, o con limites difusos que pueden llevar a la
desorientaciéon. El acento que advenga en uno u otro sentido va a posibilitar o
afectar la constitucion subjetiva. Es el tiempo del desasimiento, de la diferenciacion
de sus padres. Un tiempo de pasaje: el nifio que deja de ser lo que era y el adulto
que advendra.

‘Los ideales, que el contexto histérico-socio-cultural y econémico deberé
proveer, organizan las trayectorias deseantes y deberian determinar de algin modo
la pertenencia a un grupo social. Pero, si la impronta posmoderna es la diversidad y
la meta es el logro mas que el proyecto, los sujetos se predisponen a una
vulnerabilidad cada vez mayor.” (Jolis, 2000).

“Un imaginario pobre, mensajes negativos, adultos casi ausentes en su rol,
posibilitan la violencia que se proyecta en el otro o se vuelve contra el sujeto mismo.
Tiempos que, en vez de ser de despliegue, son de multiplicacién de lo mismo.
Tiempo de desapego afectivo, de inestabilidad de las relaciones, de pérdida de lazos
solidarios. Cultura del narcisismo, de lo efimero y lo inmediato.” (Jolis, 2000).

Barild (2004) considera que los adolescentes estan en condiciones de darse
sus propias normas y cddigos que, en general, se diferencian de los adultos. En
relacion con el ambito educativo, establece que los adolescentes van a ubicar a los
docentes en el lugar de autoridad en el que ubicaban a sus padres cuando eran
nifios, para confrontar con ellos. Ponen a prueba la legalidad a través de la broma, la
critica, el desafio. La convivencia debiera estar regulada por la ley mas que por la
libertad.

Si en la institucién circula una ley clara, disminuyen las transgresiones en los
alumnos y en los adultos. No se trata de “ser” la ley (sintesis arbitraria de saber y
poder), sino de representarla y mediarla. Si las instituciones, en vez de representar
la ley, “son la ley”, reprimen, violentan, segregan, nos enfrentan con la esperable
consecuencia de la violencia de las instituciones, o ¢ instituciones de la violencia?



Identidad y subjetividad

Segin Hornstein (1991), la identidad es el conjunto organizado de las
representaciones y de la valoracién que un sujeto posee de si a lo largo de su
historia, en su pertenencia a un grupo, y que se experimenta como la constancia de
la autopercepcién, que le produce un sentimiento de mismidad y le permite mantener
la cohesion interna a lo largo del tiempo. Establece que el concepto de identidad no
es estatico ni absoluto, sino que tiene limites flexibles dentro de la consistencia y la
coherencia, dados por la necesidad de permanecer siendo uno mismo, asimilando
los avatares que conlleva el vinculo con: los otros; el propio cuerpo y la naturaleza; y
el contexto juridico-politico, econémico, social y cultural.

Describe al ser humano esencialmente como ser de vinculaciéon. No sélo
porque nacemos indefensos y necesitamos a otros para poder sobrevivir y para que
nos introduzcan en el campo de la cultura, y de esta manera nos constituyamos
como sujetos, sino porque nuestra existencia singular forma parte del proyecto de
constitucion y conservacion de la sociedad a la cual pertenecemos. Esto quiere decir
que la identidad se construye en el campo de la intersubjetividad, en el encuentro
con la alteridad.

El concepto de identidad, segun Hornstein, estd estrechamente vinculado al
concepto de identificacion en sus dos acepciones: como la identificacion de un
objeto exterior, y en sentido estricto, como proceso psiquico por el cual un sujeto
interioriza o se lleva hacia adentro desde un afuera, rasgos, condiciones,
particularidades, caracteristicas, valores, de otro y en este proceso de
interiorizacion, el yo del sujeto se modifica en forma total o parcial, en funcion de la
representacion que de tales caracteristicas ha construido. Uno se identifica con la
representacion de que se trate. Y esta representacion esta construida dependiendo
de factores como: los afectos, las pulsiones, el vinculo con el otro. La cuestiéon de la
identidad es no sdélo un "quien soy" sino principalmente "a partir de quienes he sido
yo construido”. Lo decisivo es la funcién que cumple el otro en las fluctuaciones del
sentimiento de estima de si, en funcion de su organizacion deseante, que se
expresara en actitudes, atribuciones, valoraciones, etc., que constituyen verdaderos
enunciados identificatorios.

Para Erikson (1970) el adolescente adquiere un sentimiento estable de
continuidad interior y de la mismidad social, que servird de puente entre lo que fue



como nifio y lo que va a llegar a ser, y que reconciliara su concepcion de si mismo o
no, segun el reconocimiento, si es que existe, que de él haga la sociedad. Es
indispensable en la formaciéon de la identidad del joven, que la comunidad le
responda y dé funciones y status, ya que servirdA de apoyo a las tareas
fundamentales especificas de la adolescencia:

v Mantener las defensas del yo mas importantes, contra la creciente intensidad

de los impulsos, tanto sexuales como agresivos.

v" Consolidar los logros mas significativos y trascendentes.

v" Sintetizar las identificaciones infantiles en una forma unica.

Pichon Riviére sostiene la esencia social del psiquismo, en tanto entiende que
entre el orden social e histdrico y la subjetividad existe una relacion dialéctica y
fundante. Caracteriza al sujeto como ser de necesidades, que sélo se satisfacen
socialmente, en relaciones que lo determinan. El sujeto no es sélo un sujeto
relacionado, es sujeto producido en una praxis. Nada hay en él que no sea la
resultante de la interrelacion entre individuos, grupos y clases. (Quiroga, 1990).

Segun Quiroga (1990) el sujeto, en tanto determinado por una red relacional,
es sujeto producido, emergente de procesos sociales, institucionales, vinculares. En
consecuencia, si las relaciones sociales hacen a la esencia de lo subjetivo, a su
causalidad interna, podemos decir que tanto en su forma como en su existencia, no
tienen respecto a los procesos psiquicos una relacion secundaria, azarosa y de
exterioridad, sino de interioridad y de compleja determinacion.

La autora mencionada establece que la organizacién psiquica no es
absolutamente autosuficiente. Por su caracter de sistema abierto, en relacion
dialéctica con el mundo, estd en movimiento continuo de modificacién e integracion.
Esto hace de la continencia y el sostén social, institucional, grupal y vincular, una
necesidad omnipresente. Instituciones con relativa estabilidad son requeridas y
operan como sostén y posibilitantes de la vida psiquica.

En cuanto a estas instituciones requeridas como sostén de la vida psiquica,
Barila (2004) reconoce a la escuela como productora de procesos subjetivos.
Entiende por subjetivacidén al proceso de devenir sujeto de deseo, sujeto de
lenguaje; el recorrido realizado para pasar de la condicién de cachorro biolégico a la
condicion humana, que no es evolutiva ni depende de la edad, y que se prolonga a
lo largo de la vida. Por eso la escuela posee un discurso institucional, un codigo
desde el que “nombra” al sujeto adolescente y al grupo. Este discurso puede
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segregar o integrar. Las palabras, los gestos, las actitudes del docente, son una
especie de escritura sobre sus alumnos, que deja marcas, hace huella, como toda
escritura.

Esta autora establece que todo sujeto produce efectos que se manifiestan en
el modo de situarse ante la palabra del otro y ante su propia palabra, y esto influye
en el desarrollo de los adolescentes, ofreciendo ventajas y dificultades.

‘Esta importancia de la transmisién de los valores de una comunidad en la
produccion de sus sujetos, nos hace interrogarnos sobre las transformaciones de los
lazos sociales, los modos de subjetivacién, y el papel que desemperian las
instituciones educativas y sus agentes, los docentes.” (Jolis, 2000).

Jolis (2000) plantea que un sujeto se constituye y se diferencia mediante una
serie de identificaciones, asimila un aspecto, una propiedad, un atributo de otro, y se
transforma, total o parcialmente, segln el modelo de sus objetos, padres y personas
de su contexto histérico-socio-cultural. Entonces se pregunta: ¢estamos o no
involucrados en el proceso adolescente y en los efectos que resultan de esta
relacién?

2.2. El rol del educador

Merieu (1998) en su libro Frankestein educador, plantea que el hombre no
esta presente en su origen; el nifio necesita de adultos que le ayuden a estabilizar
progresivamente las capacidades mentales para vivir en el mundo, adaptarse a las
dificultades con que se encuentre, y construir sus propios saberes.

“Educar no es sdlo desarrollar una inteligencia formal capaz de resolver
problemas de gestién de la vida cotidiana o de encararse a dificultades de orden
matematico. Educar es también, desarrollar una inteligencia histérica capaz de
discernir en qué herencias culturales se esta inscripto’. (Meirieu, 1998).

Este autor habla de educabilidad (el hombre es “hecho por otros”). “El
educador moderno quiere hacer del hombre una obra, su obra”. Se destaca el efecto
expectativa, se subraya hasta qué punto la imagen que podemos formarnos de
alguien, y que le damos a conocer, a veces sin darnos cuenta, determina los
resultados que se obtienen de él y de su evolucion.

Meirieu nos cuenta que la mitologia griega ofrece la historia de Pigmalién.
Pigmalién, es un escultor taciturno, quiza incluso algo misantropo, que vive solo y
consagra toda su energia a la elaboracion de una estatua de marfil, que representa
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a una mujer tan hermosa que “no podia deber su belleza a la naturaleza’. Una vez
terminada su obra, Pigmalion se comporta con su estatua de un modo extrafio: “la
besa & imagina Gue sus besos le son devusltos”, le pons las mejores ropas, la colma
de regalos y de joyas y por las noches se acuesta junto a ella. Venus, la diosa del
amor, que pasaba por ahi con ocasion de unas fiestas en su honor, se conmovié
ante ese extrafio cuadro y accedi6 a la peticion de Pigamalién: dio vida a la estatua,
la cual, de ese modo, pudo convertirse en la mujer del escultor. Dejando de lado a
Venus, quien hace que se cumpla el anhelo del escultor, el nudo de esta historia de
amor y de poder consiste en que un hombre consagra toda su energia, toda su
inteligencia, a “hacer” una mujer, una mujer que ciertamente es obra suya y que sale
tan conseguida que éi quiere como sea infundirie ia vida.

El Pigamalion de Ovidio tendra una larga descendencia literaria. El propio
Rousseau adapt6 la historia en una "escena lirica” y el texto iba acompafiado de
musica. Vemos ahi un escultor que frente a una de sus estatuas, expresa, ante su
creacion una multitud de sentimientos contradictorios: desaliento y postracion
cuando constata que su obra “nc es mas que piedra”, febr
del deseo desbordante de llegar mas alla de la sola fabricacién material, panico
cuando se da cuenta del sentido oculto de sus propias intenciones, orgullo inmenso
por haber logrado un producto tan hermoso, entusiasmo cuando se adora a si
mismo en lo que ha hecho, y éxtasis cuando la estatua por fin se anima.

Pigmalién estd aqui hecho a imagen del educador. Y es evidente que
Rousseau, familiarizado con los asuntos educativos, escogié el personaje sabiendo
lo que hacia. Mas alla o mas aca de las intenciones pedagdgicas, se podria detectar
ani aigo asi como un proyecto fundacionai, una intencion primera de hacer det otro
una obra propia, una obra viva que devuelva a su creador la imagen de una
perfeccién sofiada con la que poder mantener una relacion amorosa sin ninguna
alteridad y consumada en una transparencia completa. Amar la obra propia es
amarse a si mismo porque se es el autor, y es también amar a otro ser que no hay
peligro que escape, puesto que uno mismo se ha aduefiado de su fabricacidn. Esa
creacion, claro estd, es una aventura dolorosa cuyas etapas se corresponden,
probablemente, con los distintos movimientos musicales de la “escena lirica” de
Rousseau: obstinacion en esmerarse para que la obra sea o mas lograda posible,
cblera ante la resistencia del otro y la lentitud de sus progresos, apasionamiento
cuando las cosas empiezan a desbloguearse y se siente que se esta cerca del éxito,
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desaliento cuando se descubre que, a fin de cuentas, no se ha conseguido nada,
tristeza en las expansiones sobre el propio destino, entusiasmo cuando se expone el
proyecto a quienes se quiere convencer, inquietud de no estar a la altura de la tarea,
y éxtasis, a veces, cuando el otro colma nuestros deseos y se acurruca dentro de
nuestro proyecto, cuando por fin se puede amarle y amarse uno mismo sin reserva.
¢Qué educador no ha conocido esos momentos y no los ha vivido con mayor o
menor intensidad?. Pero, también, ¢qué educador no ha descubierto, cierto dia, que
mas alla de los infrecuentes momentos de éxtasis, no se ha conseguido nada
definitivo?.

‘Pigmalion nos da acceso a comprender el mito de la educacién como
fabricacién: todo educador, sin duda, es siempre, en alguna medida, un Pigmalién
que quiere dar vida a lo que “fabrica”.” (Meirieu, 1998)

2.3. Percepcion y valoracion social.

La Percepcion Social influye en las relaciones interpersonales: “la percepcion
de las personas suele darse en interacciones dinamicas: cuando percibimos a otros,
somos a la vez percibidos”. (Vander Zander, 1986).

“La percepcién es el proceso por el cual se reune e interpreta la informacién.
Sirve como enlace mediador entre el individuo y su ambiente. La percepcion no es
simplemente una cuestiéon de sensibilidad o de sensacién, sino que entrafia una
interpretacion.”(Vander Zander, 1986).

Toda percepcién consta de dos procesos: a) recopilacion de datos y b) intento
de ir mas alla de los datos. La percepcion social es el proceso por el que llegamos a
conocer a otras personas, sus caracteristicas, cualidades y estados internos. “Cada
sujeto construye imagenes de los demas de manera que le permite volver estable,
predecible y manejable su visién del mundo social. En la medida en que atribuye a
otras personas rasgos estables y disposiciones permanentes, el sujeto se juzga mas
capaz de comprender el comportamiento de aquellas y predecir su accién futura, y
utiliza estas ideas para orientarse en la interaccion con ellas.” (Vander Zander,
1986).

Toda percepcidn social es un proceso activo y selectivo, en el que, a partir de
unos datos, inferimos otros. Es un proceso estable.

Determinantes de la percepcién interpersonal son tres:

e Determinantes Sociales y Culturales
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e Procesos de Inferencia.

e Atributos del perceptor.

Cuando nos hacemos una impresién lo antes posibie, obtenemes el mayor
numero de datos posibles, pero también es cierto que tenemos mas datos de los que
creemos. Los datos los obtenemos de:

e Estereotipos.

» Datos que provienen de las teorias implicitas de la personalidad.

=« Comunicacion no verbal.

e Conducta.

La percepcion es absolutamente basica porque nuestra conducta social se
basa en lo que percibimos, la percepcién es una construccién social.

Las opiniones se refieren a la interpretacion que las personas dan a hechos o
situaciones concretas. Para Moscovici (1993) la opinién es una formula a través de
la cual el individuo fija su posicion frente a objetos sociales, cuyo interés es
compartido por el grupo. Las opiniones son influidas en parte por lo que ha ocurrido
(fos hechos), y en parte, por Ia actitud de ia persona que fos observa.

La opinidn esta precedida e influida por hechos, actitudes, o por ambos a la
vez. (Fernandez Hernandez, 1991), considerando a las actitudes como una clara
tendencia mental, una predisposicion a formar ciertas opiniones. Pueden ser
favorables o desfavorables. Las actitudes influyen en la conducta y en la forma en

que se experimentan los hechos, determinando su significado.

2.4. La relaciéon docente - alumno
Desde el marco de la Psicologia Social, Moscovici (Moscovici,1993) toma en
cuenta cuatro lineas de investigacion que trabajaron sobre la influencia que ejercen
los docentes sobre sus alumnos:
1) Exactitud de la percepcion del alumno por parte del maestro y accién
educativa (Gage,N. 1958)
Es ia corriente mas antigua y se articuia en torno a dos hipotesis: “ia existencia
en los individuos de una aptitud empatica en el sentido de exactitud de la
percepcién del otro, y la existencia de una relacién entre las diferencias
interindividuales referentes a esta aptitud y ciertos logros sociales e
interpersonales” (Moscovici, 1993).
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El autor evalla la exactitud con la que los maestros perciben a sus alumnos.
Posteriormente establece relaciones entre los grados de exactitud con la calidad
de los comportamientos del maestro apreciada por los alumnos.
2) Influencia de la informacién proporcionada al maestro sobre la representacion
de que es objeto. (Gage,N; Runkel ,P y Chatterjee,B. 1963)
Esta segunda corriente de investigacion obtiene su justificacion de las teorias
que conceden a la necesidad de coherencia cognitiva un papel esencial en la
organizacion de las representaciones individuales. Los autores en su estudio
utilizaron como recurso el uso de cuestionarios para que los alumnos produzcan
una descripcion de su maestro actual y de un maestro ideal. Las descripciones
(perfiles medios) fueron comunicadas mas tarde a los maestros. La hipétesis
principal era que “la toma de conciencia de la percepcion de que es objeto creara
en el maestro un cierto desequilibrio intrapsiquico que presentara un caracter
desagradable y, en virtud de una necesidad de coherencia cognitiva, modificara
sus comportamientos en el sentido esperado por sus alumnos a fin de
restablecer el equilibrio roto”.
3)Representacion del alumno por parte del maestro y efectos de expectativa: esta
corriente es mas reciente y tiene como punto de partida el interés en los posibles
efectos de la expectativa del maestro respecto a sus alumnos sobre sus
comportamientos y rendimientos escolares.
Una primera serie de investigaciones mas relevante de profecias que se
autocumplen fue realizada por Robert Rosenthal de la Universidad de Harvard. En
su libro Pigmalion en la escuela, el autor comunica los resultados de sus
experimentos llamados de Oak- School. Se trata de una escuela de 18 maestras y
mas de 650 alumnos. La profecia que se autocumple se introdujo en el cuerpo
docente del modo siguiente: antes de comenzar el afio escolar los alumnos
debian ser sometidos a un test de inteligencia y se comunicé a las maestras que,
segun- el test, habia un 20% de alumnos que durante el afio escolar harian
rapidos progresos y tendrian un rendimiento por encima del término medio.
Después de la administracion del test de inteligencia, pero antes de que las
maestras entraran por primera vez en contacto con sus nuevos alumnos, se
entregaron a las maestras los nombres de aquellos alumnos (en verdad la lista de
esos nombres se confeccion6 eligiéndolos por entero al azar) de quienes podria
esperarse con seguridad un desempeno extraordinario segun los test. De esta
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manera, la diferencia entre estos alumnos y los demas chicos estaba solamente
en la cabeza de su maestra; al terminar el afio escolar se repitié el mismo test de
inteligencia administrado a todos los alumnos, y efectivamente resultaron
cocientes de inteligencia superiores al término medio en aquellos alumnos
“‘especiales”; ademas el informe del cuerpo docente sefialaba que esos nifios
aventajaban a sus comparieros también en conducta, en curiosidad intelectual, en
simpatia, etc.

La hipdtesis sobre los efectos, segiin Moscovici (1993) es la hipétesis de efectos
en cascada: se supone que el sesgo de informacion modifica la representacion
del maestro y sus expectativas respecto a sus alumnos experimentales y estas
modificaciones de expectativa pueden, a su vez, provocar modificaciones
concomitantes de los comportamientos educativos, cuyas uUltimas consecuencias
podrian ser una modificacion de los comportamientos y resultados escolares de
los alumnos.

“El experimento de Rosenthal es sélo un ejemplo, aunque particularmente
claro, de los profundos y determinantes efectos de nuestras expectativas,
prejuicios, supersticiones y deseos (es decir, construcciones puramente mentales
a menudo desprovistas de todo destello de efectividad) sobre nuestros
semejantes.” (Watzlawick, 1988).

Una segunda serie de investigaciones utiliza el método diferencial. Ya no se trata
de provocar diferencias, sino de explotar diferencias existentes en las
expectativas reales. (Palardy, 1969). La dificultad reside en encontrar diferencias
preexistentes y pertinentes en el universo de creencias y representaciones de los
maestros y en poderlas explotar.

Los trabajos que utilizan el método diferencial han arrojado resultados que
concuerdan con las hipétesis, en cambio, eéto tan sélo sucede en la mitad de los
casos de experimentaciones sobre el terreno (experimentos de Rosenthal). Que
se puedan producir efectos de expectativa es una cosa. Que se produzcan
siempre, es otra. No basta con poder modificar la representacion que tiene el
maestro de algunos de sus alumnos para que se produzcan efectos de
expectativa. La prevision del investigador es que el maestro manifestara un nuevo
interés por el alumno valorado de forma arbitraria. Esto significa que el
investigador adopta cierto modelo de funcionamiento de la escuela y de
funcionamiento profesional del maestro. La experimentaciéon permitira verificar la
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hipétesis Unicamente si el postulado implicito del investigador es correcto. Si no lo
€s, en uno u otro caso debido a concepciones y practicas pedagdgicas reales, el
sesgo de informacioén ya no tendra por qué producir los efectos previstos.

4) Influencia sobre el trabajo de los alumnos de una representacién inicial de su
maestro: L. Pinho de Ventura (1983), en un trabajo experimental, parte de un
analisis estructural previo de respuestas a un cuestionario, para seleccionar
comportamientos del maestro que sean significativos, en opinién de los alumnos,
de manifestaciones de empatia (comprension, disponibilidad, calor afectivo) hacia
ellos. “Partiendo de los comportamientos observados, elabora dos cortometrajes
en los que el mismo maestro se comporta con el mismo grupo de alumnos ya sea
de manera empatica o de manera no empatica. Entonces invita a nuevos alumnos
que no conocen al maestro, a que efectuen, bajo su autoridad pedagdgica, cierto
numero de tareas que tiene por objetivo apreciar la calidad de su movilizacién
desde el punto de vista de la velocidad y la exactitud con la que es ejecutada la
tarea propuesta. Pero justo antes, este nuevo maestro les habia sido presentado
por medio de una de las dos peliculas inductoras, sin que el maestro sepa de cuéal
de ellas se trataba. EI maestro se comporta de forma normalizada segun un
esquema preestablecido. Los resultados muestran que la representacion inducida
tiene un efecto inmediato sumamente significativo sobre la calidad de la
movilizacién.” (Moscovici, 1993).

2. 5. Profecias autocumplidoras. Expectativas
Watzlawick define a la profecia que se autocumple como una suposiciéon o

predicciéon que, por la sola razén de haberse hecho, convierte en realidad el suceso
supuesto, esperado o profetizado, y de esta manera confirma su propia exactitud.
“Un acto que es resultado de una profecia que se autocumple crea primero las
condiciones para que se dé el suceso esperado, y en este sentido crea,
precisamente, una realidad que no se habria dado sin aquel. Dicho acto no es ni
verdadero ni falso, sencillamente crea una situacién y con ella su propia “verdad”.”
(Watzlawick, 1988).

“Sélo cuando se cree en una profecia, es decir, sélo cuando se la ve como un

hecho que ya ha entrado en el futuro, puede la profecia influir en el presente y asi
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cumplirse. Cuando falta este elemento de la creencia o de la conviccién, falta
también el efecto.” (Watzlawick, 1988).

Las expectativas, prejuicios, supersticiones y deseos, construcciones
puramente mentales, a menudo desprovistas de todo destello de efectividad, tienen
efectos determinantes sobre nuestros semejantes. Estas construcciones pueden
tener efectos no sélo positivos, sino también negativos.

En el campo educativo se habla de autorrealizacién de profecias, (Meirieu,
1998) aludiéndose con ello al considerable poder de atraccién del maestro que,
decretando que tal alumno es un “buen” alumno, y comportandose con &l como si
fuese tal, lo induce a modificar el comportamiento para mostrarse digno de la imagen
que se tiene de él.

Darley y Fazio (1980) describen el modo en que las expectativas condicionan y

pueden determinar las relaciones interpersonales maestro-alumno:

* El maestro se crea expectativas de los alumnos basandose en las
caracteristicas de los nifios, su historial, sus resultados, su conducta, e
incluso su fisico, etc.

= Esas expectativas determinan la conducta del maestro hacia el alumno

= El alumno interpreta la conducta del maestro, entiende que ella es provocada
por algo duradero en su propia persona y seguira del maestro el mismo trato.

= El alumno responde a la conducta del maestro confirmando las expectativas
de él.

* El maestro interpreta la respuesta del alumno, tiende a hacerlo buscando la
confirmacién de las ideas que ya tiene, atribuyendo las conductas que esta de
acuerdo con esas ideas a las caracteristicas del alumno, y las conductas que
las contradicen a factores casuales. Se necesita una des-confirmacion
repetida y clara para que el profesor cambie sus expectativas.

* Finalmente el alumno, en la medida en que acomoda su conducta a las
expectativas del maestro, cambia el concepto que tiene de si mismo: su
comportamiento tiende a arrastrar su pensamiento

= Si las expectativas del maestro son positivas y altas, las mismas influyen
favorablemente en el rendimiento del alumno. De no ser asi, la situacion a la
gue se expone al escolar, pone en riesgo su aprovechamiento inmediato y lo

que es mas importante, la formacion de su personalidad.
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Segln el paradigma sistémico- relacional de la Escuela de Palo Alto, se
encuentra el fenémeno de “induccién del comportamiento”: “pienso que eres capaz
de hacer esto, y el hecho de que te perciba de ese modo hace que lo seas
verdaderamente” (es el principio de la prediccion o profecia autocumplidora).
(Muccielli A., 1998)

“La educacién es una actividad que se realiza a través del intercambio entre las
personas y gracias al mismo, la imagen que cada una construya de si y de los
demas participantes en el intercambio, serd un factor determinante de las
caracteristicas que tome la relacién educativa.” (Ferreiro, 2006).

2. 6. Clima organizacional.
Son muy variadas las definiciones de clima organizacional. Algunas de ellas son las
siguientes:

e Goncalves (2001) define clima organizacional como "un fenémeno que media
entre los factores del sistema organizacional y las tendencias motivacionales
que se traducen en un comportamiento que tiene consecuencias sobre la
organizacién tales como la productividad, satisfaccion, rotacién, etc."

e Gibson y colaboradores (1984), conceptualizan clima organizacional como las
propiedades del ambiente que perciben los empleados como caracteristico en
su contexto laboral. Sobre esta base, el clima estd conformado por las
percepciones de las variables de comportamiento, estructura y procesos.

e Segun Hall (1996) clima es un conjunto de propiedades del ambiente laboral,
percibidas directamente o indirectamente por los empleados, que se supone
son una fuerza que influye en la conducta del mismo.

e Segun Chruden y Sherman (1982) toda organizacién posee su propia y
exclusiva personalidad o clima que la diferencia de otras. Dichos autores
sostienen que la gerencia debe prestar mucha atencién a este aspecto, ya que
entender el clima de la organizacion conlleva al logro de los objetivos
establecidos.

e Wather (1993) son las percepciones que el individuo tiene de la organizacién
para la cual trabaja y la opiniéon que se haya formando de ella en términos de
autonomia, estructura, recompensas y apertura. (Falcén Solis, 2005).

e Rodriguez Mansilla (1995) conceptualiza al clima organizacional se refiere a las
percepciones compartidas por los miembros de una organizacion, respecto al
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trabajo, al ambiente fisico en que éste se da, las relaciones interpersonales que

tienen lugar en torno a él y las diversas regulaciones formales que afectan a

dicho trabajo. “E/ clima es entendido como el conjunto de apreciaciones que los

miembros de la organizacién tienen de su experiencia en y con el sistema

organizacional. Estas apreciaciones constituyen una afirmacién evaluativa, una

explicacién valorativa de la experiencia organizacional de los miembros del
sistema”

El

concepto de clima es multidimensional. Las variables consideradas en el

concepto de clima organizacional son:

e Variables del ambiente fisico, tales como espacio fisico, ruido, calor,
instalaciones, etc.

e Variables estructurales, tales como tamafio de la organizacion,
estructura formal, estilo de direccién, etc.

e Variables del ambiente social, tales como compafierismo, conflicto
entre personas, comunicaciones, etc.

e Variables personales, tales como aptitudes, actitudes, motivaciones,
expectativas, etc.

e Variables propias del comportamiento organizacional, tales como
productividad, satisfaccion, tensiones, estrés, etc.

Todas estas variables configuran el clima de una organizacion a través de la

percepcion que de ellas tienen los miembros de la misma.

Caracteristicas del clima organizacional:

a)

b)

c)

El clima hace referencia a la situacion en que tiene lugar el trabajo de la
organizacion (ambiente laboral).

Tiene una cierta permanencia, a pesar de experimentar cambios por
situaciones coyunturales. Esto significa que posee una cierta estabilidad, con
cambios relativamente graduales, pero esta estabilidad puede sufrir
perturbaciones de importancia derivadas de decisiones que afecten de forma
relevante el devenir organizacional.

Tiene un fuerte impacto sobre el comportamiento de los miembros de la
organizacién. Un buen clima va a traer como consecuencia, una mejor
disposicién de los individuos a participar activa y eficientemente en el
desempeiio de sus tareas. Un clima malo hara dificil la conduccion de la

organizacion y la coordinacién de las tareas.

20



d) Afecta el grado de compromiso e identificacion de los miembros de la
organizacion con ésta. Una organizacién con un buen clima tiene probabilidad
de conseguir un nivel significativo de identificacion de sus miembros, en tanto,
una organizacion cuyo clima sea deficiente, no podra esperar un alto grado de
identificacion.

e) Es afectado por los comportamientos y actitudes de los miembros de la
organizacion y, a su vez, afecta dichos comportamientos y actitudes. Un
individuo puede ver cdmo el clima de su organizacidon es grato y, sin darse
cuenta, contribuir con su propio comportamiento a que este clima sea
agradable; a menudo sucede que personas hacen amargas criticas al clima
de sus organizaciones, sin percibir que con sus actitudes negativas estan
configurando este clima de insatisfaccion y descontento.

f) Es influido por diferentes variables estructurales, tales como el estilo de
direccion, politicas, etc. Estas variables, a su vez, pueden ser influidas por el
clima.

g) El cambio en el clima organizacional es siempre posible, pero se requiere de
modificaciones en mas de una variable para que el cambio sea duradero, es
decir, para conseguir que el clima de la organizaciéon se estabilice en una
nueva configuracion.

2. 7. Clima organizacional aulico

Con respecto al clima aulico organizacional se encontraron los siguientes
antecedentes:

El Estudio Sociolégico sobre Diagnéstico de Conducta organizacional Estudiantil
2004 de la Universidad del Bio-Bio, revel6 el grado de prioridad que los temas
vinculados a aspectos académicos tienen para los alumnos. Especialmente los
vinculados a clima emocional del aula. La Investigacion intentaba dar respuesta al
fendmeno incipiente de conductas organizacionales y estudiantiles altamente
confrontacionales y violentas.

Debido a esto, parte de los objetivos era llevar a cabo un diagnostico de
percepciones por parte de la Comunidad Universitaria, un analisis de lo que se
percibia de los flujos comunicacionales entre organizaciones estudiantiles y bases,
entre Servicios y estudiantes y entre académicos y alumnado. Las herramientas y
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técnicas de investigacién incluyeron como temaética de andlisis y opinién, Ja
percepcion del clima emocional de aula vivido.

Otro trabajo se refiere al estudio del clima organizacional en una escuela
secundaria ubicada en el area de Guadalupe N. L. México. Para llevar a cabo dicho
proyecto se replante6 como objetivo principal el determinar la perspectiva de los
niveles de clima en el aula y la aptitud del maestro como motivador de la misma.

El problema se centré en saber de qué manera se manifiesta la actitud del alumno
sobre el desarrollo del clima en el aula y la trascendencia del estilo motivacional del
maestro. La informacion fue recolectada a través de instrumentos como los son
escalas y cuestionarios, pero centralizados en indicadores o dimensiones de clima
organizacional y motivacional (afiliacién, logros, competencia, poder, orden vy
cohesion, etc.).

El clima como fenémeno surge de la relacion docente-alumno, relacién entre
alumnos, y de la estructura energética del lugar aula.

Existen diversas definiciones sobre el concepto de clima en el aula y aspectos
relacionados:

e “Clima Emocional en el aula se refiere al ambiente emocional que prioriza las

interrelaciones, consideracion de las personas en sus dimensiones cognitivas
y emocionales, percepcion de los docentes en cuanto a las causas de
desemperio de sus alumnos, seguimiento y evaluacion sistematica como
actividades de apoyo al aprendizaje.” (Casassus, J. 2003)

e El clima en organizaciones educativas, para autores como Fernandez y Asensio
(1989) es "el conjunto de caracteristicas psico-sociales de un centro educativo,
determinado por todos aquellos factores o elementos estructurales, personales
y funcionales de la institucion que contienen un peculiar estilo, condicionantes,
a su vez, de sus productos educativos’.

e Hamachek (1970) destaca que los maestros que tienen mayor capacidad para
alentar la motivacion y el aprendizaje de los alumnos parecen tener en mas alto
grado las siguientes caracteristicas:

1. Disposiciéon a la flexibilidad, al adoptar actitudes directivas o no directivas,

segun lo reclame la situacion;
Capacidad para percibir el mundo desde el punto de vista del alumno;
Capacidad para "personalizar” la ensefanza;

Disposicién a experimentar, a ensayar cosas nuevas;
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Habilidad para formular preguntas;

Conocimiento de la asignatura y temas afines;

Destreza para establecer procedimientos de examen definidos;

Disposicién a prestar colaboracién concreta en el estudio;

Capacidad para reflejar una actitud comprensiva (gestos de asentimiento,
comentarios positivos, sonrisas, etc.;

10. Ensefanza en estilo coloquial, natural y desenvuelto.

Rojas (1978) y Estrafio (1980), en interesantes investigaciones, reportan
numerosos criterios de variados autores para tipificar la eficiencia del
desempeiio docente. Es asi como se pueden resumir en conjunto variados
indicadores para evaluar la gestion del profesorado: 1) Comprender la
conducta humana; 2) Estar bien informado y generar la ensefianza; 3) Tener
espiritu creativo; 4) Aplicar la ensefianza cualitativa, es decir, que refleje la
profundidad del conocimiento y esté basada sobre la prueba empirica de la
investigaciéon; 5) Motivar el aprendizaje de los estudiantes mediante la
utilizaciéon de enfoques de ensefianza y aprendizaje imaginativos y creativos
mediante el desarrollo de contenidos que sean significativos y atiendan a las
necesidades de los alumnos; 6) Fluidez verbal; 7) Cualidades morales y
personales (paciencia y espiritu).

Lickert y sus colegas (Vegas, 1998); desarrollaron un instrumento
denominado "El Perfil de la Escuela" después de haber descrito la relacion
significativa entre: a) estilo de gerencia; b) caracteristicas de un sistema
organizacional de interaccion-influencia; y c) efectividad de la organizacion.
Para medir el funcionamiento interno de la organizacién describieron sus
caracteristicas en cuanto a: 1) Proceso de liderazgo; 2) Fuerza motivacional;
3) Proceso de comunicacion; 4) Proceso de toma de decisiones; 5)

Establecimiento de metas; y 6) Proceso de control.
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METODOLOGIA
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3. Metodologia:

Poblacion: Alumnos de ESB de la ciudad de Mar del Plata y sus respectivos
docentes.

Muestra: 25 alumnos de séptimo, 25 de octavo, 25 de noveno afio de ESB y 20
docentes de escuelas publicas (una de buen nivel, la EET N2 y otra de alto riesgo, la
EEM N19) de la ciudad de Mar del Plata.

Instrumentos:

Entrevistas abiertas a alumnos y maestros
Se realizaron para recabar informacion sobre ias areas de interés de ia presente
investigacion, con el objetivo de elaborar las encuestas estructuradas:

1. Entrevistas abiertas a alumnos: fueron administradas grupalmente. La
finalidad fue indagar cdmo el alumno percibe la relaciéon docente- alumno, la
relacion con sus pares, condiciones fisicas del aula, intereses, expectativas,
elc.

2. Entrevistas abiertas a docentes: se administraron en forma individual. Su
objetivo consistié en la extracciéon de informacién referida a como el docente
siente su relacidon con el alumno, sus expectativas respecto del adolescente,
qué opinién tiene acerca de las condiciones ambientales del establecimiento,
etc.

Encuestas estructuradas
3.- Escaia de percepcion de ijos docentes: su objetivo consistio en expiorar si ias
opiniones de los docentes sobre sus alumnos de la ESB son negativas y

desvalorizantes.

Los aspectos que incluye esta escala son:
v Relacidn docente- alumno, percibida por el docente
Comunicacion.
Sanciones.
Criticas.

Valoracién.

% 5 5 KN A

Opinién sobre el alumno.
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Relacion entre alumnos.
Expectativas.

4.- Escala de percepciéon de los alumnos: su objetivo fue indagar las

percepciones que tienen los alumnos acerca de las opiniones de los docentes

sobre ellos.

Los aspectos que se indagan en esta escala son los siguientes:

v

LY N . T

Relacion docente- alumno percibida por el alumno.
Comunicacion.

Sanciones.

Criticas.

Valoracién del profesor.

Opinién del docente.

Relacién entre pares.

Expectativas

5.- Escalas de clima organizacional para docentes y alumnos: su objetivo se

centré en estimar en qué medida las opiniones negativas de los docentes y la

percepcion de los alumnos sobre éstas, se relacionan con el surgimiento de un

clima aulico desfavorable.

Las dimensiones que explora esta escala son:

v
v

s

v

Ambiente fisico (espacio fisico, ruido, instalaciones, etc.)

Variables estructurales.

Ambiente sociai (companerismo, conflictos, comunicacion, etc.)

Variables personales (actitudes, motivaciones, expectativas, etc.)
Variables propias del comportamiento organizacional (productividad,

satisfaccion, tensiones, etc.)
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A) Descripcién de los datos obtenidos de las entrevistas

Entrevistas abiertas a docentes:
En las entrevistas administradas a los profesores, en las instituciones educativas, se

encontraron los siguientes datos, los cuales fueron agrupados en dimensiones:

1. Opinion formada acerca de sus alumnos adolescentes: perciben que

atraviesan una situacion conflictiva, que hay mayor fracaso escolar que afios
atras, violencia, mala conducta, ademas sostienen que los alumnos de la
E.S.B. estén “primarizados’.

2. Relacién docente-alumno: consideran que cada afio este vinculo se hace mas

“dificil”, que el gabinete no aporta soluciones, que los directivos no se
comprometen; reciben poco apoyo famiiiar, y entonces, dicen tener que
arreglarselas solos.

3. Comunicacion: se visualizan como profesores “taxi’, muchos no tienen tiempo

para hablar de otras tematicas de interés para los chicos que no sean las
referidas a la materia.

:I&

Interés en la escuela: creen que existe desinterés, chicos apaticos, o que van
por obligacion a la escuela.
5. Relacion entre compareros: comentan que hay agresividad, conflictos entre

los alumnos.
6. Aspectos edilicios: sefalan la falta de espacios adecuados, muebles e

instalaciones rotas.

Entrevistas realizadas a los alumnos:
E£n ias entrevistas adminisiradas a ios adoiescentes, en ias instituciones educativas,
se hallaron los datos que se exponen a continuacion, agrupados en las siguientes
dimensiones:

1. Relacién con docentes: comentan que con algunos docentes tienen buena

relacion y con otros mala relacion. Se quejan porque reciben muchas

sanciones.

2. Comunicacion: establecen que hay problemas de comunicacién con algunos

docentes; les disgusta que algunos pretendan que permanezcan callados,
quietos.
3. Interés por la escuela: dicen que les interesa solo algunas cosas. Manifiestan

el deseo de que la escuela les brinde otras actividades tales como natacion,
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futbol, computacion, etc. Afirman no pedir lo que necesitan porque no los
escuchan.

4. Percepcién acerca de la opinién de los docentes sobre ellos: creen que los
profesores opinan que son irrespetuosos, expresan: “de bueno, nada’.
Relacién entre comparieros: establecen que es buena.

Estado de las aulas: les gustaria que las pinten, que arreglen los mobiliarios,
etc.

B)_Descripcion de los datos obtenidos de las encuestas
A continuacion se presentan los resultados obtenidos en funcién de los objetivos

planteados, considerando sélo los porcentajes de las categorias positivas (muy de
acuerdo y de acuerdo).

Objetivo1: Explorar si las opiniones de los docentes acerca de sus alumnos de la
ESB son negativas y desvalorizantes, se hallaron los siguientes resultados:

TABLA A Porcentajes percepcion profesores

1) escucha las necesidades de mis alumnaos 100%
2) ayudo a resolver los problemas de mis alumnos 100%
3) tengo buena comunicacién con mis alumnos 95%
4) soy muy severo con los alumnos de mal comportamiento 50%
5) intento que mis alumnos se sientan a gusto en mi clase 95%
6) tengo una opinidn negativa sobre mis alumnos 0%

7) pienso que las sanciones son necesarias 85%
8) valoro a mis alumnos 100%
9) cuando los alumnos tienen problemas suelen recurrir a mi 45%
10) los alumnos tienen buena relacién entre ellos 20%
11) a los alumnos les interesa la opinién que tengo sobre ellos 40%
12) los adolescentes consideran util ir a la escuela para su futuro 30%
13) tengo en cuenta lo que piensan mis alumnos 90%
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Objetivo 2: Indagar sobre las percepciones que tienen los alumnos acerca de lo que

los docentes piensan sobre ellos.

TABLA B Porcentajes percepcion alumnos

1) los profesares escuchan mis necesidades 43,3%
2) los profesores me ayudan a resolver mis problemas 48%

3) tengo buena comunicacién con mis profesores 51,4%
4) los profesores critican severamente mi comportamiento 42,6%
5) me siento bien en la escuela 63,3%
6) pienso que las sanciones son necesarias 59%

7) siento que soy valorado por mis profesores 41,3%
8) cuando tengo un problema recurro a un profesor 37,9%
9) tengo buena relacién con mis companeros 84,6%
10) me importa lo que los docentes opinan sobre mi 48,6%
11) creo que para mi futuro es util ir a la escuela 91,9%
12) los profesores tienen en cuenta lo que yo pienso 44 6%
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comparacién porcentajes percepcion de docentes y alumnos
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Objetivo 3: Estimar en qué medida, las opiniones negativas de los docentes se

relacionan con el surgimiento de un clima organizacional desfavorable.

TABLA C Porcentajes clima profesores

1) el aula esta equipada adecuadamente. .. para realizar el trabajo en clase | 45%
2) las condiciones ambientales del aula... la tornan un espacio agradable 20%
3) en el aula todos nos sentimos perteneciendo a un verdadero grupo de 20%
‘trabajo
4) en el aula se producen muchos conflictos entre comparieros 80%
5) la comunicacién entre los alumnos y los docentes es muy buena 30%
6) los vinculos entre los alumnos y los docentes son positivos 70%
7) la participacion de los alumnos en clase es considerada importante 80%
8) asistir a clase me despierta poco interés 10%
9) la participacion activa de los alumnos es criticada negativamente 10%
10) los trabajos hechos en clase son productivos 80%
11) existe un excelente clima de trabajo en las clases 25%
TABLA D Porcentajes clima alumnos

1) el aula esta equipada adecuadamente... para realizar el trabajo en clase | 53,9%
2) las condiciones ambientales del aula... la tornan un espacio agradable | 32,6%
3) en el aula todos nos sentimos perteneciendo a un verdadero grupo de 43,9%
trabajo

4) en el aula se producen muchos conflictos entre compareros 70%
5) la comunicacion entre los alumnos y los docentes es muy buena 37,9%
6) los vinculos entre los alumnos y los docentes son positivos 36,3%
7) la participacion de los alumnos en clase es considerada importante 75,3%
8) asistir a clase me despierta poca interés 40,6%
9) la participacion activa de los alumnos es criticada negativamente 27,3%
10) los trabajos hechos en clase son productivos 70%
11) existe un excelente clima de trabajo en las clases 32,6%
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comparacion porcentajes clima de docentes y alumnos
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INTERPRETACION DE LOS DATOS
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5. Interpretacion de los datos

Partimos de la consideracién de la adolescencia como un tiempo Unico,
marcado por modificaciones de singular intensidad, de indole anatémica, fisiolégica
y psiquica, que se van desarrollando dentro de una trama cultural que es la que
provee modelos de identificacion. Es el tiempo del pasaje de la endogamia a la
exogamia, del aislamiento o de la busqueda de refugio entre los pares.

A partir de los resultados que nos provee nuestra investigacion, notamos la
importancia de los vinculos entre comparneros como elemento estructurante de la
historia escolar, reflejada en altos porcentajes obtenidos en items tales como: “tengo
buena relacién con mis companeros” y “me siento bien en la escuela’.

“Los grupos de pares son redes que acompafian la adolescencia, apuntalando
relaciones, apoyando procesos de identificacion adolescente, consumos culturales y
usos de la ciudad”. (Urresti, 2006).

Asimismo, vemos que, si bien en el item acerca de la existencia de una
buena relacion entre companeros (de la escala de percepcion), hallamos altos
porcentajes de acuerdos, encontramos que en la escala de clima, también hay
muchos acuerdos en el item que trata sobre la existencia de conflictos entre ellos, lo
cual nos indicaria la presencia de ciertas contradicciones que pueden ser
caracteristicas de los adolescentes.

El desasimiento de la autoridad y el refugio en el grupo de pares,
caracteristicos de la adolescencia, se evidencian en que menos de la mitad de los
alumnos encuestados estan de acuerdo con el item “cuando tengo un problema
recurro a un profesor”. Probablemente estos alumnos no considerarian al profesor
como un referente.

La institucion educativa cumple una funcién social al permitir la configuracién
de lazos sociales, mas alla del desempefio académico de sus educandos.

Otra caracteristica de la adolescencia se refiere a la posibilidad de organizar
lo que no esta presente (pensamiento formal). “La légica de este pensamiento le
posibilita al adolescente comenzar a esbozar un proyecto para su vida. Al ser el
joven capaz de separarse de lo inmediato y lo concreto, se inaugura la posibilidad de
pensar sobre su carrera, su trabajo y su futuro en la sociedad” (Alonso, K. 2004).
Estas cuestiones se ven reflejadas en que el item de mayor acuerdo entre alumnos
resulta ser “creo que para mi futuro es util ir a la escuela”.
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A pesar de la posibilidad que le abre el pensamiento formal, al adolescente se
le presentan ciertas contradicciones, que incidirian en la articulacion de su
una de ellas consiste en la incongruencia encontrada entre la
percepcion de los alumnos y de los docentes acerca de la utilidad de la escuela para
el futuro, ya que la mayoria de los docentes, consideran que los alumnos piensan
que no es util ir a la escuela.

Si se estableciese alguna relacién entre esta percepcion de los docentes con
las profecias autocumplidoras: “.../la actitud con que se enfrentan los desafios
predice, dentro de ciertos mérgenes, los resultados que se van a obtener. El
entusiasmo y el optimismo, en conjunto con una actitud realista al plantearse metas,
favorecen ef que aicancemos ef éxito. En cambio, si emprendemos una tarea con
una actitud de desmoralizacion y pensando que el éxito es una posibilidad tan
remota que casi no vale la pena intentarlo, es altamente probable que al final del
camino no logremos la meta” (Urresti, 2006). Nos hace pensar que los prejuicios de
los docentes acerca de la utilidad de la escuela para el futuro de los chicos, podrian
incidir en la configuracidn de los proyectos de los jGvenes.

Podriamos pensar que los adolescentes ubican a los docentes en el lugar de
autoridad que ubicaban a sus padres cuando eran nifios para confrontar con ellos: ..
“Ponen a prueba la legalidad a través de la broma, la critica, el desafio” (Barila,
2004), ya que observamos en sus respuestas que los mismos coinciden en que la
comunicacion con los docentes no es muy buena, asi como tampoco existe un
excelente clima de trabajo en clases. Entre las expresiones discursivas que apoyan
lo manifestado por escrito, se encuentran: “no pedimos lo que necesitamos porque
igual no nos escuchan’; “nos gustaria habiar de otras cosas que no sean de fa
escuela’, etc.

Analizando los datos, hallamos una incongruencia entre las respuestas a los
items referidos a la comunicacion docente — alumno, de las tablas de percepcion y

de clima de profesores, ya que en la primera, en el item “tengo buena comunicacién

con mis alumnos” visualizamos un 95% de acuerdos, en tanto que en la segunda, en
el item “la comunicacion entre los alumnos y los docentes es muy buena” vemos
s6lo un 30% de acuerdos. Pensamos que esta contradiccion se puede deber a la
forma en que esta planteado el item acerca de la comunicacion en ambas
encuestas: mientras que en la encuesta de percepcion se pone énfasis en la primera

persona (“tengo’), en la de clima se enfatiza lo impersonal, apunta a lo general,
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dejando entrever una falta de compromiso y responsabilidad. Esta idea se apoya en
los comentarios que nos fueron aportados por varios docentes: “como tengo poco
tiempo no puedo hablar de otros temas que no sean de la materia” “en ESB se
encuentran con mas profesores, otros ritmos de trabajo, menos tiempo con cada
profesor, no hay posibilidad de hacer un seguimiento como en EGB, lo cual lleva a
mayor fracaso escolar”; “los del gabinete no otorgan estrategias” “las familias no nos
ayudan’”.

Otro dato que podemos considerar contradictorio, consiste en la oposicion
entre lo manifestado en la encuesta de percepcion de los profesores, en cuanto a
que la totalidad de ellos expresa valorar a sus alumnos y no tener una opinién
negativa sobre ellos, en tanto que en lo verbal algunos dicen: “tienen mala conducta,
dicen palabras groseras, son de estrato social bajo, no se adaptan, son conflictivos”:
‘cada dia es mas dificil, varia segun el contexto, hay violencia”: “el director influye
mucho para que sea una escuela de alto riesgo o no”; “en general, los chicos vienen
a la escuela por obligacion, la mayoria no tiene interés”.

Asimismo, las reflexiones verbales aportadas por la mayoria de los alumnos,
indican que ellos perciben que los docentes poseen opiniones negativas sobre ellos,
por ejemplo: “los profesores dicen que somos irrespetuosos”. “nos dicen
maleducados”.

La mayoria de los docentes vehiculizan un discurso desvalorizante acerca de
sus alumnos, aunque no lo plasmen en las encuestas escritas. El papel del docente
es “doblemente importante: es quien tiene algo para decir de ese sujeto, y
dialécticamente, en ese decir, en ese discurso, asienta su impronta en el psiquismo
adolescente” (Barila, 2004).

Acordamos con esta autora en que “la escuela posee un discurso
institucional, un cédigo desde el que “nombra” al sujeto adolescente y al grupo, que
debe ser escuchado y analizado. Este discurso puede segregar o integrar. Las
palabras, los gestos, las actitudes del docente son una especie de escritura sobre
sus alumnos, que deja marcas, hace huella, como toda escritura”.

En cuanto a la relacion alumno-docente, observamos que en el item “los
vinculos entre los alumnos y los docentes son positivos” (de la encuesta de clima),
los alumnos mantienen una coherencia en su forma negativa de pensar esta
relacién, mientras que los docentes parecerian contradecirse entre este item (con
altos porcentajes de acuerdos), y el referido a la buena comunicacién y clima (de la
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encuesta de clima), con bajos porcentajes de acuerdos. Por otra parte, en las
reflexiones verbales muchos profesores nos expresaron que los vinculos que
establecen con sus alumnos son positivos, en comparacién con los vinculos que
ellos mantenian en su adolescencia con sus educadores, en el sentido de que en la
actualidad pueden abrirse dialogos mas fluidos, abiertos, etc. aunque estén signados
por la broma, la insolencia, agresividad, insultos, etc.

Nos parece apropiado citar aqui a Barila, quien dice: “la convivencia deberia
estar requlada por la ley mas que por la libertad”. L. Gonzélez (2000) en relacién con

esto, sostiene: “si en la institucién circula una ley clara, disminuyen las
transgresiones en los alumnos, en los adultos. No se trata de ser la ley (sintesis
arbitraria de saber y poder) sino de representarla y mediarla”. “El adolescente, que
atraviesa una crisis vital, no lo hace solo, sino, lo hace ayudado (o no), por quienes
lo rodean (...). Por un lado viven la necesidad de libertad y confianza en si mismos
para la salida de la endogamia, y por el otro, la necesidad de orientacién y
sefialamiento de limites como contencién” (Alonso, 2004). Esta ambivalencia la
vemos reflejada en los dichos de los adolescentes, en los cuales se quejan por la
cantidad de sanciones que reciben, (“nos hacen firmar mucho”), mientras que en las
encuestas, aproximadamente un 60% de los alumnos, establece que las sanciones
son necesarias. Por su parte, los docentes, se posicionan muy de acuerdo con la
necesidad de las sanciones.

Partiendo de la importancia del sostén de los adultos en la construccion de la
identidad adolescente, nos interrogamos acerca de si los docentes acompanan este
proceso de construccion, tomando conciencia de las caracteristicas de esta etapa,
de sus necesidades, o bien, si no cumplen con esta funcién de sostén, amenazando
de esta manera la constitucidon identitaria, y produciendo un desgarramiento del si
mismo de estos jévenes. A partir del analisis de los datos obtenidos, podriamos
suponer, al igual que Moértola (2003), que “la mirada de los adultos recorta
preocupadamente parcialidades problematicas de los jévenes que incomodan o
alteran (...). Se ignoran complejas implicancias y variados matices de ese extenso
periodo de la vida, adolescencia-juventud, que con frecuencia cuestionan el mundo
adulto”.

“Si un sujeto se constituye y se diferencia mediante una serie de

identificaciones, si asimila un aspecto, una propiedad, un atributo de otro, y se
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transforma, total o parcialmente, segin el modelo de sus objetos, padres y
personas de su contexto histérico-socio-cultural, ;estamos o no involucrados
en el proceso adolescente y en los efectos que resultan de esta relacion?
Todo sujeto produce efectos que se manifiestan en el modo de situarse ante
la palabra del otro y ante su propia palabra, y esto influye en el desarrollo de
los adolescentes, ofreciendo ventajas y dificultades.

Esta importancia de la transmisién de los valores de una comunidad en la
produccién de sus sujetos, nos hace interrogarnos sobre las transformaciones
de los lazos sociales, los modos de subjetivacion, y el papel que desempefian
las instituciones educativas y sus agentes... los docentes” (Jolis, 2000).

En cuanto al clima aulico organizacional, en las variables del ambiente fisico,
vemos que en el item “el aula estd equipada adecuadamente... para realizar el
trabajo en clase”, aproximadamente la mitad de alumnos y docentes, se ubican de
acuerdo con él.

Respecto de las condiciones ambientales del aula, tanto profesores como la
mayoria de los alumnos, coinciden en que no la tornan un espacio agradable.

Rescatamos como positivo que tanto estudiantes y profesores, estan de
acuerdo, con aitos porcentajes obtenidos, en gue ia participacion de 1os alumnos en
clase es importante y en que los trabajos realizados son productivos.

“La participacion se considera como un medio que contribuye al crecimiento y
desarrollo humano de las personas en un grupo u organizacién social.” (Rodriguez
Mansilla, 1995)

El hecho de que los alumnos pi

dan expresar sus opiniones
decisiones 0 actuar, incrementa su autovaloracién, su compromiso y pertenencia con
la organizacién, y permite alcanzar una gestion eficiente.

Sin embargo, en la encuesta de clima administrada a los dos grupos, son mas
los items que nos hablan de aspectos negativos que positivos: ambiente fisico
inapropiado, no sentirse perteneciente a un verdadero grupo de trabajo, conflictos
entre comparferos, no muy buena comunicacion y clima de trabajo insatisfactorio.

Segun Rodriguez Mansilla (1995), el clima organizacional se caracteriza por

Moy, $bmdniliAl~A e A Imdiy ~md Aiial
cierta estabilidad con cambios relativamente graauares,




sufrir perturbaciones de importancia derivadas de decisiones que afecten de forma
relevante el devenir organizacional’. El clima organizacional tiene un fuerte impacto
sobre los comportamientos de los miembros de la organizacion; afecta el grado de
compromiso e identificacién de los miembros de la organizacién con ésta; es
afectado por los comportamientos y actitudes de sus miembros y, a su vez, afecta
dichos comportamientos y actitudes. “A menudo sucede que personas
pertenecientes a una organizacién hacen amargas criticas al clima de sus
organizaciones, sin percibir que con sus actitudes negativas estan configurando este
clima de insatisfaccion y descontento”.

‘Es necesario sefialar que el cambio en el clima organizacional es siempre
posible, pero que se requiere de cambios en mas de una variable para que el
cambio sea duradero, es decir, para conseguir que el clima de la organizacién se
estabilice en una nueva configuracién” (Rodriguez Mansilla, 1995).

"Que los jovenes modifiquen la sociedad y ensefien a los adultos a ver el mundo en
forma renovada; pero donde existe el desafio de un joven en crecimiento, que haya
un adulto para encararlo. Y no es obligatorio que ello resulte agradable". (D.
Winnicott, 1979).
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6. Conclusion

Luego del recorrido realizado a través de nuestro trabajo de investigacion,
encontramos distintas contradicciones entre percepciones de docentes y alumnos
referidas a la comunicacioén, la utilidad de la escuela para el futuro, la importancia de
la opinién del docente sobre el adolescente, etc.

Resaltamos como significativas no so6lo estas incongruencias, sino, también,
las observadas entre las reflexiones verbales aportadas por docentes en las
entrevistas abiertas y lo plasmado por ellos en las encuestas. Mientras que en las
encuestas de percepcion hallamos una tendencia de los profesores a opinar
positivamente acerca de sus alumnos, por el contrario, comprobamos, por
intermedio de lo expresado verbalmente, que la opinién que la mayoria de los
docentes tienen sobre sus alumnos, es negativa y desvalorizante.

Consideramos que, debido a las limitaciones propias de nuestro estudio, seria
interesante la apertura de nuevas lineas de investigacién que permitan corroborar,
mediante una muestra mayor y mas diversa de sujetos, en cuanto a edad, nivel de
educacion, etc. y a través de un analisis cuantitativo, las hipotesis que han sido
planteadas en este trabajo.

Finalmente, pensamos que es necesario replantearnos constantemente
nuestro grado de compromiso en este vinculo entre lo subjetivo y lo educativo, y
buscar nuevas formas de intervencion que incluyan a las distintas disciplinas y que
posibiliten superar el estado actual de perturbacion en el que se encuentra la

institucion educativa.
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ESCALA TIPO LIKERT DE PERCEPCION PARA ALUMNOS

e~

EDAD:
CURSO
SEXO: F M

Consigna: a continuacién encontraras una serie de afirmaciones que contienen opiniones.

Te pido por favor que indiques cuanto tienen de verdad para vos cada una de estas

afirmaciones, marcando con una cruz la respuesta que prefieras.

Muy de

acuerdo

De acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en

desacuerdo

En

desacuerdo

Muy en

desacuerdo

1-Los profesores escuchan mis

necesidades

2-Los profesores me ayudan a
resolver mis problemas

3-Tengo buena comunicaciéon
con mis profesores

4-Los profesores critican

P (g

severamente mi compeortamiento

5-Me siento bien en la escuela

6-Pienso que las sanciones son
necesarias

7-Siento que soy valorado por
mis profesores

8-Cuando tengo un problema

recurrQ a un profesar

9-Tengo buena relacion con mis

compafieros

10-Me importa io que ios
docentes opinan sobre mi

11-Creo que para mi futuro es util

ir a la escuela.

12-Los profesores tienen en
cuenta lo que yo pienso
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ESCALA TIPO LIKERT DE PERCEPCION PARA DOCENTES

SEXO: F M
Consigna: a continuacion encontraras una serie de afirmaciones que contienen opiniones.

CURSO: MATERIA:

Te pido por favor que indiques cuénto tienen de verdad para vos cada una de estas

afirmaciones, marcando con una cruz la respuesta que prefieras.

Muy de

acuerdo

De acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en

desacuerdo

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

1-Escucho las necesidades de
mis alumnos

2-Ayudo a resolver los
problemas de mis alumnos

3-Tengo buena comunicacion
con mis alumnos

4-Soy muy severo con los
alumnos de mal

comportamiento

5-Intento que mis alumnos se

sientan a gusto en mi ciase

6-Tengo una opinién negativa

sobre mis alumnos

7-Pienso que las sanciones son

necesarias

8-Valoro a mis alumnos

9-Cuando los alumnos tienen

problemas suelen recurrir a mi

10-Los alumnos tienen buena
relacion entre ellos

11-A los alumnos les interesa la
opinién que tengo sobre ellos

12-Los adolescentes consideran

atil ir a la escuela para su futuro

13-Tengo en cuenta lo que
piensan mis alumnos
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ESCALA TIPO LIKERT DE CLIMA AULICO ORGANIZACIONAL PARA
ALUMNOS Y DOCENTES

Consigna: a continuacion encontraras una serie de afirmaciones que contienen opiniones.

Te pido por favor que indiques cuanto tienen de verdad para vos cada una de estas

afirmaciones, marcando con una cruz la respuesta que prefieras.

Muy de

acuerdo

De acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en

desacuerdo

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

1-El aula esta equipada adecuadamente (con
bancos, sillas, pizarrén, etc.) para realizar el
trabajo en clase.

2-Las condiciones ambientales del aula
(calefaccidn, luz, pintura, etc.) la tornan un
espacio agradabie.

3-En el aula todos nos sentimos perteneciendo
a un verdadero grupo de trabajo.

4-En el aula se producen muchos conflictos
entre companeros.

5-La comunicacion entre los alumnos y los
docentes es muy buena.

:
8-1 os vinculos entre los alumnos y los

docentes son positivos.

7-La participacién de los alumnos en clase es
considerada importante.

8-Asistir a clase me despierta poco interés.

9-La participacion activa de los alumnos es
criticada negativamente.

10-Los trabajos hechos en clase son
productivos.

11-Existe un excelente clima de trabajo en las

clases.
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Preguntas abiertas dirigidas a docentes de 7mo, 8vo

ENTREVISTAS

©
3
(¢]
)
o
(¢]
&
m
w
o
&

Escuela Publica de buen nivel y alto riesgo.

¢ Qué opina acerca de sus alumnos adolescentes?
¢,Cémo es su relacion con ellos?

¢Coémo es la comunicacién con sus alumnos? ¢ Surgen espacios para hablar
de otros temas?

¢, Cree que los adolescentes estan interesados en la escuela?
¢ Qué piensa sobre la relacion entre comparieros?

¢ Qué opina acerca de los aspectos edilicios de la institucion en la que
trabaja?

Preguntas abiertas dirigidas a alumnos de 7mo, 8vo y 9no afio de ESB de

Escuela Publica de buen nivel y alto riesgo.

¢ Qué nos pueden decir acerca de la relacion que tienen con sus docentes?
¢,Coémo se llevan con ellos?

¢.Creen que los profesores generan espacios para que ustedes puedan decir
lo que piensan?

¢, Consideran que los profesores tienen en cuenta lo que ustedes necesitan?

¢, Se sienten interesados, motivados por la escuela?

¢, Como se llevan entre ustedes?

¢, Qué creen que los profesores opinan sobre ustedes?

¢, Quée opinan sobre el estado de las aulas, muebles, etc de la escuela?
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Comparacién entre porcentajes de acuerdos de percepcién entre alumnos y

docentes

alumnos Docentes

% %

Los profesores escuchan mis 43,3 Escucho las necesidades de mis 100
necesidades alumnos
los profesores me ayudan a resolver 48 ayudo a resolver los problemas de 100
mis problemas mis alumnos
tengo buena comunicaciéon con mis 51,4 tengo buena comunicacién con mis 95
profesores alumnos
ios profesores critican severamente 426 tengo una opinidn negativa sobre 0
mi comportamiento. mis alumnos
pienso que las sanciones son 59 pienso que las sanciones son 85
necesarias necesarias
tengo buena relaciéon con mis 84,6 los alumnos tienen buena relacion 20
companeros entre ellos
me importa 1o gue 1os docentes 48,6 & 108 alumnos 1es interesa la opinion 40
opinan sobre mi que tengo sobre ellos
creo que para mi futuro es Util ir a la 91,9 los adolescentes consideran Util ir a 30
escuela la escuela para su futuro
los profesores tienen en cuenta lo que 446 tengo en cuenta lo que piensan mis 90

yO pienso

alumnos
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Comparacién entre porcentajes de acuerdos de clima entre alumnos y

docentes
Alumnos Docentes

% %
el aula esta equipada adecuadamente...para realizar el trabajo en 53,9 45
clase
las condiciones ambientales del aula...la tornan un espacio 326 20
agradable
en el aula todos nos sentimos perteneciendo a un verdadero grupo 43,9 20
de trabajo
en el aula se producen muchos conflictos entre comparieros 70 80
la comunicacién entre los alumnos y los docentes es muy buena 37,9 30
los vinculos entre los alumnos y los docentes son positivos 36,3 70
la participacion de los alumnos en clase es considerada importante 75,3 80
los trabajos hechos en clase son productivos 70 80
existe un excelente clima de trabajo en las clases 326 25
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Tabla N°1 percepcion alumnos 7° de escuela buen nivel

muy de acuerdo  de acuerdo niac nides | en desacuerdo| muy desac

F % F % % ac F % F % F % % ac N
1 2 8 7 28 36 1 44 2 8 3 12 20 25
2 2 8 10 40 48 7§ 28 3 12 3 12 24 25
3 1 4 1 44 48 7 28 6 24 0 0 24 25
4 7 28 4 16 44 8 32 4 16 2 8 24 25
5 8 32 9 36 68 7 28 0 0 1 4 4 25
6 9 36 2 8 44 8 32 3 12 3 12 24 25
7 3 12 9 36 44 8 32 2 8 3 12 20 25
8 0 0 4 16 16 11 44 4 16 6 24 40 25
9 1 44 10 40 84 3 12 1 4 0 0 4 25
10 8 32 6 24 56 3 12 1 4 7 28 32 25
11 21 84 3 12 96 1 4 0 0 0 0 0 25
12 2 8 9 36 44 7 28 4 16 3 12 28 25

Tabla N°2 percepcién alumnos 7° de escuela alto riesgo
muy de acuerdo  de acuerdo niac nides | en desacuerdo, muy desac

F % F % % ac F % F % F % % ac N
1 4 16 9 36 52 6 24 5 20 1 4 24 25
2 4 16 11 44 60 8 32 2 8 0 0 8 25
3 2 8 7 28 36 13 52 3 12 0 0 12 25
4 5 20 10 40 60 3 12 5 20 2 8 28 25
5 5 20 10 40 60 4 16 4 16 2 8 24 25
6 7 28 7 28 56 6 24 5 20 0 0 20 25
7 1 4 1" 44 48 10 40 3 12 0 0 12 25
8 7 28 6 24 52 6 24 6 24 0 0 24 25
9 13 52 9 36 88 2 8 1 4 0 0 4 25
10 5 20 10 40 60 1 4 6 24 3 3 36 25
11 16 60 10 40 100 0 0 0 0 0 0 0 25
12 2 8 9 36 44 9 36 5 20 0 0 20 25
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Tabla N°3 percepcion alumnos 8° de escuela buen nivel

muy de acuerdo  de acuerdo niac nides | en desacuerdo| muy desac

F % F % % ac F % F % F % % ac N
1 3 12 5 20 32 10 40 0 0 7 28 28 25
2 1 4 9 36 40 8 32 4 16 3 12 28 25
3 4 16 8 32 48 6 24 2 8 5 20 28 25
4 6 24 3 12 36 6 24 4 16 6 24 40 25
5 9 36 7 28 64 4 16 1 4 4 16 20 25
6 6 24 6 24 48 6 24 3 12 4 16 28 25
7 1 4 4 16 20 9 36 2 8 9 36 44 25
8 0 0 3 12 12 6 24 7 28 9 36 64 25
9 14 56 9 36 92 0 0 0 0 2 8 8 25
10 1 4 5 20 24 7 28 4 16 8 32 48 25
11 13 52 7 28 80 4 16 0 0 1 4 4 25
12 1 4 6 24 28 8 32 4 16 6 24 40 25

Tabla N°4 percepcién alumnos 8° de escuela alto riesgo
muy de acuerdog de acuerdo niac nides | en desacuerdo| muy desac

F % F % % ac F % F % F % % ac N
1 8 32 7 28 60 6 24 1 4 3 12 16 25
2 7 28 5 20 48 4 16 6 24 3 12 36 25
3 2 8 13 52 60 4 16 4 16 2 8 24 25
4 5 20 8 32 52 1 4 5 20 6 24 44 25
5 5 20 9 36 56 5 20 2 8 4 16 24 25
6 8 32 7 28 60 4 16 3 12 3 12 24 25
7 3 12 7 28 40 7 28 7 28 1 4 32 25
8 3 12 9 36 48 4 16 4 16 5 20 36 25
9 13 52 8 32 84 2 8 0 0 2 8 8 25
10 6 24 5 20 44 6 24 3 12 5 20 32 25
11 11 44 13 52 96 0 0 0 0 1 4 4 25
12 3 12 1 44 56 8 32 2 8 1 4 12 25
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Tabla N°5 percepcion alumnos 9° de escuela buen nivel

muy de acuerdo  de acuerdo ni ac nides | en desacuerdo| muy desac

F % F % % ac F % F % F % % ac N
1 1 4 8 32 36 10 40 4 16 2 8 24 25
2 2 8 9 36 44 7 28 4 16 3 12 28 25
3 4 16 7 28 44 1 44 3 12 0 0 12 25
4 3 12 4 16 28 11 44 6 24 1 4 28 25
5 7 28 14 56 84 1 4 2 8 1 4 12 25
6 14 56 8 32 88 0 0 3 12 0 0 12 25
7 1 4 11 44 48 9 36 1 4 3 12 16 25
8 1 4 6 24 28 4 16 8 32 6 24 56 25
9 12 48 9 36 84 4 16 0 0 0 0 0 25
10 5 20 8 32 52 5 20 3 12 4 16 28 25
11 19 76 4 16 92 2 8 0 0 0 0 0 25
12 2 8 8 32 40 6 24 4 16 ) 20 36 25

Tabla N°6 percepcion alumnos 9° de escuela alto riesgo
muy de acuerdo  de acuerdo ni ac nides | en desacuerdo, muy desac

F % F % % ac F % F % F % % ac N
1 5 20 6 24 44 9 36 0 0 5 20 20 25
2 5 20 7 28 48 3 12 5 20 5 20 40 25
3 6 24 10 40 64 8 32 0 0 1 4 4 25
4 3 12 6 24 36 7 28 6 24 3 12 36 25
5 3 12 9 36 48 4 16 2 8 7 28 36 25
6 9 36 6 24 60 3 12 4 16 3 12 20 25
7 5 20 7 28 48 3 12 6 24 4 16 40 25
8 8 32 10 40 72 3 12 1 4 3 12 16 25
9 8 32 10 40 72 3 12 1 4 3 12 16 25
10 7 28 7 28 56 4 16 2 8 5 20 28 25
11 18 72 4 16 88 2 8 0 0 1 4 4 25
12 6 24 8 32 56 5 20 1 4 5 20 24 25
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Tabla N°7 percepcion profesores de escuela buen nivel

muy de acuerdo  de acuerdo niac nides | en desacuerdo| muy desac

F % F % % ac F % F % F % % ac N
1 3 30 7 70 100 0 0 0 0 0 0 0 10
2 4 40 6 60 100 0 0 0 0 0 0 0 10
3 4 40 6 60 100 0 0 0 0 0 0 0 10
4 1 10 4 40 50 3 30 2 20 0 0 20 10
5 6 60 3 30 90 1 10 0 0 0 0 0 10
6 0 0 0 0 0 4 40 3 30 3 30 60 10
7 5 50 4 40 90 0 0 0 0 1 10 10 10
8 3 30 7 70 100 0 0 0 0 0 0 0 10
9 0 0 4 40 40 5 50 1 10 0 0 10 10
10 2 20 1 10 30 4 40 3 30 0 0 30 10
11 1 10 6 60 70 3 30 0 0 0 0 0 10
12 1 10 2 20 30 3 30 4 40 0 0 40 10
13 4 40 5 50 90 1 10 0 0 0 0 0 10

Tabla N°8 percepcion profesores de escuela alto riesgo
muy de acuerdo de acuerdo niac nides | en desacuerdo| muy desac

F % F % % ac F % F % F % % ac N
1 9 90 1 10 100 0 0 0 0 0 0 0 10
2 5 50 5 50 100 0 0 0 0 0 0 0 10
3 2 20 7 70 90 1 10 0 0 0 0 0 10
4 1 10 4 40 50 4 40 1 10 0 0 10 10
5 4 40 6 60 100 0 0 0 0 0 0 0 10
6 0 0 0 0 0 1 10 6 60 3 30 90 10
7 2 20 6 60 80 1 10 1 10 0 0 10 10
8 8 80 2 20 100 0 0 0 0 0 0 0 10
9 1 10 4 40 50 4 40 1 10 0 0 10 10
10 0 0 1 10 10 1 10 8 80 0 0 80 10
11 0 0 1 10 10 9 90 0 0 0 0 0 10
12 0 0 3 30 30 4 40 2 20 1 10 30 10
13 6 60 3 30 90 1 10 0 0 0 0 0 10
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Tabla N°8 clima profesores de escuela buen nivel

muy de acuerdo  de acuerdo ni ac nides | en desacuerdo| muy desac
F % F % % ac F % F % F % % ac N
1 0 0 5 50 50 1 10 2 20 2 20 40 10
2 0 0 2 20 20 3 30 3 30 2 20 50 10
3 1 10 1 10 20 4 40 4 40 0 0 40 10
4 2 20 5 50 70 1 10 2 20 0 0 20 10
5 0 0 1 10 10 7 70 2 20 0 0 20 10
6 1 10 7 70 80 1 10 1 10 0 0 10 10
7 4 40 5 50 90 0 0 1 10 0 0 10 10
8 0 0 1 10 10 2 20 5 50 2 20 70 10
9 0 0 1 10 10 3 30 3 30 3 30 60 10
10 1 10 6 60 70 3 30 0 0 0 0 0 10
11 0 0 3 30 30 1 10 6 60 0 0 60 10
Tabla N°10 clima profesores de escuela alto riesgo
muy de acuerdo  de acuerdo ni ac nides | en desacuerdo| muy desac
F % F % % ac F % F % F % % ac N
1 1 10 3 30 40 0 0 4 40 2 20 60 10
2 0 0 2 20 20 1 10 5 50 2 20 70 10
3 1 10 1 10 20 3 30 5 50 0 0 50 10
4 2 20 7 70 90 0 0 1 10 0 0 10 10
5 0 0 5 50 50 5 50 0 0 0 0 0 10
6 0 0 6 60 60 4 40 0 0 0 0 0 10
7 3 30 4 40 70 2 20 1 10 0 0 10 10
8 0 0 1 10 10 2 20 6 60 1 10 70 10
9 0 0 1 10 10 2 20 4 40 3 30 70 10
10 2 20 7 70 90 1 10 0 0 0 0 0 10
1 0 0 2 20 20 5 50 3 30 0 0 30 10
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Tabla N°11 clima 7° de escuela buen nivel

muy de acuerdo de acuerdo ni ac nides | en desacuerdo muy desac

F % F % % ac F % F % F % % ac N
1 7 28 13 52 80 4 16 0 0 1 4 4 25
2 2 8 10 40 48 8 32 2 8 3 12 20 25
3 2 8 5 20 28 14 56 4 16 0 0 16 25
4 14 56 6 24 80 5 20 0 0 0 0 0 25
5 1 4 10 40 44 8 32 4 16 2 8 24 25
6 1 4 4 16 20 16 64 4 16 0 0 16 25
7 12 48 8 32 80 4 16 1 4 0 0 4 25
8 1 4 7 28 32 9 36 6 24 2 8 32 25
9 2 8 3 12 20 9 36 o 20 6 24 44 25
10 8 32 8 32 64 5 20 3 12 1 4 16 25
11 2 8 5 20 28 7 28 5 20 6 24 44 25

Tabla N°12 clima 7° de escuela alto riesgo
muy de acuerdo de acuerdo ni ac nides | en desacuerdo| muy desac

F % F % % ac F % F % F % % ac N
1 8 32 13 52 84 2 8 2 8 0 0 8 25
2 3 12 13 52 64 7 28 2 8 0 0 8 25
3 6 24 11 44 68 8 32 0 0 0 0 0 25
4 11 44 11 44 88 1 4 2 8 0 0 8 25
5 2 8 9 36 44 9 36 4 16 1 4 20 25
6 4 16 10 40 56 9 36 0 0 2 8 8 25
7 10 40 13 52 92 2 8 0 0 0 0 0 25
8 2 8 9 36 44 11 44 3 12 0 0 12 25
9 1 4 5 20 24 10 40 7 28 2 8 36 25
10 8 32 15 60 92 2 8 0 0 0 0 0 25
11 5 20 7 28 48 8 32 5 20 0 0 20 25
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Tabla N°13 clima 8° de escuela buen nivel

muy de acuerdog de acuerdo niac nides | en desacuerdo| muy desac
F % F % % ac F % F % F % % ac

1 3 12 5 20 32 o 20 7 28 5 20 48 25

2 0 0 3 12 12 3 12 4 16 15 60 76 25

3 1 4 2 8 12 16 64 6 24 0 0 24 25

4 5 20 10 40 60 6 24 2 8 2 8 16 25

5 2 8 4 16 24 6 24 7 28 6 24 52 25

6 0 0 4 16 16 9 36 6 24 6 24 48 25
7 10 40 6 24 64 6 24 2 8 1 4 12 25

8 6 24 6 24 48 7 28 2 8 4 16 24 25

9 6 24 5 20 44 5 20 3 12 6 24 36 25
10 6 24 7 28 52 8 32 2 8 2 8 16 25
1 1 4 5 20 24 4 16 8 32 7 28 60 25

Tabla N°14 clima 8° de escuela alto riesgo
muy de acuerdo  de acuerdo niac nides | en desacuerdo| muy desac

F % F % % ac F % F % F % % ac N

1 2 8 10 40 48 6 24 5 20 2 8 28 25

2 2 8 3 12 20 3 12 11 44 6 24 68 25
3 2 8 7 28 36 12 48 2 8 2 8 16 25
4 13 52 8 32 84 3 12 1 4 0 0 4 25
5 3 12 8 32 44 5 20 5 20 4 16 36 25
6 2 8 8 32 40 9 36 1 4 5 20 24 25
7 9 36 9 36 72 3 12 2 8 2 8 16 25
8 3 12 7 28 40 4 16 4 16 7 28 44 25
9 4 16 2 8 24 7 28 9 36 3 12 48 25
10 £ 28 11 44 72 3 12 2 8 2 8 16 25
11 3 12 7 28 40 9 36 1 4 5 20 24 25
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Tabla N°15 clima 9° de escuela buen nivel

muy de acuerdo  de acuerdo ni ac nides | en desacuerdo| muy desac

F % F % % ac F % F % F % % ac
1 6 24 6 24 48 6 24 6 24 1 4 28 25
2 3 12 4 16 28 2 8 10 40 6 24 64 25
3 2 8 13 52 60 6 24 2 8 2 8 16 25
4 7 28 3 12 40 7 28 5 20 3 12 32 25
5 3 12 8 32 44 7 28 1 4 6 24 28 25
6 1 4 10 40 44 1 44 0 0 3 12 12 25
7 8 32 10 40 72 3 12 2 8 2 8 16 25
8 3 12 5 20 32 8 32 5 20 4 16 36 25
9 1 4 5 20 24 10 40 6 24 3 12 36 25
10 6 24 10 40 64 8 32 0 0 1 4 4 25
11 4 16 6 24 40 4 28 6 24 2 8 32 25

Tabla N°16 clima 9° de escuela alto riesgo
muy de acuerdo  de acuerdo ni ac nides | en desacuerdo| muy desac

F % F % % ac F % F % F % % ac N
1 0 0 8 32 32 5 20 2 8 10 40 48 25
2 2 8 4 16 24 4 16 5 20 10 40 60 25
3 5 20 10 40 60 5 20 2 8 3 12 20 25
4 5 20 12 48 68 7 28 1 4 0 0 4 25
5 4 16 3 12 28 10 40 2 8 6 24 32 25
6 3 12 8 32 44 7 28 4 16 3 12 28 25
7 12 48 6 24 72 3 12 0 0 4 16 16 25
8 6 24 6 24 48 1 4 6 24 6 24 48 25
9 2 8 5 20 28 9 36 6 24 3 12 36 25
10 6 24 13 52 76 4 16 2 8 0 0 8 25
11 1 4 3 12 16 10 40 8 32 3 12 44 25




