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Mar del Plata, 4 de septiembre de 2013

Sra. Secretaria de Investigacion

Ma. Mirta Lidia Sanchez

Facultad de Psicologia

De mi mayor consideracion:

En caracter de supervisora del trabajo de investigacion de
grado denominado: “Analisis del rendimiento de las diadas con interaccion presencial
y mediada por computadora en torno a tareas socioconstructivas”, perteneciente a las
alumnas Pollio, Analia Verénica, matricula 6208/03 y Teran, Luciana Maria, matricula
6303/03 informo que, finalizada la supervision, el trabajo presenta un nivel
satisfactorio. En el mismo se analiza el rendimiento y progreso de las diadas que
interactuan en forma presencial y por Chat resolviendo tareas cognitivas en forma
colaborativa. Para ello se consideré una muestra del total de los participantes
universitarios -siendo las mismas alumnas quienes participaron oportunamente de
dichla experiencia- y se analizd la performance individual, grupal y el avance logrado
por los participantes. Considerando los requisitos

contemplados, se aprueba el trabajo, en tanto que:

-1- El informe final alcanza todos los objetivos formulados en el plan de trabajo.
-2- El trabajo responde a una investigacion cuasiexperimental descriptiva-
correlacional. Los resultados aportan datos de interés con relacion al trabajo

sociocolaborativo y algunas de las conclusiones abren nuevos interrogantes y



futuras lineas de investigacion con respecto a la tematica

-3- A lo largo de la elaboracion del informe final las alumnas fueron recabando
material tedrico socioconstructivista y antecedentes de investigacion afines a la
linea tematica, procesaron y analizaron los datos; cabe destacar que no se
presentaron dificultades de relevancia que impidieran el correcto desarrollo de la
investigacion. Las alumnas efectuaron consultas pertinentes y realizaron mejoras
durante todo el proceso, alcanzado un alto grado de coherencia entre las
actividades planeadas y las llevadas a cabo, asi como también entre la

articulacion y la consistencia interna del informe final.

- Dra. NANCY TERRONI

Facultad de Psicologia.

UNMdP.



Atento al cumplimiento de los requisitos prescriptos en las normas
vigentes, en el dia de la fecha se procede a dar aprobacion al Trabajo de
Investigaciéon presentado por las alumnas Pollio, Analia Verdnica:

Matricula: 6208/03 D.N.|.:30317563 y Teran, Luciana Maria: Matricula
6303/03 D.N.I.:27033943
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Titulo: “Analisis del rendimiento de las diadas con interaccién presencial y mediada por
computadora, en torno a tareas socioconstructivistas”

Descripcién Resumida: Segtin el “paradigma interaccionista de Ia inteligencia” o “teoria del conflicto
socio-cognitivo” (Doise, W: Mugny, G Perret-Clemont; AN: 1985) la cooperacién interindividual es
factor determinante dei progreso intelectual por cuanto posibilita la descentracién cognitiva. Esto
ocurriria en la cooperacién autentica, caracterizada por un intercambio rico, igualitario y no-
complaciente. (Roselii, N 1999).

En esta investigacion se analizara comparativamente el rendimiento tanto en forma individual como
grupal (diadas), en la interaccion socio-cognitiva directa (cara a cara) y la interaccién mediada por
computadora (chat).

El disefio utilizado sera cuasiexperimental y el estudio ser4 de tipo descriptivo correlacional.

Se trabajo con N=10 sujetos, dispuestos en cinco diadas, quienes interactuaron en forma colaborativa
para resolver una tarea. El material empleado fueron figuras del Test de Raven (escala avanzada) y
una serie de ejercicios de légica verbal (silogismos); una serie de ejercicios diferentes brindados en
las distintas etapas (4 fases) los cuales eran similares ya que guardaban paralelismo logico.

Asi mismo, esta tarea se realizo en cuatro etapas. La primera de ella consistié en resolver cada uno
de los ejercicios en forma individual, en Ia segunda etapa cada diada resolvia la tarea en forma
colaborativa interactuando en forma presencial o cara a cara (CAC). En la tercera etapa se plantea la
resolucion de problemas de las diadas en forma mediada por computadora (CMC), para finalizar con
la resolucidn en forma individual.

Objetivos Generales:

e Analizar el rendimiento tanto en forma individual como grupal (diadas), en la modalidad de
interaccion cara a cara (CAC) y mediada por computadora (CMC).

Objetivos particulares:

e Comparar las diferencias entre el rendimiento individual inicial y el rendimiento individual final.
e Comparar el rendimiento de las diadas segun el canal empleado (CAC/CMC)
e Analizar la zona de desarrollo proximo alcanzada por cada sujeto (considera como la

diferencia en el rendimiento individual luego de la interaccion en diada).



e Analizar posibles asociaciones entre el rendimiento individual y grupal

Métodos y Técnicas:

Sujetos: Alumnos universitarios de la carrera Lic en Psicologia (UNMDP), materia: Teorias del
Aprendizaje (3er afio). La muestra es no probabilistica por voluntarios, N=10 quienes conformaron a
Su vez 5 diadas reales (constituidas segun afinidad, es degir, sujetos que estudian y presentan
trabajos a menudo juntos durante Ia carrera).

Metodologia: Se trata de un disefio cuasiexperimental y el tipo de estudio es descriptivo-correlacional.
Para analizar la posible asociacién entre variables (rendimiento en las diferentes fases) se empleara
el andlisis de correlacién de Pearson.

Instrumentos: Cuadernillos (1 individual inicial, A mediado por computadora, B cara a cara y 2
individual final). Cada uno de estos cuaderillos esta conformado por a) Ejercicios de l6gica
simbdlica, items del test de Raven escala avanzada b) Silogismos. Los ejercicios guardan
correspondencia entre si, es decir, existe un paralelismo légico entre los distintos items
correspondientes a las diversas fases de resolucion.

Procedimiento: El Procedimiento experimental se llevd a cabo durante varios dias, los cuales se
correspondieron con las diversas fases de resolucién de los reactivos.

En la primera semana se procedié a la resolucion individual de las pruebas. Durante la segunda
semana se llevé a cabo la resolucién en diadas en forma presencial (CAC) cuyas interacciones
fueron filmadas. En la tercera semana las diadas resolvieron los ejercicios por computadora, chat del
messenger (CMC) quedando las interacciones almacenadas como logs del chat. Y finalmente en Ia
cuarta semana se procedi6 a evaluar a los participantes nuevamente en forma individual en aquelias
pruebas iniciales que fueron erréneamente respondidas o no resueltas y se agregaron algunos
ejercicios adicionales para medir con mayor amplitud el posterior avance o zona de desarrollo
préximo.

Lugar donde realizara el trabajo:

Facultad de Psicologia (UNMDP), oficina 1era de la denominada Casita Historica (espacio de
investigacion)



Cronograma de Actividades:

ACTIVIDAD
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Basqueda Bibliografica
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tedrico
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Analisis del rendimiento de las diadas con interaccion presencial y mediada por computadora en
torno a tareas socioconstructivas

El trabajo que se presentara continuacion bajo el titulo: “Analisis del
rendimiento de Ilas diadas con interaccién presencial y mediada por
computadora, en torno a tareas socioconstructivistas” estd enmarcado dentro
del trabajo de wuna investigacién mayor, cuyo nombre es: “Procesos
socioconstructivos del aprendizaje en grupos colaborativos presenciales y a
distancia, en tareas académicas universitarias”. Conclusiones aplicables al
marco de la didactica. El mismo es desarrollado por la Dra Nancy Terroni como
proyecto de investigacion de Conicet (carrera de investigador), con sede en la
Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional de Mar del Plata.

En este apartado expondremos algunas consideraciones referidas al
trabajo que llevaremos adelante como requisito necesario para la obtenciéon de
la Licenciatura en Psicologia.

Consideramos importante la revision de los trabajos constructivistas y
socio- constructivistas para el analisis del rendimiento tanto en forma
individual como de las diadas en la resolucién de problemas. En este sentido se
retomaran los trabajos de Piaget, Inhelder, Sinclair y Bovet (1976), quienes
plantean inicialmente la nocion de conflicto cognitivo y realizan inigualables
aportes acerca del desarrollo Cognitivo.

Vigotsky (1978) por su parte propone a las funciones mentales
superiores como el pensamiento, la atencién voluntaria o la conciencia humana
originadas en la vida social, interindividual, Yy que se interiorizan
paulatinamente en el desarrollo individual.

Perret Clermont (1984) y Doise y Mugny (1984), retoman los trabajos a
cerca del conflicto cognitivo que habia desarrollado Piaget (1968) y elaboran la

nocién de conflicto sociocognitivo, dando importancia a la multiplicidad de



Analisis del rendimiento de las diadas con interaccion presencial y mediada por computadora en
torno a tareas socioconstructivas

perspectivas entre los participantes y la posibilidad de descentracién cognitiva.

Pero no toda tarea resuelta en grupo implica aprendizaje colaborativo.
En este sentido Johnson y Johnson (1999) consideran que hay tres
modalidades de aprendizajes posibles, el aprendizaje cooperativo, el
competitivo y el individualista y reconocen que de todos ellos se pueden
obtener buenos resultados pero priorizan la forma cooperativa.

En este trabajo se evaluara por otra parte el rendimiento en Ia
resolucién de una tarea cuando es realizada colaborativamente en forma directa
(cara a cara) o escrita mediada informaticamente (chat), y esto porque
consideramos relevante el avance de la tecnologia y la implementaciéon de las
Nuevas Tecnologias de la Comunicacién a nivel masivo y entendemos el
impacto que las mismas tienen en las practicas pedagdgicas.

El objetivo general de esta investigacién es el anilisis comparativo del
rendimiento tanto en forma individual como grupal (diadas) en la interaccién
socio-cognitiva directa (cara a cara) y en la interaccién mediada por
computadora, bajo la modalidad del chat.

Se trabaja con una metodologia cuasi experimental, dentro del contexto
académico que brinda la Universidad.

En un principio el problema de investigacion seria: ;jExisten diferencias
entre el rendimiento individual inicial y el rendimiento individual final? ;Hay
diferencia en el rendimiento de las diadas segun el canal empleado? ;Se
presenta alguna diferencia entre el rendimiento individual luego de Ia
interaccién en diadas?

Esperamos construir conocimientos que nos acerquen a comprender

mejor los procesos implicados en la resoluciéon de tareas cuando estas son
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realizadas en forma individual o grupal y a la vez, conocer si hay diferencias
que resulten significativas cuando estos trabajos se realizan colaborativamente
cara a cara o con la utilizacién de medios de comunicacion alternativos, para
que estos datos que puedan ser tenidos en cuenta en posibles planificaciones

educativas.
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Analisis del rendimiento de las diadas con interaccion presencial y mediada por computadora en
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El objetivo de esta investigacion, sera obtener datos acerca del
rendimiento de sujetos que realizan tareas en forma individual y grupal, y a
través de la modalidad cara a cara y mediada por computadora. Por ello, es
importante recordar que el rendimiento es definido como:

La capacidad de un organismo determinado para ponerse en

accion y el resultado que se obtiene de ello. Este concepto debe

distinguirse de Ia competencia en una tarea, asi como del

aprendizaje de ésta. El rendimiento no solo depende de la
capacidad que se tenga, sino que también influyen en él los
incentivos. Un individuo puede ser muy competente en una

tarea, pero producir poco si su escasa motivacion impide que

pPonga en accion todas sus capacidades para realizar dicha tarea

(Saz, 2000, pp 233).

CONSTRUCTIVISMO Y DESARROLLO COGNITIVO

Este trabajo y los datos que se obtengan a partir de él, intentaran
ampliar y comprender aspectos asentados en la teoria constructivista, por ello
nos parece necesario realizar una breve descripcion de la misma.

El Constructivismo (Coll, 1992; Flavell, 1976; Piaget, 1968) retoma el
problema fundamental de |a Epistemologia que intenta discernir en qué consiste
la relaciéon que se establece enire el sujeto y el objeto de conocimiento. Esta

corriente tedrica nace en oposicion al innatismo y empirismo, ya que tanto el

6



Analisis del rendimiento de las diadas con interaccion presencial y mediada por computadora en
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objeto de conocimiento como el sujeto se construyen en el marco de Ia relacion
epistémica. Esto significa que ante Ia Pregunta acerca de la construccién del
conocimiento la corriente racionalista o innatista, consideraba que conocimiento
se deriva de principios l6gicos insertos en nuestra subjetividad, los cuales
estan a priori y se van desarrollando. En cambio, la corriente empirista,
planteaba que cuando nacemos somos una tabla en blanco y las sensaciones
que vienen desde afuera a través de la experiencia inmediata se van
imprimiendo en nosotros como una copia de la realidad exterior. Ante esto Ia
teoria constructivista argumenta:
La realidad se define por la construcciéon de significados
individuales provenientes de la co- construccién del individuo con
su entorno, donde Ia capacidad para imitar o reconocer
literalmente la realidad resulta inexistente, contando Unicamente
con la construcciéon de modelos por proximidad a consecuencia de
procesos de comunicaciéon oral y/o gréafica que los individuos
establecen ente si, donde e lenguaje resulta ser instrumento,
medio y consecuencia de los actos de conocer, representar y
transformar la vida social (Triphon y Vonéche, 2000, pp. 16-17).
En el siglo XX surgen dos grandes vertientes dentro del
constructivismo:
1. El constructivismo genético de Jean Piaget
2. El constructivismo social de Lev Vygotski
Ambos autores realizaron importantes aportaciones a |a teoria del
desarrollo cognitivo, la cual intenta comprender a los cambios o

transformaciones que se producen a lo largo de toda lIa vida y que incluyen

7
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tanto a procesos psicolégicos basicos (percepcion, memoria, pensamiento),
COmo a procesos comunicativos y simbdlicos, llevado a un aumento de

conocimientos y habilidades de los sujetos.

f‘ M--n. N
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LA PERSPECTIVA DE JEAN PIAGET

Algunas teorias psicolégicas que estudian el desarrollo humano Ilo
consideran como un fenémeno individual, tal es el caso de Piaget que, a pesar
de aceptar diferentes factores en el desarrollo, da al equilibrio un lugar
especial. En su libro “Seis estudios de Psicologia” nos dice:

El factor equilibrio debe considerarse en realidad como un cuarto

factor que se afade a los tres anteriores (de maduracién y de

medio fisico y social). No se afade aditivamente, ya que actua a

titulo de coordinacién necesaria entre factores elementales

ninguno de los cuales es aislable. Pero constituye un cuarto

factor, ante todo porque es mas general que los tres primeros, y

luego porque puede ser analizado de una forma relativamente

auténoma (Piaget, 1981, pp. 147-148).

En su Constructivismo ontogénico este autor plantea que el desarrollo
cognoscitivo del sujeto parte de formas hereditarias muy elementales, para
posteriormente ser construido por el sujeto mediante un proceso psicogenético.
La propuesta de Piaget enfatiza en los aspectos enddégenos e individuales.

Piaget propone que al igual que en los aspectos bioldgicos, en los
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cognitivos la adaptacién cumple un papel fundamental, e implica un interjuego
tendiente al equilibrio entre |a asimilacién y la acomodacién. E| sujeto entra en
contacto con diferentes objetos gracias a la accion que realiza sobre ellos. El
organismo en primera instancia trata de asimilar, es decir, de incorporar la
nueva experiencia a los esquemas previos, pero puede ocurrir que encuentre
resistencias vy desajustes, a los cuales debera responder con una
reorganizacion de los esquemas en virtud del objeto (acomodacién). Luego,
lograra una asimilacién mas satisfactoria de experiencias posteriores.

Gutierrez Martinez y Garcia Madruga (2002) explican:

El desarrollo puede concebirse simplemente como el proceso

por el que los esquemas de accién se van diferenciando y

diversificando a partir de sus formas mas elementales —-los

reflejos- hasta las mas complejas —las representativas-. Pero el

desarrollo es también el proceso por el que los esquemas se van

combinando y coordinando entre sj para formar totalidades

organizadas o sistemas que funcionan ajustados a determinadas

reglas, es decir, el proceso por el cual se construyen estructuras

de conjunto, que seran las que conforman la necesaria

organizacién cognitiva con que el individuo cuenta en cada

momento. (Gutierrez Martinez y Garcia Madruga, 2002. pp. 96)

El concepto de equilibracién permite explicar el caracter constructivista
de la inteligencia mediante una secuencia de momentos de desequilibrio y
reequilibrios: el desequilibrio es provocado por las perturbaciones exteriores y
la actividad del sujeto permite compensarlas para lograr nuevamente el

equilibrio.
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El hecho de que Piaget (1978) aborda el estudio preponderando el
sujeto epistémico sobre el sujeto real, lo lleva a enfatizar los aspectos
individuales del desarrollo Yy @ no explicar suficientemente el papel de lo social
en ese desarrollo.
De todos modos en el transcurso de su labor investigativa, con la creciente
cantidad de estudios transculturales, interaccionistas, psicosociales, etc. Piaget
(1978) tuvo que enfrentar el problema de lo social en su teoria, obligandose a
brindar una explicacién al respecto. Desarrolla basicamente dos hipétesis
principales al respecto:

(a)- La velocidad con que se efectia el desarrollo se debe a Ia

calidad y frecuencia de los estimulos intelectuales que los nifios

reciben de los adultos o que obtienen por medio de las
posibilidades que se les ofrecen de realizar una actividad
espontanea en su medio ambiente; (b) la formacion y la
realizacion completa de las estructuras cognoscitivas implican

toda una serie de intercambios y un entorno estimulante; Ia

formacion de las operaciones necesita siempre un medio

ambiente favorable a la cooperacién (Barranzas Macias, 2002).

En estas hipdtesis Piaget manifiesta el papel preponderante de lo
individual subordinando lo social, esto es, el medio ambiente aparece soélo
como propiciador o predisponente, es por eso que no intenta dilucidar las
caracteristicas psicosociales del ambiente que lo constituyen en un entorno
estimulante, ni los mecanismos que posibilitan su incorporacion, mas alla de la
actividad del sujeto.

La segunda explicacion relacionada con lo social que desarrolla Piaget (1947)

10
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dentro de su obra se encuentra concretada en su tesis: socializacién de la
inteligencia individual. Desde el nombre mismo es posible observar que le
otorga un origen individual a |la inteligencia y que la socializacion la considera
sélo un proceso posterior. Para sustentar dicha tesis realiza un analisis

ontogenico de la influencia de los intercambios sociales en el desarrollo.

LA PERSPECTIVA DE LEV VYGOTSKY

El interés de Vygotsky esta puesto en reconstituir la psicologia en base
a los postulados historico-dialécticos de| marxismo.

Pensar el desarrollo cognitivo para este autor, supone dar un lugar
preponderante a la relacion individuo- sociedad, “...en la visién Vygotskyana, el
desarrollo cognitivo, se concibe, basicamente como el proceso por el cual el
nifo va apropiandose de los conocimientos, metas, actividades Yy recursos
culturales —de pensamiento y de conducta- que la sociedad o comunidad en que
vive ha desarrollado para su supervivencia...” (Gutiérrez Martinez y Garcia
Madruga 2002. pp.104)

El proceso de internalizacion, hace referencia al pasaje desde lo

interpsicolégico a lo intrapsicologico. Vygotsky dice:

En el desarrollo cultural del niio, toda funcién aparece dos

veces: primero, a nivel social, y mas tarde, a nivel individual:

primero entre personas (interpsicologica, vy después, en el

interior del propio nifo (intrapsicologica). Esto puede aplicarse
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igualmente a la atencién voluntaria, a la memoria légica y a la

formacion de conceptos. Todas las funciones superiores se

originan como relaciones entre seres humanos. (Vygotsky, 1978

pp. 94).

Un concepto fundamental de la obra de este autor es el de zona de
desarrollo préximo. El cual merece una dedicacion especial en éste trabajo, por
ser la misma una variable fundamental del mismo.

Se pueden considerar dos niveles en la capacidad de un sujeto. Por un
lado el limite de lo que &l solo puede hacer, denominado zona de desarrollo
real, por otro, el limite de lo que puede hacer con ayuda, llamado zona de
desarrollo potencial. Entre la Zona de Desarrollo Real y la Zona de Desarrollo
Potencial se abre la Zona de Desarrollo Préximo (ZDP) que representaria la
distancia entre el nivel de resolucion de una tarea que un individuo puede
alcanzar actuando de manera autonoma y el que puede alcanzar con la ayuda
de un compafiero mas capaz o mas competente en esa tarea. Es en la ZDP en
donde deben situarse los procesos de ensefianza y aprendizaje, siendo que en
ella se desencadena el proceso de construccion del conocimiento del alumno y
S€é avanza en su desarrollo. El sentido esta en intervenir en lo que el sujeto no
puede hacer solo. Los profesores toman como punto de partida los
conocimientos del alumno y basandose en éstos prestan la ayuda necesaria
para realizar las actividades, pero es importante tener en cuenta que cuando el
punto de partida esta demasiado alejado de lo que se pretende ensefar, al
alumno le cuesta intervenir conjuntamente con el profesor, no se encuentra en
posicién de participar; por lo tanto se le hace imposible aprender. Vygostky dice

que “..la Udnica buena ensefianza es la que se adelanta al desarrollo. "
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(Vygostky, 1984, pp. 114), dando la pauta de Ia utilidad de una ensefianza que
considere que el nivel de desarrollo real de un individuo no es un limite
insuperable, sino que por el contrario, se debe tratar de promover el desarrollo.

En este contexto, toma relevancia el concepto de andamiaje planteado
€n sus inicios por Bruner (1988), y retomado por Vygostky (1993):

[el andamiaje] Se caracteriza por una fuerte asimetria

fundacional, en la cual el aprendiz es altamente independiente

en sus inicios. La heteronomia (dependencia de los otros) del

aprendiz se manifiesta en |as desiguales competencias que tiene

con relacién a su maestro y en el acceso diverso a la regulacién

de las actividades, la definicién de metas, pasos, etc. (Mateos,

2002, pp 3).

Este proceso tiene como fin la progresiva autonomia del aprendiz y el
paralelo alejamiento del maestro.

Se crea una nueva ZDP cuando un sujeto construye conocimiento
logrando establecer niveles mas altos de Desarrollo Real y Potencial, con Ia
ayuda de un docente o compafiero mas competente se desarrollan nuevos
niveles de Desarrollo Real y Potencial, que predisponen a una nueva ZDP
donde se lograran nuevos aprendizajes.

Para las funciones mentales superiores la ZDP crea un rasgo esencial
de Aprendizaje: despierta una serie de procesos evolutivos internos capaces de
operar solo cuando el sujeto esta en interaccion con las personas de su entorno
Yy en cooperaciéon con algun semejante. Una vez que estos procesos se han
internalizado se convierten en parte de los logros evolutivos independientes del

sujeto.
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En este contexto el aprendizaje es un aspecto universal Y necesario del

desarrolio culturalmente organizado y especificamente humano de las funciones

psicoldgicas.

pSICOCEDOC
ENTRO DE

DOCUMENTACION

LA PERSPECTIVA PSICOEDUCATIVA

La teoria constructivista aplicada al ambito educativo, tuvo gran difusion
y aceptacién, siendo uno de sus mayores exponentes Cesar Coll, quien dice al
respecto: “...Su utilidad reside, nos parece, en que permite formular
determinadas preguntas nucleares para la educacion, nos permite contestarlas
desde un marco explicativo, articulado y coherente, y nos ofrece criterios para
abundar en las respuestas que requieren informaciones mas especificas...”
(Coll, 2007 p. 22).

Este autor, cuestiona al constructivismo ontogénico de Piaget por
considerarlo un reduccionismo. Utilizé el concepto de “Constructivismo” como
una categoria con mayor poder de inclusién en donde pueden integrarse
diferentes corrientes psicolégicas que ponen el acento en la actividad del
sujeto, en especial, las teorias de corte cognoscitivo. El aprendizaje debe
iniciar con la actividad del alumno; siendo él el dltimo responsable de su propio
aprendizaje.

La actividad constructiva del nifio en el contexto escolar es mediatizada
por las condiciones institucionales y tiene como finalidad la construcciéon de

significados que se derivan de los contenidos de aprendizaje que tienen una
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naturaleza cultural de caracter consensual. La construccién de significados
conduce a la caracterizacion de un aprendizaje significativo:

El aprendizaje contribuye al desarrollo en la medida en que

aprender no es copiar o reproducir la realidad. Para la

concepcion constructivista aprendemos cuando somos capaces

de elaborar una representaciéon personal sobre un objeto de la

realidad o contenido que pretendemos aprender. Esta

elaboracién implica aproximarse a dicho objeto o contenido con

la finalidad de aprehenderlo; o se trata de una aproximacién

vacia, desde la nada, sino desde las experiencias, intereses y

conocimientos previos que presumiblemente pueden dar cuenta

de la novedad. Podriamos decir, que con nuestros significados

nos acercamos a un nuevo aspecto que a veces soélo parecera

nuevo pero que en realidad podremos interpretar perfectamente

con los significados que ya poseiamos, mientras que otras veces

nos planteara un desafio al que intentaremos responder

modificando los significados de los que ya estabamos provistos

de forma que podamos dar cuenta del nuevo contenido,

fenomeno o situacion (Coll, 2007 p.16).

Ausubel (1983), rescata la nocion de aprendizaje significativo, donde los
nuevos conocimientos se incorporan en forma sustantiva en la estructura
cognitiva del alumno. Esto se logra cuando se cumplen dos requisitos, por una
parte el estudiante debe relacionar los nuevos conocimientos con los adquiridos
anteriormente; por otra parte, es necesario que el alumno se interese por

aprender lo que se le esta mostrando.
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Al hacer énfasis en los conocimientos previos del sujeto, Coll (1983-1990)
todavia acepta la importancia de la competencia intelectual del alumno,
directamente relacionada al desarrollo cognoscitivo como condicion necesaria
para el aprendizaje. Para superar esta aparente disyuncion, conocimientos
previos o desarrollo cognoscitivo del sujeto, propone la categoria denominada
esquema de conocimiento. El autor dice que un esquema de conocimiento es la
representacion que tiene un individuo en un momento determinado sobre una

parte de la realidad.

LA IMPORTANCIA DE LA INTERACCION SOCIAL EN EL DESARROLLO

COGNITIVO

El efecto de la interacciéon social en la resolucién de conflictos
cognitivos y nuevos aprendizajes es estudiado extensamente por autores como
Doise y Mugny (1983); Perret-Clemont (1984): y Roselli (1985); quienes han
tomado algunas ideas de precursores como Piaget (1968); Vygotsky (1988 —
1995); y Mead (1968).

Los integrantes del enfoque teérico de la interaccién social sostienen
que el conflicto socio cognitivo es el mecanismo impulsor del desarrollo, es
decir que la necesidad de coordinar perspectivas diferentes, provoca una
reestructuracion interna, en la cual se basa la equilibracién. Doise y Mugny
(1983), a partir de investigaciones realizadas con primates, consideran que las

demandas cognitivas mas complejas provienen del entorno social, el cual
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promueve la aparicion de capacidades cognitivas nuevas y estas a su vez,
hacen posible el desarrollo de organizaciones sociales complejas.

Por su parte, Perret Clermont (1984) demuestra que la discusién entre
iguales a cerca de nociones légicas, de conservacion, y geométricas puede
generar un conflicto sociocognitivo que conduce a niveles de equilibrio superior
en cada uno de los miembros integrantes del grupo.

(1999), quien ha investigado ampliamente esta tematica en nuestro pais
comenta al respecto que “...la interaccién social es determinante en el progreso
cognitivo por la multiplicidad (conflictiva) de perspectivas que convergen y el
consiguiente efecto de descentracion cognitiva individual que esto supone...”.
(Roselli, 1999 en Roselli, Evangelista. 2002 pp2).

Estos autores plantean que una variable importante para el desarrollo
cognitivo es la posibilidad de los individuos de intercambiar puntos de vista
entre individuos, dandole al dialogo, a la discusién y a la argumentaciéon un
papel preponderante.

De esto encontramos algunos antecedentes en |a obra de Piaget (1968),
quien  distinguia entre  autismo, obligacion  social y cooperacion.
Correspondiendo las dos primeras a la etapa preldgica, y siendo Unicamente la
cooperacion un proceso generador de razén. La interaccion social entre iguales
le proporciona al nifio la posibilidad de librarse del egocentrismo.

Por su parte, Vygotsky (1978) al considerar al lenguaje egocéntrico
como el intermediario entre el lenguaje hablado y el internalizado, nos da la
pauta acerca de cémo un proceso interpersonal se transforma €n un proceso
intrapersonal. Esto tiene, segun Gutiérrez Martinez y Carriedo Lépez algunas

implicaciones:
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En primer lugar, dado que el funcionamiento mental proviene de

la participacién en la vida social, légicamente también las

diferencias individuales en el funcionamiento cognitivo estaran

relacionadas con diferencias en las formas de interaccién y

participacion social; y de ahi Ia importancia otorgada en este

enfoque a los estudios comparados en distintos contextos,

comunidades y culturas. Y en segundo lugar, de la misma

manera que lo social caracteriza la actividad interna individual, a

la inversa, las funciones mentales tambien pueden aplicarse

apropiadamente al grupo social (Gutiérrez Martinez y Carriedo

Lépez, 2003, p. 2571,

Es tomando en cuenta estas teorizaciones que Doise y Mugny (1983)
realizan una serie de estudios experimentales, en los cuales toman a la
interaccion social como variable independiente y estan destinados a demostrar

que "....que las coordinaciones entre individuos estan en el origen de las
coordinaciones individuales, a las que preceden y generan..." (Mugny y Doise,
1983, p. 38).

Es importante tener en cuenta cual es el momento del desarrollo por el
cual transita el sujeto, ya que el conflicto sociocognitivo influira de diferente
manera en los diversos momentos. Para que un nifo pueda sacar provecho de
la experiencia debe contar con algunos prerrequisitos:

Se trata en primer lugar de prerrequisitos cognitivos, puesto que ‘3 A, \
NS g

el nifio debe disponer de esquemas elementales que le permitan
P A d | PSICOCEDOC

;s : . : CENTRO DE
una construccion que precisamente se efectla por medio de su DOCUMENTACION

diferenciacién y su coordinacion. Sin embargo, los prerrequisitos
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no son solo de orden cognitivo: concretamente desde el punto de

vista social, el nifio debe Sér capaz de comunicar de forma

adecuada e interpretar correctamente los mensajes de sus

partenaires (Carugati, Mugny, 1988 p. 93).

Una vez que estos prerrequisitos se han obtenido el desarrollo
del nifio reposara en una interdepedencia social, esto ocurre durante la
fase inicial de una nocion. Para finalizar en una fase de automatizacién
del desarrollo. En Ia primera fase, es decir la de elaboracion de
prerrequisitos sociocognitivos no es posible el progreso, ni
individualmente ni colectivamente. En la segunda etapa (fase de
interdependencia) el trabajo individual no lleva a progreso pero si lo
hace el trabajo colectivo. Por ultimo, en la etapa final (fase de
automatizacion) hay progreso tanto individual como colectivo.

Doise y Mugny sostienen Ila elaboracién tedrica de la inteligencia debe
integrar al componente social, planteando una concepcion interaccionista y
constructivista;

Al actuar sobre el medio ambiente el individuo elabora sistemas

de organizaciéon de esta accion sobre lo real, es precisamente

mediante la coordinacién de sus propias acciones con las del

otro que elabora los sistemas de coordinacion de sus acciones y

llega a reproducirlos después por si mismo (Doise y Mugny,

1983 p. 39).

Estos autores toman de Piaget la concepcién evolutiva de la
construccién de los instrumentos cognoscitivos en el nifio, en el sentido de que

este desarrollo se produce por etapas o fases de equilibrios cada vez mayores,
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esta elaboracién de organizaciones cognoscitivas siempre incluye las
anteriores, pero disciernen con éste autor en que la elaboracién es de
naturaleza endégena, sino que afirman que la misma es tanto individual como
social.

Dentro de esta teoria del equilibrio no podemos dejar de mencionar el
concepto de centracion, que designa la utilizaciéon de un esquema cognoscitivo
que todavia no esta inserto dentro de una estructura de conjunto. Por ejemplo
en un determinado periodo del desarrollo, el nifio centrara su atencién en la
altura de un continente, dejando de lado el ancho, no sintiéndose contrariado
por las centraciones sucesivas que generan respuestas contradictorias. E|
progreso cognoscitivo se dara cuando logre integrar centraciones diferentes
dentro de un mismo sistema de regulaciones que compense las diferencias
Opuestas. Para terminar la idea citamos el concepto de perturbacion,
imprescindible en el rol de las coordinaciones cognoscitivas. El nifio reacciona
ante perturbaciones entre sus propias respuestas o cuando alguien introduce
una centracion opuesta a la suya, enfrentandolo a un conflicto de naturaleza
tanto cognoscitiva como social. Doise y Mugny concluyen que”...la dinamica del
desarrollo cognoscitivo resulta principalmente de un conflicto de comunicacién
social: cuando la interaccién ocurre entre varios individuos, las centraciones se
oponen mas directamente que cuando un solo individuo interactia con los
objetos fisicos...” (Doise y Mugny, 1983. p.46).

Esta teorizacion puede calificarse como sociointeraccionista vy
socioconstructivista. Interaccionista en el sentido de que la relacion con el
objeto esta mediatizada por la relacién del sujeto con los otros, ademas plantea

el desarrollo cognoscitivo basado en una interaccion con otra, dada en la
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actividad estructurante del sujeto, actividad que estructura progresivamente
instrumentos cada vez mas equlibrados

Otra de las autoras que se plantea la disyuntiva entre el peso otorgado
al desarrollo endégeno del individuo o la construccién en el seno de una
transmision cultural y social para el desarrollo de los procesos cognitivos es
Perret Clermont (1992) quien tras recopilar diferentes investigaciones, pre-test,
test, intervenciones experimentales, manipulacién de variables, practicas de
observacién en diferentes contextos socioculturales, etc. Plantea que lo social
ya no aparece como una realidad externa, sino como una realidad interna a
todo proceso cognitivo, ya que el observador solo accede a la realidad de un
proceso cognitivo cuando este se hace visible de manera socializada.

Las nociones de los campos de investigacidn psicosociales permiten
comprender al conocimiento como una modelizacién de la realidad que resulta
de una forma de relacion interpersonal, que permite su comunicacion. Nicolet,
(1992) en sus investigaciones intentara comprender las relaciones e
interacciones que los individuos pueden establecer que permitan construir
objetos comunes de accion, discurso y pensamiento Yy como las personas
transmiten sus saberes, habilidades y amplian su lectura de la realidad.

Algunas de las conclusiones que esta autora plantea tras analizar una
vasta cantidad de investigaciones en diferentes campos disciplinarios plantean
un aspecto dialogal en el desarrollo del conocimiento apareciendo éste en
situaciones en que el interlocutor lo solicita o lo eéscucha y la presentacion de|
mismo refleja la naturaleza de la situacion presente tanto como la historia
particular de relaciones anteriores vividas por los sujetos evidenciando Ia

estructuracion del desarrollo dentro de un conjunto de experiencias socio-
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cognitivas.

PSICOCEDOC

CENTRO DE
INTERACCION SOCIAL Y COMUNICACION DQCUMENTACION

que establece con otros sujetos del entorno social. Es en estas relaciones
donde los sujetos ejercen influencia uno sobre otros, modificando de esta
manera sus comportamientos Hablamos de influencia social, para referirnos a
las formas en que |as Personas son afectadas por |a presion real o imaginada
de otros. (Kiesler y Kiesler, 1969). En cualquier proceso de influencia Ia
comunicacién juega un papel Preponderante, ya que a través de ella se pasa de
formas individuales a comunitarias en |a interaccién entre sujetos.

La etimologia de Ia palabra "comunicacion” remite al vocablo latino
"comunis" que significa "comun", es decir, que se trata de “poner en comun”.

Siguendo a Montagu y Matson -

La comunicacién es el nombre que damos a las innumerables

formas que tienen los humanos de mantenerse en contacto, no

s6lo a las palabras y la musica, las pinturas y las letras de

molde, sino también a |os gritos y susurros, las inclinaciones de

cabeza y Jas sefias, las posturas y los atuendos: a todo

movimiento que capte el ojo de alguien y a cualquier sonido que

tenga eco en otro oido. La comunicacién humana, como se dice

habitualmente, es un eéncuentro de simbolos y abarca una
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multiplicidad de signos (Montagu y Matson 1989. pp. i

Nos parece interesante esta definicién debido a que enfatiza no sélo en
los aspectos verbales implicados en una interaccién, sino que también pone
especial énfasis en aspectos no verbales, comportamentales, contextuales,
etc., aunque no siempre la comunicacién fue entendida de este modo, Winkin
(1994) describe como han sido los modos de Pensar a la comunicacién a través
del tiempo:

En los inicios, la teoria de |a informacion de Shannon y Weaver (1948)
consideraban que un acto de comunicacion era establecido si S€ contaba con Ia
existencia de:

1. Un emisor: que ser3 quien emita el mensaje.

2. Un receptor: que recibira la informacioén.

3. Un canal: que es el medio fisico por el que se transmite el mensaje,

4. Un cédigo: que es un sistema de signos que le es comdn al emisor y al
receptor.

5. Un mensaje: que es lo que se quiere transmitir.

6. Una situaciéon o contexto: circunstancia o entorno extralinglistico en el
Que se desarrolla el acto comunicativo.

En este caso, se piensa a la comunicacién como un acto consciente,
verbal y voluntario.

En el afio 1960 comienzan a confluir las ideas de varios autores en torno
a la comunicacion, y de esta manera se conforma lo que se denominé la
Universidad invisible, o Escuela de Palo Alto. Entre las figuras mas
representativas de este enfoque cabe mencionar a Paul Watzlawick, Gregory

Bateson y Erving Goffman.
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Lo fundamental para estos autores es Ia consideracion de un hecho
ineludible en toda comunicacién: no se puede no comunicar. Por otra parte
incorporan a la discusién dos conceptos, el primero de ellos es |a kinesia
(gestualidad) y el segundo la proxémica (espacio interpersonal).

Paul Watzlawick (1997) propone 5 axiomas:

1. No es posible no comunicarse. Toda conducta es comunicacion

2. Toda comunicacién tiene un aspecto de contenido y un aspecto relacional
tales que el segundo clasifica al primero y es, por ende, una
metacomunicacién. Toda comunicacion se trata de una transferencia de
informaciéon, pero también de indicadores acerca de cdémo debe
entenderse dicha comunicacién.

3. La naturaleza de una relacion depende de |Ia puntuaciéon de Ias
secuencias de comunicacién entre los comunicantes. La puntuacion
organiza los hechos de |a conducta y, por ende, resulta vital para las
interacciones en marcha.

4. Los seres humanos se comunican tanto digital como analégicamente. E|
lenguaje digital cuenta con una sintaxis légica sumamente compleja vy
poderosa, pero carece de una semantica adecuada en el campo de la
relacion, mientras que el lenguaje analégico posee Ia semantica pero no
la sintaxis adecuada para la definicion inequivoca de Ia naturaleza de las
relaciones.

5. Todos los intercambios comunicacionales son simétricos o
complementarios, segln estén basados en igualdad o diferencia.

Goffman (1961), propuso el estudio de la vida cotidiana, y la considera
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una escenificacion teatral:

Uno de los elementos mas decisivos de la obra de Erving

Goffman fue |Ia conceptualizacion del ritual. Desde su

perspectiva, mas que de un suceso extraordinario, el ritual es

parte constitutiva de Ia vida diaria del ser humano, por lo que se

puede decir que la urdimbre de la vida cotidiana esta

conformada por ritualizaciones que ordenan nuestros actos y

gestos corporales. En este sentido, los rituales aparecen como

cultura encarnada, interiorizada, Cuya expresion es el dominio

del gesto, de la manifestacion de las emociones y la capacidad

para presentar actuaciones convincentes ante otros. Goffman

relacioné la conducta ritual interpersonal con las fases de los

encuentros o interacciones cara a cara: el desafio, el
ofrecimiento, la aceptacién y el agradecimiento, entre otras. En

dichas interacciones quedan expresadas las reglas de etiqueta

social y los atributos de las personas, tales como el orgullo, el

honor, la dignidad vy, en general, la posicién social (Rizo 2004,

Pp 8).

El principal aporte de Bateson y Ruesch (1951), fue considerar que la
comunicacion incluye todos los procesos a través de los cuales la gente se
influye mutuamente.

Por lo tanto, en oposicién al modelo lineal presentado por Shannon y
Weaver (1948), llamado “Modelo telegrafico”, surge otro modelo, llamado
‘modelo orquestal’, que considera a Ia comunicacion como un hecho total,

integrado, donde no se trata de una simple relaciéon de accién y reaccioén, sino
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que se trata de un proceso complejo en el cual el contexto cumple un rol
decisivo.
ey
& »?\\
PSICOCEDOC \

CENTRO DE
EL TRABAJO COLABORATIVO EN GRUPOS DOCUMENTACION

En esta investigacion se estudiara a grupos que trabajaran de manera
colaborativa en |a realizacion de una tarea, por ello nos parece oportuno
comprender las implicancias de este tipo de modalidad de aprendizaje.

Siguiendo a Johnson y Johnson (1999)  cooperar significa trabajar
juntos para lograr objetivos compartidos.

Las actividades Cooperativas, consisten en formar pequefios grupos,
donde los resultados obtenidos resultan beneficiosos para cada individuo y al
mismo tiempo para el grupo en su totalidad, hay un mutuo beneficio donde se
pueden favorecer de |os esfuerzos de cada uno (Tu éxito me beneficia y mi
éxito te beneficia a ti). También hay un reconocimiento de que todos los
miembros del grupo comparten un destino comun (Nos salvamos juntos o nos
hundimos juntos). Existe una comprensién de que el desempefio individual
depende tanto de uno mismo como de sus compafieros (No podemos hacerlo sin
ti) y la sensacién de orgullo y la celebracion conjunta cuando se le reconoce un
logro a un integrante del grupo (jTe sacaste un 10! iGeniall). Es decir, hay una
interdependencia positiva entre los logros de los objetivos.

Algunos autores no toman en cuenta la distincion entre colaboracion y

Cooperacién, otros en cambio, consideran que mientras que en el aprendizaje
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mantienen el control sobre las diferentes decisiones que repercuten en su
aprendizaje, en el aprendizaje Cooperativo, es el docente quien disefia y
mantiene el control en |a estructura de interacciones y de los resultados que se

han de obtener.

aprendizaje Cooperativo es trabajar conjuntamente para  concretar
distribuidamente una meta.

Ademas, mientras que en las tareas Cooperativas e grado de
estructuracion por parte del docente es elevado, en las tareas colaborativas, el
grado de estructuracion por parte del docente es bajo, siendo los propios
alumnos quienes deciden como se desarrollara Ia tarea.

Ambos tipos de aprendizajes, estan Sustentados en teorias
constructivistas, es decir, se considera al aprendizaje como un proceso de

construcciéon de significados y de atribucién de sentido a los contenidos vy

En cuanto a |as Caracteristicas del aprendizaje colaborativo, ellas son:

1. la interdependencia positiva, significa que los integrantes del grupo se
sienten que estan vinculados con los demas de modo tal que uno solo no
podra alcanzar el éxito si todos los demas no lo alcanzan.

2. La interaccién promotora, preferentemente cara a cara. Una vez que los
estudiantes establecen la interdependencia positiva, necesitan aumentar

las oportunidades para poder favorecer e éxito de |os demas
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ayudandolos, apoyandolos, alentandolos y elogiandolos en sus esfuerzos

de aprendizaje.
La interaccion promotora forja:

v’ ayuda mutua efectiva,

v intercambio de recursos necesarios tales como la informacion y los
materiales,

v’ procesamiento de la informacién de manera eficaz,

v' realimentacién para mejorar el desemperiio posterior,

v desafio de |as conclusiones y el razonamiento del otro para
promover una toma de decisiones de mayor calidad y una mayor
profundizacién Yy comprensién de |los problemas que se estan
considerando,

v' aliento al otro para alcanzar objetivos comunes,

v' actuar de maneras confiadas y confiables,

v esfuerzo para el beneficio mutuo,

v nivel moderado de excitacion con bajos niveles de ansiedad vy
tension.

3. La responsabilidad individual, que asegura que los integrantes del grupo
Sépan quién necesita mas ayuda, apoyo y estimulo para completar Ia
tarea, y sean conscientes de que no se puede depender exclusivamente
del trabajo de los otros.

4. las habilidades interpersonales y de los pequefios grupos, el aprendizaje
colaborativo es mucho mas complejo que otro tipo de aprendizaje, ya que
poner a los individuos socialmente no préparados en un grupo Yy pedirles

Qque cooperen no garantiza que puedan hacerlo bien. Hay que ensefarles
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habilidades tales como el liderazgo, |Ia toma de decisiones, |a
construccion de confianza, Ig comunicacion y el manejo de conflictos.

5. el procesamiento grupal consiste en discriminar qué acciones son utiles
Yy cuales no, qué conductas conviene mantener Yy cuales es preciso
cambiar y en el analisis del alcance de los objetivos.

Las ventajas del aprendizaje colaborativo respecto al aprendizaje
tradicional son Ias siguientes:
1. Se aprende mas.
2. Se recuerda por mas tiempo.

3. Se desarrollan habilidades de razonamiento superior Y pensamiento

g ¥
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4. Los alumnos se sienten mas valorados y confiados. PSICOCEDOC \

CENTRO DE
DOCUMENTACION

INFLUENCIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

En las Gltimas décadas el desarrollo de |as tecnologias de I3 informacion
Y la comunicacién (TIC), ha generado Nuevos modos de comunicarse.
El concepto de TIC implica a diferentes herramientas que sirven al

tratamiento Y ala transmisién de informacion, es por ello, que a través de los
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todavia son utilizadas Y cooperan con la transmision de informacion, es internet
quien desde hace cuatro décadas se ha convertido en |a herramienta
dominante.

En cuanto a cémo internet modifica los vinculos interpersonales,
Lameiro y Sanchez (1998), elaboraron una serie de hipoétesis, que nos parece
importante recordar:

1. El rasgo distintivo de Internet esta en brindar a los usuarios un mundo sin
fronteras donde pueden establecerse multiples relaciones con otras
personas.

2. Dado que la cultura Internet esta aan en formacion los usuarios adultos
de hoy estan desarrollando un proceso de aprendizaje social hacia
nuevas formas de comportamiento las que se generalizaran en e futuro
cuando el acceso a la red sea masivo.

3. Toda persona que interactia en el ciberespacio desarrolla una nueva
personalidad que puede diferir desde un grado maximo a un grado
minimo con su personalidad del espacio habitual de su experiencia
cotidiana.

4. Tanto como los vinculos personales, se valora |a pertenencia a una
comunidad virtual (y potencialmente mundial) de pares. E| integrar una
red de personas unidas por alguna tematica comun Yy por el afecto,
resulta un factor motivacional que lleva a querer continuar conectado.

S. EI email instaura una nueva temporalidad intersubjetiva, la cual afecta a
las relaciones de diversas maneras, agregando matices Y posibilidades,
asi como permitiendo una comprensién mayor de |a relacién en si misma

y de los contenidos intercambiados en ella.
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6. La ausencia de la percepcion directa del cuerpo y la inaccesibilidad del
mismo en el ciberespacio constituyen un limite cuyos efectos
intersubjetivos son paradéjicos pues es vivido a la vez como defecto y
como posibilidad.

7. La world wide web genera una imagen globalizada de la realidad donde la
informacién constituye la sustancia misma del mundo.

8. Internet es posicionada por el publico a nivel de los mass media, pero con
un significado revolucionario que implica tanto una ruptura como un
perfeccionamiento y una superacién de aquellos, principalmente en el
sentido de permitir la intervencion del usuario.

9. En los vinculos establecidos por correo electrénico desaparece el
componente analdgico de la comunicaciéon. Esta falta dificulta el
establecimiento de la relacién vincular entre los usuarios y es vivida
como una carencia por estos. Si bien se intenta subsanar esa falta por
distintos medios, los usuarios son conscientes de la imposibilidad de
hacerlo de un modo absoluto.

10. La libertad y el respeto por el otro son los dos valores funcionales
al sistema y apreciados por los usuarios, que determinan la manera de
ser de Internet y cuya ausencia daria por resultado un ciberespacio

totalmente distinto.

EL INTERNET RELAY CHAT (IRC)
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En este trabajo se utilizara como herramienta de trabajo al chat. “E|
chat, o Internet Relay Chat, fue creado en 1988 por Jarkko Qikarinen en la
Universidad de Oulu, Finlandia. Es una herramienta que permite que los
usuarios se comuniquen entre si, al tipear sus mensajes en sus respectivas
computadoras el texto se despliega en la pantalla (Simonson & Thompsom,
1997).

El chat es considerado una forma de comunicacion sincrénica, en
oposicion a la forma asincrénica presente en la interaccion via e-mail. Se trata
de una comunicacién escrita, en tiempo real y con una retroalimentacion
inmediata.

Bavelas, Hutchinson, Kewood y Matheson (1997) consideran que la
comunicacion cara a cara (CAC), por ser la més antigua, es el prototipo de toda
interaccion. Y plantean tres dimensiones donde el dialogo cara a cara tiene
ventajas sobre los otros sistemas de comunicacién, el dialogo CAC es
totalmente verbal, no verbal y colaborativo.

En el caso del chat, se puede pensar que es un medio basicamente
verbal, pero que carece de los aspectos inherentes a la comunicacién no
verbal. Esta deficiencia intenta salvarse con el uso de emoticones, que son
secuencias de caracteres del teclado, que imitan expresiones faciales y son
utilizados para expresar emociones.

En cuanto al aspecto colaborativo, hay que hacer una diferenciacion
entre el correo electrénico y el chat, ya que al correo electrénico deberiamos
considerarlo parcialmente colaborativo, ya que la colaboracion esta limitada por
la velocidad de la respuesta, pero en el chat la colaboraciéon se acrecentaria

por la posibilidad de retroalimentacién instantanea entre los usuarios.
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ANTECEDENTES HISTORICOS Y

ESTADO DEL PROBLEMA
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Se han realizado numerosos trabajos que intentan reflexionar acerca
de la incidencia de las interacciones sociales y del conflicto en Ia
construccién del conocimiento.

Las primeras investigaciones sobre el tema se realizaron tomando
como eje las clasicas tareas Piagetianas (Inhelder, Sinclair, Bovet, 1984). E|
eésquema basico consiste en un pretest, una semana después se realiza una
sesiéon experimental y por ultimo un post test, contando con un grupo
experimental y un grupo control. Este tipo de estudios efectuados con
frecuencia para evaluar la conservaciéon de las cantidades arrojan como
resultado que la interaccién entre iguales es fundamental para el progreso en
la construccion de esta nocion.

Los trabajos investigativos siguientes han puesto en duda el papel
otorgado al conflicto en este tipo de investigaciones, por considerarlo
intraindividual, y se han abocado a la tarea de demostrar la dimensién socjal
implicada. En esta linea se inscriben los trabajos de Perret Clermont (1984)
quien sefiala que son necesarias ciertas condiciones para que se produzca
progreso, ya que si bien considera que la apariciéon del conflicto es importante
también da lugar a Ia consideracion del nivel cognitivo del sujeto. Esta autora
realizé una investigacion conjuntamente con Schubauer-Leoni (Schubauer-
Leoni, Perret Clermont, 1984), denominada "Las interacciones sociales en el
aprendizaje de los conocimientos matematicos en el nino", con una poblacion
de alumnos de 7 y 8 anos en Ginebra, que consistié en una esquema
experimental realizado en cuatro (y a veces cinco) tiempos sucesivos:

o Tiempo 1: el alumno resuelve solo y en el contexto habitual de la clase

——
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un problema.

o Tiempo 2: un nuevo experimentador presenta al nifio una situacién que
hace intervenir operaciones de adicién y de sustraccion, y le pide que
formule por escrito lo que habia pasado. El experimentador efectia la
manipulaciéon delante de los alumnos.

o Tiempo 3: los alumnos son repartidos en diversas condiciones
experimentales en funcién de diferentes contextos relacionales. En la
condicion experimental 1 los nifios producen su formulacién de dos en
dos y exponen su mensaje a otro nifio semejante a ellos, que es un
decodificador que estuvo ausente. En la condicién experimental 2, la
codificacion es realizada ante un tercero ausente, el cual en realidad no
procedera a la decodificacion. En la condicién experimental 3, el alumno
codifica s6lo y comunica el mensaje a otro nifio que es codificador. En
la condicién experimental 4, el alumno codifica solo. En Ia condicion
control, no se somete a ninguna tarea experimental durante el tiempo
tres.

o Tiempo 4: se pasaron una vez mas los test a los alumnos con los
mismos procedimientos y contexto relacional que en el tiempo 2.

o Tiempo 5: se realizé sélo en un experimento y se propuso al alumno el
test papel-lapiz idéntico al tiempo 1.

Se concluyo que:
Las situaciones que permiten al alumno confrontar su punto de
vista, su idea de la formulacidn, con el punto de vista divergente

de un comparfiero , puede favorecer una composicién y una
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explicitacion mas compleja de los datos del problema...por otra

parte, la capacidad para completar ecuaciones incompletas de

tipo aditivo no va a la par del recurso a este mismo cddigo

durante una formulacién de operaciones efectuada por el

alumno; asi el ejercicio especifico de la actividad de formulacién

no desencadena automaticamente progresos durante la

resolucion de ecuaciones incompletas... Finalmente hemos

observado que, para formular las operaciones en juego, el

recurso al cédigo ecuacional ensefiado en clase es esporadico,

nuestra pregunta es ;coémo y en queé circunstancias sociales se

apropia el alumno de ese codigo y juzga pertinente recurrir a él

para notificar las operaciones aditivas? (Schubauer-Leoni, Perret

Clermont, pp 313 en Mugny y Pérez 1988).

Dentro del la llamada Escuela de Aix-en-Providence ( Freisse, Gilly y
Roux, 1988; Dalzon 1988), las experimentaciones llevadas a cabo amplian
esta linea investigativa, donde trabajando con sujetos preseleccionados en
base a niveles de rendimientos idénticos se los dispone en forma de diadas
para la resolucién de diferentes tareas. Se ponen el acento en la
desestabilizacién que provoca el compafiero, pero esta puede tener multiples
fuentes: la presentacién de un nuevo elemento que amplie las posibilidades,
una nueva informacién, una interrogacion etc.

Entre los trabajos mas representativos de esa corriente encontramos
los de Dalzon (1988) quien experimentando con pre- adolescentes observa

que en una tarea donde uno ha decidido cooperar con el otro, este razona en
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voz alta y esto le facilita la propia reflexién. Esto da cuenta de la importancia
del compafero, pero no asi de la necesidad del conflicto sociocognitivos para
la generacion de la desestabilizacion.

Freisse, Gilly y Roux (1988), han tomado como poblaciéon de estudio a
pre adolescentes entre los 11 y los 13 afios de edad. Uno de los trabajos
realizados consistié en ordenar objetos en funcion de las propiedades, y se
demostré un rendimiento mucho mejor en la modalidad de co-resolucién,
comparado con la practica pedagodgica corriente. Los mismos resultados se
recabaron en otra investigacion de estos autores que residia en un complejo
problema de pesos ficticios.

En 1990, en la Universidad de Murcia, Olivares y Rodriguez (1990),
llevaron a cabo wuna investigacion sobre la tematica del conflicto
sociocognitivo y desarrollo mental de nifios retrasados cuyo objetivo fue
poner a prueba en una muestra de nifios retrasados mentales la hipoétesis,
confirmada ya en extensas investigaciones con nifios normales, de que en
determinadas condiciones el conflicto sociocognitivo es un medio eficaz para
provocar progreso en el desarrollo cognitivo del nifio.

Se tomaron 100 sujetos de Coeficiente Intelectual (Cl) mayor a 60 y
menor a 80, siguiendo los criterios diagnésticos de la American Psychiatric
Association para la selecciéon de los sujetos denominados como retrasados
mentales (1984). Dentro de un disefio que constaba de dos grupos
experimentales (uno expuesto a modelo correcto: el cémplice daba las
respuestas siempre correctas en la interaccion; y otro a un modelo erréneo: el

complice daba un juicio opuesto al sujeto experimental, y cuando éste le daba

37



Analisis del rendimiento de las diadas con interaccion presencial y mediada por computadora en
torno a tareas socioconstructivas

la razén el experimentador se la daba a él) y un grupo control: ausencia de
conflicto, el experimentador se limita a hacer las preguntas. Se trabaja sobre
conservacion de longitudes obteniendo como resultado la confirmaciéon de la
hipotesis que plantea la existencia de diferencias significativas entre el grupo
experimental y el de control respecto al progreso cognitivo. Las mismas
diferencias siguen existiendo en el segundo postest, realizado diez dias
después del tratamiento experimental, el progreso puede darse por
consolidado. La verificacion de esta hipétesis pasa a constituir una prueba
mas en favor de la tesis que sostiene que el desarrollo del retrasado mental
corre paralelo al del sujeto normal, aunque a ritmo mas lento.

En cuanto a la investigacion Sovietica, ésta ha centrado la atencion
en la cooperacién entre compaferos a través del uso de diadas o
implementando tutorias.

Bajo el titulo “La Zona de Desarrollo Préoximo en la construccién de
competencias en la ensefianza del método de descomposicién LU en Escuelas
de Ingenieria” ( Ramos Carranza: Aguilar Marquez: Leo6n Rodriguez 2009),
es llevada a cabo una investigaciéon que tiene como propésito el implementar
los medios educativos, adecuados para lograr que el estudiante adquiera
tanto las herramientas que le permitan el autoaprendizaje, asi como un
aprendizaje significativo y duradero, planteando que una metodologia
adecuada en la ensefianza de los métodos numericos, va a permitir que los
alumnos obtengan mejores resultados, entendiendo que esto debe implicar la
capacidad de aprovechamiento del aprendizaje, la duracion en el tiempo y el

aprendizaje significativo.
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Se proponen desarrollar materiales educativos para el aprendizaje de
métodos numéricos. Se trabaja con alumnos de ingenieria en situacion de
clase para ver el efecto que tienen en el comportamiento de ellos las
estrategias de aprendizaje.

Dentro de las conclusiones se observa:

1. Respecto del método de descomposicion LU, un acercamiento a la
construccion del conocimiento significativo por parte de los estudiantes.

2. Los estudiantes muestran una cierta dependencia de la ayuda del
experto no pudiendo superar la distancia entre su capacidad potencial y
real sin ayuda.

Cuando trabajaron en equipo, con la ayuda del experto (notas y
profesor titular) los estudiantes resolvian |la mayoria de las pruebas
correctamente, ubicandose en una situacion de desarrollo interpersonal, sin
alcanzar el aprendizaje en forma individual intrapersonal, pero los autores
piensan que se les dificulté plantear herramientas y simbolos que facilitaran la
construccién del conocimiento del alumno en forma auténoma

Respecto al trabajo colaborativo y cooperativo, De la Parra Garcia y
Gutiérrez Castro (2003) realizaron una investigacion en el Instituto
Pedagdégico de Estudios de Postgrado (IPEP) en la Republica Mexicana,
durante el periodo 2003-2004, donde dentro del marco del Seminario de
Sociologia de la Educacion, se intentd determinar si la influencia de factores
tales como el estilo del docente, la planeacién de las actividades y los valores
institucionales, ejercen alguna influencia sobre |la generacién del aprendizaje

colaborativo/ cooperativo. La metodologia empleada fue etnografica. Se

39



Analisis del rendimiento de las diadas con interaccion presencial y mediada por computadora en
torno a tareas socioconstructivas

tomaron para el estudio a 21 sujetos, a quienes se les aplicaron los siguientes
instrumentos: cuestionario para datos personales, guias de observacion,
entrevistas semiestructuradas y a profundidad, y grabaciones de video y
audio.

Se concluyé que la participacién conjunta del docente y el alumno en
la planeacion de las actividades, si es fundada en la construccién del
conocimiento y realizada mediante equipos colaborativos, posibilita que el
alumno se considere participe activo y constructor de su propio parendizaje.
Las estrategias de aprendizaje que estén basadas en la colaboracién
provocan un doble beneficio, por un lado, el beneficio recae en el docente
quien desarrolla y perfecciona su capacidad de apoyar y acompafar al
aprendiz, por otro parte, el beneficio del alumno es la posibilidad de
desarrollo de estrategias de relacién social, metacognicion y metaevaluacion,
que le daran mayor autonomia y pertinencia.

En el marco de una investigacion en Didactica de la Matematica, del
Departamento de Matematica de la Universidad de Bologna, Italia. Dentro del
proyecto: “Investigacion sobre el funcionamiento del sistema: alumno-maestro-
saber”. Bajo las definiciones de Vygotsky, de zona de desarrollo préximo y
potencial D'Amore, Fandifio Pinilla,y Marazzani (2004). Realizaron un trabajo
sobre ejercicios anticipados y zona de desarrollo préximo, para el cual se
tomaron 3 grupos de alumnos de tercero de primaria, 48 alumnos en total, en
las siguientes condiciones: SA (Situacién Auténoma) con motivacién y volicién
positivas (SAm); SA con motivacién y volicion deficientes (SAn). y SC

(situacién colaborativa donde el companero asignado ha tenido éxito).
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Esperando 2 tipos de actitudes SCm y SCn, analoga a la situacion auténoma.
Se plantearon 6 problemas de investigacion y 6 hipétesis de las cuales
se concluye:

1. Que si existe una presencia positiva de procesos de motivacién —
volicién, entonces los porcentajes de SAm y de SCm superan
ampliamente aquellos de SAn y de SCn.

2. Una buena motivacién garantiza aceptar un desafio de afrontar
ejercicios que estan mas alld de las capacidades actuales. Tanto en SA
como en SC.

3. En SAm se dan respuestas linguisticas de tipo operativo en relacién al
ejercicio anticipado propuesto.

4. En SA el estudiante no se pregunta que debe saber para resolver, que
le falta, en SC esto no es asi, se plantean preguntas y generalmente el
menos habil busca las respuestas en su compafero, si es un par, no se
da tanto con el adulto.

5. Se utilizan diversas formas de discurso en SC con la funcién
comunicativa de intercambiar entre alumno y adulto o par comentarios,
indicaciones, solicitudes.

6. El aprendizaje colaborador subordinado en una situacion SCm produce
aprendizaje autéonomo, es decir en situacién Sam. Pero no se puede
expresar con seguridad que, a través SCm, se anticipe una parte
cognitiva de la zona potencial, transformandola en efectiva.

Un aporte inigualable a la tematica de nuestra investigacion, es la

ejecutada por Néstor Roselli, quien desde el Laboratorio de Psicologia Social
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y experimental del Instituto Rosario de Investigaciones en Ciencias de la
Educaciéon (IRICE_CONICET), ha realizado multiples investigaciones en
relacion a la tematica, entre los cuales se cuentan:

1. “El chateo y la interaccién social directa en el aprendizaje colaborativo
de diadas”, (Roselli; Bruno; y Evangelista, 2004), donde investiga
acerca de la interaccion sociocognitiva directa (cara a cara) y la
interaccién mediada informaticamente tipo chat, en diadas de sujetos,
en dos tipos de tareas: resolucién de problemas y elaboracién de
conocimientos. Cada diada realizo un trabajo en equipo que consistia
en resolver una serie de problemas y contestar preguntas cientificas, a
través de la modalidad cara a cara y de la mediada por chat. Los
resultados obtenidos indicaron que no hubo diferencias significativas
entre las modalidades en lo que respecta a la calidad de los resultados,
a pesar de una tendencia favorable a la modalidad mediada. Pero si se
encontraron diferencias en las caracteristicas formales del intercambio,
que puede deberse a la naturaleza del canal de comunicacién.

2. “La manipulacién experimental de los modos relacionales como
instrumento de recuperacion cognitiva” (Rosell, 1999), se investiga
acerca de los resultados en la recuperacidn cognitiva (colectiva e
individual) que se obtiene con la implementacién de técnicas de
entrenamiento y estimulo de la interaccién cooperativa. El disefo
experimental era de tipo pre test-post test. Los post-test mostraron un
mejoramiento cognitivo respecto de la condicién de control (sujetos sin

entrenamiento).
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3. "Analisis experimental de la interaccién Sociocognitiva mediada por
sistemas informaticos de intercomunicacién escrita. Aplicacién al campo
educativo” (Roselli; Bruno; y Evangelista, 2000), se compard la
interaccién sociocognitiva directa (cara a cara) con respecto a la escrita
mediada informaticamente (chateo) en diadas y tétradas de sujetos en
tareas de resolucion de problemas y aprendizaje de conocimientos. Los
resultados demuestran que no se encuentran diferencias significativas
en cuanto al logro cognitivo entre ambas modalidades de interaccién,
pero si en cuanto a la calidad de la interaccién, correspondiendo el
desempefio mas rico a la interaccién sociocognitiva en la modalidad
cara a cara.

Con la inclusion masiva de los medios de comunicaciéon en la vida
cotidiana, se han impulsado una serie de estudios en donde se trata de
indagar si el uso de las nuevas tecnologias puede resultar de utilidad en el
marco de la ensefianza. Es en este contexto donde Coll, Mauri, y Onrubia
(2006) llevan adelante una experiencia llamada “Analisis y resoluciéon de
casos-problema mediante el aprendizaje colaborativo” que combina el uso
de las nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicacién (TIC) con el
trabajo colaborativo en grupos. Esta experiencia fue aplicada en la
Universidad de Barcelona con estudiantes que se encontraban cursando la
materia Psicologia Educacional. La metodologia de trabajo consistié en la
resolucion por parte de los alumnos de casos-problema en pequefios grupos
colaborativos, y utilizando a las TIC de tres modos diferentes: 1) como apoyo

al trabajo colaborativo en pequefio grupo de los estudiantes; 2) como soporte
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al seguimiento el apoyo y la tutorizacion por parte del profesor, y 3) como
apoyo a la reflexion y regulacién de los estudiantes sobre su propio proceso
de trabajo y aprendizaje.

Esta experiencia arrojé como resultado una mejora en el rendimiento
académico de los estudiantes, con respecto a las de cursos anteriores de la
asignatura y a las de los grupos-clase que no estaban siguiendo este disefio,
tanto en lo relativo al numero de aprobados como a la media global obtenida.
Por otra parte, se utilizaron cuestionarios para medir la satisfaccién de
estudiantes y se obtuvo como resultado que el grado de satisfaccion fue
elevado tanto en relacion al formato de la asignatura como a la capacidad de
esta de generar aprendizajes significativos. También se desataca la utilidad
de las Tic para acceder con facilidad a los recursos, materiales, actividades y
tareas de la asignatura, para comunicarse y colaborar en el pequefio grupo, y

para intercambiar documentos
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Objetivos Generales:

@ Analizar el rendimiento tanto en forma individual como grupal (diadas), en
la modalidad de interaccién cara a cara (CAC) y mediada por

computadora (CMC).

Objetivos particulares:

@ Comparar las diferencias entre el rendimiento individual inicial y el
rendimiento individual final.

& Comparar el rendimiento de las diadas segun el canal empleado
(CAC/CMC)

& Analizar la zona de desarrollo proximo alcanzada por cada sujeto
(considera como la diferencia en el rendimiento individual luego de la
interacciéon en diada).

@ Analizar posibles asociaciones entre el rendimiento individual y grupal
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HIPOTESIS
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© Se espera una mejor performance en la resoluciéon de la tarea planteada
cuando ésta se realiza en forma grupal por sobre la individual.

® Se presume que se encontraran diferencias respecto al rendimiento de
las diadas como resultado del tipo de canal utilizado para Ila
comunicacién (CAC/CMC)

¢ Se supone que la interaccion con un compafiero de trabajo deberia
proporcionar un mayor avance cognitivo que la resolucion individual de

la tarea.
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¢ Sujetos: Alumnos universitarios de la carrera Lic en Psicologia (UNMDP),
materia: Teorias del Aprendizaje (3er afo). La muestra es no
probabilistica por voluntarios, N=10 quienes conformaron a su vez 5
diadas reales (constituidas segun afinidad, es decir, sujetos que estudian

y presentan trabajos a menudo juntos durante la carrera).

¢ Metodologia: Se trata de un disefio cuasiexperimental y el tipo de estudio

es descriptivo-correlacional. Para analizar la posible asociacién entre
variables (rendimiento en las diferentes fases) se empleara el analisis de

correlacién de Pearson.

¢ Instrumentos: Cuadernillos (1 individual inicial, A mediado por

computadora, B cara a cara y 2 individual final). Cada uno de estos
cuadernillos esta conformado por a) Ejercicios de l6gica simbélica, items
del test de Raven escala avanzada b) Silogismos. Los ejercicios guardan
correspondencia entre si, es decir, existe un paralelismo l6gico entre los
distintos items correspondientes a las diversas fases de resolucién. Cabe
aclarar que estos ejercicios de silogismos no seran analizados en esta

investigacion.

¢ Procedimiento: El procedimiento experimental se llevd a cabo durante

varios dias, los cuales se correspondieron con las diversas fases de
resolucion de los reactivos. En la primera semana se procedié a la
resoluciéon individual de las pruebas. Durante Ia segunda semana se llevod
a cabo la resolucién en diadas en forma presencial (CAC) cuyas
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interacciones fueron filmadas. En la tercera semana las diadas
resolvieron los ejercicios por computadora, Chat del messenger (CMC)
quedando las interacciones almacenadas como logs del Chat. Y
finalmente en la cuarta semana se procedié a evaluar a los participantes
nuevamente en forma individual en aquellas pruebas iniciales que fueron
erroneamente respondidas o no resueltas y se agregaron algunos
ejercicios adicionales para medir con mayor amplitud el posterior avance

0 zona de desarrollo préximo.
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En este apartado se describiran y compararan los resultados obtenidos
en las pruebas realizadas. A tal fin hemos utilizado el programa estadistico

SPSS.

1)-  ANALISIS DEL RENDIMIENTO INDIVIDUAL Y GRUPAL CON

RELACION AL CANAL CAC Y CMC

Con la finalidad de medir el rendimiento individual y grupal de los
participantes, se llevé a cabo un analisis de diferencias de medias para una
misma muestra (prueba t) y en ambas modalidades: presencial (CAC) y mediado
por computadora (CMC).

Los resultados obtenidos en la muestra de los 10 sujetos que
conformaban 5 diadas exhibieron en el ejercicio individual una media de
X=1,40. Siendo el Desvio Estandar de 1,07. En el ejercicio grupal para la
modalidad CAC el resultado obtenido como media es de X=2,20. Siendo el
Desvio Estandar de 0,78. En tanto para el ejercicio grupal para la modalidad
CMC el resultado obtenido como media €s de X=2,40. Siendo el Desvio
Estandar de 0,51. Se realiz6é un analisis de diferencia de medias y se obtuvo
como resultado una diferencia significativa, ya qué para ambas modalidades
grupales (CAC Y CMC) el rendimiento fue superior al obtenido individualmente
(P<0.05). Estos resultados coincidieron con los arrojados por las
investigaciones socioconstructivistas pioneras y hablarian a favor del trabajo
grupal y de las interacciones y conflictos sociocognitivos por sobre la labor

individual. (Ver Tabla 1, Grafico 1).
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Tabla 1: RENDIMIENTO INDIVIDUAL Y GRUPAL CON RELACION AL

CANAL: CAC Y CMC.

MODALIDAD N MEDIA DESV. SIG. ]
ESTAND

INDI- 10 1,40 1,07 |0,022

grupal CAC 2,20 0,78

INDI - 10 1,40 1,07 |0,032

Grupal CMC 2,40 0,51

Grafico 1: Rendimiento individual y
grupal con relacion al canal CAC y CMC

]

m Seriesl

INDIVIDUAL GRUPALCAC GRUPALCMC
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2)- ANALISIS DEL RENDIMIENTO INDIVIDUAL Y ZONA DE

DESARROLLO PROXIMO DE LOS PARTICIPANTES CAC Y CMC.

Se compararon los resultados arrojados a partir de la modalidad
individual y la Zona de Desarrollo Proximo por medio de la prueba
estadistica descriptiva de diferencia de medias, y se obtuvo una media de
X=1,40 para la modalidad individual y una media de X=2,90 en la
denominada Zona de Desarrollo Préoximo, siendo el Desvio Estandar de 1,19.
La diferencia de medias arrojé una diferencia significativa (p<0.05) a favor
de la zona de desarrollo préximo por lo cual se consider6 que el avance
logrado por los participantes en dicha franja fue superior al rendimiento

inicial ante la prueba.

Tabla 2: Rendimiento individual y Zona de desarrollo Proximo de los

participantes CAC Y CMC.

[ MODALIDAD N MEDIA DESV. [ sIG.
ESTAND
1. INDI- 10 1,40 1.07 | 0,030
ZDP 2,90 1,19
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Grafico 2: Analisis del rendimiento
individual y zona de desarrollo proximo
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3)- ANALISIS DEL RENDIMIENTO ENTRE LAS MODALIDADES

GRUPALES CAC Y CMC

Teniendo en cuenta que la media en la modalidad grupal CAC es de
X=2,20 y la media en la modalidad grupal CMC es X=2,40 se analizé la
diferencia entre ambas a partir del analisis paramétrico prueba T. Esta

diferencia no resulté significativa desde el punto de vista estadistico (p>0,05)

sefialando que ambos rendimientos (CAC y CMC) fueron similares. O,
A SRR AP
(o 3
- _ | PSICOCEDQC
Tabla 3: Rendimiento entre las modalidades grupales CAC y CMC CENTRO DE
DOCUMENTACION
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ESTAND
CAC- 10 2,20 0,78 0,44
CcMC 2,40 0,51

Grafico 3: Analisis del rendimiento
grupal CAC y CMC
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4)-ANALISIS DE LAS CORRELACIONES ENTRE LAS MODALIDADES
INDIVIDUAL Y GRUPAL CON RELACION A LA ZONA DE DESARROLLO

PROXIMO EN LAS MODALIDADES CAC Y CMC

Para analizar posibles asociaciones entre las variables ligadas al
rendimiento de los participantes tanto en forma individual como grupal y la zona
de desarrollo préoximo se llevé a cabo el analisis de correlacion de Pearson para

muestras paramétricas. En dicho analisis se observaron asociaciones
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encial y mediada por computadora en

significativas entre el rendimiento individual y la zona de desa

rrollo préximo

con el rendimiento grupal en canal cara a cara (p<0.05) pero no asi cuando la

performance se llevo a cabo en forma mediada por computadora

tabla 4)

Tabla 4: Correlacién Pearson Individual-Grupal-Zdp

(p>0.05). (Ver

Individual Grupal Grupal ZDP
CAC CMC

Individual Pearson 1 0,55* -0,12 -0,31
Correlation 0,05 0,37 0,19
Sig. 10 10 10 10
N
Grupal CAC Pearson * 1 0,32 -0,68*
Correlation 0,17 0,01
Sig. 10 10 10
N
Grupal CMC Pearson 1 -0,10
Correlation 0,38
Sig. 10 10
N
ZDP Pearson Correlation ¥ 1
Sig.
N 10
L
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En este apartado nos abocaremos a realizar una sintesis de lo expuesto
a lo largo del trabajo para establecer las conclusiones a las que arribamos y
formular una reflexion personal acerca de esta experiencia de aprendizaje.

En principio se partié del siguiente problema: ;Habra diferencias entre
el rendimiento alcanzado en la resoluciéon de una tarea cuando ésta se realiza
en forma individual o grupal, y cuando se interactua cara a cara (CAC) o
mediada por computadora (CMC)?.

A tal fin, se realizé6 un analisis de tipo estadistico en base a las
respuestas dadas por alumnos universitarios de la carrera Licenciatura en
Psicologia de la Universidad Nacional de Mar del Plata, quienes se abocaron a
la resolucion de ejercicios de razonamiento légico simbélico (Test de Raven) y
razonamiento légico verbal (silogismos).

Se busc6é comparar los resultados en sus modalidades: individual vy
grupal cara a cara (CAC) y mediado por computadora (CMC). Asimismo se
analizé el avance cognitivo individual luego de la interaccion social, variable
ésta individual que tiene por finalidad medir la denominada zona de desarrollo
préoximo o internalizacion individual de los progresos grupales.

Las etapas se desarrollaron en forma individual al inicio, en interaccion
(trabajo colaborativo en diadas) tanto cara a cara como con interaccion
mediada por computadora (chat) y la ultima fase individual final o de avance
individual (ZDP). Las etapas se llevaron a cabo en diferentes dias para evitar el
entrenamiento memoristico y el cansancio mental.

Se observé una mejor performance en la resolucion de la tarea
planteada cuando ésta se realiz6 en forma grupal por sobre la individual, y

estos hallazgos estuvieron en consonancia con antecedentes previos abordados

e
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en estudios de caracter socioconstructivistas, y en investigaciones afines a este
trabajo.

Se pudo destacar que aunque el rendimiento fue superior cuando las
tareas fueron abordabas grupalmente, tanto en el caso de la interaccion
presencial como por Chat, no resultaron significativas las diferencias de los
resultados obtenidos en las diferentes modalidades grupales.

Es decir que los participantes resolvieron los ejercicios con mejores
resultados en la modalidad mediada por computadora, mediante el uso de
canales de Chat corroborando asi que el tipo de canal utilizado para la
comunicacion influye en los participantes, aunque esta diferencia no es
significativa desde el punto de vista estadistico.

Respecto de la zona de desarrollo préximo, se pudo constatar un avance
en los participantes al reiterar las pruebas erréneas y realizar otras nuevas.
Dicho avance fue significativo y se pudo concluir que las interacciones de las
parejas fomentaron la internalizacion de los resultados y los progresos, y estos
se mantuvieron en el tiempo.

En cuanto a las correlaciones presentadas se puede inferir que lo
presencial se asoci¢ al rendimiento (tanto individual como ZDP), pero
consideramos importante realizar una salvedad al respecto, ya que
considerando el tamafo reducido de la muestra empleada en este trabajo,
pensamos que seria interesante replicar estas pruebas estadisticas con una
muestra mayor de participantes y ver si los resultados se reiteran o son
diferentes. De esta forma se podria cotejar si los resultados provistos por esta
investigacion insisten respecto del medio electronico, el rendimiento y las

interacciones grupales colaborativas.
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En sintesis, en este trabajo se corroboré que la performance grupal, en
lo referente a la resolucion de una tarea, es mejor que la individual. Por otra
parte, se observé también un avance significativo en la zona de desarrollo
proximo. Pero no se pudo corroborar que el canal utilizado pueda generar
diferencias que sean significativas en cuanto a los resultados.

Creemos necesario en primer lugar que se realice el mismo estudio pero
considerando una muestra mayor para cotejar y ampliar los resultados del
presente trabajo. Por otra parte, esta investigaciéon se focaliza en el
rendimiento de las diadas, y creemos necesario que en proximos estudios
puedan analizarse en detalle las comunicaciones entre participantes, los tipos

de intercambios argumentativos y contraargumentativos y los conflictos
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A continuacion se le presentara una serie de pronosiciones (oaicas. Infieran ias
conciusiones a través de ias oremisas (proposiciones previas) v escriba ias respuestas en
ia hoia de resnuestas, Por cada eiercicio escriba ia resnuesia v ias fundamentaciones

correspondientas (obiigatorio) en el cuadernilio de resnuesias (no en esta hoia).
El. Todas ios homhbres son moriaies

Saocrates es hombre

=>___Sdcrates es mortal .. Ria

1. T000S i0s padres que conocen a sus hiios. son padres sabios
El es un padre aue conoce a su hiio

Ria

2. Ninaiin hombre aue sirve a Piuto, es un hombre aue sirve a Dios
Enriaue es un hombre que sirve a Piuto

3. Todos ios que creen que todo io due exisie es espiriiuai son ideaiisias
Yo sov aiguien que cree que todo io que existe es espirituai

e
»,
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4. Alqunos reformadores son fanaiicos
Todos ios reformadores son ideaiisias
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A continuacidn se le presentaran una serie- de proposiciones logicas. Infieran |
~n

as
nclusiones a traves de las premisas (proposiciones previas) y escriba las respuestas en
: L : . : :
la hoja. Por cada ejercicio escriban las fundamentaciones correspondientes (obligatoric)

Todos Ios hombres son morfales

{

Socretes es hombre

G RN
hY

\
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|

=> . Sdcrates es mortal .. Ria.

1. Ningun barco de recres es una embarcacion que va por debajo del agua % 33;
Todas las embaucacmn S gue van pof de buto del agua son submarines < _of,--"z

[=1 L=
e = TSR

Fundamentacion:

2. Ninguna cosa derivada de la razén es una cosa que tenga influencia sobre las
acciones v los afectos

[#K] feu.ﬁa
Rtai...........

Fundamentacion: ... ....oocov v ee e e,

3. -Todas las cosas interesantes para los ingenieros son aproximaciones
Ninguna aproximacion es un irracional

Fundamentacion: . ..o v e

4. Ningun oro es un metal comun
‘ Algunos metales comunes son cosas aue brillan

BRa. oo s s s e T S T R S

Fundamentacion.......coove e,
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A continuacién se le presentaran una serie de proposiciones ibgicas. Infieran [as
conclusiones a través de las premisas (proposiciones previas) y escriba las respuestas en
la hoja de respuestas. Por cada ejercicio escriban ia respuesta y ias fundamentaciones
correspondientes (obligatorio) en el cuadernillo de respuestas {(no en esta hoja).

Ej. Todos los hombres son mortales

Socrates es hombre

=>...S06crates es mortal Ria.

1. Todos los iugares donde estan Presentes piguetes son lugares donde hay
una huelga
La fabrica es un iugar donde estan presentes piguetes

Rta

2. Todas las personas presentes son personas empleadas
Todos fos socios son personas presentes

Rta

3. Ninguna vez Gue Juanva g trabajar es una vez que Juan usa suéter
Esta mafiana es una vez que Juan usa suéter

Rta

4. Todos los silogismos invalidos son silogismos que incurren en un
procedimients ilicito
Este silogismo no es un silogismo gue incurra en U0 procedimisnto ificjto
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SILOGISMIOS IND 2

A continuacion se le presentard una serie de proposiciones logicas. Infieran las

conclusiones a través de Jas premisas (proposiciones previas) y escriba las respuestas en
la hoja de respuestas. Por cada ejercicio escriba |a respuesta y lag fundamentaciones

correspondientes (obligatorio) en el cuadernilio de respuestas (no en esta hoja).

Ej. Todos los hombres son morfales

Sécrates es hombre

=>...8¢6crates es mortal ...Ria.

1. Todos los padres que conocen a sus hijos, son padres sabios
El es un padre gue conoce a su hijo’

2. Ningin hombre que sirve a Pluto, es un hombre que sirve a Dios
Enrigue es un hombre que sirve a Pluto

3. Todos los que creen que todo o que existe es espiritual son idealistas
Yo soy alguien que cree aue todo Io que existe es espiritual

Rta

4. Algunos reformadores son fanaticos
Todos los reformadores son idealistas

Rta:

5. Todos los trenes que no se detienen en esta estacion son trenes que
constituyen el tren expreso
El ditimo tren fue un tren gte no se detuvo en esta estacisn

Rta:

6. Todas las criaturas son personas ilogicas
Todas las personas ildgicas son personas despraciadas

Ninguna persona que pueda dominar cocodrilos es una persena desnreciada

Rta;

7. Todos los que reciben el Times son cultos
Ninaiin ser aue no seba leer es cuita

PR

Todos los erizos son seres gue no saben iger

T ———
-‘_--_-_-_-_'_‘_‘—-—-—-_____-————-—_________-.._.

Ria;



