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Descripcion resumida

Nuestro objetivo es realizar una aproximacion al estudio de la representacion
social de la delincuencia entre integrantes de instituciones y organizaciones no
gubemamentales de la ciudad de Mar del Plata que abordan dicho problema. La
bibliografia sobre el tema describe los procesos mediante los cuales se identifica y
categoriza al “delincuente’ percibiendo y atribuyendo una identidad que influye al
mismo tiempo en la autopercepcion y la conducta del delincuente. Dichos procesos
conducen, desde el conocimiento del sentido comun, a determinar causas y
caracteristicas personales que explicarian las conductas delictivas.

La metodologia a emplear es la cualitativa, realizando entrevistas individuales
semiestructuradas. Se seguiran los lineamientos det muestro tedrico. El marco tedrico

es el de las representaciones sociales y las teorias de 1a identidad.

Palabras Claves: delincuencia, representacién social, identidad.

Descripcion detallada

-Motivo y antecedentes:




La presente investigacion se plantea en continuidad de una serie de
antecedentes (investigaciones anteriores) que hacen hincapié en una considerable
distancia entre la sensacion de inseguridad y lo que acontece con el delito en la
realidad. Citaremos como ejemplo a Philippe Robert en Los origenes sociales de la
sensacién de inseguridad (Revista Mundo cientifico N° 226), al Instituto vasco de
Criminologia (Boletin criminolégico N° 24), a Susana Soto Navarro (La influencia de los
medios en la percepcion social de 1a delincuencia), quien concluye que el aumento de
la preocupacién y el miedo al delito, la inclusién del problema de la inseguridad
ciudadana en los primeros puestos de la agenda del Gobiemo espafol y la influencia
de grupos de presion corporativos son fenémenos directamente relacionados con la
atencién mediatica y no responden a un importante y efectivo incremento de la tasa de
delincuencia en Espana, y a Chiara Saez (Familia y delincuencia), quien también hace
hincapié en como Ia variable mediatica influye en la sensacion de inseguridad. También
constituye un antecedente a tener en cuenta la tesis “La percepcion que los jovenes en
situacion de vulnerabilidad tienen frente a la problematica de la delincuencia”, realizada
en 2006 por alumnos de la carrera de Servicio Social de la UNMDP en la cual se
indaga la significacion que los jévenes asignan al delito.

El motivo fundamental de la presente investigacion tiene que Ver con la
importancia que se la ha dado al tema de la inseguridad, a partir de ta ocurrencia de
hechos delictivos y su trascendencia publica, en la agenda politica y en los principales
medios de comunicacion. Asi lo demuestran los resultados de encuestas publicadas,
los multitudinarios actos de Blumberg, y entre otras notas periodisticas, la de Wemer
Pertot “La seguridad fue la vedelte que unié el debate de la centroderecha” (Diario
Pagina 12, 2006).

Nuestro interés estara centrado en el estudio de Ias percepciones y atribuciones
a la delincuencia en general, asi como en €l analisis de los significados asociados a la

misma que construyen las representaciones sociales.

-Obijetivo general:




« Estudiar la representacion social de la delincuencia entre integrantes de
organizaciones no gubemamentales e instituciones de la ciudad de Mar del Plata
relacionadas con la problematica

-Obijetivos particulares:

x Conocer la percepcion y atribucion de causalidad con respecto a la
delincuencia.

x Estudiar significados que conforman el campo de representacion del
delincuente y la delincuencia.

« Estudiar el papel de los estereotipos en las relaciones de l0s diferentes
actores con el delincuente.

x |Indagar la participacion  de los entrevistados en 1a formulacion e

implementacion de politicas para enfrentar la delincuencia.

-Hipétesis

Debido a que partimos de un paradigma de investigacion cualitativa, no
trabajamos con hipotesis, pero si nos serviran de guia algunos supuestos subyacentes
al concepto delincuencia analizados en la bibliografia consultada y observados en los
medios de comunicacion. Entre dichos supuestos s€ encuentran las atribuciones de
causalidad realizadas a la conducta de los delincuentes, el tipo de delitos que
conformarian la delincuencia, 1as propuestas de prevencion y tratamiento de la misma,
la responsabilidad 0 su ausencia con respecto 1a problematica en estudio, la edad de

imputabilidad que deberia considerarse, etc.

_Métodos y técnicas

Se trata de un estudio de tipo exploratorio, desde una metodologia cualitativa.

Se entrevistaran informantes claves mediante una guia de preguntas abiertas
que definiran los temas a profundizar entre los entrevistados y 1as caracteristicas de los
mismos.

Realizaremos entrevistas semiestructuradas individuales contrastando el

discurso de los entrevistados con resultados de investigaciones y el contenido de notas



periodisticas. La cantidad de entrevistados (la muestra) se determinara de acuerdo a
los principios del muestreo tedrico intencional, mediante el cual se entrevistaran
informantes clave, y a partir de ellos, a los integrantes de los Foros de Seguridad y de
la Asociacion Familiares y Victimas del Delito. La busqueda de nuevos entrevistados se
realizara mediante la técnica de la bola de nieve, determinandose la cantidad total de
entrevistados que compondran la muestra de acuerdo a la necesidad de profundizar en
aquellos temas o perspectivas no abordadas o insuficientemente desarrolladas por los
primeros entrevistados.

Adicionalmente, se entrevistara a informantes expertos, profesionales
relacionados con el problema a investigar y funcionarios de gobiemo y/o de la justicia.

-Cronograma de actividades

El tiempo estimativo de la presente investigacion es de cuatro meses, los cuales

quedaran resumidos siguiente:

.Tiempo Primer Segundo | Tercer Cuarto Quinto T
estimado mes mes Mes mes Mes
Activi
dades
Revision
bibliografica
Fomulacion de
instrumentos
Realizacion  de

entrevistas

Analisis de datos

y conclusiones

Encuentros con

supervisora




Durante la realizacion de entrevistas cabra la posibilidad de formulaciones y
reformulaciones segin los nuevos temas que vayan surgiendo en el curso de las
mismas.

Los integrantes del grupo se reuniran semanalmente con [0S siguientes
objetivos:

x Revisar bibliografia para la elaboracion de los datos recabados durante las

entrevistas.

« Realizar role playing para el perfeccionamiento de la administracion de

entrevistas.

« Discusion acerca de nuevos temas que vayan surgiendo durante las

entrevistas, asi como la necesidad de ampliar las perspectivas acerca de

algunos temas en particular.

El cronograma de las entrevistas, asi como los lugares de realizacion de 1as
mismas y los nuevos aspectos a investigar, estaran condicionados por la informacion
que se obtenga de los informantes clave. Los primeros contactos seran con miembros
del Foro de Seguridad Municipal, Asociacion Familiares Victimas del Delito y Centros
de Referencia, a partir de los cuales se buscaran los contactos para la realizacion de
nuevas entrevistas.

El analisis de las entrevistas sé iniciara at mismo tiempo que sé las va llevando a
cabo, ésto se debe a que la recoleccion y andlisis de los datos no son pasos Sucesivos.
E| analisis intentara dar cuenta del discurso, buscando las relaciones con el contexto y
los diferentes niveles de significacion. Por medio del analisis se realizard una
transformacion de las narrativas en textas analizables mediante codificacion de frases,
palabras, parrafos 0 acciones en temas, categorias y subcategorias que permitan
comprender los procesos de objetivacion y de anclaje de la representacion social del

delincuente.

-Bibliografia basica de referencia

Altonaga, M., Ayub, L., pérez Rosso, V. (2006) La percepcion que oS jévenes en
situacion de vulnerabilidad tienen frente a la problematica de la delincuencia. Tesina de
la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de Mar del Plata.



Banchs, M. A. (1986, agosto) Concepto de representaciones sociales: analisis
comparativo. Revista Costaricense de Psicologia, N° 8-9, pag.27-40.

Beristain, A.; Castaignede, J.. De La Cuesta, J.L. (1996, noviembre) La
representacion social de la delincuencia. Boletin criminolégico N° 24, pag. 1-4

Echebarria, A. (1991) Representacion social y actitudes. En Paez, D. y otros,
Sida: Imagen y prevencion (pp. 65-69) Madrid: Editorial Fundamentos.

Montero, M. (2006) Hacer para transformar: el método en la Psicologia
Comunitaria. Buenos Aires: Paidos.

Pertot, W. (2006, noviembre 30) La seguridad fue la vedette que unié el debate
de la centroderecha. Diario Péagina 12.

Robert, P. (2001) Los origenes sociales de la sensacion de inseguridad. Revista
Mundo Cientifico, N° 226, pag. 74-79.

Saez, Chiara (1998) Familia y delincuencia. Revision de tres articulos de prensa
de acuerdo a la metodologia de analisis critico del discurso  en
http:ﬂ168.96.206.17Iarﬂibros!chile!arcisfsaez.rtf

Soto Navarro, S. (2005, julio) La influencia de los medios en la percepcion social
de la delincuencia. Revista Electronica de Ciencia Penal 'y Criminologia. EN
http://criminet.ugr.es

Taylor, S. J. y Bodgan, R. (1986) Introduccién a los métodos cualitativos de
investigacion. Buenos Aires: Paidos.

Autor desconocido (2006, diciembre 7) Segun una encuesta, el 49% de
comerciantes marplatenses - fue victima de la inseguridad. Extraido de Diano La
Capital, pag. 6-7.

W@@Q&-Q\, KL ‘
Z

) e (.0 ?\,\(,L‘:.Q,Q LM l(



INDICE

INErOAUCCION. e eeiieieieiiieeere e e st see s s arns s se s s nn s sn s nasans pag. 1
Capitulo I: 1. Contexto y antecedentes...........c..coirmeiiiiiiiinnans pag. 5
1.1 La informacion que circula..........cccoovieiiaannn. pag. 5

1.1.1 Una mencion especial.........ccccmvmriiiiinnnnnnss pag. 9

1.1.2 Dos posiciones antagonicas...................... pag. 12

1.2 Investigaciones sobre el tema...............ccoeeennes pag. 14

Capitulo l1: 2. Marco teOriCO......ccuuuuiriiiinnr e pag. 18
2.1 Marco teérico especifiCo........cooeviiiiiiiiininininnnns pag. 24

Capitulo lll: 3. Abordaje metodolOgiCO. ......cevvummurirramnrinninneannes pag. 28
3.1 Estrategia metodologica...........cooieiiiinniiniianns pag. 28

3.2 Técnica de recoleccion de datos............c.cceeeeee pag. 29

3.2.1 Entrevista administrada............cccoeeeveannn pag. 32

3.3 Unidades de analiSiS.........cccoveminianemnmniniann. pag. 33

3.3.1 Seleccion de 10S CaS0S......ccovmvereriiinnrasas pag. 34

3.4 Estrategia de analisis..........cccomimrnnnainenans pag. 35

3.5 Diferentes miradas segun pertenencia a

OFQANIZACIONES. ....uuurerrrmnaeessrirrasasirsnn st s s st st pag. 36
3.5.1 Foro municipal de seguridad................... pag. 36
3.5.2 Centro de referencia.........c.cccovvecenniinannn pag. 39

3.5.3 Asociacion de familiares y amigos de victimas

P P2 I =) [1 7 T PPN PP PY I PTIPETEECT P TL pag. 41

XII



3.5.4 Vecinos autoconvocados por la

iNSeguridad..........cccceirimeeiiimmnninrer s s pag. 42
Capitulo IV: 4. Los expertos diCen............c.coiiimmimnrininnnnnnan. pag. 44
4.1 Caracterizacion de la delincuencia.................. pag. 44

4.2 PrevenCiOn...coccveeceiiiiariasasasensssarnsasansianass pag. 50

4.3 Tratamiento.......cccveveruiirnreraremamiernarasasais. pag. 53

Capitulo V: 5. La lupa sobre la delincuencia...............cccoeunmmmnnen. pag. 57
5.1 Caracterizacion de la delincuencia................... pag. 57

5.1.1 IntrodUCCiON.....c.civiiniinrnrnrarirrarnaaaaaee pag. 57

5.1.2 Definicion del delito.........ccoeviiiinninnnnnn. pag. 57

5.1.3 Perfil del delincuente............ccccoiviinnnnnnns pag. 59

5.1.3.1 BEdad....;cocusimsummmmseaisaneansnnmnnnonansos pag. 62

5.1.3.2 Clase socCial........cccevnemmrniinniniennnnn: pag. 63

5.1.4 Evolucion de la delincuencia....................pag. 65

5.1.5 CONCIUSIONES. ....cuciarirraranaasansnrssansasannass pag. 68
5.2 PrevenCiON....cccveeverieriarrasenransssssasasmannsasansssnes pag. 69
5.2.1 INtroduCCiON.......covemrmrarnnnrarannannsaraannan pag. 69
5.2.2 Trab@jO......cccuvumrmminnmrnresranrannnnnnnnaanaes pag. 69
5.2.3 EAUCACION...cccveurmcrirenmneracinnmnnsensnnsasenses pag. 71
5.2.3.1 Educacion previa..........c.cvevavenenns pag. 71

5.2.3.2 Educacion posterior..............eeeeue pag. 73

5.2.4 Redes familiares y sociales....................pag. 74

X111



5.2.4.1 Redes familiares............cccoeveanies pag. 74

5.2.4.2 Red sociales mas amplia............. pag. 76
5.2.5 Ley de imputabilidad............coooevieiinnnen pag. 78
5.2.6CONCIUSIONES....ccouverarirraranarrsnrniananans pag. 81

5.3 Relacion entre posicionamiento social e

IACOIOGICO. ceeemamerciresimmmussmessasnunssrsiannnnsansonsansnsnassssisaensnsssssansass pag. 82
5.3.1 Desde donde 10 V€O YO.......covemuniininnnnnns pag. 83
5.3.2 CONCIUSIONES...crururarrinrnrrnrnrnsansnnanannes pag. 88
Capitulo VI: Conclusiones generales.............ccooorernmnnnneeaese pag. 90
Bibliografia basica de referencia..............ccooeennnmnrmnnansananassnee pag. 95

XV



Introduccion

Lo que nos motivd para realizar la presente investigacion fue, entre otras
cuestiones, el estado actual de la situacion delictiva, fuertemente agravado
desde hace pocos afos por el componente violento, en la Provincia de
Buenos Aires y especificamente en la ciudad de Mar del Plata, segun lo que
sugieren diferentes articulos periodisticos y exploraciones a los cuales nos
referiremos en el transcurso de la presente investigacion.

Para esto, nos propusimos enfatizar el analisis de la relacion entre el delito y
el contexto productor del mismo, ya que partimos de considerar a este
fenomeno social producido y sostenido en y por resortes sociales. Esta
premisa nos llevé a plantearnos como primer interrogante acerca de los
elementos causales que son atribuidos por los medios de comunicacion y
diferentes actores sociales, como asi también, los factores perpetuantes de
los mismos desde diversas perspectivas.

Partimos de considerar al delito como aquel acto que transgrede las leyes
sancionadas por nuestra Constitucion Nacional y sostenemos que es una
manifestacion contextual e historica, y por lo tanto, concebido de manera
heterogénea por los actores sociales en distintas sociedades y periodos
historicos. Lo que cada sociedad reconoce COmo bueno o como malo
introduce un referente normativo con el que sé significan los desvios. Las
distintas representaciones sociales que tuvieron lugar a lo largo de la historia
se concretizaron en teorias que permitieron hablar cientificamente de la

naturaleza del delincuente y organizaron el conocimiento “dando significado



a los hechos que se analizan y orientando politicas de intervencion”
(Mosteirin, 2003)

Por advertir el contexto globalizante en el que estamos inmersos atendimos
a la trama de la delincuencia, ligada al componente violento, tal como se
manifiesta en el contexto internacional. Asi, observamos la vigencia de
culturas excesivamente violentas que se desarrollan en paises del “primer
mundo”, llamados desarrollados. Nos referimos principalmente a EE.UU. En
este pais fue donde se gesto una practica adolescente muy particular, se
trata de una nueva moda; los adolescentes, armados de prejuicios e
instrumentos de tortura, salen en busca de los “sin techo” o de marginales y
cuando los encuentran los golpean O simplemente los matan. Esto nos
parece significativo, si tratamos de copiar conductas de este “primer mundo”,
(por qué no pensar que la violencia en la Argentina reproduce una imagen
nacida en un pais que muchos consideran un ejemplo? Estas conductas
tomadas como modelo, transmitidas mediante peliculas, video juegos, etc.,
actian empobreciendo la capacidad simbdlica de muchos sujetos en el
mundo. Entonces, tomaremos en cuenta el contexto internacional en el
analisis del fenémeno delictivo.

Notamos, a lo largo de la administracion de entrevistas, que un componente
directamente ligado a la diada delincuencia—violencia es la palabra
naturalizacion. Parece que los fenémenos delictivos y violentos asisten a una
paulatina naturalizacion en los actores sociales, lo cudl es un factor negativo
para el favorecimiento del cambio: la queja, al decir de Ulloa (1995), no

asume la categoria de protesta. Otro aspecto capturado por la naturalizacion
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es lo que se ha dado en llamar “sensacion de inseguridad’, el miedo parece
ser un sentimiento al que los sujetos se han habituado. Encontramos que
este miedo es particularmente sostenido y aumentado por los medios de
comunicacion, los cuéles, en funcidén de intereses politicos y econémicos,
suelen distorsionar la informacion.

Otro observable, de no menor importancia, es la relacion formulada en
articulos periodisticos entre el delito y la pobreza. En la presente
investigacidn nos propusimos indagar cuél es esta representacion en los
entrevistados acerca de la correspondencia entre el delito y la pobreza. En
funcion de esto nos surgioé el siguiente interrogante: ¢; Los delincuentes que
cumplen su condena en la carcel son todos pobres 0 sera que solo van
presos aquellos sujetos que no tienen los suficientes recursos para evadir la
carcel? Posteriormente intentamos analizar esta compleja relacién donde
inevitablemente reflexionaremos acerca del la institucion de la justicia y su
funcionamiento.

Llegamos a la conclusion de que el acto delictivo es un fenémeno
multicausal donde es muy dificil determinar en qué punto un sujeto deja de
ser victimario y pasa a ser victima. El estado de cosas ha logrado configurar
un clima social donde muchos sujetos piden “mano justa” y otros consideran
que esta “‘mano justa’ es en realidad “mano dura’. En esta dialéctica sin
punto final entre delitos y castigos, caracteristico del sistema judicial
argentino, nos preguntamos icudl es el valor otorgado a la prevencion
primaria del delito? ¢por qué la mayoria (no todos) de estos sujetos vuelven

a delinquir?. Nos proponemos responder a estas preguntas reflexionando
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acerca del déficit estatal, el vacio de justicia y la posicion asumida por la
sociedad civil.

Un sector importante de la sociedad argentina pide bajar la edad de
imputabilidad para que los nifios y adolescentes que delinquen estén
“encerrados’. Creemos que esta propuesta, apoyada por dos proyectos de
Ley confeccionados por los diputados Vilma lbarra (Proyecto de Ley N°
391/06) y Gerardo Morales (Proyecto de Ley N° 3454/06), pone en cuestion
el concepto de nifio hasta ahora vigente. El nifio deja de ser un sujeto que

debe ser protegido para pasar a ser un sujeto peligroso.



Capitulo |

1. Contexto y Antecedentes

1.1 La informacion que circula

Difusion en medios masivos de comunicacion tales como diarios, television,
surgimiento de distintas organizaciones, realizacion de numerosas
manifestaciones, el énfasis puesto en las diferentes plataformas politicas
determinan una gran notoriedad del fenémeno de la delincuencia, al que se
asocia la tan mentada sensacion de inseguridad. Este proceso puede
observarse tanto a nivel nacional como local. Se puede ilustrar tal situacion
con las siguientes notas periodisticas:

“El jueves 1 de abril de 2004 cerca de 150 mil personas con velas
encendidas y al grito de ‘justicia, justicia” se concentraron frente al Congreso
de la Nacién para reclamar seguridad y leyes mas eficaces en la lucha
contra el delito. En un acto organizado por los familiares y amigos del
estudiante secuestrado y asesinado Axel Blumberg. (Viernes 2 de abril de
2004 Afo VIl N° 2922 Clarin)

E| viernes 2 de abril de 2004 el gobernador de Buenos Aires, Felipe Sola,
anuncié que ha sido declarada la "emergencia de seguridad" por tiempo
indeterminado en los municipios del conurbano. Dentro de las principales
medidas anunciadas para combatir la inseguridad en el territorio
bonaerense, el mandatario anuncié la politica de "saturar de policias" las

calles. (2 de abril de 2004, La Nacion) En el diario La Capital de Mar del



Plata (20 de noviembre de 2005) se informa a su vez que Blumberg, padre
del joven Axel, secuestrado y asesinado hace un afio, participé en Mar del
Plata de un acto por el Dia Nacional de la Victima del Delito junto a la
Asociaciéon de Victimas de Familiares del Delito. La Asociacion fue creada
por Erico Dagatti, e impulsa desde hace un par de anos novedosas
modificaciones al Codigo Penal. Uno de sus puntos més fuertes es el
descenso en la edad de imputabilidad en los menores y entre sus logros se
destaca haber gestionado exitosamente la construccion del Centro de
Contencion de Menores en Batan. Sus integrantes se reunen los primeros
lunes de cada mes, en el mismo lugar donde ayer se realizo el acto.

“Blumberg marchd en Mar del Plata: poca gente y la compariia de Macri”,
titula Clarin y destaca que “el padre de Axel lideré un reclamo por mayor
seguridad con criticas al Gobierno. Pero la asistencia no supero las 1.000
personas. Lo acompafiaron el lider de PRO, Nito Artaza y el diputado De
Narvéez y la Asociacién de Familiares de Victimas del Delito de Mar del
Plata que se sumé al pedido de Justicia y Seguridad del ingeniero, que se
apoyd en estadisticas de delitos en Mar del Plata aportadas por la Fundacion
Global. Segun datos de esta Fundacion, a noviembre del afo pasado, al
menos el cincuenta por ciento de los comercios de la ciudad fueron
asaltados una vez. El sesenta por ciento de los delitos, en el mismo periodo,
fueron cometidos por menores. Volvié a reclamar Blumberg, entonces, que
se baje la edad de imputabilidad.” (20 de enero de 2007. Clarin). Con
respecto al mismo acontecimiento Pagina 12 titula “El reclamo de mano dura

llegd a Mar del Plata” (Sabado, 20 de Enero de 2007 Werner Pertot).



“Mar del Plata insegura: piden que Gendarmeria combata la ola de robos”,
titula diario Perfil nota en la que comenta que mientras el intendente Daniel
Katz sospecha de una zona liberada, una asociacién de victimas presentd
un proyecto para que las fuerzas federales salgan a la calle para prevenir el
delito. Hubo comercios asaltados cinco veces, jubilados golpeados y doce
homicidios en ocasion de robo. Segun un sondeo de opinion, tres de cada
diez familias fueron asaltadas este afio. Una organizacion que agrupa a los
familiares de victimas de la delincuencia protagonizé una marcha y volvié a
pedir que Gendarmeria, Prefectura o la Policia Federal salgan a las calles a
combatir la inseguridad. El proyecto, respaldado por mas de 15 mil firmas,
fue aprobado por el Concejo Deliberante local. “...La situacion esta
desbordada. Salimos con miedo a tirar la basura. Hasta roban con el policia
en la esquina. Pensébamos hacer una manifestacion hasta la casa del
intendente, pero él nos llamé para decirnos que Anibal Fernandez vendria a
Ja ciudad a través de una convocatoria suya”, afirmo Basilio Kusnezov, quien
representa al bario El Progreso, en el Movimiento de Vecinos
Autoconvocados.”

‘L a seguridad fue la vedette que unié el debate del centroderecha” titula
Pagina 12 donde se pone de manifiesto la opinion de los principales
referentes politicos de la actualidad como Juan Carlos Blumberg, Ricardo
Lépez Murphy, Raul Castells, Enriqgue Olivera y Patricia Bullrich que
criticaron la politica oficial sobre seguridad. “Los 60 mil presos que estan en
las cérceles son de una sola clase social. Los ricos nunca van presos’,

sostuvo el dirigente piquetero en las jornadas sobre seguridad ciudadana,



organizadas por el legislador de Recrear Marcelo Meis y la ONG Gens
Argentina. Por otro lado el ingeniero diagnostico ‘una epidemia de
inseguridad” en la provincia de Buenos Aires y responsabilizo a Leén
Arslanian. “‘Detenernos en una discusion sobre el garantismo es perder el
tiempo y no atender las urgencias.”

La Nacion en “Los numeros de la justicia argentina” (11 de diciembre de
2006) sostiene que con respecto a la justicia criminal, los numeros también
asombran. En la udltima década, segun el periodico, la cantidad de delitos
practicamente se duplicd. En 2004 se denunciaron 1,2 millones de delitos. El
incremento de los delitos denunciados impacté en la cantidad de personas
privadas de libertad en todo el pais. Por ultimo, el diario citado informa que
mas de 62.000 personas detenidas en carceles de todo el pais y, en algunos
casos, como la provincia de Buenos Aires, también en comisarias. Dicha
cantidad representa un aumento del 65% con respecto al ario 2000.

Los articulos mencionados son un ejemplo entre otros de los que circulan en
la actualidad, obligando a |la poblaciéon a no permanecer indiferente y a que
se forme una idea acerca del delito. A su vez es sabido que la imagen que
un ciudadano cualquiera puede hacerse sobre la criminalidad en su pais
depende, sin duda en primer lugar, de su propia experiencia como victima o
de la de sus allegados. En su defecto se convierten en fuente principal las
noticias que difunden los medios en relacion con la delincuencia, cuando no

el mero rumor sobre la experiencia de otros.



1.1.1 Una mencion especial

Distintas notas de los periddicos se basan en datos estadisticos
proporcionados por la Fundacién Global, que publicd en 2007 el indice de
Seguridad Ciudadana (Fundacién Global. Violencia y delincuencia juvenil.
Boletin informativo Cooperativa Telefénica Carlos Tejedor, N° 60, pag.4-6.
Octubre 2007) de Mar del Plata, donde sintetiza los resultados de una
encuesta realizada a nivel local, y cuantifica en un 14% su deterioro con
respecto al afio anterior. La principal conclusién a la cual arriba el estudio es
que pese a que ha mejorado el panorama economico, el delito continda en
aumento. Los resultados, segun estos especialistas, irian en contra de una
Supuesta hipdtesis que asocia la inseguridad a un escenario economico-
social adverso, y por lo tanto el delito no seria responsabilidad del
delincuente sino de la sociedad o del modelo que lo excluye y lo lleva a
delinquir. Justifica la misma investigacion que dicha hipotesis es falsa porque
“luego de un periodo de alto crecimiento economico como el vivido desde e/
afio 2001, el pico de Ia crisis, la delincuencia y la violencia no han menguado
Y, contrariamente, han crecido exponencialmente. Es evidente, por lo tanto,
que existen otros factores causales que necesitan ser analizados con ma yor
profundidad.” Aqui es donde nos surge la pregunta de cudles seran esos
‘otros factores causales” que supuestamente deben ser analizados con una
profundidad mayor a la que se ha venido haciendo. Continuando con la
lectura de este articulo encontramos que la Fundacién Global pareciera
haber analizado estos intrincados factores y los ha reducido a uno sélo: “en

los ditimos afios nos hemos ido acostumbrando a que se puede cortar una



calle, una ruta, bloquear un puerto, tomar un edificio ptblico o llevar adelante
cualquier actividad antisocial, sin que ello genere consecuencias.” Pero la
Fundacion no se detiene ahi sino que en su andlisis de las causas de la
delincuencia actual en Mar del Plata descubre una causa de la permisividad
existente con respecto a las conductas antisociales, causa que seria el de un
hipotético “miedo a la represién, hundido en el recuerdo de tiempos pasados,
nos ha llevado a la impunidad, es decir a una sociedad donde cualquiera
puede hacer cualquier cosa en la calle”. Entonces este “clima de desorden
publico” produciria el crecimiento del delito.

A la hora de analizar dichas hipotesis nos surgieron diversas preguntas. En
primer lugar la Fundacién Global concluye que la toma del espacio publico
es un delito. ¢ Pero el espacio denominado publico no se definiria justamente
por ser publico, es decir abierto a la ciudadania? ;O las personas que hacen
una manifestacion cortando una calle no formarian parte de la ciudadania?
¢Quiénes serian entonces los ciudadanos? Y si este espacio publico es
‘ocupado” por una manifestacion por la inseguridad como las encabezadas
por el otrora autodenominado ingeniero Blumberg, ,esto seria delito?
Pareciera que en este articulo hay una cierta posicién valorativa que
defiende al espacio publico como perteneciente a ciertos sectores de la
sociedad y no a todos los ciudadanos.

Por otro lado, la Fundacion también llega a la conclusion de que el aumento
del delito no tiene nada que ver con crisis econdmicas porque hoy la
economia esta creciendo. Esta explicacion unicausal, propia de lo que Morin

(1990) denomina como paradigma simplista, desconoce que la realidad es
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una compleja estructura de multiples variables influyéndose mutuamente,
una sucesion de causas que se convierten en efectos y efectos que se
convierten en causas. Es decir, la Fundacion desconoce que la
estructuracion subjetiva de los menores de edad que han entrado en
conflicto con la ley en estos Ultimos tiempos en Mar del Plata ha sido
realizada en momentos de crisis econdmica, no en este momento en que
hay mayor crecimiento macroeconémico en el pais. Y que las crisis
econdmicas no son solo crisis econdmicas. sino que conllevan una
desestructuracion de una serie de valores que sustentaban una cierta forma
de subjetividad. También, la Fundacion, al afirmar categoricamente que las
crisis econdmicas no tienen nada que ver con el delito, desconoce la
biografia de esos chicos en conflicto con la ley que han pasado por diversas
ausencias de funciones paternas y maternas, las cuales curiosamente se
profundizan en sectores pobres donde los padres deben trabajar durante
todo el dia, como en el puerto marplatense, muchas veces en condiciones
insalubres y sin cobertura social, todo lo cual pese al crecimiento econdmico
citado por la Fundacion.

La Fundacion deriva de estos factores causales de la delincuencia una serie
de medidas que serian preventivas. Para luchar contra la inseguridad habria
que recuperar el “orden publico”y “la conciencia social de que una sociedad
democratica y civilizada también requiere de limites que hacen al respeto del
derecho de los otros. Por supuesto, para quienes sobrepasan estos limites
deben haber una sancién efectiva” Mas alla de no definir operacionalmente

a que se refiere con orden publico y conciencia social de sociedad
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democratica y civilizada, -la Fundacion parte del supuesto de que la
prevencion del delito es igual a una “sancion efectiva” -, no habria posibilidad
de una prevencion primaria, sino que esta surgiria una vez que un delito ya
se ha cometido. Es decir que la Fundacion partiria del supuesto de que al
ser castigado con una “sancion efectiva” (tampoco se aclara cual seria
concretamente), un sujeto que ha entrado en conflicto con la ley ya no
entraria nunca mas en tal conflicto. Este supuesto desconoce los intrincados
caminos de la repeticion inconsciente, donde lo que se busca no es el placer
sino un goce tiranico, el sujeto lo que busca es justamente el castigo. Al

decir de Degano (1993), la sentencia del juez es confirmatoria del delito.

1.1.2 Dos posiciones antagonicas

Con respecto a lo que se ha dado en llamar el problema de la minoridad
encontramos una controversia desatada en el Diario Clarin entre Ana Amada
Villalba, quien escribe una carta a la cual titula “Mi hijo esta detenido” (Diario
Clarin, 16 de septiembre de 2007), y la respuesta de Sergio Valenzisi (Diario
Clarin, 7 de octubre de 2007).

Villalba dice que ‘rara vez nos preguntamos el porque” del aumento de los
delitos cometidos por chicos con edades cada vez mas bajas. También
critica la opinion de “que esos chicos entran por una puerta y salen por la

otra”. afirmando que esto solo sucede cuando se trata de ‘casos de

complicidad policiaca”. Incluso critica con dureza la internacion de es
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padres al considerar que los progenitores en cuestion no se encuentran en
condiciones de hacerse cargo de este chico. Opina Villalba que estos
institutos, al tener tantas falencias y ser un régimen carcelario, no dan
respuesta para reinsertar a ese chico a la sociedad sino que refuerza el
hecho de que al salir no les queda otra que el delito. De paso remarca que
todo lo bueno que pueden aprender ya lo tenian incorporado, ya sea por
parte de la familia o la escuela 0 en su ambito habitual. Y es aqui donde
Villalba interpela a la sociedad como responsable de esta situacion, que mira
hacia otro lado sin hacer algo para que esos chicos no reincidan. De tal
manera se opone a bajar la edad de imputabilidad, ya que estos chicos en
conflicto con la ley serian producto de la sociedad, y los responsables serian
lo adultos y el Estado, ausente en sus funciones.

En la vereda opuesta parece situarse Sergio Valenzisi, quien opina que no
hay que echarle la culpa a la sociedad o al Estado, sino que deberian ser los
padres quienes tendrian que hacerse cargo de sus hijos. Afirma Valenzisi
que “muchos de nosotros somos hijos de” padres ‘quienes pasaron hambre
y no por eso salian a robar 0 a secuestrar’. Opina que hay que hacer mas
hincapié en ‘los derechos para los hijos de los inocentes”. Sostiene con
firmeza que “tampoco me importa lo que a estos sujetos internados les
pueda suceder, porque a ellos no les importa el esfuerzo de los
trabajadores”. Interpela a toda la sociedad solicitando “medidas duras a los
menores” como una solucion a la delincuencia.

Polémica diseminada en torno a la sociedad con respecta al lugar de los

menores en el delito, la edad de imputabilidad. Representaciones sociales
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tan disidentes entre si que pareceria no haber posibilidad de reconciliacion ni
de posiciones medias: 0 se estd en una vereda o se esta en la otra.
Polarizacion de representaciones sociales que encuentra posturas que
podrian hablar de las dos caras de una misma moneda, una tesis y una
antitesis en un proceso dialéctico a la espera de una tesis superadora. Por
un lado la tesis de que ni la sociedad ni el Estado cumplen funciones como
para que los chicos no entren en conflicto con la ley, vulnerando derechos y
convirtiéndolos en victimas de quienes no los protegen. Por otro lado la
antitesis de aquel ciudadano que no quiere que se vulneren sus derechos de
propiedad privada, que no lo asalten, que no maten a sus seres queridos, y
en defensa de esto esta dispuesto a que se encierre a cualquier menor de
edad que atente contra sus bienes. La pregunta que surge es ¢cual sera la

sintesis superadora en este proceso dialéctico?

1.2 Investigaciones sobre el tema

Susana Soto Navarro (2005, julio) en un estudio de campo sobre la
influencia de los medios en la percepcion social de la delincuencia concluye
que el aumento de la preocupacién y el miedo al delito, la inclusidn del
problema de la inseguridad ciudadana en los primeros puestos de la agenda
del Gobierno espafiol y la influencia de grupos de presion corporativos son
fenomenos directamente relacionados con la atencién mediatica y no
responden a un importante y efectivo incremento de la tasa de delincuencia

en Espana.
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El Instituto Vasco de Criminologia de San Sebastian (1996, noviembre)
dentro de la linea de estudio sobre las teorias de las representaciones
sociales sobre la delincuencia, publicé una investigacion que tiene como
objetivo el conocimiento de las representaciones sociales gue los jovenes
tienen sobre el delito, los factores etiologicos, los delincuentes y las
instituciones creadas para resolver los conflictos-delitos. De este
planteamiento se deriva su hipétesis fundamental, que mantiene que no
existe una Unica imagen social, sino varias, determinadas por diferentes
situaciones vitales. Ademas de manera convergente con el estudio
anteriormente citado plantea que la delincuencia que los sujetos
entrevistados califican de grave (sefialan hechos tales como los asesinatos,
violaciones, atracos a mano armada, grandes fraudes y estafas, graves
delitos ecologicos, etc.) estd constituida por acciones relativamente poco
frecuentes en su entorno (segun las Memorias de las Fiscalias en la CAV,
el indice de asesinatos y homicidios se puede establecer en uno por cada
100.000 habitantes al afio). Sin embargo, la vivencia y la percepcion que
tienen de los mismos es muy diferente: parecen considerarlos hechos
cercanos y cotidianos. No es dificil suponer que en esta visién de la realidad
juega un papel importante la imagen que proyectan los medios de
comunicacion. Se produce una serie de procesos de seleccion y clasificacion
que deforman la realidad y, en definitiva, la construccion de las
representaciones sociales.

Chiara Saez (1998) de la Universidad Nacional Andrés Bello de Santiago de

Chile en su investigacion sobre Familia y delincuencia lleva a cabo la



revision de tres articulos de prensa de acuerdo a la metodologia de analisis
critico del discurso llegando a resultados coherentes con los anteriores.
Concluye que la discusion publica en torno a la delincuencia, la familia y la
relacién entre ambas no escapa al contexto en el cual se genera hoy en dia
la opinion publica. Es por eso que un analisis de la discusion sobre |a familia
debe mirar a (o partir de) la prensa. El analisis de los tres articulos revisados
a lo largo de ese trabajo da cuenta de la prensa como espacio en el cual se
discute la relacion entre familia y delincuencia, en el cual se privilegian
ciertas relaciones sobre otras que se vuelven coherentes con la propiedad
de estos mismos medios y con sistemas de creencias de sus propietarios,
tanto respecto al orden social que les parece legitimo como con respecto a
las amenazas que consideran pueden poner en jaque ese orden.

En nuestro pais, Maria Inés Loyola y Maria José Villa (25 de septiembre de
2006) muestran cémo el discurso de la seguridad es tomado por el diario
argentino La Nacion y se instaura como un modelo de control social a partir
de las representaciones que en torno a la inseguridad tienen los sujetos que
se sienten amenazados por la delincuencia. Dichas autoras entienden el
discurso periodistico como un discurso no cientifico que conforma opinion
pUblica basada fundamentalmente en el sistema de creencias y el sentido
comun. El discurso de la Seguridad que cobra vigencia en el pais en el
momento del asesinato de Axel Blumberg (abril de 2004) es mediatizado por
el diario La Nacidn de tal manera que este relato en torno a la seguridad se

constituye en un discurso de control social que plantea la necesidad de la



vigilancia y “mano dura’, al tiempo que justifica y alienta politicas de
exclusion.

También constituye un antecedente a tener en cuenta la tesis “La percepcion
que los jovenes en situacion de vulnerabilidad tienen frente a la problematica
de la delincuencia”, realizada en 2006 por alumnos de la carrera de Servicio
Social de la UNMDP en la cual se indaga la significacion que los jovenes
vulnerados que han tenido conflicto con ley asignan al delito, lo cual nos
lleva a interrogarnos sobre la representacion social que existe sobre jovenes
como los entrevistados por estos alumnos en el resto de la sociedad. Las
autoras de la citada tesis concluyen que son los chicos en conflicto con la ley
quienes “deciden hacerse cargo de sus acciones y no buscar en el otro un
chivo expiatorio.” También plantean que la mayoria de los jévenes excluidos
no entran en conflicto con la ley, a diferencia de lo que los medios afirman
constantemente: “una realidad puramente estadistica, pero que ilustra la
manipulacién de miedos sociales: una abrumadora mayoria de jovenes
excluidos que no delinque, y de hecho, demuestra una alto grado de

adhesion a fas normas de convivencia.”



Capitulo 1l

2. Marco teodrico

Debido a que nuestra investigacion se adentra en la representacion social de
la delincuencia, en el primer momento de este marco tedrico intentaremos
elucidar estos dos conceptos.

El concepto de representacion social puede ser pensado como un modelo
tedrico en el cual el ser humano toma un lugar de productor de informacion y
significados, un lugar activo. Denise Jodelet define a las representaciones
sociales como “una forma de conocimiento especifico, el saber de sentido
comun, cuyos contenidos manifiestan la operacion de procesos generativos
y funcionales marcados socialmente.” La misma autora continla indagando
la definicion de dicho concepto, al cual lo considera como “modalidades de
pensamiento practico orientadas hacia la comunicacion, la comprension y el
dominio del ambiente social, material e ideal.”

Es decir que adoptando una posicion activa, el ser humano construye su
propia realidad y la de su entorno inmediato, pero con la particularidad de
que en las representaciones sociales esta construccion se encuentra a mitad
de camino entre lo psicologico y lo social. En el Psicoanalisis, su imagen y
su publico (Moscovici, 1971) Moscovici dice que las representaciones
sociales “circulan, se cruzan y cristalizan sin cesar en nuestro universo

cotidiano a través de una palabra, un gesto, un encuentro “(pag. 27).
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Las representaciones sociales pueden ser analizadas desde diferentes
dimensiones: la actitud, la informacién, y el campo de la representacion.
Echebarria define a la informaciéon como “/a suma de conocimientos sobre
un objeto social”.

El mismo autor, en el texto ya citado en el parrafo anterior, entiende que la
actitud consiste en “una dimension evaluativa, positiva o negativa, hacia un
objeto de representacion.”

En cambio, también en este texto, Echebarria define al campo de la
representacion como “/la organizacién del contenido de las representaciones
en torno a un nucleo figurativo.”

Por otro lado, Banchs considera que la constitucion de las representaciones
sociales se da a partir de dos procesos: la objetivacion y el anclaje. La
objetivacion es definida como “la conversion de ente abstracto en un ente
concreto. . .la objetivacion comprende varias fases que aluden a operaciones
mentales:

a) Seleccion y descontextualizacion de los elementos: ...Ia informacion
accesible al individuo es sacada de su contexto original y pasa a
formar parte de su propio universo para poder manejaria.

b) Formacién del nicleo figurativo: una parte de la informacion
seleccionada adquiere un caracter estructurador alrededor del cual se
organizara el contenido de la representacion.

c) Naturalizacion: los elementos de la representacion al ser

materializados se convierten en seres de natura” ...
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El anclaje se refiere a la atribucion de significados que se corresponden con
las figuras del nucleo de la representacion. (Banchs, 1986).

La misma autora dice que, siguiendo a Moscovici, pueden encontrarse tres
factores que afectan la organizacion intelectual de una representacion.

La dispersion de la informacion, a partir del ya citado texto de Banchs, puede
ser entendida en el sentido de que la informacion que se tiene sobre un
objeto que a nivel social es relevante, nunca es totalmente completa, sino
que ésta circula y varia de acuerdo al grupo que la detenta en cada
momento en particular.

Un segundo factor que entra en juego es la presion a la inferencia, la cual,
segun Banchs, tiene que ver “en la medida en que un nuevo objeto, situacion
0 evento adquiere relevancia dentro de un grupo social, los miembros de ese
grupo exigen de los demas el conocimiento de ese objeto.” (Op. cit.). Por
medio de esta presion a la inferencia los sujetos se pueden representar en
poco tiempo a ese objeto socialmente valorado.

El tercer y ultimo factor es el grado de focalizacion, relacionado con la
modalidad con la cual los sujetos se implican en lo atinente al objeto de la
representacion.

Las representaciones sociales cumplen una funcion de guia practica, de
conocimiento de sentido comun forjado a partir de la experiencia de los
sujetos en un determinado contexto y con determinados recursos. Dichas
imagenes emergen y se vinculan a las posiciones en la estructura social, por
medio de intereses y de esquemas de percepcion, a los que Pierre Bourdieu

(1993) denomind “habitus”. Este concepto es util porque sefala el caracter



condicionado de las representaciones sociales. Implica una matriz de
clasificacion que funciona mas alla de la conciencia y del discurso, aungue
puede ser expresada mediante este Ultimo. Los esquemas de habitus son
disposiciones que, configurando representaciones sociales, orientan las
practicas de acuerdo a normas, valores y patrones preestablecidos y
compartidos socialmente.

Nuestra definicion de representaciones sociales debe incluir el concepto de
habitus de Bourdieu, en la medida que las primeras, al igual que este Ultimo,
son “estructuras estructurantes”, que a la vez que expresan, construyen la
realidad. El habitus tiene su anclaje en determinadas posiciones que se
corresponden con los lugares en la estructura social ocupados por los
grupos y los sujetos poseedores de dichos habitus. Determinan las
representaciones, porque constituyen una matriz que limita las imagenes o la
simbolizacién que se produce a partir del lugar ocupado en el espacio social.
La realidad social es un conjunto de relaciones sociales que constituye un
espacio de posiciones, en el que los agentes se definen por su posicion
relativa dentro de ese espacio (Bourdieu, 1990). Este ultimo puede
describirse como un conjunto de campos de fuerzas, es decir, como un
conjunto de esferas de relaciones objetivas que se imponen a todo aquel
que entra en un campo. Cada campo supone un juego diferenciado, y se
caracteriza por un conjunto de propiedades que otorgan poder a quienes las
poseen. El capital (econémico, cultural o social) que se desprende de esas

propiedades o recursos y que posee un individuo dentro de cada esfera de



actividad u ordenes de la vida orienta sus probabilidades futuras (Bourdieu,
1993).

Por eso las disposiciones que son los habitus, ademas de permitir el
conocimiento de la posicion, supone una adaptacion y una socializacion en
ella. El aprendizaje del habitus acarrea la incorporacion de las divisiones
sociales que comporta ese espacio de posiciones, y por eso refuerza los
sistemas de clasificacion y de divisidn existentes en la estructura social. De
ahi que las estructuras simbdlicas cumplan funciones eminentemente
politicas. “Los sistemas simbdlicos no son meros instrumentos de
conocimiento, también son instrumentos de dominacién” (Bourdieu, 1995:
22) que dando forma y significado a una imagen, a una practica, o a una
sensacion definen a los sujetos y a los grupos.

Con respecto al concepto de delincuencia, siguiendo a Mosteirin (2003),
desde el discurso del derecho, podemos entenderla como ‘aquellos actos
que configuran delitos tipificados (descriptos en la ley), antijuridicos (que
afectan derechos o intereses), que generan responsabilidad penal en sus
autores (imputables) quienes son pasibles de penalizacién (sancion penal).”
Torregrosa, J. R. (1983) sefiala que la identidad es identificacion,
identificacion desde otros y que nuestra identidad personal es, con
anterioridad a ser nuestra, una identidad para otros. Sélo desde los otros
podemos tener noticia inicial de quiénes somos. Entonces desde aqui es
desde donde podemos interrogarnos si la identidad de delincuente es algo

que proviene de otro.



Blumer (Op. cit.) nos dice que Mead considera la capacidad del ser humano
de hacerse indicaciones a si mismo, incluso con respecto a su propia
conducta, como algo que sucede en un contexto social. “Cada individuo
pone su accion en linea con la de los otros averiguando el significado de sus
actos. Para Mead, el individuo logra esto ‘tomando el rol” de los otros.” El
individuo adoptara tales roles interpretando que intencion poseen los actos
de los otros, formando su accidn de manera de que sea congruente con esta
interpretacion que hace de los actos de los otros. La construccion de la
identidad es un proceso que implica a los otros, de los cuales el individuo
interpretara acciones que le permitiran la formacion de dicha identidad.

Es aqui donde nos gustaria resaltar que a partir de otros también puede
generarse un estigma. La Real Academia Espanola, define al estigma como
“una marca o sefial en el cuerpo, marca que se hacia con hierro candente
como pena infamante o como signo de esclavitud.” (1992). Entonces, quiza,
a partir de los estigmas de otros puedan adoptarse estigmas como si fuesen
propias, por ejemplo la de delincuente.

En la presente investigacion consideramos a la delincuencia desde el
paradigma de la complejidad como un fenémeno en el cual intervienen
multiples factores, donde se evita caer en reduccionismos que ubican una
sola causa como la que condiciona a al delincuencia. Multiples factores entre
los cuales podemos citar, sin intenciones de querer abarcar en su totalidad
un fenomeno tan amplio: factores sociales, culturales, psicolégicos,
econdmicos, familiares, juridicos y tantos otros mas que escapan a los

limites propios de una tesis de grado. Morin (1990) entiende que un



pensamiento complejo es aquel donde siempre estara presente cuestiones
que tienen que ver con la dificultad. Desde aqui podemos sostener que no
vemos la realidad en si, sino que aprehendemos solo aguello que nuestros
paradigmas, nuestros marcos teoricos, nos permiten observar. Esto
implicaria que no habria que plantear el estudio de objetos fijos e
inamovibles, en un estado de quietud, sino de sistemas que estan en
continuo intercambio con el exterior, como lo son las representaciones
sociales, concepto en el cual se diluye una frontera claramente delimitada

entre lo que es individual y lo social.

2.1 Marco Teoérico Especifico

A lo largo de la historia, distintas conceptualizaciones fueron reflejando la
manera especifica de castigar que tenia la sociedad en ese momento
historico.

Durante el siglo XIX, la Escuela Clasica del derecho penal, se centro en la
definicién de delito considerando el acto delictivo en si mismo, con
independencia de su autor, mientras que la Escuela Positiva coloco su
atencion en las caracteristicas que poseian los sujetos que cometian actos
delictivos (Mosteirin, 2003). Es decir, mas importante que lo que el sujeto ha
hecho es aquello que por sus caracteristicas es, sera y puede ser. Asi es
como surge, como tiene su raiz, el concepto de sujeto peligroso.

Esta divergencia al enfocar el estudio del delito entre las distintas escuelas
del derecho ha ocasionado diferentes maneras de aplicacion de la pena.

Cuando se atendia al delito en si mismo, el castigo era meramente corporal;
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el cuerpo se habia convertido en el blanco y era amputado, descuartizado,
marcado, etc. El objetivo de la pena era castigar el acto, de tal manera este
castigo serviria como ejemplo a la sociedad para evitar la comision de
nuevos delitos, teniendo la pena una finalidad preventiva. El nacimiento de la
nocién de peligrosidad trajo consigo una modificacion en la ejecucion de la
pena: aparece una cierta discrecion en el arte de hacer sufrir, un juego de
dolores mas sutiles...la mecanica del castigo cambia sus engranajes...se ha
pasado de un arte de las sensaciones insoportables a una economia de los
derechos suspendidos (Foucault, 1975). Este objetivo preventivo tendria
como fin evitar la accion delictiva modificando aquellas caracteristicas
subjetivas que llevan a cometerla. La funcion de la prisién es corregir al
delincuente.

Recién en el siglo XX se comienzan a estudiar las posibles “fallas” que
tienen lugar para la operable emergencia del delito. Autores como Lacan
ponen énfasis en un déficit en la inscripcion de la funcion paterna, la cual
permitiria el funcionamiento simbdlico, estructurado en torno a la ley.
Winnicot colocara la causa de la delincuencia en fallas ambientales, las
cudles no brindan al sujeto un ambiente suficientemente bueno capaz de
brindarle confianza y afecto, premisas indispensables para una adecuada
constitucion psiquica.

En la década de los "80, el fenomeno delictivo se abordé desde tres marcos
tedricos diferentes: la teoria de la anomia (Merton, 1938), la cual pone el
acento en la divergencia entre las metas que se proponen los sujetos y los

medios con los cuales cuentan para alcanzarla, es decir, en un desequilibrio



cultural entre medios y fines; la teoria del aprendizaje social, segun la cual la
conducta delictiva es aprendida a partir del contacto e intercambio entre
sujetos criminales, a la manera del aprendizaje vicario (Sutherland, 1939).
En tercer lugar podemos encontrar a la teoria del control social, la cual hace
hincapié en que el delito forma parte de un déficit en el proceso de
socializacion (Mosteirin, 2003)

Entre los afios 1980 y 1990 aparecen lineas tedricas interesadas en
responder a los factores causantes, atenuantes y perpetuantes del delito.
Por medio de la perspectiva evolutiva (Moffitt, 1993, Sampson, 1992) se
intentara explicar la conducta delictiva en relacion con la edad de los sujetos,
sosteniendo la misma que las alteraciones neurologicas junto a una
incapacidad parental para suplir este déficit ocasionarian el fendmeno
delictivo.

El enfoque de las relaciones reciprocas (Patterson, 1982) va a venir a
subrayar la importancia de la interaccion entre el sujeto y el medio para la
adquisicion de conductas delictivas.

Estas distintas teorias y perspectivas tienen en comun que abogaron por
atribuir una causalidad al hecho delictivo. Para que los fendmenos sociales
puedan ser controlados por los sujetos se deben establecer las causas de
los mismos, lo cual es como un mecanismo de defensa que tiene la sociedad
para anticiparse a los hechos y no ser brutalmente atacada por los mismos.
Esto ocurre con la delincuencia, siempre se ha tendido a establecer el origen
causal de la misma para que de alguna manera pueda ser eliminada o

reducida.



Desde que Bentham invento el panoptico (Bentham, 1831), una arquitectura
al servicio de la penitenciaria, el objetivo fue brindar un tratamiento mas
humanitario en la ejecucion de la pena. Ya no se castigé el cuerpo sino que
los individuos pasaron a estar constantemente vigilados a través de una
mirada que garantizaba el permanente poder del vigilador sobre el
presidiario.

En el momento actual, se juzga al autor del acto con el objetivo de corregirlo
para que pueda ser una persona “Util" para si mismo, su familia y la sociedad
en su conjunto. Es decir, si un ser humano puede brindar utilidad a la
sociedad es porque ha dejado de ser peligroso.

Entonces, a modo de conclusién, podemos decir que las diferentes maneras
de castigar estuvieron relacionadas con factores econémicos, sociales y
politicos. Cuando se deja de materializar la pena en el cuerpo se pasa a un
periodo en el que la misma tiene un fin utilitario, por ejemplo la utilizacién del
reo en los trabajos penosos o como sucede en la actualidad con los trabajos

comunitarios.



Capitulo 1li

3. Abordaje Metodoldgico

3.1 Estrategia metodologica

Se trata de un estudio de tipo exploratorio, debido a la escasez de
antecedentes en investigaciones desde el marco de la teoria de
representaciones sociales, sobre todo en lo que respecta a estudios llevados
a cabo en Mar del Plata.

Nuestro estudio fue abordado desde una perspectiva fenomenolégica,
mediante la cual buscamos entender los fenomenos sociales desde la propia
perspectiva del actor. Nos interesa aprehender la realidad que las propias
personas perciben como importante en lo relativo a delincuencia, esta
busqueda de comprension nos obliga a utilizar una metodologia de tipo
cualitativo. Pretendemos, por lo tanto, realizar un analisis émico (abordaje de
la realidad desde el discurso de los actores sociales) y ético (analisis de la
realidad que hace el investigador sobre la base del discurso de los actores
sociales). Segun Greve (1990) conviene destacar que por razones
metodoldgicas y epistemologicas, es muy recomendable demarcar estos dos
ambitos o niveles: el empirico-émico del actor y el cientifico-ético del
investigador. No obstante, si este ultimo ha utilizado los criterios, categorias,
taxonomias, descripciones, analisis y explicaciones de los actores, su
modelo  explicativo estara sostenido por wuna base empirica

excepcionalmente soélida y rica. Metodologicamente, este tipo de modelo
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explicativo es totalmente licito. El se nutre de la raiz misma de los datos
empiricos, por lo cual es afin al universo de experiencia original. Esta
perspectiva metodoldgica es conveniente debido a que las representaciones
sociales -segun como han sido definidas en este trabajo- no son estados
fijos, sino procesos de construccion y definicion permanente junto a las
demas personas.

Nuestro interés estad centrado en el estudio de las percepciones vy
atribuciones a la delincuencia en general, asi como en el andlisis de los
significados asociados a la misma que construyen las representaciones
sociales. Por ello, esta investigacion identifica aspectos emergentes del
campo empirico a partir de una lectura detallada de los diversos
intercambios discursivos que puedan tenerse con cada entrevistado en su
medio ambiente natural. Este trabajo hace una apuesta fuerte a una
estrategia principalmente inductiva, en tanto coincidimos con los
investigadores cualitativos en que la formulacion de problemas, conceptos,
técnicas y esquemas tedricos debe realizarse por medio del intercambio vy el

examen directo del mundo social empirico

3.2 Técnica de recoleccion de datos

El presupuesto psico-sociologico de construccion a la vez social e individual
de las representaciones nos lleva a estudiar procesos sociales complejos a
través del discurso de quienes los experimentan. Un instrumento valido son

las entrevistas abiertas, semi-estructuradas y en profundidad que pueden, a



través de un intercambio dialégico entre investigador y entrevistado,
construir discursiva y relacionalmente un saber plausible.

Como lo definen Taylor y Bogdan (1990: 101) "por entrevistas cualitativas en
profundidad entendemos reiterados encuentros cara a cara entre el
investigador y los informantes, encuentros eéstos dirigidos hacia la
comprension de las perspectivas que tienen los informantes respectos de
sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus propias
palabras. Las entrevistas en profundidad siguen el modelo de una
conversacion entre iguales, y no de un intercambio formal de preguntas y
respuestas.

Lejos de asemejarse a un robot recolector de datos, el propio investigador es
el instrumento de la investigacion, y no lo es un protocolo o formulario de
entrevista. El rol implica no sélo obtener respuestas, sino también aprender
qué preguntas hacer y como hacerlas".

Las razones para elegir este instrumento estan tanto en la posicion
ontoldgica y epistemoldgica elegida para la investigacion, mediante la cual
los significados que los sujetos le otorgan a su vida y a su medio son
coproducidos en la interaccion con otros (Mason, 1996); como en la
naturaleza de la problematica estudiada. Las entrevistas son utiles para
captar hechos y situaciones pasadas, experiencias y percepciones
complejas que se construyen narrandose y requieren de una elaboracion por
parte del sujeto. Y ain mas cuando lo que se indaga (las representaciones)
requieren de un “autoanalisis provocado y acompafiado” mediante el cual la

persona interrogada aprovecha la oportunidad para interrogarse a si misma



(Bourdieu, 1990). Ademas esta técnica, permite una posicion activa y
reflexiva del investigador en el proceso de generacion de datos.

La entrevista procurd resguardar la flexibilidad y la apertura esenciales a la
estrategia implementada, lo que no excluyd la utilizacién de una guia de
entrevista que sirviera como ayuda memoria de todo lo que se buscaba
indagar.

La guia de entrevista estuvo conformada por diversos modulos. Antes de
pasar a la entrevista propiamente dicha se consignaron los datos basicos
sobre cada entrevistado y una explicacion acorde de nuestra tarea, lo que
ayudo a generar el ‘rapport” necesario para la realizacion de la entrevista, y
el mantenimiento del contacto por si fuera necesario un nuevo encuentro con
posterioridad.

En el primer médulo se buscaba recolectar datos sobre la definicion de
delito, personas que lo encarnan, zonas de procedencia, posibles
determinantes, responsabilidades en juego. En el segundo moddulo se
buscaba indagar sobre la implicacion de la persona con sus ideas, el trabajo
de la institucion u organizacion a la que pertenecia, la experiencia directa
con el delito, etc.

Las entrevistas duraron en promedio entre cincuenta y noventa minutos y
todas ellas fueron grabadas. La situacion de entrevista comprendio, en
diversas oportunidades, mucho mas que la grabacion registrada, por eso las
notas del campo y las de las observaciones también fueron insumos para el

analisis.
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3.2.1 Entrevista administrada

Datos basicos del entrevistado:

Codificacion del numero de entrevistado segun organizacion a la que

pertenece:

Primer modulo

O

O

¢ Qué opina usted de la delincuencia actual?

;Qué tipo de personas son para usted. las que mas comunmente
delinquen? Si contesta en forma restringida, por ejemplo: los jovenes,
marginales, entonces re preguntar: ;Qué ofras personas son las que
cometen delitos? ;Cuéles son las caracteristicas que diferencian a un
delincuente de alguien que no lo es?

< Como se previene la delincuencia?

¢ Cuél es la causa de la delincuencia?

¢ Quién o quiénes son los responsables?

En caso de que el entrevistado no haga referencia directamente en un

primer momento a los temas de las siguientes preguntas, lo haremos

COmMo Sse expone a continuacion:

O

O

¢ La sociedad tiene alguna responsabilidad? ;Cual?

¢ Cuél es la responsabilidad de la familia?

¢ Piensa que el consumo de drogas influye en la delincuencia?
¢ Qué opina del sistema carcelario? ¢ Tiene alguna utilidad?

¢ Ha variado la cantidad de delitos con respecto a hace algunos anos?
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o ¢Provienen de alguna zona en particular los delincuentes?

o ¢Hay alguna edad en la que haya més delincuencia?

Segundo modulo

o ¢De qué manera usted se informa de lo que sucede con la
delincuencia?

o En caso de que el entrevistado no se refiera a algun medio de prensa
en particular, formularemos la siguiente pregunta: i, Qué medios de
prensa o televisivos consulta para informarse al respecto?

o ¢Qué politicas habria que implementar para prevenir la delincuencia?

o ¢Participa de alguna forma para implementar lo que usted piensa?

o ¢Comparte sus opiniones con ofras personas? ¢ Pueden concensuar
sus opiniones?

o ¢Con qué tipo de delitos tiene relacién en la institucion donde trabaja?

o ¢Ha sido victima de algtn delito? ;De qué tipo? ¢ Qué fue lo primero
que pensd? En el caso de que el entrevistado responda que nunca
fue victima de un delito podriamos preguntar lo siguiente: ;Qué cree

usted que hubiera hecho si hubiese sido victima de la delincuencia?

3.3 Unidades de analisis

Las unidades de analisis y de observacion fueron integrantes de
organizaciones no gubernamentales que tenian alguna actividad relacionada
con la seguridad y el delito en la ciudad de Mar del Plata, tales como Foro

de Seguridad Municipal, Asociacion Familiares Victimas del Delito, Vecinos

(8]
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Autoconvocados, Centros de referencia, Unidad Penal N° 15
Adicionalmente se entrevistd a informantes expertos, profesionales
relacionados con el problema a investigar y funcionarios de gobierno y/o de

la justicia.

3.3.1 Seleccioén de los casos

La muestra que seleccionamos se define sobre una base que evolucionara a
medida que el estudio progrese. Glaser y Strauss (1967) utilizan la expresion
“muestreo tedrico” para designar un procedimiento de este tipo, mediante el
cual los investigadores seleccionan conscientemente casos adicionales a
estudiar de acuerdo con el potencial para el desarrollo de nuevas
intelecciones o para el refinamiento y expansion de las ya adquiridas. De
esta manera se determino la cantidad total de entrevistados que compuso la
muestra final, la cual es compatible con las posibilidades y limites de la
presente investigacion de pregrado.

Las personas entrevistadas inicialmente se contactaron en virtud de su
fuerte presencia en los medios de comunicacion en lo atinente al tema de la
delincuencia en la ciudad, y por sus actividades en relacion a la misma, tales
como movilizaciones, reclamos, conferencias, desempeio profesional, etc.
Se busco satisfacer criterios tedricos para permitir una minimizacion y
maximizacion de los contrastes durante el andlisis. El objetivo de la
minimizacién y la maximizacién de las diferencias es el de comparar

evidencia similar y diversa que sugiera categorias e hipotesis provisorias.



Se contactd a cada persona mediante la técnica de la “bola de nieve’ de
Taylor y Bogdan (1990). Por ésta, el contacto con cada entrevistado tenia
como referencia a algun conocido cercano que ya habia sido entrevistado.
Esto nos ayudaba, por un lado, a disminuir la posible asimetria y coercién
que se deriva de la relacion existente entre un entrevistador desconocido y el
entrevistado; y por el otro, aumentaba la validez que proviene de poder
hablar libremente en un marco de confianza y comodidad.

La cantidad de entrevistados seleccionados siguio el criterio de la saturacion
tedrica utilizado por Glaser y Strauss (1967). Segun dicho criterio, la
recoleccion de informacion cesa cuando no es posible hallar ninguna
informacion adicional. La saturacion tedrica es acorde a un proceso de
analisis y recoleccion, por el que el analista a la vez que selecciona, codifica

y analiza su informacion.

3.4 Estrategia de analisis

A medida que se recababa informacion se procedia a desgrabér y transcribir
textualmente todas las entrevistas, procurando resguardar con fidelidad los
discursos. Una vez que se contd con dicha informacion se realizaron
codificaciones sucesivas que iban haciendo surgir - asi como reagrupando y
eliminando -, categorias de analisis. El analisis de las entrevistas se inicio al
mismo tiempo que se las iba va llevando a cabo, ésto se debe a que la

recoleccion y analisis de los datos no son pasos sucesivos. El andlisis

diferentes niveles de significacion. Por medio del analisis se re




transformacion de las narrativas en textos analizables mediante codificacion
de frases, palabras, parrafos o acciones en temas, categorias y
subcategorias que permitan comprender los procesos de objetivacion y de

anclaje de la representacion social del delincuente.

3.5 Diferentes miradas segun pertenencia a organizaciones

Para desarrollar la presente tesis nos contactamos con integrantes de
diversos grupos, asociaciones e instituciones marplatenses vinculadas con la
delincuencia, a saber: Foro Municipal de Seguridad, ONG Asociacion de
Amigos y Familiares de Victimas del Delito, Vecinos Autoconvocados por la
inseguridad, Centros de Referencia, Unidad Penal N° 15 de Batan y diversos

especialistas.

3.5.1 Foro Municipal de Seguridad
En un aspecto formal se puede mencionar que la Ley de Seguridad Publica
N° 12.154 (julio 1998) propone un sistema de participacion comunitaria
desde los Foros de Seguridad. Son espacios de ejercicio de poder de la
ciudadania. Los Foros son parte integrante del Sistema de Seguridad de la
Provincia de Buenos Aires y base del sistema de participacion comunitaria,
son ambitos de encuentro, debate y trabajo de la comunidad para “la

elaboracion, implementacion y control de las politicas de seguridad piblica’

en el ambito de su jurisdiccion (Art. 11 Ley N° 12154).
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En el articulo 11 de la ley N° 12154 se explicitan las diferentes formas de
participacion:

| Foro Vecinal de Seguridad. Se crea en el ambito territorial de cada
Comisaria. Se integra con organizaciones comunitarias no gubernamentales.
1 Foro Municipal de Seguridad. Concebido como un ambito de coordinacion
operativa de los Foros Vecinales, ya que se reconoce a los Foros Vecinales
como base del sistema de participacion comunitaria.

Se crea en el ambito de cada Municipio. El Intendente promueve su
constitucion. Se integra con: el Intendente o un representante suyo,
representantes del Concejo Deliberante, representantes de Organizaciones
Comunitarias y Sectoriales; un representante de instituciones religiosas.
Dentro de sus funciones se establecen las siguientes:

| Entender e intervenir en las cuestiones atinentes a la seguridad publica.

1 Evaluar el funcionamiento y las actividades de las Policias de la Provincia
y de los prestadores del servicio de seguridad privada.

1 Formular sugerencias y propuestas y solicitar informes a los titulares de
las comisarias.

' Intervenir en planes de prevencién y mantenimiento de la seguridad
publica.

[ Derivar inquietudes y demandas comunitarias y formular propuestas al
Foro Municipal.

[ Informar y asesorar a los vecinos en todo lo atinente a la seguridad

publica.



[l Invitar a autoridades o funcionarios publicos provinciales y/o municipales,

para tratar asuntos atinentes a la seguridad publica

Con respecto a su accionar concreto los miembros del Foro a quienes
nosotros entrevistamos nos hablaron de entre diecisiete y dieciocho
proyectos donde se ha utilizado dinero para crear bandas musicales,
murgas, bibliotecas, fabricas de pan, artes marciales, entre otros.

Un aspecto a destacar son las criticas cruzadas entre sus integrantes sin
realizar un dialogo fecundo a partir de la diferencia, poniendo en peligro una
verdadera practica democratica como se proponia originariamente. Por
ejemplo los integrantes del Foro Municipal ven con malos ojos a miembros
de Foros Vecinales ya que solo estan para quejarse y solicitar mano dura y
no buscar una solucién humanistica al tema. Pareciera que el Foro es una
muestra minima de la sociedad, donde hay conflictos de intereses vy
divergencias de visiones ideologicas que generan controversias impidiendo
en determinadas oportunidades un consenso superador.

Por otro lado miembros del Foro, de Asociaciones de Familiares y Amigos de
Victimas del Delito y especialistas en temas de seguridad coinciden en que
se han introducido dentro del Foro punteros politicos que en busqueda de
intereses mezquinos y propios desvirtuan aquella funcion original. Otra
dificultad para el funcionamiento es la citada por un experto en materia de
seguridad de que el Estado ha “tirado” el problema a la ciudadania,
desconociendo sus obligaciones en esta materia. Al decir de un candidato a

diputado por la Coalicion Civica “... Fui participe de la ley provincial que creo
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los foros municipales, y fui en representacion de la universidad, que fue una
papa caliente que nos largaron a la ciudadania para hacernos creer que a
traves de la participacion ciudadana podiamos nosotros solucionar un tema,
cuando era evidente la falta total de politicas en materia de seguridad. No es
posible dar seguridad, cuando no se da la triparticién de poderes. No
podemos cuando hay una sumisién del legislativo y del judicial al poder
ejecutivo, es imposible garantizar la seguridad.”’

Podria pensarse que cada uno de los grupos proyecta en el exterior todo lo
malo y ve dentro de si todos aspectos positivos.

Ricardo Mastandrea aclara que los Foros de Seguridad son algo dtil y
funcional en todo el mundo, pero en la provincia de Buenos Aires el Estado
aparece como ausente: “Aca se desnaturalizé la esencia del Foro, y se
traslado una responsabilidad que tiene incapacidad absoluta de solucionar el
vecino. El viene a buscar respuestas, no a aportar soluciones. El no tiene el
patrullero, €l no tiene los vigilantes, él no tiene las luminarias, él no tiene

para cercar los baldios.”

3.5.2 Centro de Referencia

Con respecto al Centro de Referencia, éste depende de la Subsecretaria de
Promocion y Proteccion de los Derechos del Nifio del Ministerio de

Desarrollo Humano de la Provincia de Buenos Aires, perteneciendo al drea

" Intervencion del candidato a diputado provincial Armando Abruza en la conferencia sobre seguridad
Ilevada a cabo por Ricardo Mastandrea en la presentacion de la campaiia de la Coalicion Civica (15 de
agosto de 2007)

* Conferencia citada



del Sistema de Responsabilidad Penal Juvenil de la Subsecretaria. El
Ministerio de Desarrollo Humano tiene tres subsecretarias, una de esas
subsecretarias es la que antiguamente se llamaba Subsecretaria de
Minoridad que a partir de la ley nueva cambia la denominacion y tiene dos
areas. Una es la asistencial, que atiende todas las causas de menores que
estan en riesgo debido a situaciones de pobreza o carencia de redes
familiares quienes los contengan, y area de sistema de responsabilidad
penal juvenil que tiene tres tipos de efectores:

1) la que corresponde a los centros de referencia;

2) lareferente a los 6rganos de medidas privativas de la libertad;

3) la concerniente a medidas restrictivas de la libertad con sus diferentes

institutos.

Lo que es privativo de la libertad corresponde a lo que son centros de
recepcion e institutos cerrados de menores hasta dieciocho anos. Lo que es
restrictivo de la libertad son centros de contencion e institutos
socioeducativos que tienen caracteristicas de restriccion de la libertad
porque los jovenes permanecen en la institucion pero pueden hacer
actividades fuera de las mismas, laborales, educativas, etc. Los Centros de
Referencia trabajan con medidas alternativas a la privacién de la libertad de
menores de dieciocho anos.
El Centro de Referencia de nuestra ciudad tiene una directora que es
psicdloga y el equipo técnico esta conformado por dos psicélogas mas y una
asistente social. En este momento se encuentra trabajando también como

equipo descentralizado del instituto socioeducativo que funciona en Batan.
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En este momento se encuentra en una transicion mediante la puesta en
practica de nueva legislacion, la Ley 13.298 de Promocidon y Proteccién
Integral de los Derechos de la Nifez y la Ley 13.634 de Fuero de
Responsabilidad Penal Juvenil y Fuero de Familia. Dentro del &rea
asistencial hay once centros de promocién y proteccion de los derechos del
nifio que dependen del area municipal. Estan distribuidos en distintos barrios
con equipos técnicos conformados por psicologos, trabajadores sociales y
abogados. Los mismos intervienen cuando hay derechos vulnerados, sea

educacion, salud, etc.

3.5.3 Asociacion de Familiares y Amigos de Victimas del Delito
La O.N.G. "Asociacion de Familiares y Amigos de Victimas del Delito de Mar
del Plata" con personeria juridica esta constituida por un grupo de familiares,
amigos y vecinos, unidos por la circunstancia de la pérdida violenta de un
ser querido.

Esta Asociacion se plantea el fin de llegar a la concientizacion de los
ciudadanos del problema de la inseguridad, ya que sostiene que todos
somos victimas potenciales. A la vez su objetivo es lograr que el gobierno
se flexibilice frente a su situacion y comience no solo a preocuparse, sino a
ocuparse de la seguridad. Desde hace mas de tres anos llevan adelante la
denominada "Marchas de Todos", marchas de silencio, los primeros lunes de
cada mes a partir de las 19 horas desde San Martin y Buenos Aires hacia la
Catedral. En la misma entregan folletos informando algunas de sus

propuestas. Con igual proposito, periédicamente instalan una carpa frente a
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la Catedral, en la cudl, ademas de informar sobre las actividades que
realizan, estan abiertos a propuestas y opiniones. Han participado
eventualmente algunos de sus integrantes en el foro de seguridad y ademas
han tenido encuentros con autoridades municipales tales como el Honorable
Concejo Deliberante. Otra funcién que tiene esta organizacion es la de

contencién para sus integrantes.

3.5.4 Vecinos Autoconvocados por la Inseguridad

Consiste en un grupo de personas que se ocupa de organizar junto a
vecinos de distintos barrios movilizaciones, protestas, junta de firmas, etc.
Los entrevistados son los organizadores de las distintas manifestaciones, y
brindan las herramientas a los vecinos para congregar el mayor numero
posible de personas. Son paradigmaticas las movilizaciones del barrio
Chauvin, y la del barrio de la Terminal de Omnibus, que reunieron en cada
uno de estos lugares alrededor de 600 personas respectivamente, y que
tuvieron mayor repercusion mediatica en la ciudad. Entre sus reclamos se
cuentan principalmente mayor seguridad para los comercios, y las casas de
familia.

Es importante mencionar que uno de sus integrantes trabajo junto a la
Asociacion de Familiares y Amigos de Victimas del Delito, pero renuncid
debido a intereses politicos del principal referente de dicha asociacion.
Puede observarse en estas declaraciones una preocupacion del grupo por
no aparecer, frente a la opinidon publica, ligado a intereses politicos

particulares. “...Estaba también con los familiares de victimas del delito pero
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tuve un problema con ellos porque viste Erico Dagatti esta metiéndose con el
tema de la politica. El dice que no firmé todavia, que no sabe, pero yo Sé por
otra fuente que él ya esté en una lista con Blumberg y con Sobisch, entonces
nosotros, yo lo vi mal porque no nos habia dicho. La cosa fue asi, cuando
nosotros estabamos organizando esta cosa con los barrios lo primero que
deciamos era que no estabamos en politica, que la gente no crea que lo
hacemos por un interés en la politica, ¢viste?, para ganar un voto o un
puesto de concejal. Cada cual puede tener su idea politica pero no usarla en
la marcha para eso, entonces yo me entero que cuando, el otro viernes no,
el otro que cuando tuvimos la reunién en la municipalidad, que nos consiguio
una entrevista con (Anibal) Fernédndez el intendente, entonces primero que
Fernéndez iba a bajar acé a Mar del Plata, iba a bajar el lunes y bueno yo el
sabado me entero del tema de la politica, me dijeron miré que Erico se esta
metiendo en esto y esto, entonces yo lo hablo a Erico: “mira Erico, vos no
me podés hacer esto, me traicionaste”. El dice que no firmé nada, a lo que
yo le digo: “mird que acé me dicen que vas como cuarto concejal.” El dice:

“no, no, voy como primero..."



Capitulo IV
4. Los expertos dicen...

Por medio de una serie de entrevistas nos comunicamos con expertos en el
tema de la delincuencia, profesionales ellos que desde sus puntos de vista,
sus conocimientos, sus paradigmas tedricos y sus experiencias nos
ampliaron el campo de la problematica en estudio, lo cual nos permitié
abordar a este fenémeno desde lugares multiples. El analisis de sus dichos
permitieron agrupar los mismos segun tres temas: caracterizacion de la

delincuencia, prevencion y tratamiento.

Los entrevistados fueron un Licenciado en Psicologia (1), quien supervisa a
psicélogos que cumplen sus funciones en la Unidad Penal N° 15 de Batan;
una Licenciada en Servicio Social (Il) quien se desempefa dentro de un
Centro de Referencia. También participamos en una conferencia que llevo a
cabo una Abogado y Comisario retirado (lll), especialista en temas de
seguridad, conferencia en la cual se abordaron temas similares a los

investigados en la presente tesis.

4.1 Caracterizacion de la delincuencia

Desde una postura contextual se considera con respecto a la evolucion de la

delincuencia un entrevistado dice lo siguiente:
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‘Lo que noto en la actualidad es que disminuyé bastante la edad de inicio en
la delincuencia y obviamente de caida en comisarias, primero en institutos
de menores y después en cérceles. Y creo que gran parte de esto tiene que
ver con, ademas de la crisis socioeconémica y ética que vive el pais en los
ultimos afios, agudizada en estos ultimos afios, se le ha sumado el tema de
la droga, ya que ha cambiado la posicion que tenia la Argentina en relacion
al resto de America Latina y el mundo, en relacion al narcotréfico y a las
drogas, y esto se ve directamente en la delincuencia. Asi que esto ha hecho
que los codigos de los delincuentes hayan cambiado bastante a partir de que
ahora se sale a delinquir drogado, cosa que antes no pasaba.” (I)

El mismo entrevistado relaciona esta tendencia con lo siguiente:

“...tiene que ver con familias donde fundamentalmente los padres no
pueden, no tienen los recursos como para brindar el acompafiamiento, el
cuidado, la guia necesaria para la constitucion psiquica de estos sujetos y ...
el proceso socializador. Entonces la degradacion de la valuacién que se
haga de la figura paterna, y por supuesto también a la madre, junto al hecho
de que la crisis econémica haya hecho que las personas se hayan visto
desvalorizadas, degradas, eso ha llevado a muchos padres de repente salir
a trabajar muchas horas al dia en cualquier cosa y ... los chicos quedan
solos ... yo te estoy dando un planteo mas visto desde los sociopsicoldgico,
que obviamente siempre esté lo social, por eso yo te decia la constitucion
psiquica y la educacion socializadora, en realidad no es que uno estd
primero que el otro sino que van los dos de la mano, porque el sujeto se

constituye en base a la relacion social con el otro, entonces en esto del
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desarrollo de la subjetividad se van dando cuestiones Yy no se van dando
cuestiones que hacen que la estructura psiquica en esa persona tenga
caracteristicas determinadas que lo llevan, que permiten, que en algun
momento esto se traduzca en consumo de drogas, y en el inicio de la
delincuencia...” (1)

Desde un punto de vista psicoanalitico ya estamos en condiciones de
conjeturar que para abordar el fendomeno de la delincuencia es indispensable
referirse a la constitucion psiquica de los sujetos en base a un otro, que
primeramente, en el mejor de los casos, serian los padres, y en continuidad
vendrian a ocupar ese lugar distintas personas de la sociedad.

Encadenado con esta postura, la Licenciada en Servicio Social opina son
respecto a la evolucion de la delincuencia lo siguiente:

"...la delincuencia actual tiene caracteristicas que son bastante serias, que
tienen que ver con cuestiones estructurales... Cada vez hay mas menores
que delinquen, en un 90% de los casos que atendemos hay una situacion de
consumo de sustancias psicoactivas... Las situaciones de pobreza,
desocupacion, agravan las situaciones familiares. También la falta de
espacios de insercién comunitarias, gran parte de los chicos no estan
escolarizados, no tienen una ocupacién, no hay espacios de estructuracion,
de formacion. Faltan referentes, una figura paterna que cumpla la funcion
paterna. La delincuencia es multicausal, tiene que ver con factores
historicos, socioculturales, estructurales de personalidad, hay mas de una

causa...” (Il)
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Toda esta problematica en torno a la degradacion de la figura paterna,
conduce a la existencia de sujetos con determinadas caracteristicas, las
cuales son enumeradas por Varela. Al decir de Osvaldo Varela (1992), “...el
acto delictivo de un adolescente puede revelar una perturbacion de la
personalidad, perturbacion que indica una patologia definida:

Vision distorsionada de la realidad: La realidad es algo que se le impone se
vive en relacion a aquello que se precisa.

Nocidn de tiempo como presente absoluto

Imposibilidad de acceder a la abstraccion: No hay acceso a lo simbdlico todo
Su accionar se mantiene en un nivel concreto del pensamiento.

Utilizacion del propio cuerpo y de los otros como objetos: el mundo es vivido
como cosificado.”

Por otro lado el Licenciado en Psicologia, defiende que la delincuencia
actual se ha convertido en un ritual de pasaje que conduce desde la infancia
a la adultez, siendo por lo tanto proclive a producirse durante la
adolescencia:

“Y mira, por lo general las explosiones tienen que ver con momentos criticos
de la constitucion subjetiva que es en la pubertad. Ahi justamente en la
evolucion tipica de la pubertad, cualquier pibe que atraviesa eso sabe que
no es un momento facil porque aparece lo caracteristico de ese momento de
lo que se llama la adolescencia, que tiene que ver con una actitud rebelde,
de tratar de identificarse a los pares, ir en contra de lo que hasta ese
momento esta instituido por los padres, tener que dejar el cuerpo viejo de

nifio, los ideales parentales, y ese es un momento muy critico. Y en ese
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momento se ve tanto la iniciacion en el consumo de drogas como éen la
iniciacion en los actos delictivos de empezar a robar o de empezar @ manejar
armas de fuego, como si fuese un rito de iniciacion, aquello que no se
cuantos afios atras tenia que ver con que en ese momento se Jjuntaran a
fumar un cigarrillo de tabaco en una esquina, hoy en dia es agarrar la
bolsita, salir, vamos a robar en banda todos juntos, son ese tipo en
determinados factores ... A eso se le suma que si a ese momento critico en
que aparece toda la fenomenologia caracteristica de la pubertad, te
encontrés con padres que se responsabilizan, que soportan ese momento
con el acompafiamiento y la guia que deben tener, y si a €so le sumas que
en la actualidad muchos padres no estan, pasa lo que pasa.” (I)

Siguiendo con la importancia otorgada a las funciones familiares podemos
sostener con Donald Winnicott (1991) que “El nifio cuyo hogar no logra darfe
un sentimiento de seguridad busca las cuatro paredes fuera de su hogar;
todavia abriga esperanzas, y apela a los abuelos, tios y tias, amigos de la
familia, la escuela. Busca una estabilidad externa sin la cual puede perder la
razén...” (Winnicot, D., 1991). Continia Winnicott considerando que “El nifio
antisocial simplemente busca un poco mas lejos, apela a la sociedad en
lugar de recurrir a su familia o a la escuela, para que le proporcione la
estabilidad que necesita a fin de superar las primeras y muy esenciales
etapas de su crecimiento emocional.” (Winnicott, Op. cit.)

Por otro lado, el entrevistado especialista en temas de seguridad considera
que “..acd se confunde que seguridad es solamente hablar del delito. La

seguridad social, este bien social que es la seguridad, la posibilidad de ser
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victimizado es una de las ramas. La otra seguridad es la seguridad humana,
y esa seguridad humana es la que garantiza el acceso a la justicia, a la
salud, a la educacién, a la atencién de los chicos, a atender las necesidades
sociales elementales de respetar la condicién humana.” (111)

A partir de los dichos de los expertos, podemos deducir que la delincuencia
actual esta relacionada con cambios y déficit en la funcion socializadora
primaria. Esta funcion, sostenida por las figuras paternas, consistiria en
anudar el sujeto al orden legal simbolico, cuestion que ocurriria de manera
deficitaria en los sujetos en conflicto con la ley. En el ambito social, podemos
conjeturar que, a partir de estas lecturas con respecto a como ha
evolucionado la delincuencia, existiria una degradacion de la figura paterna
como referente de un orden estructurante del psiquismo. Podemos observar
esto a manera de ejemplo en exitosos programas televisivos como Los
Simpson o Casados con hijos, donde puede notarse una satira vy
ridiculizacion reiterada de la figura paterna. En tal contexto, por lo tanto,
seria de esperar que existieran estructuras psicopatolégicas, como por
ejemplo las que se dan en sujetos en conflicto con la ley.

A estos dichos deberiamos incluirle una vision social, que nos lleva a pensar
que debido a que los padres deben ausentarse por amplias horas de sus
hogares por motivos laborales (por ejemplo el caso de los trabajadores del
Puerto) y al no haber otros referentes y un Estado ausente en este sentido,

la constitucion psiquica iria constituyéndose de manera deficitaria.
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4.2 Prevencion

Con respecto a la forma de prevenir la delincuencia, la Licenciada en
Servicio Social considera:

“Es necesario modificar las leyes educativas porque es significativo que la
mayoria de los chicos con los que trabajamos no han terminado la primaria,
algunos solo llegan a tercer grado. Algunas escuelas no son inclusoras,
cuando trabajamos con los chicos y Ilogramos que siga con Ssu
escolarizacion, nos encontramos con que tenemos dificultades para
inscribirlos o gue para un curso de formacion profesional necesitas septimo y
ellos apenas saben escribir, no quiero calificar como mala la politica actual
de educacion pero habria que buscar otras opciones, algo no tan rigido, que
no tenga tantos requisitos, algo mas abierto para que los chicos puedan
seguir estudiando o hacer algun curso para insertarse en la sociedad.
Porque cuesta mucho que un chico que ha dejado la primaria pueda volver a
retomarla en un sistema como éste ... la E.G.B. formal tiene caracteristicas
muy rigidas. Aparte si un chico de catorce arios se tiene que incluir en cuarto
grado, no podés agruparlo con nifios de nueve afios. Asi el chico no se
integra, no puede tener compafieros pares con los cuales entablar una
amistad, un vinculo, lo que le permitiria continuar y sostener la escuela.
Incluso los tramites para que los chicos ingresen en el sistema de adultos

son muy largos y no tendrian que serlo. (Il)




Continda la Licenciada opinando que se previene la delincuencia
“...apuntando a factores que tengan que ver con cuestiones socioculturales,
con politicas de-mayor empleo, con politicas de inclusion, con cuestiones
que en este momento estan bastante descuidadas. Hay que apuntar al
cuidado de la familia y de los chicos mas chiquitos para prevenir la
delincuencia... Lo que sucede es que los derechos de los nifios estan
vulnerados en la mayoria de los casos con los que trabajamos, si esto no
fuera asi, si se respetaran los derechos de los nifios, no habria tanta
delincuencia.” (ll)

El especialista en temas de seguridad opina que la forma de prevenir la
delincuencia es revalorizando el respeto al otro:

“Yo quiero apoyarme en ese respeto al otro porque en ultima instancia la
carencia de politicas de seguridad serias, politicas preventivas serias, es
también la marca de como los sucesivos gobiernos de la provincia de
Buenos Aires y nacionales, le han faltado el respeto al otro que no es nada
mas ni nada menos que la comunidad ... La solucién es aplicar la ley, nada
mas ni nada menos, algo muy sencillo pero dificil para aquellos que
movilizan e incentivan a determinados sectores a la agresion y a la violencia
y luego no saben como recuperar la cosa y tienen que ceder y tolerar
cuestiones que paralicen de temor y con dafio a toda la sociedad
bonaerense.” (1l)

Este especialista en temas de seguridad opina como los dos anteriores que
la delincuencia es multicausal y por lo tanto propone lo siguiente: “...si el

problema de la generacion de delito es multicausal, estas multicausas deben



atenderse multidisciplinariamente ... ;No les parece que es hora que
hablemos de la psicologia social debe ser aplicada? La violencia social que
vemos cotidianamente, porque al que le chocan un auto en un peaje, baja y
le pega dos tiros al que estaba atras, es una muestra de que la sociedad
esta en una reaccion violenta realmente alarmante. Socidlogos, ;les parece
que no tienen que haber sociologos? ;No les parece que tiene que haber
criminologos? Pero no es casual, precisamente la idea es que no estén los
especialistas, porque cuando estén los especialistas no van a poder decir sin
ponerse colorados que esto lo solucionamos en un discurso electoralista o
de camparia para octubre. Porque ningun criminologo se va sumar a ese
proyecto, ningun sociologo se va a sumar, ni ningun psicélogo social.
Entonces hay que formar un estudio multidisciplinario de la provincia de
Buenos Aires para que atienda y estudie estas cuestiones, que sea de
consulta obligatoria no vinculante...” (lll)

El Licenciado en Psicologia opina que: “Si hablamos de prevencion, me
parece que habria que pensarlo de tratar de brindar las condiciones como
para que el desarrollo subjetivo de una persona, la constitucion psiquica de
esa persona, se de de la manera mas favorable posible, lo cual no quiere
decir que no vaya a haber fallas, porque eso es imposible, la falla siempre va
a estar, no existe la estructura completa, pero hay fallas y fallas ... En
términos generales habria que pensar en términos que desde lo politico, lo
economico y social estén dadas las condiciones para que las personas
puedan vivir en principio dignamente, con valores éticos para que puedan

ocuparse de sus hijos como se tienen que ocupar, y esto generaria que la
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constitucion psiquica de estas personas se diera de otra manera, entonces

habria que empezar por eso” (1)

En continuidad con la caracterizacion de la delincuencia actual, la
prevencion tendria que ver con brindar las condiciones para una adecuada
constitucion subjetiva. Estas condiciones tendrian que ver con la existencia
de un sistema social que permitiese que los padres (o algun sustituto)
pudieran asumir sus funciones.

Al mismo tiempo, debido a que la delincuencia es un problema multicausal
que incluye cuestiones sociales, estructurantes de personalidad, politicas,
econdmicas, culturales, etc., pareceria necesario, desde una vision

complejizadora, abordar el fenomeno desde variadas miradas profesionales.

4.3 Tratamiento

La Licenciada en Servicio Social considera con respecto al tratamiento: “E/
trabajo que podemos llegar a hacer en situaciones de encierro tiene
determinadas limitaciones porque no es la situacion natural de la persona y
ese chico a la corta o a la larga sale, y hay que ver que opciones se le da
desde la sociedad para que no vuelva a delinquir. Hay casos que son muy
serios, muy graves, pero no son todos asi. Muchos chicos estan en este
sistema y terminan repitiendo los mismos patrones de conducta. Si cuando
un chico esta encerrado, no se trabaja ni con el ni con la familia, las cosas se
repiten. Pero no en todos los casos se repite la situacion, de hecho en este

momento no hay tanta cantidad de chicos que estan internados. Los mismos



chicos son los que estén circulando siempre en el sistema. Primero caen
encerrados, pasan al abierto, se fugan del abierto, vuelven para aca. Son los
mismos chicos, las mismas familias, los hermanos de.., los primos de...” (Il)
El Licenciado en Psicologia hace un mayor hincapié en el tratamiento que
deberia llevarse a cabo para que un sujeto que ha entrado en conflicto con la
ley pueda estructurar nuevas formas de conductas:

‘En principio tenemos que hablar de que se generen determinadas
condiciones, 0 sea que una persona que esté detenida o que delinque haga
un tratamiento psicolégico implica toda una puesta en marcha de
dispositivos y artificios no para generar una demanda de tratamiento, que no
siempre se logra, porque la demanda la tiene la estructura ... las consultas
que se hacen dentro de la cércel tienen que ver con momentos en donde
aparecen actuaciones. Dentro de la cércel es muy comun, todos los dias
ocurre, se cortan a modo de protesta visto desde el sentido comin, la
mayoria de las veces es un acting out o un pasaje al acto, la mayoria de las
veces es un acting out, se cortan, se pinchan, se prenden fuego, prenden
fuego la celda, o matan a otro, o hieren a otro, se cosen la boca, se tragan
gillete, todo el tiempo es un permanente acting tras otro. Y en esos
momentos en que ocurre eso las personas que estan encargadas de la
seguridad y de resguardarle la integridad a los internos, hacen la consulta,
entonces lo llevan a que lo vea el psiquiatra, o a que un psicélogo lo

entreviste, entonces se trabaja mayormente de esa manera, interviniendo en

ese tipo de confiictos. Y obviamente intentando que eso genere en algin - -



momento una demanda de tratamiento del interno, cosa que no siempre se
da.™

El Licenciado nos indica como deberia ser una institucion ideal para ayudar
a los internos:

“Por otro lado, hablando de lo que tendria que ser una institucion ideal, el
modo de funcionamiento ideal, que propicie que personas con una
estructuracion psiquica de este modo haga un pedido de tratamiento,
deberiamos pensar en dispositivos al modo de un hospital de dia o hasta te
diria, por las caracteristicas psicopaticas perversas de muchos, al modo de
una comunidad terapéutica. Ese tipo de dispositivos, con personas con
estructuras psiquicas en su mayoria perversas, pero también con neurosis
graves, aparecen las actuaciones como venimos hablando y lo que hacen es
generar un dispositivo en donde lo que se trata de propiciar es la demanda
de un tratamiento, entonces después de atravesar un tiempo por ese tipo de
dispositivos o estructuras que de alguna manera, justamente, suplen y
propician la estructuracion de ese sujeto, si llega a buen camino, terminaria
en un tratamiento, en una demanda de tratamiento.

Entonces aquellas personas en donde existen, estan con adictos trabajando
no es en general, adictos en donde al menos, no te diria que existe una
demanda de tratamiento en terminos psiconaliticos, que es diferente por ahi
a un pedido de ayuda o una aceptacion de iniciar algo, lo que pasa es que

hay varios internos, a veces por pedidos propios, a veces por pedido de un

* Para obtener informacion sobre acting out v pasaje al acto, consultar Evans, D. (1998) Diccionario
introductorio al psicoanalisis lacaniano. Editorial Paidos. Argentina. Buenos Aires.



juzgado, a veces por pedido de una institucion, o una familia, acceden a
iniciar un tratamiento con esas caracteristicas, a veces acceden
directamente a internarse en la comunidad terapéutica, y también tienen un
dispositivo que es grupal, acceden a eso y a partir de empezar a trabajar en
esos espacios, puede ser que en algunos surja una demanda de tratamiento,
lo cual ya habla de ir avanzando en algunos pasos en la estructuracion
psiquica y en la posicion del sujeto en eso, que no es la posicion inicial
cuando accede a ir a un tratamiento porque un juez lo pide.” (lll)

A partir de las expresiones de los expertos podemos concluir que la pena
privativa de la libertad, tal cual se implementa en la actualidad, no cumple su
objetivo de rehabilitar al sujeto sino que perpetua la reincidencia en el delito.

En este contexto, las instituciones abocadas al tratamiento de la
delincuencia deberian contar con la participacion activa de diferentes
especialistas para operar desde la postura de cada disciplina teniendo en
cuenta la singularidad de cada sujeto, respetando los tiempos sujetivos
necesarios para instalar una demanda de tratamiento. Es decir, la condena
no deberia tener solo como finalidad el castigo y aislamiento del sujeto de la
sociedad sino posibilitar la socializacion, facilitando el acceso a nuevos
instrumentos que le permitan desenvolverse en la sociedad de acuerdo a la

legalidad imperante.



Capitulo V
5. La lupa sobre la delincuencia

En este apartado analizaremos las siguientes categorias correspondientes al
analisis de entrevistados integrantes del Foro Municipal de Seguridad (FMS)
(E1, E2 y E3), en la Asociacion de Vecinos Autoconvocados (VA) y la O.N.G.
Familiares y Amigos de Victimas del delito (FVD) con sus correspondientes
integrantes (E1, E2 y E3).

En el analisis que sigue daremos cuenta de los diversos temas surgidos de
la lectura progresiva de las entrevistas: caracterizacion de la delincuencia,
prevencion y relacion entre posicionamiento ideolégico y social, como
asimismo de las diversas categorias de significado comprendidas en dichos

temas.

5.1 Caracterizacion de la delincuencia

5.1.1 Introduccion

Nos proponemos en este tema investigar, a partir de los dichos de los
entrevistados, los diversos aspectos que ellos consideran como relevantes a
la hora de dar cuenta de la delincuencia en términos generales y

descriptivos.



5.1.2 Definicion del delito

En esta categoria delimitaremos el conjunto de actos que configuran un
delito.

A través del discurso de los entrevistados, podemos vislumbrar una
coincidencia en aquello que se considera delictivo:

‘Es la cosa mas comun, el que asalta en la vereda, en la calle, que te saca
las zapatillas, la campera o lo que tengas encima, el celular. Yo lo que mas
escucho es esto de entrar a una casa a ver que hay, a llevarse el dinero, si
son $200 bienvenidos sean, igual por $200 se mata a alguien” (FMS E1).

‘La delincuencia actual es un gran problema que nos esté llegando a todos,
esta teniendo una gran repercusion y tiene que buscarse una solucién para
que la gente pueda vivir tranquila en su casa, trabajar franquila en su
negocio, hoy no se puede estar tranquilo, toda la gente anda perseguida, y
los gobernantes no le dan una solucion a este tema hasta que la gente sale
a las calles”. (VA E1).

“En Mar del Plata hay 100 menores que son de cafio, que pasan a ser el afio
que viene 200, 300 y son los que asaltan y si tienen la oportunidad, matan.
Hay un grupo de gente que le conviene que esto siga. Venta de armas,
venta de drogas, prostitucion, objetos y articulos robados, bebida; todo esto
con menores y mayores. Hay delincuentes muy sofisticados. Hay abogados
que son delincuentes, que tranzan con la delincuencia y son tan
delincuentes como los delincuentes. Hay abogados que le prestan el auto al
delincuente para que vaya a robar y le pague lo que le debe. Hay una

sociedad jodida. Billetera mata galan.” (FVD E3)
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El delito quedaria tipificado como el asesinato y el robo a mano armada que
viola la intimidad y propiedad privada de los sujetos ocasionando un dario
sobre éstos Ultimos.

Los entrevistados incluyen otros fenémenos que formarian parte de la
definicion del delito, como por ejemplo la corrupcion a todos los niveles: “Lo
que yo pienso es que la delincuencia tiene que ver con la corrupcion. La
corrupcion la vengo viviendo desde hace un montdn de afios. Desde que yo
me acuerdo hay corrupcién... ;Y la corrupcion que trae? Trae todos los
males habidos y por haber: la droga, la prostitucion...” (FMS E3).

En referencia a la corrupcion y su relacién con el delito, otro entrevistado
dice lo siguiente: “La gente que trabaja en una oficina y se roba las hojas
para que el hijjo dibuje, cree que no ests delinquiendo, pero esta
delinquiendo... es una base muy importante, saber que es lo blanco Yy que es
lo negro y dar ejemplos, porque si vos le estas diciendo a tu hijo que no se
robe los lapices de su compariero pero apareces con un sacabocado de la
oficina porque me vino bien...” (FMS E1).

De esta manera la corrupcion seria visualizada mas como una de las

multiples causas del delito que como delito per se.

5.1.3 Perfil del delincuente

Esta categoria engloba el conjunto de caracteristicas familiares y el contexto
social mas amplio que construiria a un sujeto en conflicto con la ley.
A pesar de las diferencias entre los entrevistados, podemos dilucidar una

definicion comun del delincuente: este es identificado como marginal, como
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aquél sujeto que al ser privado de ciertas condiciones esenciales de la
existencia ha tenido que incurrir en el delito. Estas condiciones tienen que
ver con diversos déficit familiares, sociales, economicos, culturales y
educativos. Esto queda explicito en los dichos de los entrevistados:

‘La familia tiene que dar ejemplos, hablar, escuchar, no exaltar al que logro
robar como el mas vivo, el mas inteligente. Sino que las cosas tienen que ser
Claras, lo que esta bien, esté bien y lo que esta mal esta mal... cuando vos le
ensefas a un chico que no hay que tirar papeles en la calle, pobre de vos de
que te vea tirarlos porque después insisten con eso.” (FMS E1).

‘No hay una sola causa, la falta de trabajo que hace que la gente no tenga
un trabajo digno, que no pueda tener acceso a la educacion para sus hijos,
la pobreza, la corrupcién en la politica que hace que la gente lo vea como
ejemplo y la ausencia de leyes, es decir leyes hay pero hay que aplicarlas’.
(VA E1).

“Los maestros por ejemplo, nos decian que muchos padres son analfabetos,
no leen, le dieron el boletin a un padre y lo miraba al revés. O le preguntan a
que teléfono podemos llamar y un padre que en ese caso era drogadicto le
pregunto al hijo cual era el nimero de teléfono de su casa porque no lo
sabia, esto es para que vos veas como estd conformada esa familia. Yo
pienso que eso tiene mucho que ver, es como una matriz, en el caso de los
chicos que trasgreden la ley.” (FMS E2).

Estos dichos ponen de manifiesto que la falta reiterada de educacion,
valores familiares, dialogo, trabajo, etc., llevarian a una persona a quedar

marginada de la organizacion social convencional. Es decir, muchos sujetos
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se verian empujados a organizar su experiencia alrededor de las carencias y
por esta razon aparecerian fenémenos como el delito, fenémenos que
tendrian sus propias leyes pero que serian radicalmente opuestas a las que
organizan el cuerpo social aceptado.

Otro entrevistado hace hincapié en las caracteristicas personales de alguien
que puede ser identificado como delincuente: ‘¢como diferencidas a un
delincuente?, es como un tipo que fuma porro y otro que no fuma, eh vos
pasas por un tipo que se esta drogando, si no pasa por el torreén y vas a ver
a los tipos sentados en el paredén, un tipo que esta sentado mirando el mar
y ofro que se esta drogando y vos paséds y no te das cuenta, hasta que
aprendi, un comisario me ensefid como tenia que hacer, lo ves por los ojos
dados vuelta, su actitud nerviosa y después el habla, el tipo no coordina. Y
como diferencio a un chorrito de aquel que no es? El que va a robar o
generalmente el que roba esta con la capucha, si le prestas atencion va con
una capucha para que no lo reconozcan, como roba en el barrio. Entonces /a
capucha es un signo muy importante, y después, eh la pobreza, la pobreza,
vos donde ves cuatro o cinco chicos en una esquina, a las dos de la mafiana
pasas por un barrio y estédn sentados en la vereda es porque estan
maquinando algo...” (VA E1)

‘No hay manera de diferenciarlo, un delincuente es delincuente cuando
comete un delito. Vos no podés pasar y ser adivino y decir este es

delincuente. Pero una vez que cometié el delito ya es delincuente.” (FVD E3)
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A partir de estos dichos podemos pensar un cierto estereotipo de
delincuente: este es pobre, usa capucha, y una vez que cometio un delito,

cualquiera que fuera, asume la identidad de delincuente para siempre.

5.1.3.1 Edad

Aqui consideraremos el periodo evolutivo por el cual esta atravesando un
sujeto en el cual se considera que es mas proclive a delinquir.

La franja etarea en la cual los informantes consideran que hay mas delito es
entre los 14 y los 30 afios, siendo mucho mas prevalente el fendmeno entre
los 14 y 20 afios. Asi queda formulado por uno de ellos: “El 70% de los
delitos acé en Mar del Plata estan cometidos por los menores, cosa que
nadie me daba bolilla un tiempo atrés y el jefe de policia sali6 a decir la
semana pasada que el 70% de los delitos lo cometian menores... esto es
por que no hay contencion, el menor delinque porque no quiere limites.
Nadie quiere limites.” (FVD E3).

Otro miembro de VA hace notar lo siguiente: “El problema principal son los
menores, la gente entre los 20, 18, 17, esos son los peligrosos...menores
con dos, tres muertes que estan en la calle, una cosa aberrante, una cosa
que no puede ser nunca, en ningun pais mas o0 menos civilizado, de primer
mundo pasa eso... como por ejemplo acé el chico que mato al colectivero
aca en Mar del Plata, ese chico ya tenia una muerte, que habia matado con
otros chicos a un chico de 17 afios que estaban en la puerta de la casa y le

pegd un tiro y lo matd, y después mata al colectivero, lo sueltan y le tira un
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tiro a un tachero que le pega en el brazo y se salvo asi, y después lo agarran
robando otra vez, y hoy seguro que esté suelto. (VA E2)

Hasta aqui podemos indicar que los sucesos que parecen preocupar a los
entrevistados en materia de delincuencia son los robos a mano armada y
asesinatos, cometidos por sujetos que han sufrido determinadas carencias y

gue ademas son menores.

5.1.3.2 Clase social

En esta categoria nos referiremos a la ubicacion en la estructura social de la
cual provienen prioritariamente los sujetos que delinquen.

“Con mi amiga hablabamos acerca de la inseguridad y ella me contaba que
un chico que ella frecuenta, un chico de 17 afos, ella le dio clases de
catecismo y el chico tiene una familia muy humilde. El chico hace todo lo
posible por salir adelante, pero esta a cargo de su madre y sus hermanitos.
Se ha hecho un carrito y con una guadaria sale a cortar pasto en verano, en
el verano se gana su pesito, pero llega el invierno y la cosa cambia. No hay
turistas y cuando no junta la plata para traer a la casa, /;qué hace?, roba.
Roba un poquito como para poder llevar plata a la casa, y mi amiga le dice:
“querido acordate las consecuencias que puede tener esto, las carceles,
todo lo que te puede pasar, el chico le contesta: “si, pero mi mama tiene
hambre y mis hermanitos también, entonces yo le tengo que llevar algo para
comer”. (FMS E3)

Los integrantes del FMS acuerdan en que la posicion social ocupada por los

sujetos en conflicto con la ley, estaria ubicada en la clase baja. Esta clase es



aquella en la cual los recursos en cuanto a capital econémico, social y
politico son escasos, no llegando en muchos casos a cubrir las necesidades
basicas de estos sujetos.

“Una vez me robaron un stéreo del coche. ..y los vi como me lo robaban...si
los hubiese encontrado te puedo asegurar que les sacaba el stéreo, lo
estaba pagando en cuotas...en ese momento senti bronca, después ya
calmo pense, “que les sirva para comer”. (FMS E2)

Este tipo de razonamientos ponen de manifiesto que, desde este grupo, se
entiende que las personas que roban lo hacen porque son pobres, porque no
tienen recursos por ejemplo para alimentarse.

Los informantes de VA y FVD relativizan el hecho de que la pobreza tenga
una incidencia directa en el delito: “El delincuente es delincuente y no tiene
ningun tipo de justificativos, vos no podés admitir que por razones de
pobreza o por razones de maltrato cuando era chico, si bien influye un poco,
no se puede justificar, la delincuencia no tiene justificativo. Por que sino
seriamos 30.000.000 millones de delincuentes, porque quien mas, quien
menos siempre en algun momento pasé un momento de necesidad. Aparte
de eso hay que ocuparse de en que invierte el delincuente el dinero mal
adquirido, ahi te das cuenta de que va a la droga, a la prostitucion, va a la
joda. Ninguno de ellos lo ocupa para mantener la familia o para estudiar.”
(FVD E3).

“A los tipos que estan sentados en la esquina, llevalos y vas a ver como con
eso eliminas todas las juntitas, que se retnen en la plaza, eh bueno se

Jjuntan ahi a fumar porro, donde estaba la casita del placero se juntan a
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fumar porro y se incrementa el delito el fin de semana que es cuando salen,
roban mas que nada para la joda. Porque se roban 30.000 ddlares y siguen
siendo pobres, porque se lo patinan, vos decis, un delincuente ;porque
sigue siendo delincuente si afano tanta guita?, porque claro se la gastan
toda. (VA E1)

De esta manera, a pesar de que el sujeto que delinque pertenece a la clase
baja, no estaria accionando para satisfacer sus necesidades basicas sino
para invertir el dinero en actividades ilegales como el consumo de sustancias
psicoactivas y/o la prostitucion.

A partir del analisis de esta categoria podemos pensar en la existencia de
una dicotomia en la finalidad que tiene el delito de un sujeto perteneciente a
la clase baja: Por un lado los miembros del FMS consideran que el
delincuente delinque para suplir las carencias que sufriria por pertenecer a
esta clase social baja; en cambio los miembros de FVD y VA opinan que se
delinque con la finalidad de realizar otras actividades que no serian légicas

ni aceptables moralmente, roban para la joda.

5.1.4 Evolucién de la delincuencia

Esta categoria se refiere a los cambios percibidos en el fendmeno de la
delincuencia a lo largo del tiempo.

Se puede observar una coincidencia en las opiniones acerca de las
transformaciones acaecidas en la manifestacion del delito. Lo que pareceria
haberse incrementado no seria el delito sino la violencia en el mismo: “Antes

era otra la delincuencia, tenia otros codigos, no te pegaban, no te hacian
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€sas cosas con maldad de picanearte, de quemarte con una plancha, no no,
uno le entregaba el dinero o se conformaban con un televisor, y ya estaba
pero ahora no, ahora consiguen lo que ellos quieren y parece que la
gozaran, viste, esta bien que muchos van, el tema de Ia droga es un factor
muy importante viste muy importante.” (VA E2),

“Pero mi percepcion es que un componente importante es la violencia en el
delito, antes el delito era el escruche pero no la violencia y la safia que est4
dada fundamentalmente por la droga. Esto ha colocado en el delito un nuevo
ingrediente que es la violencia impresionante. Electrocutar a |a gente,
aplicarle la plancha caliente, estas cosas que son terribles.” (FMS E2).

Otro integrante de VA coincide con esta opinion: “Los chicos para tomar esa
valentia para hacer esas cosas se tienen que drogar, cuando se drogan
pierden el raciocinio y cuando pierden el raciocinio para los tipos da lo
mismo pegarte, quemarte con una plancha o ahorcarte, da lo mismo”. (VA
E2)

La droga aparece como una causa que provoca directamente la
manifestacion delictiva siendo un elemento que permite la evasion de la
realidad: “Influye mucho el tema de la droga. Yo me acuerdo de un libro,
escrito por un costarricense, que se llama Mamita Shunai, Shunai por las
plantaciones bananeras de EE UU...ahi se consume el alcohol para poder
sofiar otra cosa muy diferente de la que se estaba viviendo todos los dias,
como evasion, asi que, el alcohol te permite evadirte, casi va de la mano con

este problema.” (FMS E2).
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A lo largo del discurso de los entrevistados podemos atender a diferentes
cuestiones que han contribuido a que la delincuencia evolucione hasta el
estado actual; entre ellos podemos distinguir: la corrupcion, el consumo de
drogas, ausencia de vinculos familiares fortalecidos, la falta de politicas
sociales que garanticen el acceso a la educacion, el trabajo y condiciones de
vida dignas: “‘Hace algunos afios cuando alguien hacia lo que hoy es
cotidiano, la agresion personal, la tortura, asi en un domicilio cuando alguien
entra a robar, era una cosa que le llamaba la atencion al pais entero y se
hablaba de esa persona durante afios y se lo ponia como modelo de lo que
es el delincuente agresivo y violento. Lamentablemente ahora con cualquier
cosa se genera esto de la violencia permanente, que me parece a mi que
viene, porque ya entre la crisis econémica, la crisis de valores, la droga que
anda dando vuelta, la falta de modelos de los ofros, de los buenos, la gente
esta muy exacerbada, como muy perdida y sobretodo hay gente que
seguramente esta en la delincuencia por la falta de empleo, la falta de
trabajo, la falta de ocupacion, por la falta de educacion, por eso es todo tan
diferente a lo de antes.” (FMS E1).

A partir de estas expresiones podemos indicar que la delincuencia estaria
evolucionando hacia una naturalizacion de su componente violento, es decir,
segun los entrevistados la sociedad se estaria “acostumbrando” a la

violencia que se presenta cuando tiene lugar un delito.
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5.1.5 Conclusiones

De las respuestas de los entrevistados podemos observar la prevalencia de
un estereotipo de delito: robo a mano armada, cara a cara, violaciones y
asesinato, de manera violenta y cometido por menores de clase baja.

En el Boletin Criminolégico del Instituto Vasco de Criminologia de San
Sebastian (IVAC) los jévenes encuestados consignan como delito acciones
relativamente poco frecuentes en su entorno (asesinato, violaciones, atracos
a mano armada, grandes fraudes y estafas), y sin embargo la vivencia y la
percepcion de los mismos es muy diferente; parecen considerarlos hechos
cotidianos. Es decir que la definicion dada de delito por los jovenes de
Espafia se basa principalmente en hechos cara a cara, exceptuando a los
grandes fraudes y estafas, es similar a la enunciada por aquellas personas a
quienes entrevistamos. Por lo tanto en ambos grupos lo que mas preocupa,
sin interesar la prevalencia objetiva del hecho, es el delito contra el propio
cuerpo y la propiedad privada.

Si bien otros hechos delictuosos son mencionados, por ejemplo la
corrupcion, estos no son centrales en la definicion de lo que se considera un
delito, su lugar seria mas bien el de una de sus posibles explicaciones que
los entrevistados dan de esta realidad.

Del discurso de los entrevistados pueden enumerarse ciertas caracteristicas
que constituirian un perfil o estereotipo de aquello que seria un delincuente:
éste se caracteriza por provenir de lugares marginales, ser menor de edad y
se posee la categoria o identidad de delincuente desde que se cometié un

primer delito. En cambio en el grupo de jévenes espafioles no se es
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delincuente al cometer solo un delito, ya que cometer un acto antijuridico no
lleva necesariamente a la delincuencia.

Con respecto a ciertas divergencias surgidas en el cotejo de los discursos
puede mencionarse que con respecto a la finalidad del delito hay dos
opiniones claramente delimitadas y contrapuestas: se roba para la joda o

para suplir necesidades basicas.

5.2 PREVENCION

5.2.1 Introduccion

En este apartado se toma en consideraciéon las distintas propuestas
preventivas que se derivan de la caracterizacion que hacen los entrevistados
sobre la delincuencia.

A partir del discurso se pudieron construir las diversas categorias que se

mencionan a continuacion:

5.2.2 Trabajo

Para los entrevistados el trabajo es entendido como actividades formales,
legales y remunerativas que cumplen un determinado rol en el fenédmeno de
la delincuencia.

La importancia del trabajo a la hora de prevenir la delincuencia se desprende
de lo analizado respecto a que es una de las causas principales de este
fenomeno al encontrarse ausente: “Opino que una forma de ir solucionando

esto es la creacion verdadera de trabajo genuino y de capacitacion porque
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mucha gente seguira siendo violenta, mucha gente seguira siendo
delincuente pero quitando estas variables creo que ganariamos mucha gente
que se dedicaria a cosas naturales que son trabajar y convivir...” (FMS E1).
Otro consultado afirma: “El chico tiene que tener un padre con trabajo, la
madre tiene que tener trabajo, tiene que tener una casa digna, entonces si
de ahi, se empieza una buena base, ahora si el padre no tiene trabajo, viven
bajo 4 chapas, le faltan de comer, Iégicamente el padre, el hermano van a ir
y robar, y el chico lo va a ver, entonces ahi es donde se despatarra todo,
eh...después el trabajo, darle educacion, darle trabajo, a la gente, trabajo
digno, no mandarlo a changuear, que trabaje por dos pesos, que no le
alcance para comer, no, trabajo digno darle, y darle una casa... ahora eso
cuesta mucho, yo se que esta costando, este gobierno estsd haciendo algo,
pero no esta haciendo las cosas como tiene que hacer, porque vos fijate,
ellos decian, cuando aumente el trabajo para la gente va a bajar el delito, y
no es asi, porque el trabajo que se obtiene no es bueno. Pero mientras
tanto, hasta que todo esto se organice, hasta que podamos llegar al pais
ideal, con trabajo, hogar digno y todo, mientras tanto tenemos qgue buscarle
alguna solucion, y la solucién para un menor que delinque, que han robado
hasta tres veces, a ese chico lo tenés que tener encerrado” (VA E2).

“Tambien es cierto de que hay que distribuir mejor la riqueza, pero hay que
trabajar, hay que tener obligaciones. Yo tengo derecho a vivir mejor, pero
tengo la obligacion de trabajar. La gente viene a cobrar los plan trabajar en
remisses y ninguno de ellos ocupan el dinero para que el chico estudie o

algo por el estilo. Lo usan para usufructo personal. Y ese dinero es para
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educacion y sanidad. Ellos fuman y andan en remisse, ahi ya tenés los $300.
Ves que hay un estado ausente, ese dinero tendria que ser dado a las
industrias y controlarlas para que no se la roben y que de mayor cantidad de
trabajo a la gente. Ahi se va a distribuir mejor la riqueza. Vos no podés
sacarle la plata al rico y darsela al pobre, porque la tira y no sabe como
usarla. Primero tenés que ensefiarle que tiene que ganarsela, no hay que
darle nada, se la tiene que ganar. Eso dignifica, si a vos te regalan, no es lo
mismo que si vos te la ganas, mientras vos le regales, ellos no valoran nada
y vamos a seguir siendo un pais mediocre como dijo una vez una persona y
se le ofendieron.” (FVD E3).

El trabajo es presentado como un factor que contribuiria no sélo a satisfacer
las necesidades basicas sino que también seria un fenémeno que permitiria
la adquisicion de valores y normas sociales dignificando al sujeto, haciéndolo
formar parte de la organizacion social aceptada. Ante la falta del mismo se
recurriria al delito, el que permitiria solventar las necesidades del sujeto y a

Su vez moverse en un ordenamiento social, aunque no sea el convencional.

5.2.3 Educacion

Como emergente del discurso de los entrevistados puede considerarse a la
educacion como el conjunto de aspectos intelectivos y valorativos adquiridos

que incidirian en el fendmeno de la delincuencia de manera preventiva.




5.2.3.1 Educacion previa

La educacion es considerada por los entrevistados como un elemento que
permite la adquisicion de herramientas para la formacion intelectual y moral
de un sujeto. Desde los decires de los entrevistados podemos deducir que
se tiende a establecer una continuidad entre la educacién en al ambito
familiar y la posterior educacion formal: “Fallamos de la base, la educacion.
El chico vos lo tenes que enseriar en el hogar, es decir no solamente la
escuela sino el hogar, pero para que un hogar te ensene tiene que estar bien
constituido.” (VA E2).

Un integrante del Foro afirma: “Si a vos te sancionan en la escuela porque
no hiciste la tarea y los padres dicen..."j;ésta tarada de la maestra que se
cree?!”, cosa muy comun. Una cosa es que la tarea sea mucha y otra que el
chico sea un irresponsable. En todo caso habra que quedarse con él
haciendo la tarea, habra que hablar con la maestra y explicarle que el chico
esta muy cansado y que a las diez de la noche ya no sabe ni como se llama,
pero no se puede decir que no importa y cuando lo sancionan echarle la
culpa a la maestra. A mi no me gustan los regimientos, nada mas lejos de mi
vida, pero vos tenés que conocer un patron, saber que esto si y esto no. Eso
no se toca y no se toca, y el bebé aprende.” (FMS E1). Estos dichos
colocarian la educacion en el ambito familiar como algo elemental para que
posteriormente la escuela pueda educar.

Un integrante de Vecinos Autoconvocados opina ‘ahora no hay servicio
militar obligatorio porque antes a los chicos de 18 afios, se sacaba a chicos

de la calle y se les daba alguna instruccion, mal o bien pero el tipo sabia
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obedecer y ya era un afio que lo retiraban de la calle, y ahora eso no
esta...el servicio militar obligatorio puede ser una de las soluciones.” (VA
E1). Es decir que la educacién previa, entendida como la capacidad de
aprender a obedecer, seria determinante para evitar circunstancias que

hiciesen que alguien incurriera en un delito.

5.2.3.2 Educacioén posterior

La educacion se consideraria, desde estas posturas, como un derecho que
tiene todo ciudadano. Por esta razén, cuando la delincuencia es un hecho
consumado se tejen distintas opiniones acerca de si los actores que inciden
en el delito merecen o no tener acceso a la educacion. Un entrevistado lo
ilustra de la siguiente manera: “El preso tiene que trabajar, el trabajo
dignifica, en vez de estudiar abogacia, porque vos tenés un hijo que te
cuesta un trabajo hacerlo estudiar y el tipo estudia gratis ahi adentro, no
puede ser.” (FVD E3).

“Yo pienso que tiene que estar en un lugar, pero en un lugar que no salga,
que le den estudio, que le den deporte, que le den un oficio, lo que sea pero
tiene que estar encerrado, en un lugar que no haga mas dario a la sociedad,
porque aca hay chicos con muertes en la calle” (VA E2).

Si bien la educacion es un derecho, este mismo debiera estar vedado en
quienes han cometido un acto delictivo, el preso tendria el derecho y la

obligacion de trabajar pero no de estudiar. De estos discursos también se



desprende que no importa que es lo que hace un preso mientras esta preso,
lo importante es que esté encerrado.

Los representantes del FMS asumen otro enfoque en cuanto a la educacion
posterior al delito: “Se hacen trabajos importantes con los presos, por
ejemplo, algunas congregaciones religiosas hacen un trabajo importante con
los reclusos, universitarias también. Conozco una vecina que organizo un
grupo de mujeres para trabajar con el arte con los reclusos. Para esto le
dieron telas, pinturas, estuvo China Zorrilla hablando con los reclusos. ..
Imaginate vos como cambia la vida. Estos gestos, conductas y actitudes que
se presentan en el presidio estan muy impregnadas de voluntarismo, lo que
no esta mal, pero uno aspiraria a un plan integral que es lo que estd
ausente.” (FMS E2). De esta opinién se desprende una actitud positiva hacia
las actividades como el arte que se realizan con posterioridad al acto ilegal,

actividades estas que potenciarian el pensamiento simbélico.

5.2.4 Redes familiares y sociales

En esta categoria dilucidaremos el lugar otorgado a las relaciones sociales,
desde los niveles primarios (familia) hasta otros posteriores (escuela,

amigos, etc.) en el delito.

5.2.4.1 Redes familiares

Los afectos brindados en el contexto familiar son percibidos por los

entrevistados como potencialmente preventivos de conductas delictivas. Asi
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quedaria expresado en los siguientes dichos: “La familia es un vinculo muy
contenedor y brinda los buenos amores...la familia es importante pero no la
estructura formal, no lo que pueda llamarse lo protocolar, simplemente los
afectos, y si son de los padres, mejor, y si podés dar un buen ejemplo, mejor
todavia.” (FMS E3).

Un entrevistado de FVD nos comenta lo siguiente en relacion a la
conformacion familiar de un adolescente en conflicto con la ley: “Yo e dije a
Salas (juez de menores) que él es el responsable directo y el chico el
culpable de la muerte de mi hijo. Porque lo habian detenido quince dias
antes, €l entré con otro nombre, la misma direccién y la misma edad. Hay
cosas que no se pueden soportar. Quince dias antes, el veintitrés de junio lo
detienen en un asalto a mano armada con otro nombre, Claudio Morales,
este se llama Matias Ezequiel Morales. Madre chilena, la madre es filetera,
el tiene dos hermanos mas en la carcel. La preocupacion de los hermanos
era que habia pasado con la moto, no que habia pasado con el fotdgrafo
(hijo de la victima). Cuando la llamaron a la madre dijo: “;y la moto dénde
esta?” Eso quiere recuperar el Estado...en la mayor parte, la misma familia
es delincuente...tendria que entrar el Estado y ocupar el espacio de la
familia. Pero ellos quieren recuperar los chicos en la calle. El otro dia un
concejal me dijo: “los chicos estan mejor en la calle que en la casa porque
en la casa los maltratan” y yo le respondi “usted no me puede decir eso a mi.
Ni en la calle, ni en la casa, en un centro de contencion, por no decir una
carcel de menores”. Pero un chico que cometié dos asesinatos y va por un

tercero ;Qué podés hacer? El que cree que lo puede recuperar yo le diria
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amorosamente que se o lleve a la casa, que lo cuide él. Porque encima de
que te matan tu hijo tenés que pagar impuestos para que estos chicos vivan
como quieren, viendo television todo el dia, jugando todo el dia, como si
nada pasara.” (FVD E3). Estos dos ultimos discursos, mas que
contradictorios podrian ser complementarios, ya que uno de ellos habla de la
importancia de los afectos y los ejemplos familiares para la configuracion de
un sujeto; mientras que el otro ilustra la estructuraciéon familiar deficiente de
un sujeto en conflicto con la ley. Desde esta posicién podriamos pensar que
cuando la red familiar no es una Optima transmisora de valores y normas
imperantes en la sociedad se conformarian conductas por fuera de la ley. De
alli la importancia otorgada a una adecuada organizacion de las redes
familiares, lo cual redunda en la inscripcion en el sujeto de una normativa

que le permite vivir de acuerdo a la legalidad preponderante.

5.2.4.2 Red social mas amplia

Con respecto a las redes sociales, estas son visualizadas por los
entrevistados como preventivas: “El tema de las redes sociales siempre fue
la llave maestra. No hay un solo caso en el que las redes no hayan
funcionado. Cuando la misma se constituye siempre hay resultados
positivos, sin duda. La red es una construccion permanente, es una suerte
de construccion dia a dia. Una vez un sacerdote que trabajé en la zona de
rivera con Brasil y con jovenes con particulares problemas incluso de

agresiones entre ellos mismos, él decia que nadie de nosotros, decia al
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grupo, era tan importante como el grupo en si. El grupo es el gran
protagonista. Hay que educar en ese sentido.” (FMS E2).

“El ministerio de seguridad tiene un area que trabaja con programas para la
prevencion y no sobre el hecho consumado. Este programa nos permitio
hacer una experiencia muy buena, con una linea de financiamiento se
trabajaban con distintos proyectos. En los barrios nosotros conociamos el
agrupamiento de chicos para que trabajaran con algun proyecto. Uno de
ellos, que es el que méas rescatamos nosotros, se realizo en la zona de
Camet donde, un grupo de chicos se juntaban en una plaza y con una sola
guitarra iban entonando, cantando y cuando tomaron conocimiento del
programa hicieron un proyecto de trabajo que tenia una duracion de 6
meses, con profesores pagados por este convenio. Estos chicos al término
de esto hicieron un conjunto, 11 chicos tenian guitarras y 11 chicos tocaban
bien la guitarra y conformaron un grupo musical en una situacion de pobreza
casi absoluta. Nosotros hicimos una muestra de estos trabajos con 18
grupos de jovenes, lo hicimos en la biblioteca municipal, habia trabajos
desde lo musical hasta la exposicion de trabajos que hicieron con un
reciclado de cartones. También hicieron HIP-HOP, uno de los chicos de hip-
hop dijo que él habia delinquido, pero que él queria ser bueno, lo dijjo
publicamente y que su gran suefio era conformar una banda de cumbia
villera y queria tener un acordeén.” (FMS E2)

De esta manera las redes sociales permitirian no sélo el sostenimiento

subjetivo en el vinculo con otro sino también realizar actividades que
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fomentan el desarrollo de |la creatividad, siendo un elemento fundamental a
la hora de prevenir el delito.

Estos discursos solo pertenecen a uno de los entrevistados que forma parte
del FMS. El resto de los entrevistados no toman en consideracion las redes
sociales mas amplias como preventivas del delito, seria un invisible en la

representacion social.

5.2.5 Ley de imputabilidad

Entre los entrevistados se observa una clara oposicidon con respecto al
proyecto de ley que busca bajar la edad de imputabilidad. Un integrante de
VD asevera: "bajaria la edad aproximadamente a los 14 afos...nosotros
queremos que a delito de mayor, pena de mayor. Un chico de 10 afos que
mato tiene que ser juzgado por una ley especial, pero no podés mandarlo
ofra vez a la sociedad. Porque en el caso que me paso a mi, el chico ya
tenia una muerte anterior y la benevolencia de la justicia hizo que yo este
padeciendo ahora lo que padezco. Es facil ser con las leyes bueno, pero a
nosotros no nos preguntan que queremos para los delincuentes...en el afo
hubo 1780 detenciones de menores, violaciones, cada vez nos vamos
acostumbrando mas a las cosas mas fuertes, mas delicadas. El asunto es
cuando le pasa a uno y ahi reaccionan.. .la justicia abolicionista que tenemos
ahora, el gobierno, el falso garantismo, con el hijo de los demas. Yo le
pregunto que haria una garantista si el hijo fuera de ella. ;Responderia
como estamos respondiendo nosotros, queriendo solucionar el problema de

la sociedad o directamente agarraria una ametralladora y barreria con
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todos?...Zaffaroni es el farsante mas grande que hay sobre Ia tierra... ese
sefior y los libros que escribe son garanticidas y abolicionistas” (FVD E3).
Este dicho muestra un claro acuerdo con el hecho de que los menores de
edad que comenten delitos deberian ser punibles.

La palabra “garanticida” es usada por los miembros de VA y FVD como una
parodia del garantismo, es una palabra que condensa una critica a tal
concepto.

Opinidn sostenida también por el siguiente integrante de VA: “hay muchos
Jueces que bajan la linea de la corte suprema, son garantistas, Zaffaroni,
tienen la linea esa, el gobierno mismo, los derechos humanos, madres de
plaza de mayo, son muy garantistas entonces los delincuentes aprovechan
eso entran y a las dos horas salen, mas si son menores...garantista en el
sentido de defender mas el derecho del delincuente que el de la victima,
pareciera que la victima no tuviera derechos humanos, parece que no
existieran derechos humanos para la victima, porque yo digo que estuve
muchos arios con esta gente de victimas del delito y jamas se acercé nadie
a preguntar, alguna organizacion de derechos humanos para preguntar a
alguien que le mataron a un padre, un hijo, una madre, como estan ustedes
estan mal, estan bien, necesitan algo, como hacen con un delincuente que
esta en una carcel y van dia por medio, como nos ha dicho el jefe de la
carcel de Batan” (VA E2). De estas expresiones se deduce que el menor es
un sujeto que debe hacerse responsable de sus actos castigandolo como a

un adulto.
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Con respecto a este proyecto de ley, la posicion del los integrantes del Foro
es radicalmente diferente: “Es terrible. Yo creo que si son chicos, son chicos
para todo. Lo mismo opiné en la época de las Malvinas, si no se pueden
casar por su propia decision, si a los 18 no podés tomar la decision de
casarte porque sos menor de edad, no podés ir a las Malvinas. Aca pasa lo
mismo, si vos no podés tomar la decisién de comprar o vender una casa, o
de sacar un carnet de conducir, no podés tomar decisiones ni podés evaluar
lo bueno y lo malo a los 14. Es terrible. Lopez Murphy tenia en su
plataforma, después la cambio, a los 11 afos, esto aparecié en Internet
como plataforma de las elecciones pasadas...si me parecié fantastico, el
proyecto de justicia del ARI, en el que proponen una nueva ley para
adolescentes en conflicto con el delito, pero es una ley diferente a la de los
adultos. No tiene ni el mismo procedimiento, ni el mismo trato a la persona,
ni la misma sancién, ni el mismo tipo de juicio, tiene defensores especiales,
no los asesores de menores sino que defensores especiales para menores y
tiene lugares de hospedaje, que no dice de cumplimiento de la pena, lugares
especiales en los que hay, ademés del estar alli, una capacitacion, es decir
pueden seguir con su escolaridad, pueden tener su sistema de salud, cosa
que hoy el penal no tiene, eso si me parecio bien” (FMS E1). Desde este
punto de vista, se tendria en cuenta que el menor deberia asumir su
responsabilidad pero sancionandolo como sujeto en desarrollo, teniendo en
cuenta la posibilidad de adecuar la sancion a las particularidades de la edad.
Mientras que para los integrantes de FVD Y VA la baja de la edad de

imputabilidad tendria un efecto preventivo del delito, para los entrevistados
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que conforman el FMS atentaria contra los derechos del nifio y adolescente
y no ayudaria en sentido alguno. Las opiniones sostenidas se basarian en la
definicion implicita que se defiende de menor: en el caso del FMS se es
menor hasta los veintiuno, en cambio para VA y FVD se es menor hasta que

se delinque.

5.2.6 Conclusiones

Las propuestas preventivas postuladas por los entrevistados se derivaron de
manera coherente de la caracterizacion y explicacion causal de la
delincuencia que realizaron. Si las causas del delito son sociales y externas
al individuo (situacion de vulnerabilidad dada por fenémenos como falta de
trabajo y educacion, familias disfuncionales, etc.), como se deriva de los
dichos de los miembros del FMS, las soluciones preventivas seran de tipo
primarias y apuntarédn a erradicar estas causas, dejando de lado las
respuestas represivas.

Los aspectos visualizados como preventivos por ambos grupos son el
trabajo, la educacion, la red familiar y social mas amplia, aunque sus
contenidos son entendidos de manera diversa, poniendo mayor énfasis, sus
integrantes, en algunos aspectos y menos en otros.

Por el contrario, si el delito es causado por factores internos del sujeto
(factores bioldgicos, irresponsabilidad, maldad, egoismo) las soluciones

propuestas seran de tipo represivo, haciendo énfasis en leyes mas duras,
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mayor incremento de la policia en las calles y mayores practicas de encierro
y aislamiento.

La posicion del FMS es similar a la asumida por los jovenes entrevistados
por el IVAC los cuales consideran que la prevencion debe apuntar a la
implementacion de medidas de caracter social y no al incremento de penas
represivas.

El tema mas controversial, en relacion a la prevencion, ha sido la posicion
respecto a la ley de imputabilidad en lo referente a la edad. Para el FMS el
menor que delinque merece, por el hecho de ser menor, un tratamiento que
respete el periodo evolutivo atravesado. Por otro lado, para los integrantes
de FVD y VA la pena deberia estar basada en el delito cometido
independientemente de la edad: “a delito de mayor, pena de mayor”. (FVD

E3).

5.3 Relacién entre posicionamiento social e ideoldgico

Por medio de este tema intentaremos dilucidar aquellas cosmovisiones que
se desprenden de los discursos de los entrevistados, dando sentido a la
representacion social. Intentaremos abordar aquellas hipotesis y teorias que
funcionan como a priori conceptual, siendo estas las que condicionan su
modo de actuar e involucrarse en lo que tiene que ver con la delincuencia, y
al mismo tiempo del lugar ocupado en la estructura social de cada
entrevistado, lo que determina una matriz que limita las imagenes o la

simbolizacion de tales fendmenos.
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Para realizar tal fin, hemos decidido analizar el discurso de los entrevistados
desde dos dimensiones: posicionamiento social y posicionamiento
ideologico.

El posicionamiento social, corresponde a los grupos o instituciones desde
donde los sujetos piensan, valoran y actuan con respecto al delito. Esto
incluye una forma de solidaridad con determinados grupos sociales a
quienes consideran victimas de la delincuencia, lo cual, por tanto, implica
una definicién y clasificacion de quienes son victimas y victimarios. También
esta dimension nos permite ver desde dénde los sujetos procesan las
experiencias que los llevan a comprender determinados hechos relacionados
con la delincuencia.

Al posicionamiento ideologico lo entendemos como aquellas corrientes de
pensamiento propias de cada entrevistado en particular, que sostienen y son
sostenidas por el posicionamiento social que les dio origen, constituyéndose
en esquemas de habitus en tanto disposiciones que configuran
representaciones sociales. Las mismas orientan las practicas de acuerdo a
normas, valores y patrones preestablecidos y compartidos tanto en el grupo
especifico como en la sociedad en su conjunto.

Si entendemos por ideologia un conjunto de ideas fundamentales que
caracterizan el pensamiento de una persona, colectividad o época, de un
movimiento cultural, religioso o politico, etc., podemos entonces conjeturar
que los grupos e instituciones configuraran un posicionamiento social que

sera coherente con su posicionamiento ideoldgico.
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5.3.1 Desde donde lo veo yo

Los entrevistados se agrupan en dos tipos de organizaciones: una formal y
promovida desde arriba hacia abajo (FMS) que cumple un papel
previamente estipulado por los organismos estatales; y por el otro lado
tenemos otra modalidad de organizacién (VA y FVD) que viene de abajo
hacia arriba a partir de la organizacion espontanea debido a una
problematica especifica experimentada: ser victima de un delito.

Podemos pensar que los miembros del FMS confian en los instrumentos
democraticos que brinda el estado para solucionar conflictos y muestran
confianza en el didlogo para remediar los problemas que surgen en la
sociedad mediante criticas constructivas. Participan de un lugar destinado al
debate y al didlogo como instrumento para poder solucionar lo que ellos
consideran como problema: “Este foro municipal de seguridad considera que
la preocupacion central de Mar del Plata y el pais todo es el tema de la
seguridad y en funcién de eso hay varias interpretaciones de como resolver
el tema de la seguridad. Hay una que congrega lo peor de una sociedad que
significa “no me importa como, pero resolveme el tema de la seguridad, no
me importa si hay que bajar los afios de imputabilidad de los chicos, no me
importa si hay que ponerlos entre barrotes, si hay que volver a la pena por la
condena de muerte. Y por otro lado, lo que trabajamos con otras
organizaciones de derechos humanos, vecinos, etc. es que esto no surge
como los hongos después de la lluvia, esto tiene una razon, tiene una
explicacion y bajo el concepto fundamental de la percepcion y el sentimiento

de la solidaridad es que nosofros comenzamos a trabajar en el tema de la
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ninez... Comenzamos a vincularnos con organizaciones que trabajaban
desde hace bastante tiempo, empezamos a observar que a pesar de que
habia presupuesto, es decir, recursos presupuestarios y recursos humanos,
de nacion, provincia y municipio todos los esfuerzos eran en paralelo, no se
conocian entre si. Fue ahi que nosotros comenzamos a trabajar sobre la
idea de conformar una especie de mesa grande donde convergieran los
estamentos estatales, en todas sus expresiones...” (FMS E2)

Por otro lado, los miembros de VA y FVD no se sienten representados en lo
que provenga de organismos estatales y por lo tanto se agrupan
informalmente mediante recursos propios, cercano a lo que en otros ambitos
se denomina grupo de autoayuda: ‘Bueno, la ONG tiene doble sentido.
Primero la contencion que nadie nos puede dar y la que nadie nos brinda.
Hablamos el mismo idioma. Creo que ese es el motivo principal por el cual
una ONG trabaja, para que la gente que se acerca se sienta contenida.
Aparte la mayor voluntad que tenemos todos es que al projimo no le pase lo
mismo. Entonces cambiamos el dolor por esperanza. El dolor nuestro por la
esperanza de los demés, para que entre todos logremos concientizar a la
gente de que al delito lo tenemos que combatir entre todos. Si bien al estado
no le interesa, vos fijate que ahora se reabrieron todos los lugares de
desarmadero. En una oportunidad me llamé el secretario de Arslanian, yo le
dije que acé habria que cerrar los lugares donde se compran y se venden los
articulos robados. Todo el mundo sabe donde estan. Habria que buscar

quién le vende droga a los menores, quién le alquila las armas” (FVD E3)



Por otro lado, a partir de los significados atribuidos a la delincuencia ambos
grupos desarrollan ideas de solidaridad diferentes y hasta contrapuestas: el
FMS se centra en que hay que ayudar a los chicos en situaciones de
carencia economica para que no delincan. Estos discursos centrados en la
solidaridad entienden a la misma como la posibilidad de brindar
oportunidades a personas que estan en conflicto con la ley, oportunidades
de las que han carecido, derivando en actos delictivos. Con comentarios
como “Cuando el centro de contencion se cred en la ciudad de Dolores, la
gente se puso de punta, no lo querian. Querian un vallado, alambres de
puas, perros, focos. Estos chicos tenian un régimen bastante severo en el
trabajo, trabajaron sobre varios oficios y tenian sembradio. Comenzaron a
ser conocidos por la ciudad y poco a poco hubo un régimen abierto, los
chicos podian salir, hubo un muy bajo porcentaje de fugas, no llegaban al
20% las fugas; estamos hablando de pibes con problemas importantes. Los
chicos comenzaron a atender jardines del lugar, el duefio del cine del lugar
los dejaba que hicieran de acomodadores, se ganaban una propina, ellos
limpiaban todo el lugar, si venia alguien a visitarlos, teniendo en cuenta que
las familias eran de lugares lejanos, los dejaba ingresar al cine junto con su
familia. Asi la gente comenzé a incorporarlos, iban a la escuela del lugar, lo
cuél demuestra claramente que el tema central es que la sociedad los
acepte como parte de la misma” (FMS E2). Este entrevistado apoya la idea
de que la solidaridad deberia provenir desde la sociedad hacia los chicos

que pueden vivir situaciones no deseables.
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Por otro lado, y apoyando la idea anterior, también postulan que aquellas
personas que proponen bajar la edad de imputabilidad son “...gente que no
tiene un gramo de solidaridad.” (FMS E2)

El andlisis permite visualizar que la solidaridad se debiera dirigir hacia
personas de lugares marginales, quedando de tal manera invisibilizada la
solidaridad con respecto a quienes son victimas de un delito, por ejemplo
padres que sus hijos murieron en un asalto, tal como lo expresa la siguiente
forista: “...Yo no sé que respuesta quieren. Los hijos ya no vuelven. Distinto
es con los derechos humanos que yo estoy trabajando, los de los afios 70
que no necesito aclarar. Ahi si, hay culpables, hay que buscarlos y después
si, carceles. También a estos, a los que delinquen quiero que vayan a la
cércel. Lo que yo no puedo entender como quieren que de la noche a la
mafiana desaparezca un fenémeno social ;Cémo? Seria algo milagroso,
eso no se puede dar”. (FMS E3)

En este sentido, mas alla de las diferencias de contenido, la estructura del
razonamiento de los miembros del Foro es similar al del grupo de FVD y VA,
quienes opinan que la solidaridad debe ser tenida en cuenta en aquella
persona victima de un delito, y no en la persona que comete el delito:
“ _.van estos de derechos humanos, que le miran que le dan de comer, si
los tienen bien; esta bien eso, pero ¢viste? también fijense en la otra parte,
las victimas también tienen derechos, yo soy un convencido de que esta muy
abandonada la victima, y esa es la linea garantista que bajan de arriba, del
gobierno y los fiscales estan en esa, ante la duda no van a decir la victima

”

tiene razén, no, no, el delincuente, ante la duda lo sueltan...” (VA E2)
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Pareciera que ambos grupos (FMS por un lado, y VA y FVD por el otro)
opinan desde polos opuestos desconociendo cada uno la postura del otro.

Con respecto al procesamiento de experiencias personales que los
entrevistados hacen de situaciones que los han acercado a la delincuencia,
uno de los miembros del Foro, al ser interrogado si ha sido victima de un
delito, en un primer momento dice que no, aunque en una segunda instancia
aclara que en realidad si fue victima de un delito, aunque manifiesta que eso
no cambiaria su posicion. Lo interesante surge en como él inicia la oracion
en la cual dice haber sido victima de un delito: “Bueno, una vez me robaron
un stereo del coche...” Este bueno denota una aceptacion sin mucha

“w

voluntad, ademas nos dice: “...;Vos me estas preguntando si hay algo que
me hiciera cambiar de opinion?”, todo esto nos hace pensar que es algo
conflictivo, como si fuera una posibilidad de, a partir de tal interrogacion,
cambiar su postura hacia aquel sector que este entrevistado identifica con el

qgue reclama la “mano dura’, aquel sector carente de solidaridad y falta de

informacion.

5.3.2 Conclusiones

La interpretacion de la realidad no se realiza en un vacio, sino que esta
determinada por la posicion que ocupa el sujeto en su grupo de pertenencia.
Si bien los entrevistados pudieron haber atravesado situaciones similares,
como ser victimas de un delito, las interpretaciones que dan del hecho son

diferentes y consistentes con su posicionamiento social e ideoldgico:




Unos (VA y FVD) adoptan una postura de pedir “mano dura” o “mano justa”
con respecto al delincuente, y esta idea es coherente con el resto de su
postura respecto a los significados atribuidos del delito ya analizados en los
anteriores capitulos, y los intereses que comparten como grupo, como por
ejemplo la busqueda de reconocimiento social de las victimas, la influencia
en los medios de prensa y en el aparato politico para que se instrumenten
leyes punitivas.

Otros (FMS) se posicionan desde la defensa irrenunciable de los Derechos
Humanos, lo cual es congruente con los significados que atribuyen al delito,
tomando desde aqui la fuerte importancia otorgada a la rehabilitacion de
aquel que ha entrado en conflicto con la ley, dejando en un segundo plano
todo lo que implique mayores medidas punitivas. Esto también concuerda
con los intereses que comparten como grupo, en tanto participantes del
espacio politico son coherentes con la politica de derechos humanos llevada

a cabo por el gobierno nacional.
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Capitulo VI
Conclusiones generales

Durante el analisis de la vigente tesis pudimos adentramos en un fenémeno
que, como hemos visto en diferentes capitulos, viene diciendo presente en
las primeras planas de diversos medios de comunicacion, ganando lugares
de privilegio en la agenda politica, colandose en el discurso cotidiano, en la
charla de café, en la sobremesa, vehiculizando representaciones sociales
diversas, a veces incluso contrapuestas. Exploramos en los discursos de
nuestros entrevistados, utilizamos bibliografia para comprender la situacion,
recurrimos a expertos. Buscamos aprehender algunas aristas por las cuales
se puede entender a las representaciones sociales de la delincuencia,
sabiendo de antemano que, debido a que este fendmeno esta
sobredeterminado, seria imposible abarcarlo en su totalidad, conociendo
limitaciones propias a nuestra formacion que impiden que podamos
desarrollar en demasia determinados aspectos. Convivimos con la
incertidumbre, con la falta de certeza. El conocimiento junto a la ignorancia.
Con respecto a como los entrevistados han objetivado la representacion de
la delincuencia, podemos observar la construccion del siguiente nucleo
figurativo: robo a mano armada, cara a cara, violaciones y asesinato,
aumento de la violencia y cometido por menores marginales de clase baja,
con carencias familiares y educativas. La corrupcion ocuparia, dentro del

nucleo figurativo, un lugar periférico, ya que no se recortaria de entre los
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fenomenos ocurridos en la realidad para definir al delito, sino que apareceria
como unas de las posibles causas de la delincuencia.

Entonces este nucleo figurativo estaria manifestando el énfasis que nuestra
cultura hace en la exaltacion del individuo, y aquello que a él le pertenece,
aquellos objetos propios y privados que funcionan como una prolongacion
del propio cuerpo. Solo pareceria existir una preocupacion del delito que
afecta al individuo y sus extensiones, no se hace mencion dentro de este
nucleo a delitos como el aumento indiscriminado de precios, el robo del
cable, ausencia de insumos para instituciones educativas y de salud,
carencia de politicas para la distribucion del ingreso, etc.

Lo que difiere dentro de este nucleo figurativo general, es el sentido que se
le da a los elementos constitutivos del fenomeno y el significado entre los
entrevistados, todo lo cual puede agruparse en dos polos que parecerian ser
contrapuestos:

Por un lado, el grupo del FMS hace mencion a una causalidad social con
respecto la evolucion de la delincuencia, al aumento de la violencia: hay una
politica globalizada de exclusion social, de marginacion, de postergacion que
ha llevado a una parte de la poblacidén a no tener acceso a una vida digna
con la cual poder suplir necesidades basicas, y por lo tanto han incurrido en
el delito, como un medio ilegitimo para alcanzar un fin legitimo. Este grupo
tiene en cuenta los déficit familiares, fenémenos individuales y sociales a la
hora de comprender las causas de la delincuencia. A partir de lo dicho por

los entrevistados de este grupo podemos deducir una concepcion pasiva del
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sujeto: a la persona que delinque no le queda otra opcion para satisfacer sus
necesidades; el sujeto es una mera reproduccion de su entorno.

Por otro lado, en el grupo de VA y FVD las causas atribuidas a la
delincuencia actual apuntan a la responsabilidad individual del sujeto
delincuente, considerandose por caso factores genéticos, pautas de
conducta aprendidas y carencia de valores sociales en la causalidad del
delito. Desde este grupo, el sujeto, asumiendo una posicidon conciente y
auténoma podria elegir entre lo que esta bien y lo que esta mal, eligiendo
esta segunda opcion. Es decir que en el VA y FVD se estaria hablando
desde una visidon moralista en la cual toda la responsabilidad recaeria en el
sujeto que comete el delito, desconociéndose los multiples atravesamientos
que influyen en este fenomeno. Estas visiones estarian cercanas a las teoria
del aprendizaje social, segun la cual la conducta delictiva es aprendida a
partir del contacto e intercambio entre sujetos criminales, a la manera del
aprendizaje vicario (Sutherland, 1939), y también con la Escuela Positiva del
Derecho (el sujeto delincuente es peligroso), la cual fue analizada en el
capitulo de Marco Tedrico Especifico.

Desde una posicién mas integrativa que las analizadas en los dos parrafos
anteriores, podria tomarse en consideracion al delito como manifestacion de
manera conjunta de una estructura psiquica deficiente, vivencias de
determinada indole, y la incidencia de factores actuales como son las
contingencias sociales (por ejemplo, la presencia de una necesidad
insatisfecha, la accion de sustancias psicoactivas, etc.), que

desencadenarian al hecho concreto delictivo. Esta postura complejizadora,



que no desresponsabiliza al sujeto sino que comprende las multiples causas
de la delincuencia, puede ser afin y coincidente con aquella que hemos
analizado en el capitulo Los expertos dicen...

Al mismo tiempo, hemos visto durante el desarrollo de la tesis que los
entrevistados, tanto de un grupo como del otro, se hacen acusaciones
mutuas que ponen de manifiesto cierto enfrentamiento entre sus posturas,
fuegos cruzados en los cuales cada grupo pareciera desconocer las razones
y argumentaciones del otro.

Para unos (FVD y VA) quines dicen defender los derechos humanos solo se
preocupan por el delincuente, no les interesa lo que pasa con la victima,
estan al acecho de obtener un puesto politico, utilizan el discurso del
garantismo solo para dar conferencias, ‘derechos humanos es un curro”
(FVD E3).

Para los otros (FMS) quienes se agrupan en asociaciones que reclaman
mayor incremento policial para acabar con la delincuencia, son personas que
no tienen solidaridad, representan lo peor de una sociedad que estaria
dispuesta, incluso, a volver a la pena de muerte, son la derecha del pais que
representa a la violacion de los derechos humanos de la década del "70.
Estos fuegos cruzados junto a las diversas explicaciones de la delincuencia,
parecerian estar en veredas tan disimiles que dificultarian un dialogo
democratico dentro de la sociedad, un crecimiento por medio de criticas
constructivas, aparentemente todo quedaria en un estatuto de queja,

inmovilizando a la sociedad, paralizando las soluciones, ya que todo aquel



que propusiera alguna idea podria ser acusado de estar en uno u otro
bando.

Cabe esperar que esta investigacion promueva, o sirva de impulso, otras
investigaciones. Habria que pensar que nocion de nifio se esta
construyendo: ; sigue siendo el nifo un sujeto de derecho, o ya estamos en
condiciones de hablar de la nifez como peligro, del nifio como sujeto del
delito?

Podria indagarse en mas profundidad la representacion social de la
delincuencia dentro de las instituciones gubernamentales, como la justicia, la
policia y demas 6rganos.

Seria interesante continuar en la deconstruccion y el analisis genealdgico de
aquellos estigmas e imagenes que descansan sobre lo que se considera
como un delincuente.

Esperamos que investigaciones futuras puedan contestar estos y otros
interrogantes que se vayan suscitando en torno a esta problematica.
Deseamos haber contribuido en la comprension y entendimiento de la
representacion social de la delincuencia en instituciones y grupos que tienen
contacto con ella en la ciudad de Mar del Plata, promoviendo nuevas
preguntas e interrogantes entre quienes se hayan acercado a esta tesis,
generando la curiosidad y el ansia de continuar conociendo los multiples
factores que se conjugan en los fenémenos que analizamos en las paginas

anteriores.
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