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para su abordaje.

El Informe Final del Trabajo de Investigacién corresponde al requisito curricular conforme
0.C.S. 143/89

» Alumnas: Giampaoli, Fernanda. Matricula: 8729/09. DNI: 31.433.230
Velasquez, Rosa. Matricula: 6844/04. DNI: 29.314.667
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“Este Informe Final corresponde al requisito curricular de Investigacion y como tal es

propiedad exclusiva de los alumnas Giampaoli, Fernanda y Velasquez, Rosa de la Facultad

de Psicologia de la Universidad Nacional de Mar del Plata y no puede ser publicado en todo

0 en sus partes o resumirse, sin el previo consentimiento escrito de las autoras”.
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“ El que suscribe manifiesta que el presénte Informe Final ha sido elaborado por las
alumnas Giampaoli, Fernanda Matricula 8729 y Velasquez Rosa Matricula 6844, conforme
a los objetivos y el Plan de Trabajo oportunanmente pautado, aprobando en consecuencia la

totalidad de sus contenidos, a los dias. 4 l{ del mes...07.. dél afio 2015”.
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Evaluacion del Supervisor .

En mi calidad de supervisora del Trabajo de Investigacién de Pregrado:
“Bullying en escuelas privadas. Niveles de Informacion y Estrategias de los docentes para
Su abo?daje” de las alumnas: Giampaoli, Fernanda. Matricula: 8729/09. DNI: 31.433.230
Velasquez, Rosa. Matricula: 6844/04. DNI: 29.314.667 dejo constancia que el mismo ha
alcanzado un nivel satisfactorio, segun el articulo 20 del Reglamento de Trabajo de

Investigacién.

La investigacion de corte exploratorio con analisis descriptivo'-comparativo con
el objetivo indagar el nivel de informacién y herramientas que poseen los docentes frente a
situaciones de Bullying y realizar una comparacion entre la ciudad de Mar del Plata y
Necochea. La hipétesis apoya la formulacién que existen diferencias en los niveles de
informacion y en el uso de herramientas en el abordaje del fenémeno entre los docentes del

nivel 1°2° y 3°afio y los de 4° 5°y 6 ° afio.

Se destaca la dedicacién y responsabilidad de las tesistas en la realizacién del
proyecto.

El aporte fundamental ha sido describir las dificultades que tienen los docentes
para reconocer el maltrato relacional y que ello incide a la hora de poder no solo clasificar
la gravedad, sino también la intervencién del en la situaciones conflictivas. El resaltar como
un rasgo distintivo lo sisteméatico del maltrato y el rol preponderante del docente a la hora
de prevenir, de informar, de actuar cuando comienzan los signos de la problematica..

Las tesistas cumplieron con las actividades programadas y hubo por parte de las
mismas una excelente disposicién para ir modificando y repensando la construccién del
trabajo en relacion a los resultados obtenidos y a los aportes supervisivos. En este niomento

pueden cuestionar sus propios criterios con sugerencias superadoras.

El estudio aporta datos que impactan en la dindmica de la institucién educativay =

sus conflictos.

Mg. Ehuletche, Ana Maria
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Carta presentada Mar del Plata, 3/12/2013

Facultad de Psicologia
Secretaria de Investigacion

At: Mg Cristina Belloc

S/D

De nuestra mayor consideracion:

Nos dirigimos a Usted a los efectos de solicitar la co-supervision de la Lic. Nancy Di
Virgilio en nuestra investigacién de la tesis de pregrado referida a Bullying, con la

supervision de la Lic. Ana Maria Ehuletche.

Fundamentan esta solucitud la experiencia de la Lic Nancy Di Virgilio posee en la

investigacién de la problematica, constituyendo asi un importante referente para nuestro

trabajo.

Esperando una respuesta satisfactoria saludamos atte.

Giampaoli, Fernanda Velasquez, Rosa

DNI: 31.433.230 v DNI: 29.314.667

Vi
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*“ Atento al cumplimiento de los requisitos prescriptos en las normas vigentes, en el dia de
la fecha se procede a dar aprobaci6n al Trabajo de Investigacion presentado por las alumnas

Giampaoli, Fernanda. Matricula: 8729 y Velasquez, Rosa . Matricula: 6844 .

Firma y aclaracion de los mienbros integrantes de la Comisién Asesora

Fecha de aprobacion:

VI
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE MAR DEL PLATA

" Facultad de Psicologia.

Plan de Trabajo para la realizacién de la investigacién de Pregrado.

Requisito curricular en Plan de Estudio 1989.

Apellido y Nombre: Giampaoli, Fernanda; Velasquez, Rosa.
Matricula y afio: Giampaoli. 8729/09

Velasquez 6844/04

- Catedra o Seminario: Psicologia Educacional

Supervisor: Mg Ehuletche, Ana Maria.

Firma del Supervisor:

Firma de las alumnas:

Fecha:
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Descripcion resumida:

El presente trabajo tiene como objetivo indagar el nivel de informaci6n y herramientas que

‘poseen los docentes sobre el fenémeno Bullying y realizar una comparacién entre la cuidad

de Mar del Plata y Necochea. Se trabajara con los docentes de seis escuelas privadas
primarias de cada ciudad. Se utilizard un instrumento adaptado de vifietas desarrollado por
Bauman y Del Rio (2006) para medir indicadores de Bullyihg a nivel fisico, verbal y

relacional.
Palabras Claves: Bullying- niveles de informacién- herramientas- docentes.
Descripcion detallada:

Motivo v antecedentes.

El presente trabajo de investigacion responde a uno de los requisitos de graduacion en la

facultad de Psicologia de la ciudad de Mar del Plata.

La problemética fue escogida a partir de notar el incremento de noticias periodisticas en
diversos medios de comunicacién como asi también por haber tomado conocimiento de ella
en la cursada de la materia Psicologia Juridica y profundizindolo una vez cursada la

materia Psicologia Educacional.

~ La temética de larga data, hoy dia definido como Bullying se ve reflejada en los medios de

comunicacién tanto graficos como audiovisuales, siendo el escenario principal de sus
representaciones el de las instituciones educativas. Se considera que los actores implicados
son los alumnos en sus roles tanto de agresor como agredido, los espectadores, docentes,

autoridades escolares y la familia.

_ Olweus (1999), pionero en el estudio sobre el Bullying, lo define, diciendo “que un alumno

esta siendo maliratado o victimizado cuando él o ella estd siendo expuesto repetidamente a

lo largo del tiempo a acciones negativas de otro o de un grupo de estudiantes” (p.10). Esas
2
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acciones negativas constituyen un subconjunto de conductas agresivas en las que hay un
desequilibrio de poder y/o fuerza y donde el acto agresivo es repetido todo el tiempo. De
esta definicién se desprenden tres caracteristicas fundamentales, hay un abuso de poder,
una repeticion de Iés incidentes-a lo largo del tiempo y una intencionalidad por parte del
agresor o agresores y puede mantenerse oculta de los adultos. Ademés es un fenémeno
grupal, de una violencia insidiosa, que se construye lentamente en €l dia a dia de las
relaciones interpersonales. Es dificil de identificar ya que en los inicios suele ser poco

evidente.

Para Ofiederra (é008) es una situacion social en la que uno o varios escolares toman a otro
compafiero como objeto de actuacién injustamente agresiva y lo someten por tiempo
prolongado a agresiones fisicas, burlas, hostigamiento, amenazas y/o exclusién social.
Aproximandose a una definicion conceptual Bullying lo considera un fenémeno de
agresividad injustificada que cursa con mayor o menor nivel de gravedad pero que siempre

es violento porque pervierte el orden esperable de las relaciones sociales.

Olweus (1998) advierte que esta problemética muchas veces pasa inadvertida por los
profesores, permitiendo que el grupo de intimidadores actiie libremente en forma reiterada,
provocando serias repercusionés en la conducta de la victima, como ansiedad, baja
autoestima y bajo rendimiento académico, perjudicando la calidad de sus relaciones

interpersonales en el marco de la comunidad educativa en general.

O’Moore y Hillery (1989) enconfraron en un estudio realizado en Irlanda que el
profesorado solo era capaz de identificar a uno de cada cuatro agresores en sus clases. Afios
mas tarde investigéciones realizadas por O’Moore (2000) y Hazler, Millar, Carney y Green.
(2001) sefialaron la incapacidad del profesorado para reconocer episodios de bullying y la
infravaloracién de determinadas agrésiones de tipo verbal y social que pueden acarrear
actitudes pasivas del profesorado hacia los malos tratos indirectos y la exclusién social

(Yoon y Kerber, 2003),

Kelly y Osorio (En De Masi 2012) que forman parte de la ONG Bullying Cero afirman que
los docentes no reciben en su formacion bésica herramientas para detectar situaciones de

bullying o las que se dan antes del acoso escolar. Tampoco estan formados para intervenir,

3
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entonces cada uno decide el tipo de intervencién que implementara. Detectan situaciones
puntuales de burlas o violencia fisica, pero se los trata como hechos aislados y no como una

posible parte de un problema mayor.

En Estados Unidos, Bauman 'y Del Rio (2005) replicaron el esfudi(; de Nicolaides et al.
(2002) con una muestra de 82 estudiantes universitarios, aspirantes a maestros. Evaluaron,
utilizando el cuestionario del estudio inglés, los conocimientos, actitudes y creencias sobre’
el Bullying de estos estudiantes. Obtuvieron unos resultados similares a los del estudio
realizado en Inglaterra: ausencia de una clara comprensién de la naturaleza y definicién del
Bullying; presencia de creencias que pueden dar lugar de hecho a intervenciones
inefectivas, cuando no dafiinas; e interés en un entrenamiento mds extenso para encarar el

problema como parte de sus programas de preparacién como profesores.

Es importante considerar los hallazgos que sefialan las dificultades entre el profesorado
para ideptificar situaciones de maltrato entre iguales (Bauman y Del Rio, 2006; Fernandez,
Garcia y Benitez, 2006; Hazler, Miller, Carney y Green, 2001) y la creciente necesidad del
profesorado de conocer el problema la incidencia, las caracteristicas, los efectos que causa
y c6mo combatirlo (Bauman y Del Rio, 2005; Benitez, Berbén y Femandez 2006

Nicolaides et al. 2002) -

Las intervenciones propuestas por Del Rey y Ortega (2010) dieron como resultado una
tipologia de lineas de trabajo para prevenir e intervenir en la violencia en las instituciones,
haciendo hincapié en el mejoramiento de la organizacion escolar, la formacién de los

docentes, el trabajo de aulas y programas especificos. -

Segin Ortega (1992), en diversas investigaciones, se hallé que escolares y adultos
interpretan- de forma diferente el significado de este fenémeno los adultos observan el
fendmeno con matices menos agresi\;os o priorizan los de tipo social y verbales,
concluyendo que tal vez esto se relacionaria con la escasa conciencia de las personas

adultas sobre la gravedad de la violencia interpersonal.
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Tal como opinan Craig y cols. (2000), a los profesores, exceptuando las agresiones fisicas
directas, no les es nada fécil identificar los episodios de maltrato emocional o de exclusién
social. La incidencia de estos actos de bullyihg que no implican agresién fisica directa es
muy superior a los que realmente se descubren y piensan que existen los profesores. Por:
ello es absolutaméhte necesario estar alerta ante la importancia de estos hechos, porque
cuando los casos salen a la luz, la escalada de agresiones a la victima suele sér ya muy

intensa.

A partir de lo expuesto planteamos como objetivo de nuestra investigacién explorar si los
docentes boseen informacion, como también los niveles de dicha informacién, ademas de
indagar como abordan el fendmeno y asi poder realizar una comparacion intra (entre los
docentes de los diversos afios de 1a misma institucion) e inter (entre la ciudad de Necochea
y Mar del Plata). Creemos que es importante el papel que juega el docente en esta
problemética por lo cual es un motivo para investigar con que informacion cueﬁta y cudles

son las herramientas de abordaje.

Pensamos que es de importancia indagar acerca del nivel de informacién y herramientas
que poseen los docentes ya que resulta fundamental para el abordaje de la problematica en
cuestién. Si los docentes toman conciencia de su labor educativa instruirdn en la

convivencia o la construccion de la misma.

Objetivos:

Obietivo General:

Reconocer los niveles de informacion sobre Bullying que poseen los docentes de escuelas
primarias privadas e indagar las herramientas que poseen para abordar el fen6meno con ¢l

fin de poder realizar una comparacion entre la ciudad de Necochea y la de Mar del Plata.

Objetivos especificos:

e Indagar el Nivel de informacién y herramientas de los docentes sobre el fendmeno

"Bullying" en escuela primarias privada de Necochea.
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o Indagar Nivel de informacién y herramientas de los docentes sobre el fenémeno
"Bullying" en escuela primarias privada de Mar del Plata.

o Establecer si ex1sten diferencias entre los niveles de informacién y herramientas y
herramientas de los docentes de los distintos afios pertenecientes a la misma
institucion. ' , A

» Establecer si existen diferencias entre los niveles de infof_maci(’)n de los docentes de

las dos localidades.

Hipdtesis:

Existen diferencias en los niveles de informacion y en el uso de herramientas en el abordaje

del fenémeno entre los docentes del nivel 1°2° y 3°afio y los de 4° 5°y 6 °.

Metodologia
Disefio: El presente trabajo sera de corte exploratorio con analisis descriptivo-comparativo.

Poblacién: Docentes de escuelas primarias privadas de las ciudades de Necochea y Mar del

~ Plata.

Muestra: Estara conformada por 80 docentes pertenecientes a escuelas primarias privadas
de las ciudades de Necochea y Mar del Plata, las cuales estafe’m distribuidas de manera
igualitaria para cada ciudad. '

Se asistira a tres escuelas privadas de cada ciudad, habiendo escogldo la categona privada
en primera instancia por hipotetizar que en dichas instituciones el fenomeno bullymg se
encontraria solapado y como segunda instancia por resultar mas agil y sencilla la ejecucion
del proyecto ya que en estas, las instancias de autorizacion para ingresar son mas directas y.

los tiempos de respuestas mds veloces.

Instrumento: El cuestionario que se implementara en las escuelas para llevar ag_ielante los
objetivos mencionados esta basado en el instrumento desarrollado pof Bauman'y Del Rio
(2006) adaptado a fa realidad argentina. Consta de seis vifietas, que presentan diferentes
situaciones problematicas, en las cuales los docentes deben optar por una de las alternativas

que se presentan como posibles respuestas. Las siguientes situaciones son:



Situacion N° 1

Usted escucha a un estudiante cantarle a otro nifio chupamedias de la profesora. El nifio
trata de ignorar los comentarios, pero se queda molesto y callado en su escritorio. Usted ha
presenciado esta interaccion entre los mismos nifios varias veces con anterioridad.
1 En su opinién cuan grave es la situacion. |
o No es nada grave
o No muy grave
o Moderadamente grave
o Grave
o Muy grave
2 Yo estaria enojado/a por el comportamiento del alumno y me sentiria solidario con el nifio.
o Estoy en absoluto desacuerdo
o No estoy de acuerdo
o No estoy acuerdo ni desacuerdo
o Estoy absolutamente de acuerdo
3 Cuan probable es que usted intervenga en la situacién
’ o ' Es absolutamente improbable
el No muy probable
o Medianamente probable =
o Probable
o Muy probable

4 Si usted responde frente a esta situacién, que haria con el agresor.

5 Que haria usted con la victima.

En las situaciones 2 a 6 se han eliminado las preguntas porque son iguales a las de la

situacion 1.

Situacidén N2
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Durante la hora de taller usted escucha por casualidad a un nifio decir a otro alumno: Si

no me das el fibrén rojo, no te invito a mi fiesta. Esta no es la primera vez que usted

_escucha a este nifio decirle este tipo de cosas a este compaiiero.

Situacién N3

Su clase se esta preparando para salir al recreo y los nifios estan en fila frente a la puerta.
Usted escucha a un nifio manifestarle a otro: dame la plata de tus golosinas, el nifio no le
hace caso, pero el compafiero lo empieza a molestar burlandose cantandole nenito de
mama, mariquita. No es la primera vez que usted observa que este nifio le canta esta

cancidn a su compafiero.
Situacién N4

Un alumno trajo al colegio un MP3 cuenta que este file un premio proveniente de una rifa,

otro compafiero se acerca y golpea su cabeza reclamando el MP3, iniciaimenie ei nino

rehiisa, pero finalmente cede. Este tipo de interacciébn ha ocurrido varias veces

anteriormente entre estos nifios.
Situacién N5

Usted ha permitido que los nifios de su clase tengan un recreo debido a que han trabajado

mucho. Usted preseriéia que un nifio le dice a otro: ya te dije que no podes jugar conmigo.

" El nifio juega solo durante el tiempo libre con lagrimas en sus ojos. Esta no es la primera -

vez que este nifio ha excluido al otro del juego.
Situacién N6

Usted ha asignado a los nifios de su clase que trabajen en grupo de cuatro para hacer
proyectos. Mientras que los nifios estan reuniéndose en sus grupos, usted ve a un alumno

empujar a otro con tanta fuerza que este Gltimo cae al suelo. El empujén fue claramente

intencional y no fue resultado de una provocacion. El nifio que cayé grita: dejame de

empujar. Siempre me haces esto por favor andate dejame tranquilo.

Lugar de realizacion del trabajo:
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Facultad de Psicologia. Universidad Nacional de Mar del Plata.
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co-supervisor
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informe final
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion responde a uno de los requisitos de graduacién de la

Facultad de Psicologia de la ciudad de Mar del Plata.

La problematica fue escogida a partir del incremento de noticias periodisticas, como asi
también por haber tomado conocimiento en la cursada de la materia Psicologia Juridica y

profundizandolo una vez cursada la materia de Psicologia Educacional.

Olweus (1999), fue el pionero en el estudio sobre Bullying, quien lo definié como el
maltrato sistematico que recibe un alumno, siendo expuesto repetidas veces a dicha
situacion. El autor advierte que esta problematica muchas veces pasa inadvertida por los
profesores, permitiendo su desarrollo, es por ello que decidimos focalizar la investigacién,

desde el profesorado, a su vez centrdndonos en el conocimiento y en las herramientas que

poseen los educadores a la hora de afrontar el fenémeno.

Diversas investigaciones ponen de manifiesto que es de total importancia el rol del docente
en el abordaje de esta pfoblemética que va en creciente aumento, es por ello que entre los
tantos estudios abordados, el realizado por Bauman y Del Rio (2006), lo consideramos
pertinente para nuestra investigacién, los autores llegaron a concluir que se presentaba una
ausencia de la compresion del fendmeno como asi también una falta de precisién de sus

caracteristicas y modalidades.

Por ello que concluimos de vital importancia replicar en nuestra investigacién el
cuestionario que los autores administraron, para asi determinar si los docentes poseen un
amplio conocimiento, a su vez contemplamos la idea de la relacién existente entre dicho
conocimiento y las herramientas que pueden implementar a la hora de una eficaz

intervencion.
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Como primera instancia nos resulta pertinente hacer una breve resefla histérica en cuanto a
la formacién docente en Argentina, con el objetivo de conocer los cambios que esta ha ido
sufriendo y si resultaron suficientes teniendo en cuenta las obligaciones laborales y

situaciones diversas a las que actualmente se enfrenta un docente argentino en actividad.

En el proyecto inicial de formacién docente, para el que Sarmiento trajo maestras de
Estados Unidos, los docentes provenian directamente de las escuelas secundarias. Esto que
hoy parece extrafio era l6gico a fines del siglo XIX, cuando muy pocas personas llegaban a

la educacién basica.

Desde épocas tempranas la transmisiéon de saberes se recorta como una actividad
diferenciada de otras actividades sociales y se asigna a personas especializadas. La
formacién de los ensefiantes se convirti6 en una preocupacién sistemdtica recién en la
configuracion de la escuela moderna. A partir de la pretension de universalidad y
uniformidad de la escuela moderna la que suscita la necesidad de formar “un cuerpo de
especialistas de la infancia dotados de tecnologias especificas y de elaborados cédigos
tedricos” capaces de garantizar la homogeneidad y la eficacia de los procesos educativos

(Varela y Alvarez Uria, 1991: 15)

Un editorial de la revista La Educacién afirma que para 1887, “ni el diez por ciento de los
maestros y maestras en ejercicio tiene diploma profesional” (La Educacién, afio 2, n"22,
febrero de 1887); y segtin la “Memoria” del Ministerio de Instruccién Publica, en el afio
1892, de los 7054 maestros en ejercicio, s6lo 1704 posefan titulo, razén por la cual, en el
caso de que todos los titulados estuvieran ejerciendo, el 76 por ciento de los maestros

ejercia sin titulo ni formacién especifica (véase Alliaud, 1993)

Con el paso del tiempo y la generalizacién de la matricula escolar, fue necesaria una
instruccion especifica para los maestros. Por eso se desarrollaron los institutos de primario

e inicial, tuvo lugar entre los afios 1969 y 1970 por decreto presidencial.

La tercerizacion tendia a profesionalizar la formacién por la via de su prolongacién en el
tiempo y de una pretendida adecuacion a las caracteristicas propias de los Institutos de

Profesorado.

12
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La formacion docente era inicialmente de tres afios y medio y recientemente se prolongé a
cuatro afios y medio. Otro cambié que hubo fue que a la oferta de las instituciones publicas
se sumaron las privadas, ademds de las universidades con carreras docentes, aunque mas

orientadas hacia profesores secundarios. -

Resulta clave en la reflexion sobre la formacion docente tener presente que se trata de'una
instancia de formacién laboral: se estd formando gente que realizara determinado trabajo.
Las caracteristicas de ese trabajo y sus contextos de realizacion deberian constituir

elementos clave a la hora de disefiar procesos formadores.

Desde el punto de vista curricular, la oferta de formacion docente en la Argentina, se
caracteriza por la segmentacion. A diferencia de la organizacién de planes propia de las
universidades, los planes de estudio los profesorados proponen numerosos requisitos de
correlatividad que determinan un trayecto curricular cerrado, en que un “atraso” en unas
pocas materias puede determinar la pérdida de un afio en los estudios. “La légica de
organizacion de los planes es claramente deductiva. Primero se adquieren los fundamentos
tedricos de la tarea de ensefiar. Avanzada la formacién [...] se realizan los primeros

ensayos de ensefianza que constituyen instancias de aplicacién de lo aprendido. Sélo si se

~considera que los fundamentos tedricos son universales, validos para todo tiempo y lugar,

puede entenderse que las primeras précticas se realicen en contextos completamente
desconocidos para los alumnos, con una insercién muy poco cuidada-y, por otra parte, tan
artificial respecto de lo que es la tarea docente habitual- en los grupos/clase. Al final de la
formacién, cuando se ha practicado lo suficiente en contextos diversos, se practica en un

contexto especifico, quedando el residente a cargo de un grupo/clase de manera estable”

(Diker y Terigi, 1994%: 74).

Con solo mirar los programas, uno se encuentra con mucho de sociologia, de historia y de
politicas educativas. A partir de esto cabe preguntarse si la instruccién no tendria que estar
mas centrada en las competencias que tienen que ver directamente con el trabajo del aula, -

en brindarle al maestro herramientas concretas para trabajar.

La formacién de los docentes se ha centrado generalmente en modelos restrictivos de la

ensefianza que han dado preeminencia a una sola de las tareas pedagdgicas: la fase

13
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interactiva, el “dar clase”. En este esquema se desatienden otras fases de la ensefianza como
la planificacién y la evaluacién/correccién, como también otras tareas pedagdgicas no
ligadas estrictamente a dar clase, como las entrevistas con los padres, los actos escolares o
la participacién en la programacion institucional. Ademas, por la estructura deductiva de
los planes de estudio, se intenta apresar la singularidad en un esquema que permita, a partir

de los grandes saberes generales, inferir la accidn.

Segiin el socidlogo Emilio Tenti Fanfani,' consultor de la Unesco, los docentes solo
terminan aprendiendo “a verbalizar una serie de teorias, un lenguaje”. “Tienen dos mundos
separados. El mundo de lo que dicen y el mundo de lo que hacen. Asi se explica que tengan

discursos progresistas, pero practicas pedagogicas muy tradicionales”, agregd Tenti.

A partir de lo expuesto anteriormente podemos concluir que los maestros saben mucho de
teorias pedagdgicas, pero tienen dificultades para afrontar los desafios cotidianos en las
aulas. A esto se suma la gran cantidad y heterogeneidad de personas que van a la escuela
luego de que se estableciera la obligatoriedad de la educacién primaria y secundaria. A si
mismo consideramos importante tener conocimiento respecto a lo especifico de la
formacioén docente, esto es, contenidos, duracién, requisitos, ya que nuestra investigac¢ion
esta destinada a los niveles de informacién y herramientas que poseen los docentes,

pensando que esto esta intimamente ligado a la formacién recibida.

En Salta se realizé una capacitacién (2013) que tuvo por objetiy)o preparar a los docentes,
de capital y del interior de la provincia, con un abordaje integral de la violencia escolar,
més conocida como bullying, en los establecimientos educativos. Durante cada encuentro
se busco6 abordar la problemaética, a través de diversos enfoques, como la relacién entre los
docentes; entre docentes y alummos; la relacion con los padres de los alumnos, las
relaciones familiares V y sus conflictos, etc.
“Hablando se entiende la gente” se concreté tras la firma de un convenio entre la
Municipalidad de Salta y el Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia de lé Provincia,
a través de la resolucién ministerial 184/13. Mediante esta capacitacién, que tuvo una

duracién de 120 horas cétedras, los docentes obtuvieron 6 (seis) puntos para su carrera

'Tenti Fanfani; Emilio. (2012).Solo el 30%de los maestros cree que su rol es trasmitir conocimiento.
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profesional. El ciclo estuvo a cargo de la profesora Susana Urbinez” , en conjunto con

docentes y profesionales especializados en la problemaética.

Monica Pereyra, subsecretaria de Educacién y Formacién Ciudadana de la Municipalidad
de Salta, explicé que “hay docentes o padres que creen que porque se pelean ya es bullying
y no es ast. Por una parte, tenemos lo que es la violencia, que son las agreszones fisicas y
verbales que se dan entre los estudiantes o entre docentes y estudiantes. Por la otra, esta el
acoso escolar o bullying que es la persecucion sistemdtica sobre la autoestima del chico o
la chica. Van minando su autoestima, hay una persona sometida o que reacciona"’.
Lucrecia Miiler, titular de la Red Papis °, sefialé que” hoy en dia no se trabaja sobre los
aspectos emocionales por lo cual no se educan las emociones, considerando, acorde a la
politica educativa imperante, que son aspectos que no forman parte de la educacion

Jformal”.

Miller agregé: “La formacion docente adolece de formacion en este sentido. Tampoco se

brinda contencicn a los docentes que atraviesan muchas veces el ejercicio de su funcién en
soledad sin aportes que contemplen los aspectos personales que se ponen en juego en la
Juncion de educar”. La Red Papis trabaja fundamentalmente sobre las situaciones de
violencia que atentan contra la integridad de la infancia y la adolescencia, por eso se centra
en fortalecer la func10n docente en este caso ampliando la mirada y promoviendo una
inteligencia emocional y estrateglca para abordarlos. Para Miller, la ausencia de politicas
expresas al respecto hace que no haya planes ni programas en los establecimientos que
sisteméticamente se lleven a cabo en los distintos niveles de prevencién. “En nuestra
experiencia a los cursos asisten mas bien docentes pero no equipos directivos de modo que
cuando las docentes proponen acciones, los directivos no estén alineados en esta vision y

los desestiman o no apoyan

Sabemos que el equipo docente es un elemento decisivo en relacién a la ensefianza y
aunque cada profesor es importante en si mismo, es el conjunto de profesores lo que

realmente incide en la buena marcha de la vida relacional. Es importante tener en cuenta

? Urbinez; Susana (2013).
3 Miller; Lucrecia. (2014)Docentes no saben como actuar frente al bullying.
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que el cumplimiento de. los objetivos educativos exige tareas y comportamientos

dominados personalmente.

Los profesores son un grupo de agentes educativos que trabajan en equipo, para dar una
coherencia al proyecto de la institucién. Se consideran miembros de un grupo y comparten
con los demés la responsabilidad profesional lo cual posee ventajas ya que el asumirse
como miembros de un equipo 'fa_cilita la elaboracién de esquemas de juicio mas racionales y

modelos de analisis mas claro.

Los docentes no solo tienen la labor y responsabilidad de ensefiar, sino que ademaés surgen
nuevos problemas, ya que si bien se han preparado para impartir el conocimiento de sus
materias, también se ven abocados a responsabilizarse por un grupo de alumnos que
plantean nuevos retos, descubriendo que no solo basta una completa preparacién sino que
ademas hay otros inconvenientes de comportamientos, actitudes y relaciones que desbordan
sus planes.

Es importante tener en cuenta las relaciones que se van conformando en las instituciones
escolares, desde una perspectiva mas amplia, dialéctica, y no solo desde los microsistemas
de los iguales.

Hay que sefialar, que este sistema es importante ya que los iguales tienen entidad de grupo,
el sistema educativo estd estructurado de tal forma que los alumnos son considerados como
una unidad-de tratamiento y participacién, se dirigen a ellos de forma colectiva, dan
lecciones generales para todos. El alumno casi nunca es considerado de forma individual
sino como uno mas del grupo, lo cual favorece a una percepcién de homogeneidad del
alumnado.

Por otra parte otra idea que se va desmantelando de la educacion clésica es referida a la del
conocimiento ya que el aprendizaje no tiene una sola direccién, muchas veces el
aprendizaje se da entre los aprendices.

Es légico suponer que los alumnos adquieren conocimientos de los docentes, pero también
hay otros contenidos, especialmente los que se refieren a las actitudes y valores, que no
siempre son de atencién para ellos. La ausencia de control y responsabilidad respecto a

estos contenidos hace que los docentes sepan menos sobre c6mo se elaboran y construyen
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las relaciones que los compafieros establecen entre si, siendo esto un campo oscuro para
ellos.

El conflicto entre iguales, nace cuando hay una confrontacién entre dos protagonistas.
También puede generarse agresividad cuando fallan los instrumentos mediadores con los
que hay que enfrentarse. Hay que tener en cuenta que los grupos construyen sus propias
normas, al mismo tiempo que una variedad de roles se van desplegando.

Cuando un alumno se percibe a si mismo como con mas poder o con un poder incontrolado
a partir que los demds no manifiestan reaccién alguna cuando abusa de los otros. A su vez
este sentimiento resulta beneficiado ya que el nifio no recibe ninguna recriminacién y
descubre que los demas son capaces de soportar. A partir de esto su capacidad de
autocritica se vuelve borrosa.

Cuando la violencia se ha extendido a los docentes no es raro que los nifios presenten
resistencia y usen el boicot para perturbar las clases o actien violentamente contra los
maestros. Este estado de cosas se complejizan y se sobredimensionan por la diversidad de
actores que construyen la dindmica institucional, personal directivo, docentes auxiliares,
padres, comunidad, lo cual puede incrementar el malestar y desencadenar diversas
reacciones. Pérez y Ianni discriminan multiples acciones ante los problemas: ignorarlos
hasta naturalizar el conflicto, resolverlo rapidamente no reflexionando, asumirlo como

desafio personal o proyectarlo.

Los docentes por lo general ante el bullying suelen dar tres respuestas: la primera la del no
compromiso por miedo a ser atacado o por pérdida de autoridad; la segunda la de cierta
complicidad silenciosa con el agresor creyendo que con ello no se vera implicado en el
problema y la tercera la de un compromiso genuino.( Rodriguez 2005) Hay problemas
como las faltas a clase o los inconvenientes de disciplina, considerados como conflictos
comunes de relacién entre profesores y alumnos, que han dejado de ser prioritarios, ya que

a muchos docentes les preocupa en mayor medida que hacer para defenderse.

Desde una perspectiva sistémica, los profesores también podrian ser considerados como un
tipo de espectador, tal como sefialan Newman y Murray (2005), si tienen un rol y participan
en dicha dindmica. Cuando las intimidaciones se desarrollan en su presencia, el profesor

puede ser un espectador activo o pasivo, dependiendo del rol que asuma. Asimismo, cuando
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~ estos hechos ocurren en su ausencia, los alumnos tienden a acudir en su ayuda y el tipo de

respuesta que tenga el profesor determinara en alguna medida la mantencion o interrupcién
de la dindmica de bullying (Newman & Murray, 2005). Desde esta perspectiva, tal como
sefialan Berger y Lisboa (2009), la posicién que el profesor tiene en la situacién educativa

es de gran importancia para la intervencién y prevencién de la intimidacién.

Segin Merino Fernandez (2006) como consecuencia de esto la escuela y sus profesionales
se sienten desbordados para afrontar esta situacién. Dicho autor ademas opta por una doble
via para afrontar el problema; por una parte el discurso facil y demagdgico de limitarse a
recopilar una seria de procedimientos y técnicas de dinamica de grupos o de resoluciones
de conflictos. La segunda por realizar un analisis integral y en profundidad de la violencia

escolar.

Conflictos-Modos de abordaje. Generalmente se tiende a pensar en los conceptos de
violencia y conflicto de manera similar o como sinénimos. Sin embargo son conceptos que

poseen particularidades que los distinguen.

Al momento de hablar de conflictos o situaciones conflictivas, la mayoria de las veces nos
viene a la mente la idea de algo negativo y destructivo, olviddndonos que el conflicto forma
parte de nuestra vida diaria y de nuestra naturaleza humana. El conflicto no es bueno ni
malo, sino que éimplemente existe, teniendo que demostrar nuestra capacidad y habilidad
para saber enfrentarlo y resolverlo de manera creativa y positiva. Es decir, que lo bueno o

lo malo no es la existencia del conflicto sino la forma en que se lo afronta.

Por un lado, el conflicto representa un desacuerdo de intereses, ideas o principios entre
personas o grupos, ya que al momento de ser detectado el conflicto las partes perciben sus
intereses como excluyentes. Por otro lado, es un proceso que expresa insatisfaccion,
desacuerdos o expectativas no cumplidas de cualquier intercambio al interior de una

organizacién determinada (Rozenblum, 2001).

Sin embargo la violencia es considerada como el modo mas extremo de resolucién, que
mas que solucionar el conflicto tiende a perpetuarlo y arraigarlo al repertorio conductual de
las partes, haciendo de su uso un modo habitual de enfrentar y "resolver" situaciones

conflictivas. Por lo tanto el conflicto resulta intrinseco y propio de toda interacciéon humana
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donde confluyen dos o mds visiones de una situacion, mientras que la violencia alude a una

manera negativa y extrema de abordar o pretender resolver un conflicto.

Ante una situacion conflictiva, varios son los modos utilizados para su resolucién, como el
esquema elaborado por Christopher Moore (1986 en Rozenblum, 2001) de gran utilidad en
el area educativa y que con fines practicos para esta investigacién se decidié realizar la

siguiente clasificacion:

- Evitacion, negacién o rechazo. El conflicto no se afronta, aunque se reconozca su

presencia o existencia.

- Aquellos que involucran sélo a los participantes del conflicto. Entre ellos se encuentra: la
negociacion informal a través de la cual dos o maés partes en conflicto se comunican para
lograr una solucién; y la negociaciéon formal, que implica un proceso intencional y de
mayor estructuracion, que busca una solucién a través del didlogo luego de haberse
asesorado para negociar. Ambos implican decisiones privadas y propias de las partes

involucradas en el conflicto.

- Aquel que involucra un tercero neutral. Siendo la mediacién el modo de abordaje por
excelencia, es considerada un proceso privado, voluntario y confidencial, en el que las
partes susténtan el poder, siendo el mediador un tercero imparcial que intenta ayudar a las
partes a resolver el conflicto y acuerda no hacer uso de su poder ni tomar decisiones o

imponer resultados a las partes (Christopher Moore, 1986 en Rozenblum, 2001).

- Aquellos Que involucran a un tércero responsable de las decisiones. Entre los que se
encuentran: la decisién administrativa que representa los intereses de la institucién y las
partes deben acatar las decisiones que tome, y el arbitraje, donde el arbitro es imparcial,
independiente y tiene poder de decisién. Los profesores y administradores suelen intentar
una combinacién de mediacién y arbitraje, obteniendo mejores resultados y efectos maés
prolongados en el tiempo. Primero emplean la mediacién para tratar de llegar a un acuerdo

y si fracasan imponen el arbitraje (Johnson & Johnson, 2002)

Estrategias que implementan los profesores. Considerando el objetivo general de la

investigacién de Rozenbum tanto profesores como alumnos en general coincidieron en la
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clasificacién del accionar docente ante estas situaciones de maltrato entre pares. Més alla de
la causalidad de este fenémeno, los profesores identifican la relevancia en su resolucién y
manejo efectivo al interior del establecimiento escolar a caracteristicas de su persona.
Ambos grupos de participantes reconocen e identifican distintos estilos de abordaje,
diferencias que se basan fundamentalmente en su experiencia, su formacién y el hecho de
ser profesor jefe o no del curso. Sin embargo, pese a estas diferencias y a los estilos
particulares, ‘toda intervencién (en su mayoria) sustenta los mismos fines: revertir esas
situaciones, mejorar las relaciones del grupo y propiciar el bienestar al interior del

establecimiento escolar.

Los estilos de intervencion de los profesores se relacionan con las acciones que
implementan para su control, ya sean educativas o no educativas. Identificacion que
comparten en general los alumnos, siendo las educativas o resolutivas aquellas que tienden
a la ventilacién de los conflictos, evitando una respuesta extrema como la violencia;
mientras que las no educativas o no resolutivas se caracterizan por la no resolucién de esas
situaciones, generando malestar y angustia no sélo entre los involucrados en la situacién
sino en todo el grupo de compafieros, e incluso puede generalizarse a toda la comunidad
escolar. Ademaés no se reconoceh diferencias en el actuar de los profesores segiin el género
de los alumnos. Aunque si identifican diferencias en el tipo de situaciones de maltrato en
las que cada uno de ellos se ve involucrado. Los nifios son mas agresivos fisicamente

(peleas, empujones), y las nifias en cambio mas propicias a la agresividad verbal (insultos,

amenazas)

Por otro lado, los alumnos que han expresado abiertamente ser victimas frecuentes de las
acciones negativas de sus compafieros, reconocen un alto grado de indiferencia por parte de
los profesores en su intervencién. Esta situacién combinada con el temor que les provoca
denunciar estas situaciones, las convierte en un circulo vicioso dificil de romper. En general
consideran que los profesores sélo actiian cuando las consecuencias de estas acciones son ‘
extremas, o cuando el alumno denuncia el hecho ante alguna autoridad méxima del colegio,

como asi también a alglin intermediario.

En este contexto, ocurren dos situaciones diferentes, por un lado algunos alumnos deciden

ellos mismos resolver esa situacion aplicando la estrategia de la negociacion informal, en la
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medida que los mismos involucrados dialogan para "arreglar" el problema. Esto ocurre
generalmente al principio de situaciones de maltrato o acoso para evitar una escalada mayor
y una resolucién violenta de las mismas, siempre que haya voluntad entre las partes de

llegar a un acuerdo.

Sin embargo ante aquellas situaciones que los mismos alumnos involucrados no logran
remediar solicitan estrategias resolutivas mas que educativas. Es decir que los profesores se
involucren mas en los casos de maltrato,vque los evaltien, que sean mas "justos", que no
sélo se dejen guiar por lo que ven, sino que averigiien qué pasé exactamente, que apliquen
instancias intermedias antes de recurrir a la suspensién como Unico recurso, exceptuando

los casos de extrema gravedad, lo cual coincide con el discurso de los profesores.

Los alumnos abogan tanto por una instancia de negociacién como de mediacién con la
participacién de un tercero como el profesor, permitiendo el desahogo y esclarecimiento del -

hecho entre quienes participaron.

También resulta interesante como desde la perspectiva de los profesores y desde su practica
docente algunos han logrado abordar este fenémeno a partir y a través del curriculo, es
decir de los objetivos transversales. Esto les ha permitido anticiparse y prevenir situaciones
de maltrato y acoso entre pares, conociendo anticipadamente los alumnos las caracteristicas

del fenémeno y sus consecuencias negativas.

Este fenémeno refleja que la capacitacion y el perfeccionamiento de sus practicas no
constituyen sélo un deseo o motivacién personal. El mismo surge a partir de un contexto
social particular. Por un lado, la influencia e impacto que han causado los medios de
comunicacion alertando a la sociedad y haciendo publico los temas de maltrato y violencia
escolar entre pares; y por otra parte, las exigencias de los ciudadanos para que los

profesores y directivos actiien eficaz y resolutivamente sobre estas situaciones, sin

olvidarnos la relevancia que adquiere en las ultimas décadas la vertiginosidad con que los

cambios sociales y culturales nos han invadido, afectando al sector de la sociedad mas

vulnerable que son los nifios y adolescentes.

Es asi como las particularidades del contexto dan lugar a que una de las condiciones

intervinientes mas importantes sea la preocupacién constante y permanente de todo el
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cuerpo docente (directivos, profesores, paradocentes, incluso los inspectores que aunque no
fueron participes directos de esta investigacién la relevancia de su figura se hizo presente
en las distintas entrevistas; y demds personal de la unidad educativa) por la convivencia, el

clima escolar y la calidad de la educacién.

De esta manera el fenémeno de la motivacién a la capacitacion posee la propiedad
particular de surgir a través de la identificacién y el reconocimiento que los profesores

hacen respecto de los limites de su profesion para abordar satisfactoriamente estas

situaciones:

Necesidad de una revisién de las practicas docentes. De esta manera, considerando el
anélisis descriptivo y el relacional realizado, surge éste como fendmeno central de la
codificacion selectiva. Fenoémeno que estd presente de manera transversal en el quehacer
cotidiano de los profesores respecto de qué hacer, cémo abordar y resolver las situaciones
de maltrato escolar entre pares. Fundamentalmente a partir de la concepcién rutinaria y

cotidiana que enmarca las relaciones con sus alumnos.

Este fenémeno surge en un contexto social particular, donde se le estd exigiendo
permanentemente al cuerpo docente en general respuestas y soluciones pertinentes para
resolver estas situaciones de maltratd entre péfes que tanto dafio y malestar generan no sélo
al interior de las unidades educativas sino en la comunidad en general. Ademas posee la

propiedad de surgir tanto de las demandas que plantean los alumnos como de las que

plantean los mismos profesores.

A su vez, la resolucion pacifica y constructiva de los conflictos sustenta y fundamenta la
implementacion de estrategias resolutivas que constituyen ademés el fuerte reclamo por
parte de los alumnos hacia los profesores en general. Estrategias que se caracterizan por
favorecer y promover el didlogo y la mediacién, es decir la intervencién de un tercero
neutral (puede ser un profesor, inspector, director, o incluso un par, siempre que esté
capacitado para ello) que contribuye a la- resolucion del conflicto. Estas particularidades de
la intervenci6n influyen directamente tanto en evitar la complejizacién del conflicto como
en promover un clima social positivo, por ende nutritivo. Esto implica una convivencia

escolar donde todos los involucrados en el establecimiento educativo cooperan, se sienten
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escuchados y comprendidos. Ambiente que sin dudas favorece la prevencion y resolucion

de estas situaciones de maltrato escolar entre pares.

La implementacién de estrategias resolutivas para que permitan la obtencion de resultados
satisfactorios y a largo plazo, se debe realizar en dos planos de intervenciéon. En primer
lugar respecto de los alumnos involucrados directamente, dialogando con ellos, conociendo
las causas o motivos que originaron el conflicto, sus emociones y las soluciones que
sugieren, una vez que el conflicto ya se ha originado. En segundo lugar la intervencion
debe poseer las mismas caracteristicas pero realizarse a nivel grupal, sobre todo en aquellas
situaciones de maltrato donde son mas de dos los involucrados y las consecuencias afectan
al grupo. Esta accién no debiera realizarse solo cuando la situaciéon de maltrato ya ocurrio,
sino que también y fundamentalmente a nivel preventivo, como una estrategia de psico

profilaxis.

Esta investigacion permitié reconocer la siguiente clasificacion en estrategias resolutivas y
no resolutivas expresa de mejor manera el accionar de los profesores. Las primeras
permiten resolver el conflicto que causé la situacién de maltrato, conociendo sus causas, las
emociones que provocd en los involucrados y a partir de eso consensuar una solucién. A
diferencia de éstas, con la implementacién de estrategias no resolutivas lo tnico que el
profesor obtiene es la escalada del conflicto y a veces una respuesta violenta como la tinica
forma que los alumnos perciben y evalian como conveniente para resolverlo. Estrategias
que a su vez responden fundamentalmente a los intereses y necesidades de los alumnos.
Ellos estan mdas concentrados en resolver la situacién que en generar climas escolares
positivos que favorezcan el proceso de enseflanza-aprendizaje. Aunque no por ello dejan de

considerarlo.

Por lo tanto las estrategias pueden ser resolutivas o no, con caracteristicas educativas o no
educativas en su implementacién. De esta manera las resolutivas con caracteristicas
educativas pretenden que no sélo los alumnos involucrados en la situacién de maltrato sino
a nivel grupal, sean capaces de reconocer las consecuencias negativas de las mismas y a su
vez reconstruir su significado. Lo cual incide directamente en la promocién de climas
escolares positivos y nutritivos. Un ejemplo de una estrategia resolutiva con caracteristicas

educativas en su implementacién, serfa cuando el profesor/a dialoga no sélo con los
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alumnos involucrados en la situacion de maltrato, sino que ademas le da la posibilidad al

grupo de pares para analizar esa situacioén; destacando sus consecuencias negativas no solo

a nivel personal de los involucrados, sino también de todo el grupo, reconociendo cémo

afecta en la calidad de la convivencia escolar.

Si bien desde la perspectiva de los profesores también resulta adecuada esta clasificacion de
las estrategias, la diferencia radica en la finalidad que le atribuyen a las mismas. Para los
profesores el utilizar estrategias resolutivas basadas en un estilo dialdgico, comprensivo y
tolerante no sélo de la situacién sino de los alumnos involucrados, tiene una incidencia
directa en promover y generar climas sociales escolares positivos. Més alld de que
simultdneamente se logre la resolucién del conflicto, ésta no es reéonocida explicitamente

por los profesores como la razén primordial.

Por otra parte, aquellas técnicas o procedimientos no resolutivos basados en un estilo de
accion impulsivo, indiferente e intolerante, no contribuyen ni a la resolucion del conflicto
ni a la promocién y desarrollo de climas escolares nufritivos o constructivos. Por el
contrario, van generando paulatinamente climas sociales negativos y toxicos, en los
términos de Milicic y Arén (2000), donde la convivencia escolar se hace cada vez mas
dificil y las relaciones entre los diferentes agentes escolares se impregnan der conflictos sin

resolver.

En relacién a las caracteristicas de los profesores en la seleccion e implementacién de
estrategias resolutivas o no, surgen como relevantes la experiencia, su formacién o grado de
capacitacién y el hecho de tener alguna jefatura de curso. Particularidades que desde ambos
discursos le otorgan relevancia a la hora de intervenir en estas situaciones y de los
resultados que obtienen. Estas se sustentan en la firmeza, paciencia y comprension
necesarias para obtener no sélo resultados satisfactorios, sino también que éstos sean a
largo plazo. En cambio, la ausencia de esas caracteristicas en el profesor es mas probable
que lo tornen intolerante e incomprensivo ante estas situaciones y con los alumnos
involucrados en ellas. Asimismo se reconoce la relevancia y la utilidad de aplicar los
objetivos transversales para abordar preventivamente estas situaciones de maltrato escolar

entre pares.
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Por un lado se concluye que con aquellos alumnos con un perfil de conducta mas agresivo
las estrategias con estilos dialégicos y comprensivos no dan los mismos resultados que con
alumnos que tienen un mayor autocontrol de sus impulsos y mas alternativas de respuesta
en su repertorio conductual. Para lo cual se hace necesario un accionar mas directo y firme,
que puede ir desde la anotacién o condicionalidad, a una carta final o suspensién. En fin,
esta accion es resolutiva en sus resultados a corto plazo pero no educativa en sus objetivos.
Si bien éstos constituyen a veces casos aislados, el profesor debe ser consciente de la
importancia del perfil del alumno al momento de implementar cualquier estrategia a

utilizar, como asi también flexible en su seleccidn para obtener resultados satisfactorios.

Algo similar ocurre con los espacios fisicos del colegio donde ocurren estas situaciones de
maltrato. En general las estrategias tienden a contribuir con la armonia y el bienestar del
grupo escolar, independientemente del lugar fisico del colegio donde ocurren. Lo que
caracteriza su aplicacién es la combinacion de estilos que subyacen a las mismas, teniendo
algunas mas propésitos educativos que otras. Esto refleja la flexibilidad que deben adquirir

los profesores con la practica de su profesién para obtener resultados satisfactorios.

Segun la tipologia dada por Christopher Moore (1986 en Rozenblum, 2001), respecto de los
modos de resolucién de conflictos entre pares, se concluye que no sélo los alumnos actuan
por momentos evitando, negando o rechazando el conflicto. Los profesores en
determinadas circunstancias también actiian de manera indiferente, ya sea porque no tienen
la capacidad de reconocer esas situaciones por carecer de habilidades necesarias o por el
mismo hecho de considerarlas una forma cotidiana de interactuar entre los alumnos y actuar
en consecuencia. Situacién que provoca un fuerte reclamo por parte de los alumnos,
reclamo que no sélo se fundamenta en el accionar indiferente de los profesores, sino
también en la angustia y el malestar que les provoca el no denunciar esas situaciones,
previendo que nadie va a intervenir para resolverlas. Ademés el hecho que tanto alumnos
como profesores en general minimicen estas situaciones rotulandolas de cotidianas, hace
que el conflicto aumente, se complejice y alcance una escalada significativa que genera

respuestas violentas como tnica alternativa de solucidn, tal como la explica Rozenblum.

Un gran aporte es el que realiza Ortega (1998a) cuando explica las dos leyes que

mantienen el maltrato entre escolares: la ley del silencio y la ley del dominio-sumision.
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Segun Ortega, estas dos leyes son las que posibilitan que el bullying se mantenga. Por un
lado, las personas implicadés, directa o indirectamente, tienden a mantener en silencio lo
que estd sucediendo, lo que dificulta que deje de ocurrir; y, por otro, las personas
implicadas directamentermanti,enen un vinculo por el cual uno aprende a dominar y otro, a

ser sumiso a esta dominacion.

En este sentido, encontramos dos lineas de trabajo. Una, liderada por Olweus (1999), quien
afirma que tanto el maltrato entre iguales como la violencia son incluidos en el concepto de
la agresividad cbmpartiendo, entre ellos, la agresividad fisica directa, lo que es apoyado por
muchos investigadores (Smith y Sharp, 1994; entre otros). Otra, en la que se considera el
maltrato entre compafieros como un tipo de violencia interpersonal que se caracteriza por
suceder en un entorno de convivencia cotidiana, por ser entre iguales, persistente y se
manifiesta de cualquier forma posible, es decir, verbal, fisica, social, etc. (Debarbieux y

Blaya, 2001). Al igual que estos autores, nosotras adherimos a esta conceptualizacion.

Landaverde (2010), opina que “a veces, algunos profesores por  determinadas
circunstancias, dejan pasar y omiten actuar cuando tienen todo para decir: eso aqui no se
puede, o para acercarse al alumno y preguntar: por qué te comportas asf, en qué te ayudd y

llamar a los padres para un asesoramiento particular”.

Muchas teorfas se han desarrollado para la explicacién del bullying. Algunas estdn
centradas en factores individuales y otras incluyen factores familiares y situacionales. La
teoria mas inclusiva es la de Bronfenbrer (1987) con su Modelo Ecoldgico, la cual
considera todas las variables que representan los contextos en donde los individuos se

desenvuelven (Frias, 2010:196).

Avilés (2002) se refiere al Bullying desde la perspectiva de los agredidos. Comenta qué"’se
pueden ver indicios cuando un alumno se rehtsa a asistir a la escuela sin razones aparentes.
Se refiere también al adolescente que se le ha adjudicado un papel por un grupo dominante
de agresores y por ende, sufre sistematicamente de burlas, insultos, humillaciones yseloha
puesto en ridiculo delante de todos sus compafieros, que a su vez comparten la situacién de
forma implicita. vAsimismo, se refiere a estudiantes victimas de chantajes econémicos por

un grupo de compafieros bajo amenazas de peores males. También relaciona con Bullying,
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las situaciones de agrupacidn ticita para hacerle “la ley del hielo” y aislar a un compafiero.
De igual forma, las conductas repetidas de insultos, agresiones fisicas recurrentes,
humillacién publica, tareas forzadas y rechazos explicitos a los que son sometidos alumnos,
a manos de uno o varios compafieros de quien no pueden defenderse por sus propios

medios.

El maltrato entre iguales es un tema cuyo estudio comenzé hace varias décadas, sin
embargo, su definicidén no esta totalmente consensuada. No 'obstante, las caracteristicas que
mencionan Nicolaides, Toda y Smith (2002) para delimitar el concepto de bullying o
maltrato entre iguales son cada vez més aceptadas por los autores (Benitez, Fernindez y

Berbén, 2005; Benitez y Justicia, 2006; Olweus, 1993).Dichas caracteristicas establecen

" que los episodios agresivos se considéran bullying cuando exista una intencion de causar

dafio a la victima ya sea fisico o psicoldgicamente, se dé un desequilibrio de poder entre

agresor y victima, se frecuente y perdurable en el tiempo y tenga un carécter proactivo.

Varios estudios han demostrado que el profesor en actividad no tiene problemas para
identificar como maltrato agresiones fisicas, chantaje o amenazas (violencia fisica o
verbal), sin embargo para detectar la exclusion social (méltrato relacional) tienen mads
problemas (Boulton, 1997). Otros estudios incluyen los abusos verbales y
socioemocionales entre los tipos de malirato que presentan més problemas a la hora de ser
detectados, manteniendo, al igual que en los estudios antes mencionados, la agresion fisica

o la amenaza los que se detectan con mayor facilidad (Hazler, Miller, Carney y Green,
2001).

Se considerard a las estrategias como aquellas técnicas que implican un conjunto de
objetivos y fines que los profesores utilizan con el fin de controlar o mitigar las situaciones
de maltrato entre escolares al interior del establecimiento escolar. De este modo las
estrategias educativas, especificamente, son técnicas o procedimientos que los profesores
implementan para controlar situaciones de maltrato, acoso e intimidacién entre escolares,
con el objetivo claro y preciso de concientizar a los alumnos de las consecuencias negativas
y destructivas de su conducta (no sélo para si mismos y la victima, sino también para toda
la comunidad escolar), contribuyendo a una reinterpretacién de la situacién. Estas

estrategias a través del didlogo favorecen la resolucion pacifica de los conflictos,
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mejorando el clima y la convivencia escolar. De esta manera, a partir de la implementacién
de estas estrategias se esperan obtener resultados orientados al proceso de ensefianza-
aprendizaje y a revertir el circulo vicioso y persuasivo de la violencia entre los diferentes

actores del sistema escolar implicados.

Por otra parte las estrategias no educativas, son técnicas cuyos objetivos y fines no estan
orientados a mejorar la convivencia y el clima escolar, sino que se caracterizan por su
tendencia a aumentar las situaciones de violencia al interior del establecimiento escolar y
por la no resolucion de los conflictos de manera pacifica. Constituyen técnicas que evitan el
desarrollo de las habilidades de autocontrol necesarias para afrontar eficazmente

situaciones conflictivas.

Por ofra parte investigaciones como la de Gdémez Nashiki, postulan que el mismo
funcionamiento institucional no permite muchas veces que los sujetos se den cuenta de los
procesos que ahi se desarrollan y en reiteradas ocasiones las practicas quedan ocultas,
pasando inadvertidas; incluso, a veces, se les otorga un caracter de aparente “normalidad”.
A lo largo de su investigacién, la violencia escolar emergié de manera recurrente en las
distintas interacciones entre maestros y alumnos, y entre alumnos, sin embargo, apareci6
mas ligada al orden institucional que al de los alumnos o maestros de manera individual, lo
que favoreci6 un efecto de camuflaje, y de esta manera, la violencia desaparece del mundo,
de la percepcion inmediata. Por otra parte, la violencia opera como elemento central de un
ambito cultural complejo que contiene, tanto en sus aspectos de construccién de
significados como en los de comportamiento, rupturas y yuxtaposiciones sucesivas que se
enmarcan en un orden sociocultural de la escuéla, tal y como lo sefialan los testimonios de
los maestros. Dicha investigacion muestra ademds que el Bullying es una actitud
respaldada por el colectivo escolar que ayuda a su permanencia y reproduccién .La
normatividad de la escuela, aunque ha tratado de modificarse a través. de programas,
iniciativas y leyes, se queda en el aspecto formal, no ha logrado trascender de manera

importante en la cultura escolar ni en las tradicionales formas de convivencia que se dan

entre alumnos, cita la Ley de Seguridad Integral Escolar para el Estado Libre y Soberano de

Puebla, la Ley contra el Acoso Escolar para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y

la Ley para la Promocién de la Convivencia Libre de Violencia en el Entorno Escolar del
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Distrito Federal (Zurifa, 2012), iniciativas que intentan atender el fenémeno, sin embargo,
que tienen poca incidencia en la practica cotidiana de la escuela .Hasta el momento se ha
tratado de hacer frente al bullying a través de aspectos meramente informativos, ﬁero la
tarea pendiente estd en la formacién vivencial que se dé en las aulas, y es ahi en donde el
papel del docente como promotor de nuevas formas de convivencia y de interaccién

cotidiana se torna central para erradicar el bullying y la violencia escolar.

Contreras (2007) quién, en los resultados de su investigacién hacia una comprensién’de la
violencia o maltrato entre iguales en la escuela y el aula, expresa: manifestaciones
relacionadas con violencia y maltrato fisico y psicologico se presentan con relativa
frecuencia, vistas separadamente podria interpretarse como una situacién general poco
problemética. No obstante, si se consideran en conjunto (algunas veces — casi siempre)

précticamente todas estan por encima del 50%, lo cual deberia ser una sefial de alerta para

-el colectivo profesoral. Se observa que la violencia o maltrato verbal (insultar, hablar mal,

poner apodos o sobrenombres) presenta altos porcentajes por encima de la agresion fisica
(golpear) lo cual supone una revision a los procesos de comunicacién en la institucién. Una
mirada atenta a este cuadro de situaciones visibles, reiteradas, ya revisten cierta gravedad y

no debe esperarse un estado avanzado de instalacién. (p:15).

Igualménte, Arellano, Chirinos, Lépez, y Sanchez (2007:15) en el articulo «Los tipos de
maltrato entre igualesy», plantean que: existe, entre los educandos de la unidad educativa
Manuel Belloso en Cabimas -Zulia, maltrato bajo las siguientes categorias: maltrato verbal,
y maltrato psicolégico, demostrado a través de un alto porcentaje en cuanto al uso de una
comunicacion agresiva y comentarids degradantes, que se traduce en dafio a la autoestima,
al emplear palabras ofensivas cuando se dirigen a otros compafieros, ademas de gritos, tono
de voz dominante y amenazas, utilizando frases agresivas ademas se muestra jévenes que

someten a otros a: insultos, apodos, burlas, y criticas.

Indican asi mismo las autoras que se evidencid...que los alumnos nunca o pocas veces
(frecuencia acumulada de 58,43%) denuncian el caso de maltrato, quedando éste en la

impunidad.
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Estas investigaciones demuestran la existencia del maltrato verbal y psicolégico que, aun
cuando no deja huellas fisicas, va minando la autoconfianza, generindose como
consecuencia la inseguridad y el temor, que paraliza a la victima, impidiéndole resolver de

manera negociada los problemas en que se ve inmersa.

Por su parte Tabuas (2007) cita a Pereira, directivo de CECODAP, organizacién que
defiende los derechos de los nifios y adolescentes, sefiala que en el 2008, por primera vez
en la historia de esta institucién, todas las solicitudes de asesorias tienen relacién con la
tematica de violencia escolar. La situacion que se presénta requiere de respuestas desde la
escuela, y desde los organismos de proteccién al nifio y adolescente, no sé6lo al problema de
la violencia escolar sino al bullying y a las diferentes situaciones que puedan presentarse en
el proceso de convivencia, sin 1legar a olvidar que... «la escuela es un espacio social donde

el individuo reformula su propia jerarquizacion de valores: agrega, fortalece y cuestionay

El autor al analizar la accién de las instituciones competentes, la experiencia y contacto
permanente con padres, nifios y adolescentes, le permitieron: escuchar de manera repetitiva
tanto a docentes, directivos, como a padres y representantes, que la defensa «per se» de los
funcionarios del Consejo de Proteccion del Nifio y Adolescente, es un aval para la
impunidad y que se somete a riesgo los jovenes al tener que compartir sus espacios
escolares con otros pares que presentan problemas de violencia continua y persistente.
Resulta por eso interesante 1o sefialado por Morillo, citada por Tabuas (2007), cuando
refiere: Para muchas escuelas, la Ley Organica para la Proteccién del Nifio, Nifia y
Adolescente se ha convertido en una de las piedras de tranca para la resolucién de
problemas de violencia estudiantil. «Antes uno expulsaba al que se portaba mal, ahora no
podemosy», se lamenta la directora de un colegio privado de Baruta. «Los alumnos nos
amenazan con la LOPNA si los regafiamosy», afirma un profesor de un liceo de Libertador.

En funcién de esto Martinez Zampa (2008) es enfatico cuando sefiala:

Las sanciones son necesarias, pero deben estar relacionadas con la CONVIVENCIA vy se
requiere un trabajo en toda la comunidad educativa (incluyendo los padres) acerca de las
normas basicas (que alcancen a todos y no sélo a los alumnos). La convivencia requiere
normas, y al existir normas deben existir sanciones ante su incumplimiento. Se requiere,

ademas revalorizar el rol docente, tanto desde los padres, como desde las propias
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autoridades Educativas, frecuentemente no se apoya a quien esta frente a los alumnos en

sus decisiones, aun cuando fueran correctas.

Segun Jiménez (2007) al analizar las investigaciones realizadas hasta la fecha podemos
encontrar diferentes definiciones del fenémeno, dispares perspectivas de estudio e incluso
distintos términos para denominar el mismo problema. Se han escuchado o escrito diversas
nomenclaturas como, violencia escolar, violencia en la escuela, violencia de la escuela,
acoso escolar, victimizacién, hostigamiento, maltrato entre pares, matonaje, agresion entre
pares, violencia anti escuela, maton escolar, amenaza, bravucdn, interacciones agrésivas e
intimidacion entre pares. Hasta la fecha no existe una traduccién literal de este concepto.
Tal como se ha mencionado, en paises como Noruega, Dinamarca, Suecia y Finlandia usan
la palabra mobbing, que se refiere (en su raiz inglesa), en el contexto de la zoologia,
Lorenz-, a aquellas acciones de péjaros y animales mdas pequefios en defensa de
usurpadores (Magendzo et al., 2004; Magendzo, 2000). En Japén, se le conoce como

«Ijimey, refiriéndose al mismo término.

Es decir, dependiendo de la regién y del criterio del investigador, recibe diferentes nombres
el mismo fendémeno, siendo el término de bullying, el que se utiliza en la actualidad a nivel

internacional (vg. Hoyos de los Rios, Romero, Valega & Molinares, 2009);

Para autores como Trautmann, 2008 (Citado en Oliveros ét al. 2008) la agresién,
intimidacién o acoso entre escolares recibe la denominacién universal de «bullying» y hoy
en dia es una de las formas de violencia que mas repercusion estd teniendo actualmente
sobre las personas en edad escolar. Segin Avilés, 2006 (Citado en Cabezas & Monge,
2007) la palabra «bullying» proviene del inglés «bully» que significa matén o bravucén, y
se relaciona con conductas que estan ligadas a la intimidacién, la tiranizacién, el
aislamiento, la amenaza y los insultos, entre otros. Mientras que «to bully», significa

intimidar con gritos y amenazas y maltratar a los débiles (Citado en Oliveros et al. 2008).

La preferencia por este término se debe probablemente a que algunos especialistas
consideran que «bullying» recoge con mayor precisién el concepto del fenémeno, asi el
Oxford Universal Dictionary (2006), establece entre otras acepciones: «persona o animal

que se convierte en un terror para el débil o indefenso»; y el Collins Dictionary (2006),
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afilade a lo anterior «intimidacién, abuso»; cuenta, ademads, la ventaja de ser un término
familiar desde hace mucho tiempo en las lenguas escandinavas y germéanicas incluyendo los
de lengua inglesa para describir este tipo de conductas entre nifios en la escuela (Smith et
al. 2002). Sin embargo, no termina de solucionar el problema al no abarcar toda la amplitud
de conductas involucradas y presentar problemas de traduccién a otros idiomas que
introducen ciertos matices de importancia para su comprension (Mora-Merchan, 1997;

Ortega et al. 2000b Citado en Jiménez, 2007).

Podemos sefialar que de la lectura de las investigaciones cientificas se puede inferir que no
existe una tnica forma de llamar al fenémeno que constituye el maltrato y acoso entre
iguales, ciertamente, la manera usual que se le denomina actualmente es el bullying, pero
en realidad este término encubre y engloba situaciones variadas que muy bien podrian
entenderse con mayor precisién conceptual, de lo que actualmente se hacen. Es mdas que
evidente, el hecho que al no existir un acuerdo entre los especialistas en la manera de cémo
denominar a este fenémeno de maltrato entre iguales, genera confusiones no sélo en su
abordaje conceptual, sino también en su intervencién, por ejemplo, hay autores que
consideran al bullying como sinénimo de la violencia escolar o como un término més
genérico que abarca el hostigamiento o acoso sexual. Mientras que algunos especialistas
consideran que no deben h'a_b_er diferencias, pues finalmente todos reflejan algﬁn tipo de
agresion o maltrato dirigidos a los pares, otros consideran que es una gra\}e confusion que
no favorece el abordaje conceptual, ni la aplicacién o evaluacién de programas, pues
llamamos a un mismo fenémeno con nombres distintos, o 1lamamos a diferentes fendmenos

con un mismo nombre.

Para efectos del presente estudio, es necesario partir de una definicién del bullying, para
hacerlo nada mejor que referimos a los planteamientos de uno de sus investigadores mas
representativos, asi podemos sefialar que Olweus, 1998 Citado en Cabezaé & Monge (2007)
defini6 el fenémeno del bullying como la situacién de acoso e intimidacién, en donde un
alumno es agredido o se convierte en victima cuando estd expuesto, de forma repetida

durante un tiempo, a acciones negativas que lleva a cabo otro alumno o varios de ellos.

El bullying es una forma de maltrato, normalmente intencionado, perjudicial y persistente

de un estudiante o grupo de estudiantes, hacia otro compafiero, generalmente mas débil, al
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_que convierte en su victima habitual, sin que medie provocacion y, lo que quiza le imprime

el cardcter mas dramatico, la incapacidad de la victima para salir de esa situacion,

acrecentando la sensacién de indefension y aislamiento (Cerezo, 2009).

Indudablemente no podemos decir que exista una Unica definicion de lo que es el
«bullying». No obstante, hay cierto consenso sobre algunos elementos que son en general

considerados en las definiciones:

-Intimidacién fisica, verbal o psicolégica con la intencién de causar temor, angustia o dafio

a la victima.

- Desequilibrio de poder, donde hay un(a) nifio(a) con mayor poder sobre otro(a) de menor

poder.

- Ausencia de provocacién por parte de la victima.

- Incidentes sisteméticos entre los mismos menores durante un periodo prolongado de
tiempo (Farrington, 1993 Citado en Varela et al. 2009).

A estos criterios Merino (2008) agrega en relacion a la victima: .
- Que se sienta excluida.

- Que perciba al agresor como mas fuerte.

- Que las agresiones vayan aumentando en intensidad.

- Que preferentemente tengan lugar en el 4mbito privado.

Ahora bien, junto a la informacioén que se registra de manera estadistica ha de considerarse
que la violencia cobra con frecuencia modalidades que dificultan identificarla como tal,
pues se ejerce en formas sutiles o se ha naturalizado a través de su cotidianidad. Esta
dificultad se observa tanto en quienes la padecen como en quienes estin presentes en el
gjercicio de ésta, ademds de que también aparece en las personas que la ejercen, lo que se
traduce en una ceguera que limita la posibilidad de cuantificar la verdadera magnitud de
este fenémeno y la relacion que guarda con distintos tipos de malestares y problemas

fisicos, sociales y psicolégicos que sufre el estudiantado (Mingo, 2010).
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Durante los ultimos afios han aparecido variadas teorias que buscan dar cuenta del |
fenémeno del bullying: teorfa del aprendizaje social; teorfa de la mente; diferencias
individuales en la temprana infancia; desarrollo filogenético (supervivencia del mas fuerte);
diferencias socioculturales (raza, género, clase social, minorias, etc.); presion de pares en la
escuela; como justicia restaurativa (personalidad); léy o cultura del silencio y una mirada

ecologica (Citado en Varela et al. 2009).

Frente a estas teorias, el modelo ecolégico es clave al intentar superar visiones atomistas
del fendmeno. Busca analizar la violencia escolar desde una perspectiva evolutiva y a
distintos niveles incluyendo, junto con la interaccion de los estudiantes en la escuela, la que
existe en la familia, la calidad de la colaboracion entre la escuela y la familia, la influencia

de los medios de comunicacion o el conjunto de creencias, de valores y estructuras de la

sociedad (Diaz et al. 2011).

Concretamente, este modelo postula cuatro niveles o sistemas que operarian en conjunto
para afectar directa e indirectamente el desarrollo del nifio, y en este caso, nos ayudarian a
explicar como la violencia, maltrato y acoso escolar se manifiestan en cada uno de estos

sistemas:

- Microsistema: Corresponde al patrén de actividades, roles y relaciones interpersonales
que la persona en desarrollo experimenta en un entorno determinado en el que participa. En
el caso de los nifios, los microsistemas primarios incluyen a la familia, el grupo de pares, el

colegio, el vecindario, es decir el &mbito mas proximo a ellos.

- Mesosistema: Comprende las interrelaciones de dos o més entornos (microsistemas) en

los que la persona en desarrollo participa, por ejemplo, los padres coordinan sus esfuerzos

con los docentes para educar a los nifios.

- Exosistema: Se refiere a los propios entornos (uno o mas) en los que la persona en
desarrollo no est4 incluida directamente, pero en los que se producen hechos que afectan lo
que ocurre en los entornos en los que la persona si esté incluida. Incluyen todas las redes

externas mayores que las anteriores como las estructuras del barrio, la localidad y la urbe.
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- Macrosistema: Se refiere a los marcos culturales o ideoldgicos que afectan o pueden
afectar transversalmente a los sistemas de menor orden (micro, meso y exo). Lo configuran
los valores culturales y politicos de una sociedad, los modelos econdémicos y condiciones

sociales.

Es decir, trabajar el bullying teniendo como base una visién ecoldgica nos asegura un
trabéjo mads integral, que no sélo busque disminuir los factores de riesgo en el colegio, o en
la familia, o en los grupos pares; sino que busque intervenir sobre todos ellos en su
conjunto, y en los demas entornos en los cuales se desarrolla el estudiante, es decir, las
sociedad en su conjunto, pues es la unica forma en que realmente podamos enfrentar en

forma exitosa el bullying.

Pasando a otro punto, es importante sefialar que en la literatura cientifica se han
identificado dos subgrupos de victimas de violencia escolar que reflejan, a su vez, dos
maneras distintas de reaccionar frente a las agresiones de sus compafieros. Las victimas
sumisas y las victimas agresivas. La mayoria de victimas se caracteriza por presentar
sumisién y pasividad ante su agresor, es decir, por mostrar retraimiento ante la situacion de
violencia (Schwartz, Proctor & Chien, 2001). Sin embargo, los estudios han identificado
otro ﬁpo de victimas que muestran una tendencia a presentar un comportamiento hostil

combinado con la situacidn de victimizacion.

Este subgrupo de victimas ha recibido distintos nombres y se les conoce como bully/
victimas (Boulton & Smith, 1994), victimas provocativas (Olweus, 2001) o victimas
agresivas (Schwartz et al. 2001). Aunque no existen demasiados datos sobre la prevalencia
de ambos subgrupos de victimas, los escasos trabajos al respecto coinciden en sefialar que
el grupo de victimas agresivas es inferior en ntmero al de victimas sumisas. Asi, por
ejempIO; vel estudio de Olweus (2001) indica que el grupo de victimas agresivas representa
aproximadamente al 10-20% del total de victimas (Citado en Estévez, Jiménez & Moreno,
2010).

Por tanto, en las mads recientes clasificaciones, ya no s6lo se considera tipicamente a los

agresores (bully), a las victimas en el sentido clasico que se le consideraba y a los
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espectadores o neutros, sino que ahora ademas se tipifica a la «victima-agresor» (Albores-

Gallo, Sauceda-Garcia, Ruiz-Velasco & Roqué-Santiago, 2011).

Si bien es cierto, las victimas agresivas representan un grupo mas reducido, se encuentran
al mismo tiempo en una situacién especial de riesgo frente al desarrollo de problemas de |
desajuste, como han sefialado distintos estudios (Estévez, Murgui & Musitu, 2008). En el
trabajo llevado a cabo por Estévez, Martinez & Musitu (2006) se observé que las victimas
agrestvas obtenian indices mds bajos de autoestima que las victimas sumisas, especialmente
en las dimensiones familiar y escolar. Los resultados del estudio llevado a cabo por‘
Unnever (2005) mostraron que las victimas agresivas informaban de més problemas de
autocontrol, asi como de mas conflictos familiares en comparacién con las victimas
sumisas. Estos datos nos sugieren que las victimas agresivas representan un grupo de gran
relevancia para el estudio empirico, lo que contrasta con la escasez de investigaciones sobre
las caracteristicas diferenciales de este subgrupo de victimas y, mas aun, sobre los
mecanismos que predicen su ajuste psicosocial, asi como el proceso desencadenante del

comportamiento hostil de la victima (Citado en Estévez et al. 2010).

La investigacién previa acerca de la relacion entre la victimizacidn, la actitud hacia la
autoridad institucional y el comportamiento antisocial y delictivo ofrece wuna
fundamentacién tedrica de base, y espécialmente los trabajos llevados a cabo desde Reino
Unido por Emler y Reicher (1987, 1995, 2005). Estos autores arguinentan que cuando el -
adolescente es victima de acoso o maltrato o se percibe en una situacién de riesgo y
amenaza ante los demds, confia en el deber de proteccién de las figuras adultas e
instituciones de autoridad; sin embargo, los adultos no siempre ofrecen una proteccion

perfecta, 1o que puede resultar en la consiguiente decepcion del adolescente en estos

~agentes, asi como en la bisqueda de una alternativa informal de proteccién frente a los

ataques de los iguales. La solucién inicial, siguiendo la teoria propuesta por Emler, consiste
en la bisqueda de una determinada reputacién fundamentada en una imagen social de
pérsona anticonformista, rebelde y antisocial. Esta reputacién lleva implicita la idea dé que
la persona es fuerte, valiente y est4 dispuesta a vengarse de modo violento si fuera atacada
de nuevo. Finalmente, la estrategia mas eficaz para configurar este tipo de reputacién es

precisamente la implicacién en conductas violentas que ejemplifiquen lo que el adolescente
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quiere transmitir sobre su persona. La violencia entonces se convertirfa en el medio para
conseguir la reputacién antisocial anhelada, asumiendo la idea de que los agresores no

pueden ser victimizados (Citado en Estévez et al. 2010).

Este planteamiento reafirma la espiral de la violencia, es decir, para no ser agredida, la
victima deja de ser pasiva, como tipicamente se le consideraba, para volverse una persona

violenta, con la esperanza que asi no sera nuevamente agredida.

Antecedentes investigativos e investigaciones actuales.

Una de las investigaciones llevada a cabo en Nicaragua, sobre el conocimiento y la B
percepcion del profesorado sobre violencia en los centros educativos publicos ( Molina,
Paniagua y Diaz 2010) sefialé que un 59% de los docentes tiene un buen conocimientos
sobre el tema, el 3,5% sefial6 como tnicos tipos de violencias la fisica y la sexual, ademas
el 10,6% considera que los insultos, desprecios, burlas o criticas no son formas de
violencia, ya que refirieron que no lesionan fisicamente a las personas. De igual forma
opinaron un 8% que los pellizcos, los tirones de cabello y los empujones son juegos

normales que se dan entre nifios y las nifias como parte del proceso de socializacion.

Si bien la investigacion el 65% de la poblacién posee un buen conocimiento sobre las
manifestaciones de violencia la atencién que el 7,3% considera que los apodos, bromas y
burlas son parte de los juegos normales en la infancia. En lo referido a las causas de
violencia un 63% de los y las encuestadas poseen poco conocimiento manifestando un 37%
que un individuo desde el nacimiento tiene una predisposicién a ser hostiles, agresivos y
violentos. Por otra parte la investigaciéon también reflejé que solo un 6% conocia sobre la
problematica bullying y de ese porcentaje solo una persona poseia un conocimiento
adecuado al respecto. Por otra parte en lo que refiere a las consécuencias de la violencia
escolar, un 31% de los participantes manifestaron que la mayor parte de las consecuencia
son de orden fisico, un 6% sefialo que estas van mds alla de moretoriés, heridas, rasguflos,
el 13,2% no se encontré de acuerdo en que el ausentismo escolar, las autolesiones, puedan
ser indicadores de que el nifio o la nifia estén viviendo situaciones de violencia escolar. Por
otra parte el 51% de los docentes sefialé que la aprobacion de la violencia por parte de los

grupos sociales, no es importante para que se produzca y se mantenga.
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En lo referido al manejo de la violencia mas de la mitad de la poblacién refirié desconocer
herramientas que pueden ser utilizadas para el control de la violencia, como es el
reglamento de la evaluacion de los aprendizajes. Y de los que mencionaron conocer dicho
reglamento el 83% considera que este no es efectivo, por ende un 80% de los participantes
indicé que dentro de sus lugares de trabajo no se realizan sesiones para abordar la teméatica

de alternativas de manejo de la violencia escolar con el agravante de que un 31% sefial6

. que desconocia la manera en que se debia proceder al presentarse una situacién de maltrato

en contra del estudiantado, del personal docente o administrativo de la institucién. Por otra
parte el estudio concluye mencionando que si bien una gran cantidad de participantes
manejaba adecuadamente la definicién de violencia, solo existia un pequefio porcentaje que

asocio violencia con el uso de poder.

Ofra investigacion realizada por Pérez (2011) llevada a cabo con docentes postulan que en
un estudio realizado con profesores encontraron que las clasificaciones de gravedad y las
intervenciones del profesorado fueron significativamente menores para el bullying
relacional que para el bullying fisico y verbal. Asimismo, el 50% de las intervenciones
frente al bullying fisico y verbal involucraba una acci6n disciplinaria en contra del agresor;
en cambio, frente a bullying relacional solo un 10% lo hacia. Estos hallazgos fueron
confirmados por Bauman y Del Rio (2006), quienes replicaron el estudio de Yoon y Kerber
(2003) en una muestra de profesores previo a su ingreso al ejercicio profesional. Estos

profesores consideraron que el bullying relacional era menos grave que otras formas,

. presentaron menor empatia con las victimas del bullying relacional y estaban menos

dispuestos a intervenir que en el caso del bullying fisico o verbal.

Dependiendo de cémo respondan ante las situaciones de bullying, los Nprofesorés pueden
tener un rol importante en la prevencion y detencién de estos hechos. Al estar més cerca de
los alumnos y tener mayor presencia en el aula que otros actores del sistema escolar,
podrian influir en las conductas futuras de los alumnos victimas y agresores y mejorar la

relacion entre los pares (Smith & Brain, 2000).

En Chile existe escasa literatura que investigue sobre la percepcién e importancia que los
profesores le asignan a los distintos tipos de bullying, siendo esta una variable central a

considerar a la hora de intervenir y prevenir dicha problemética. También son escasas las
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investigaciones publicadas sobre las intervenciones de los docentes en situaciones de

bullying escolar.

Smith (2003) reporta informes nacionales sobre violencia en las escuelas realizados en 17
paises europeos que alcanzan porcentajes de victimas que van de 5 a 40; de agresores, de 5
a 25 y de espectadores, de 66 a 84. Por otro lado, un analisis de comportamiento
relacionado con la salud en jévenes en edad escolar realizada en 27 paises por la
Organizacién Mundial de la Salud (2003); encontrd que entre 20 y 60% de los adolescentes
de 13 afios de edad habian llevado a cabo actos de intimidacién en contra de sus
condiscipulos, al menos por un tiempo, en 24 de los paises considerados en el estudio

(Citado en Barragén et al. 2010).

Craig y colaboradores, 2009 (Citado en Albores-Gallo et al. 2011) informaron que la
prevalencia del acoso escolar en 40 paises con muestras nacionales representativas fue de
8,6 a 45,2% en varones y 4,8 a 35,8% en mujeres. Ademas, fueron identificados como
agresores el 10,2%, como victimas el 12% y como victima-agresor el 3%. Aun cuando se
conocen algunos datos de la magnitud del problema a nivel mundial (OMS, 2003; Moreno
& Torrego, 1999; Defensor del Pueblo, 2002; Smith, 2003), América Latina no cuenta con
muchas investigaciones de corte nacional donde la violencia escolar sea abordada como
objeto de estudio. Sin embargo existen esfuerzos valiosos en la regién (Alterman &
Flogino, 2005; Onneto, 2005; Abramovay,2005 a y b; Sas, 2005; Uanini, 2005; Blaya &
Baudrit, 2005; Ortega et al. 2005; Maldonado,2005; Dussel, 2005) incluyendo a México,
donde también el interés y, por ende, la produccién son relativamente nacientes (Furlan,
Ramos & Lara, 2004; Fierro, 2005; Prieto, 2005; Saucedo, 2004 & 2005; Chagas, 2005;
Vazquez, 2005; Gémez, 2005; Pasillas, 2005; Tello, 2005; Veldzquez, 2005; Castillo &
Pacheco, 2008; Mufioz, 2008; Valadez & Martin, 2008; Garza et al. 2008. Citado en
Barragén et al. 2010). ’

Diversos estudios realizados en los tiltimos afios, informan de la existencia de violencia o
conflicto entre los escolares, en numerosos paises, con un porcentaje no despreciable de
estudiantes, alrededor del 15%, que han sido intimidados o agredidos alguna vez o han
presenciado alguna situacién de conflicto (Debardieux & Blaya, 2001; Smith, Morita,

Junger-Tas, Olweus, Catalana & Slee, 1999), también constatan la presencia de este tipo de
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problemas en toda clase de escuelas (Smith et al. 1999), analizan las relaciones de estas
conductas con otros aspectos como el auto concepto o la autoestima (De la Torre, Garcia,
Carpio & Casanova, 2008; Estévez, Martinez & Musitu, 2006), los comportamientos
proseciales (Longobardi, Pasta & Sclavo, 2008),asi como los aspectos relacionados con su
origen (Géazquez, Pérez, Lucas & Palenzuela, 2008; Pelegrin & Garcés de los Fayos, 2008;
Yuste & Pérez, 2008), los agentes implicados en estas conductas -profesores, familia y
estudiantes- (Gazquez, Cangas, Pérez & Lucas, 2008), y sus consecuencias (Hunter, Mora-
Merchan & Ortega, 2004; Newman, Holden & Delville, 2005 (Citado en Géazquez et al.
2010).

En Inglaterra, las modalidades de maltrato mas frecuentes sufridas por los chicos y chicas
de 12 a 16 afios, fueron: Insultos, motes: 62%; Agresién fisica: 26%; Amenazas: 25%;
Rumores: 24%; Insultos racistas: 9% y Aislamiento social: 7% (Whitney & Smith, 1993).

En Alemania el tipo de abusos que predominan de forma clara son los que implican
agresion verbal y aquellos que conllevan violencia fisica leve. A su vez, en las escuelas
elementales de Holanda, el estudio de Fekkes, Pijpers & Verloove-Vanhorick (2005), nos
muestra los tipos de bullying o violencia escolar que los alumnos han experimentado
durante las cuatro semanas anteriores a la fecha en que se realiz6 dicho estudio. De ello se
desprende que el 30,9% habia sufrido insultos, el 24,8% fue victima de la expansién de
diferentes tipos de rumores sobre ellos, el 17,2% habia sido ignorado o no lo habian dejado
participar en alguna actividad, y el 14,7% declaraba haber recibido patadas o haber sido
empujado. De todos los chicos que habian contestado haber experimentado bullying
practicamente a diario (7,7%), el porcentaje declarado del tipo de conducta violenta sufrida
es el siguiente: habia recibido insultos el 90,3%, habian sido victimas de la extension de
rumores sobre ellos el 89,1%, el. 74,3% habia sufrido burlas, el 63,1% habia recibido
patadas, golpes o empujones, el 60,8% habia sido ignorado o no lo habfan dejado participar
en alguna actividad, y, por tltimo, el 37,3% declararon que les habian quitado o escondido

alguna cosa (Citado en Gazquez et al. 2010).

Por otro lado, en Chile Tamar (2005) desarroll6 un estudio cualitativo con el objetivo de
conocer e identificar las estrategias que los profesores de ensefianza basica que se

desempefian en 6to., 7mo. y 8vo. afio, implementan para el manejo de situaciones de
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maltrato escolar entre pares. Se aplicé el enfoque de la Grounded Theory. La muestra
estuvo conformada por un total de 34 participantes de colegios de la comuna de Santiago
Centro. Como tecnicas de recoleccion de datos se utilizaron focus group y entrevistas
individuales semi-estructuradas, tanto a profesores como a alumnos. Los resultados
permitieron describir e identificar que las estrategias resolutivas con caracteristicas
educativas inciden directamente en la promocién de climas escolares positivos y

constructivos.

Asimismo, Rodriguez (2007) investigd acerca de las concepciones del alumnado de
educacion secundaria obligatoria sobre la convivencia en los centros educativos en Espafia.
En su estudio se exploraron las concepciones del alumnado en torno a la convivencia en sus
centros educativos. A través de un disefio en el que se combinaron distintas estrategias de
recogida de informacion, de carécter cualitativo y cuantitativo, en el que participaron 304
alumnos y alumnas de tres centros de Madrid, se trataron de identificar el grado de
complejidad que presentan dichas concepciones en distintos 4mbitos o aspectos de la
convivencia escolar. Las entrevistas, los grupos de discusién y una encuesta a:través de un
cuestionario de dilemas ad hoc han mostrado como el alumnado tiene una visién
mayoritariamente compleja y relativista de la convivencia, aunque aun se aprecian ambitos
en los que las concepciones siguen resultando muy simples, principalmente los
relacionados con las causas de los distintos tipos de conflictos. En muy pocos aspectos las
concepciones llegan a tener un caracter mas sistémico u holistico, a pesar de que este punto
de vista terico es el que subyace a la mayor parte de las propuestas de intervencién en la
mejora de la convivencia. No se encontraron diferencias significativas relacionadas con el
sexo del alumnado o el curso (2° 6 4° de ESO), aunque si en relacién con el tipo de centro
en el que estdn escolarizados: las concepciones han resultado mas complejas en un centro

concertado, urbano y de pequefio tamafio.

A su vez, Jiménez (2007) realizé una investigacidn sobre el maltrato entre escolares
(bullying) en el primer ciclo de educacién secundaria obligatoria, en Huelva (Espafia) con
el objetivo de analizar la incidencia del fendmeno y valorar la reduccién de conductas de

acoso conseguida con la intervencion propuesta. La muestra fue de 1 660 estudiantes de
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entre 11 y 16 afios, edad estandar de los cursos primero y segundo de ESO, de 54 aulas y 54

docentes tutores de dichas aulas, de la provincia de Huelva.

Los instrumentos utilizados fueron cuestionarios para el alumnado y profesorado, grupos de
discusion y sesiones de tutorfa de investigacién. La investigacién fue cuantitativa y
cualitativa. Se revisaron diversos audiovisuales para integrarlos en las sesiones de tutorias,
escogiendo uno desde el punto de vista del agresor y otro desde el punto de vista de la
victima. Entre algunos de los resultados hallados por el autor, se encontrd que la aplicacién
del programa disminuye las conductas agresivas, matiza sus efectos para los chicos, que en
general, reducen las puntuaciones de conductas agresivas, sobre todo como victimas. Los
efectos de la intervencién son més evidentes para los espectadores del grupo experimental
que observan menor frecuencia de conductas de agresién, aunque los agresores por su lado

declaran recibir mas ayuda cuando son acosados.

Carrera, Lameiras & Rodriguez (2007) llevaron a cabo un estudio del maltrato escolar entre
iguales con alumnos y alumnas de educacién secundaria obligatoria, desarrollado en el
curso académico 2005-2006 en cuatro LE.S. de la ciudad de Ourense (Espafia), con una
muestra de ‘342 estudiantes (47,4% chicos y 52,6% chicas) con una media de edad de 14,38
(rango 12-18), a la que se administré una adaptacién del Cuestionario sobre Intimidacién y
Maltrato entre Iguales. Los principales resultados descriptivos ponen de relieve una
frecuencia de acoso que oscila entre el 2,4% de los/as estudiantes (que sufren acoso escolar
habitualmente) y el 24,1% (que lo ha sufrido en alguna ocasién), y que es mayor para las
chicas (30,6%) que para sus compafieros (21,8%), asi mismo se comprueba que los chicos
estan mas envueltos en situaciones de maltrato como acosadores (29,5%) que las chicas
(23,4%), aunque en ambos casos estas diferencias no son significativas. Los tipos de acoso
mas frecuentes son el poner motes o dejar en ridiculo (59%), el rechazo o aislamiento
(40,7%), y el hacer dafio fisico (36,1%). No obstante, si se encuentran diferencias

significativas entre ambos sexos en las variables de intencién de maltrato, mayor para los

~chicos (35,5%) que para las chicas (21,3); tipos de maltrato, observandose que las chicas

emplean mas frecuentemente la violencia verbal que los chicos (38,1% de las chicas frente
al 25% de los chicos); estrategias de afrontamiento, adoptando las chicas estrategias mas

proactivas que sus compafieros, tales como comunicarselo a la familia (17,2% de las chicas
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frente al 10,8% de los chicos) y a los iguales (22,9% de las chicas frente a 10,8% de los

chicos) y percepcion de la compleja situacién de acoso como espectador/a.

En Colombia, Cepeda-Cuervo et al. (2008) condujeron una investigacion para determinar
las caracteristicas y el nivel de acoso escolar en los colegios de la Localidad Ciudad Bolivar
de Bogota, en una muestra conformada por 3 226 alumnos de educacion basica y media.
Los resultados indicaron niveles de indiferencia, agresividad y otras formas de violencia en
las escuelas. Un alto porcentaje de estudiantes es rechazado y humillado por sus
compaiieros. El nivel de acoso escolar resulté independiente del nivel socioecondmico de
los estudiantes, pero dependiente del grado escolar en que se encuentren. Situaciones de
acoso como «me dicen apodos que no me gustan» o «no cuentan conmigo para actividades

de clase» son mas frecuentes en los grados sexto, séptimo y octavo.

Finalmente, a partir de los indices globales, de intensidad y estratégico se muestra que para
un alto porcentaje de estudiantes, la escuela es un espacio que cada dia trae mds
sufrimiento, donde se presentan multiples situaciones de violencia que generan miedo y

afectan la vida de los nifios.

Por su parte, en Argentina, Luciano et al. (2008) investigaron la violencia escolar en
escuelas de la ciudad de San Luis. El enfoque metodolégico utilizado fue cuantitativo-
extensivo en una primera etapa de descripcion del fendmeno, y cualitativo-intensivo en una
segunda etapa de indagacién de los aspectos relacionales y de los significados que
construyen los chicos que padecen la violencia de sus pares. La muestra estuvo conformada
por 335 estudiantes de 10 a 15 afios. Algunos de los resultados que hallaron fue que la
agresion verbal en todas sus formas era la mas frecuente. De igual modo, los nifios victimas
de probable bullying refirieron situaciones en las que predominaban formas de
intimidacion. Las respuestas de los nifios hicieron posible visualizar la dificultad que tenfan
para desarrollar formas asertivas de comunicacion, orientadas a la expresiéon adecuada de

los sentimientos, asi como también aquellas destinadas a la busqueda de ayuda o

contencion.

En Chile, Batista et al. (2010) realizaron una investigacién cualitativa de tipo exploratorio-

interpretativo. Buscaron responder cémo es vivenciado, percibido e interpretado el
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fendmeno del bullying por los/as nifios/as de los dos primeros niveles de educacion y la
respuesta que la comunidad educativa tiene para con el fendmeno. Los participantes fueron
nifios y nifias del nivel basico 1 (NB1), es decir, estudiantes correspondientes a un primero
y a un segundo basico de un centro educacional de nivel socioeconémico y cultural medio-
alto. En ambos niveles se considerd la totalidad de las personas que involucra el nivel,
teniendo como promedio una muestra de alrededor 47 nifios, distribuidos equitativamente

en ambos niveles.

Se utilizaron grupos focales, observaciones y las entrevistas informales. Entre sus
principales conclusiones los autores sefialan que el bullying se ha instalado en las escuelas
impactando fuertemente las relaciones interpersonales entre los/as estudiantes, alterando de
manera significativa el clima del aula. En ambos niveles, el fenémeno se manifesté por un
acoso constante y reiterativo hacia determinados/as nifios/as. En lo que respecta a las
relaciones establecidas en segundo bésico, es posible decir que los/as nifios/as manifestaban
tendencias mas patentes a aislar, ignorar, humillar y agredir fisicamente al nifio victima;
usando todos los espacios posible para ello. De igual modo, establecian lazos de amistad
més herméticos, atacando de manera colectiva a quien no pertenecia a su grupo cercano,
obstruyendo asi la posible integracion de otros/as nifios/as que no eran de su agrado,
confirmando que «la causa de la intimidacién es aquello que no se comparte .con el grupo
de pares». Entre las causas que los nifios daban se dilucidaban distintas visiones y/o
fundamentos que explicaban la agresion, entre ellas: La victima era responsable de la
agresion que sufria, pues ella misma habia ocasionado la molestia de su agresor/ a; el/la
victimario/a o «bravucén/a» golpeaba por satisfaccion personal; la agresién se daba porque
los/as involucrados/as querian hacer lo mismo y no lograban llegar a un consenso y; la

agresion se daba por accidente.

Por otro lado, en Costa Rica, Alfaro, Kenton & Leiva (2010) desarrollaron un estudio sobre
conocimientos y percepcidnes del profesorado sobre la violencia en los centros educativos
publicos, con el objetivo de explorar los conocimientos y las percepciones que poseen 142

docentes que laboran en las escuelas publicas del circuito 03, de la Direccién Regional de

San José. La investigacién fue de tipo descriptiva. Se aplicé un cuestionario auto




poblacién de docentes no poseen un conocimiento adecuado sobre las causas de la
violencia, ni el fendmeno bullying, desconocen cémo detectar e intervenir en situaciones de
violencia escolar. Ademas tan solo un 16% de las personas participantes han recibido algin

tipo de capacitacién sobre esta tematica.

Gézquez et al. (2010) llevaron a cabo una investigacién en Espafia con el objetivo de
comparar la prevalencia de determinadas conductas violentas en los mismos niveles
educativos durante dos estudios transversales: el primero, realizado en el curso académico
2004-2005, y el segundo, tres afios més tarde, durante el periodo 2007-2008. Para éllo, se
analiz6 una muestra de 1.475 personas de edades comprendidas entre los 14 y 16 afios de la
provincia de Almeria. Los resultados mostraron, que se produjo un descenso significativo
en la prevalencia de practicamente todas las conductas violentas analizadas, tales como:
insultos, peleas, etc., durante los afios académicos mencionados anteriormente. Por otra
parte, las mujeres s‘(r)h.las que mas sufren la agresién verbal indirecta y, por el contrario, los ,,

hombres son los que mas ejercen este tipo de conducta.

Garcia et al. (2010) investigaron el acoso escolar y los factores relacionados en una muestra
representativa de 2.727 alumnos de 66 centros escolares de secundaria de Barcelona
(Espafia). Se realiz6 un anélisis de regresion logistica bivariado y multivariado para
estudiar la relacién entre el acoso y diversos factores, incluyendo variables socio
demograficas, actitudes y comportamientos. Entre los principales resultados se hall6 que la
prevalencia de acoso escolar flie del 18,2%, 10,9% y 4,3% en chiéos, y del 14,4%, 8,5% y
4,5% en chicas de 20 y 40 de educacién secundaria obligatoria y 20 de bachillerato o ciclos

formativos de grado medio, respectivamente.

Los factores que se asociaron con un incremento de la probabilidad de padecer acoso
fueron el estado de 4nimo negativo y la conducta violenta, mientras que tener mayor edad,
el consumo de riesgo de alcohol, el consumo de cannabis e ir a bares y discotecas se

asociaron negativamente.

Igualmente en Espafia, Avilés (2010) estudi el éxito escolar y el ciberbullying, con el fin
de analizar la influencia del maltrato entre iguales sobre el éxito escolar del alumnado de

secundaria, considerando las diferencias que se establecen entre los perfiles que se
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construyen en €l a partir de las distintas modalidades del bullying, preferentemente a través
del movil y de internet y valorar las diferencias debidas al sexo. La muestra estuvo
conformada por 955 estudiantes de 12 centros ptblicos y concertados de Castilla y Leén. El
instrumento fue un autoinforme que aborda diferentes aspectos del bullying tradicional, el
ciberbullying a través del mévil y el ciberbullying a través de internet. Entre los resultados
se reportd que: las principales diferencias significativas en éxito escolar se dan> entre el
perfil de los/as agresores/as frente a los demés: victimas, espectadores/as y ajenos. Por otro
lado, dependiendo del contexto en que se produce el maltrato las diferencias entre perfiles
varfan. Las diferencias en éxito escolar que aparecen entre victimas y agresores en el
bullying tradicional no se encuentran en el acoso a través del mévil y si en el que se
produce por internet. Si se toman los perfiles de bullying independientemente del contexto,

entre los/as agresores/as no se encuentran diferencias ni en sexo ni en éxito escolar.

El caso de las victimas es diferente, pueden hallarse diferencias significativas en sexo y.
éxito escolar. Son significativamente mas chicos victimas quienes obtienen mejores

resultados y mas chicas victimas las que fracasan escolarmente.

Por su parte, Cuadrado, Fernandez & Ramos (2010) realizaron un estudio sobre el maltrato
entre iguales. Entre sus objetivos se busco determinar la incidencia del fendmeno del
maltrato entre iguales en el contexto de los institutos de secundaria de Extremadura
(Espafia). Se seleccioné una muestra de 2.091 alumnos de centros ptiblicos y concertados y
263 profesores de los mismos centros. El instrumento fue un cuestionario. Entre los
resultados se encontrd que la agresion verbal ocupa el primer grupo de incidencia, seguida
de algunas manifestaciones de exclusién social mezcladas con agresion fisica indirecta y
directa. Las agresiones menos frecuentes son obligar con amenazas y acosar sexualmente.
Desde el punto de vista de la victima las conductas que implican un maltrato fisico o
psicoldgico son escasamente percibidas. Mas de tres cuartas partes del alumnado no han

sentido miedo nunca.

En cuanto a la informacién proporcionada por los agresores, los porcentajes de maltrato
ocasional son aproximadamente del 10%, mientras que el maltrato de alta frecuencia se
aproxima al 3% en forma de exclusion social y agresién verbal. La agresién fisica indirecta

y directa se da entre el 1% y el 2%. Una valoracién de la incidencia global del maltrato y
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del acoso en Extremadura manifestado tanto por victimas como agresores, indica que el
maltrato se da entre el 9% y el 11% aproximadamente, mientras que el acoso se sitlia entre

el 2%y el 3%.

En Colombia, Ghiso & Ospina (2010) condujeron una investigacion cualitativa sobre el
bullying en instituciones educativas publicas y privadas de los Municipios de Medellin y La
Estrella en Antioquia, con nifios, nifias y jévenes de edades comprendidas entre los 11 y los
15 afios, pertenecientes a estratos sociales bajos, medios y medios altos. Los grupos de aula
estaban comprendidos entre el quinto y el noveno grado. En el proceso se integraron
docentes, directivas docentes y padres y madres de familia. La investigacién se desarrolld
en tres momentos: el primero, denominado etnografico, en el que se describieron y
reconocieron las interacciones, practicas y actitudes de las personas involucradas en la
investigacion, al interior de los contextos escolares en los que se desenvuelven. En el
segundo, llamado interactivo, se tuvo contacto directo con las personas, por medio de
talleres y encuentros en los que fue posible discutir, profundizar y construir conocimiento
conjunto, acerca de las situaciones de intimidacién, acoso y maltrato —bullying— al
interior de la institucién educativa; y el Gltimo momento, denominado de proyeccién a la
comunidad, donde se propusieron algunas pistas de acci6n para enfrentar las situaciones

caracterizadas por la naturalizacion de la agresion.

El estudio da cuenta de la invisibilidad y la naturalizacién de la agresién, el acoso y la
intimidacién en las instituciones educativas. Nifios, nifias y adultos han cancelado las
alertas; las rutinas de mediacion de los conflictos carecen de eficacia; la pérdida de la
dignidad en manos del agresor 0 agresora con més poder y fuerza es minimizada en las
escuelas, hasta tanto un acto de violencia extrema y grave (suicidio, muerte violenta,
escandalo publico) no afecte las rutinas institucionales y las inercias éticas de los
individuos adultos, la gente joven, las nifias y los nifios vinculados al establecimiento

educativo.

Albores-Gallo et al. (2011) estudiaron la relacién entre el tipo de psicopatologia y el acoso
escolar. La muestra estuvo conformada por 1.092 escolares de las escuelas publicas de la
ciudad de México. Se identificé por medio del Test Bull-S a un grupo de agresores,

victimas, victima-agresores y neutros. Los padres contestaron la Lista de Sintomas del Nifio
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(Child Behavior Checklist, CBCL) para determinar el rango clinico de psicopatologia..
Entre los resultados se encontrd que el grupo de agresores tuvo asociacién con las escalas
de ansiedad, sintomas somaticos, oposicionismo y de conducta. El grupo de victimas-
agresores presentd asociacion con los problemas de atencion, oposicionismo y de conducta.
En el grupo de victimas las asociaciones encontradas fueron con los problemas de ansiedad.
Estas diferencias fueron significativas frente al grupo control (neutros). Los autores
llegaron a la conclusion que el acoso escolar se asocia con la psicopatologia y requiere de

atencion psiquidtrica oportuna.

De la lectura de estos datos, se puede observar que no existen datos uniformes en los paises,
debido entre otras causas, a aspectos conceptuales (premisas sobre la manera de abordar el
bullying, definiciones de las que se parte, manera de clasificar las manifestaciones),
metodolégicos (tipo de investigacion —cuantitativa, cualitativa o mixta-, utilizacién de
diferentes instrumentos de medici6n, tiempo de recogida de los datos, entre otros) y

socioculturales (cada cultura, region y pais tiene sus propios matices y particularidades).
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CAPITULO II: Metodologia
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Disefio: El presente trabajo fue de corte exploratorio con un analisis descriptivo-

comparativo.

Poblacion: Docentes de escuelas primarias privadas de las ciudades de Necochea y de Mar
del Plata.

Muestra: Estuvo conformada por 74 docentes pertenecientes a escuelas privadas de las
ciudades de Necochea y Mar del Plata, las cuales fueron distribuidas de manera igualitaria

para cada ciudad.

Se asistié a 4 escuelas privadas de cada ciudad. Se eligié la categoria privada en primera
instancia por hipotetizar que en dichas instituciones el fenémeno bullying se encontraria
solapado y como segunda instancia por resultar més 4gil y sencilla la gjecucion del
proyecto ya que en estas, las instancias de autorizacién para ingresar son mas directas y los

tiempos de respuestas mas veloces.

Instrumento: Se utiliz6 el cuestionario reportado por Sheri Bauman y Adrienne Del Rio,
de la Universidad del Estado de Arizona (2006). El cuestionario consta de seis vifietas, que
presentan diferentes situaciones problemadticas, el estudio llevado a cabo por los autores
fue aplicado a 82 estudi“antes de pregrado de formacién docente respondieron a las seis™~
vifietas escritas que describen los incidentes de intimidacidn escolar. Los escenarios

presentados por dichas vifietas se dividen en intimidacién fisica, intimidacién verbal e

intimidacion relacionales.

Para nuestra tesis adaptamos el cuestionario a la realidad argentina, los docentes debieron

optar por una de las alternativas que se presentaron como posibles respuestas. Las

siguientes situaciones fueron:
Situacién N° 1 '

Usted escucha a un estudiante cantarle a otro nifio chupamedias de la profesora. El nifio
trata de ignorar los comentarios, pero se queda molesto y callado en su escritorio. Usted ha
presenciado esta interaccidn entre los mismos nifios varias veces con anterioridad.

1 En su opinion cuan grave es la situacion.




o No es nada grave
o No muy grave
o - Moderadamente grave
o Grave
o Muy grave
2 Yo estaria enojado/a por el comportamiento del agresor y me sentiria solidario con la
victima.
o Estoy en absoluto desacuerdo
o No estoy de acuerdo
o No estoy acuerdo ni desacuerdo
o Estoy de acuerdo
o Estoy absolutamente de acuerdo
3 Cuan probable es que usted intervenga en la situacion
o Es absolutamente improbable
o No muy probable
o Medianamente probable
o Probable
o Muy probable
4 Si usted responde frente a esta situacidn, que haria con el agresor.

5 Que haria usted con la victima.

En las situaciones 2 a 6 se han eliminado las preguntas porque son iguales a las de la

situacion 1.
Situacion N2

Durante la hora de taller usted escucha por casualidad a un nifio decir a otro alumno: Si
no me das el fibrén rojo, no te invito a mi fiesta. Esta no es la primera vez que usted

escucha a este nifio decirle este tipo de cosas a este compafiero.
Situacion N3

Su clase se esta preparando para salir al recreo y los nifios estan en fila frente a la puerta.

Usted escucha a un nifio manifestarle a otro: dame la plata de tus golosinas, el nifio no le
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hace caso, pero el compafiero lo empieza a molestar burlandose cantdndole nenito de
mama, mariquita. No es la primera vez que usted observa que este nifio le canta esta

cancion a su compatfiero.
Situacion N4

Un alumno trajo al colegio un MP3 cuenta que este fue un premio proveniente de.una rifa,
otro compafiero se acerca y golpea su cabeza reclamando el MP 3, inicialmente el nifio
rehisa, pero finalmente cede. Este tipo de interaccion ha ocurrido varias veces

anteriormente entre estos nifios.
Situacion N5

Usted ha permitido que los nifios de su clase tengan un recreo debido a que han trabajado
mucho. Usted presencia que un nifio le dice a otro: ya te dije que no podes jugar conmigo.
El nifio juega solo durante el tiempo libre con lagrimas en sus ojos. Esta no es la primera

vez que este nifio ha excluido al otro del juego.
Situacion N6

Usted ha asignado a los nifios de su clase que trabajen en grupo de cuatro para hacer
proyectos. Mientras que los nifios estan reuniéndose en sus grupos, usted ve a un alumno
empujar a otro con tanta fuerza que este wltimo cae al suelo. El empujoén fue claramente
intencional y no fue resultado de una provocacién. El nifio que cay6 grita: dejame de

empujar. Siempre me haces esto por favor andate déjame tranquilo.

Objetivos:

Obijetivo General:

Reconocer los niveles de informacién sobre Bullying que poseen los docentes de escuelas
primarias privadas e indagar las herramientas que poseen para abordar el fendmeno con el

fin de poder realizar una comparacién entre las cuidad de Necochea y la de Mar del Plata.

Objetivos especificos:
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e Indagar el Nivel de informaciéon y herramientas de los docentes sobre el fenémeno

Bullying en escuelas primarias privadas de Necochea.

e Indagar Nivel de informacién y herramientas de los docentes sobre el fenémeno

Bullying en escuelas primarias de Mar del Plata.

e Establecer si existen diferencias entre los niveles de informacién y herramientas de

los docentes de los distintos afios pertenecientes a la misma institucion.

s Establecer si existen diferencias entre los niveles de informacion de los docentes de

las dos localidades.
Hipdtesis:

Existen diferencias en los niveles de informacion y en el uso de herramientas en el
abordaje del fenémeno entre los docentes del nivel 1°2° y 3° afio y los de 4° 5°y 6 °

afo.
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CAPfTULO I1I: Procesamiento de datos

54



7)) )

)

)

Los datos arrojados por los cuestionarios fueron cargados y procesados en una matriz

Excel.

El instrumento consta de seis vifietas: dos de ellas retratan un escenario de Bullying Fisico,
el cual esta representado por las situaciones 4y 6, las situaciones 3 y 5 representan

Bullying Verbal, la situacion 1 y 2 el Bullying Relacional.

Los nifios en las vifietas son neutros en cuanto a sexo y etnia, cada vifieta esta seguida de
tres items, punteados en una escala likert de 5 puntos, que preguntan sobre la percepcién
del encuestado sobre la gravedad del incidente (rango 1 a 5) el grado de empatia con el
agredido (rango 1 a 5) y la probabilidad de intervencién en la situacion por parte del

encuestado (rango 1 a 5).

Los dos ultimos items son preguntas abiertas que apuntan a como responderia el encuestado

hacia la victima y hacia el agresor.

Para empezar a procesar los datos y arribar a los objetivos primeramente dividimos el
cuestionario en lo referido a la variable Nivel de Informacién que se encuentra
representado por los 3 primeros items, para luego establecer si hay diferencias entre los

docentes de la cuidad de Necochea, y los docentes de la ciudad de Mar del Plata
1 En su opinién cuan grave es la situacion

2 Yo estaria enojado/a por el comportamiento del agresor y me sentiria solidario con

la victima.
3 Cuan probable es que usted intervenga.

Es pertinente tener presente que cada vifieta apunta a distintas formas de Bullying, por lo
tanto es importante la informacién que nos brindan estos items ya que hacen referencia a
poder determinar si poseen informaci6n sobre cada una de estas formas, como también
estos items nos aportan datos sobre el fenémeno aptitudinal, cual es el posicionamiento de

los docentes.

A su vez para evaluar la variable Herramientas que poseen los docentes de la cuidad de

Necochea y de la ciudad de Mar del Plata para luego realizar una comparacién entre las
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distintas localidades, como también entre los distintos grados de cada institucién educativa

tomamos los dos tltimas preguntas de cada vifieta:
4 Qué haria con el agresor
5 Qué haria con la victima.

Cada respuesta, de lo que harian los encuestados, las categorizamos segun las distintas
intervenciones, con el objetivo de poder realizar un andlisis cuanti y cualitativo de las

herramientas que poseen.

e Intervenciones que apunta al agresor:

e Intervenciones que apuntan a la victima
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En el presente apartado presentamos los hallazgos, que se han encontrado en los distintos
cuestionarios, que fueron administrados a los docentes que conformaron la muestra de

nuestra investigacion.
En un primer momento realizamos una descripciéon de la muestra:
Descripcion Sociodemografica:

La muestra conformada por 74 docentes, los cuales estuvieron distribuidos en 8 colegios
privados, 4 de ellos pertenecientes de la cuidad de Necochea 'y los 4 restantes, de la ciudad
de Mar del Plata.

Respecto a la cantidad de afios trabajados en las instituciones escolares, se pudo registrar un
promedio de x: 8,29, asu vez respecto al rango de antigiiedad laboral predominé el que
oscila entre 0-5 afios, representando un total del 44. 59% de la muestra. (Véase Anexo
Tabla 2)

En referencia a las caracteristicas de la muestra se puede mencionar que la misma estuvo
representada por los grados que van desde 1° a 6°, lo cual a su vez da cuenta de la
homogeneidad en cuanto a la distribucién de los docentes en cada uno de los grados, tanto

en la muestra relevada en Necochea, como en Mar del Plata. (Véase Anexo Tabla 1)

Modalidad de Bullying y su relacién con los items niimero 1 Gravedad, 2 Empatia y 3
Intervencién "

Empezando a analizar los resultados obtenidos y siguiendo los criterios del autor del
cuestionario seleccionado, procesamos los datos en base a las 3 modalidades que presenta

el fenémeno Bullying, contemplando los 3 primeros items

ftem 1: Gravedad de la situacion.

Bullying Relacional: modalidad, representada por las situaciones nimero 1 y 2, la opcién
mas elegida fue la n°3 moderadamente grave para ambas situaciones, presentando una
frecuencia de 32 con un porcentaje de 43% para la situacion n° 1 y para la situacién n°2

una frecuencia de 31 con un porcentaje de 41%.( Para mayor informacién véase Anexo
Tablas 3, 6)
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Bullying Verbal: se registraron los siguientes valores: dicha modalidad se vio
representada en las situaciones nimero 3y 5, para la situaciéon n° 3 la opcién predominante
fue la n°4 Grave con una frecuencia de 31, presentando un porcentaje de 41% del total de
la muestra, y en la situaciéon n° 5 fue seleccionada la opcion n° 5 muy grave con 38

docentes, representando un 51% del total de la muestra. (Véase Anexo Tablas 9, 15).

Registrandose que, para la modalidad Bullying Verbal, la gravedad oscilé entre las

alternativas de grave/muy grave.

Bullying Fisico: que se encontraba representado en las situaciones n° 4 y n°6, para la
situacion n° 4 hubo un total de 49 docentes, representando a un 66% de la muestra total,
que escogieron la opcién n° 5 muy grave, a su vez para la situacién n°6 hubo 44 docentes
un total de 59% de la muestra, que seleccionaron la misma opcién. Concluyendo que para
la modalidad de Bullying Fisico la percepcién de la gravedad en ambas situaciones," fue

muy grave. (Véase Anexo Tablas 12, 18).

Cuando relevamos los resultados para la modalidad Bullying Relacional, encontramos
diferencias, en cuanto a las frecuencias, suponiendo que a este tipo de manifestacién del

fenémeno, no lo sé la considera de grave.

A su vez se puede visualizar que no hubo diferencias significativas en cuanto a las

manifestaciones de Bullying Verbal y Bullying Fisico.

Item 3: Intervencion del docente en cada situaciéon

El item 3 nos brinda informacién de la intervencién de los docentes en las 3 modalidades
en que se manifiesta el fenémeno Bullying, los datos registrados, nos permiten mencionar

que:

Para la modalidad de Bullying Relacional, se pudo registrar que en la situacién n° 1 la
opcién mas escogida fue la n°4 probable, con 31 docentes, representando a un 41% de la
muestra y en la situacion n°2 la opcidén mas seleccionada fue la n°5 muy probable con un

total de 29 docentes 6sea 39% del total de la muestra. (Véase Anexo Tablas 5, 8)

En la modalidad de Bullying Verbal , se visualiz6 que en la situacién n°3 fueron 49

docentes dsea un 66% de la muestra total, que escogieron la opcién n°5 muy probable, en
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la situacién n°5 fueron 60 docentes un 81% de la muestra, que seleccionaron la misma

opcion. Infiriendo que en la modalidad Verbal intervendrian muy probablemente. (Véase

Anexo Tablas 11, 17)

En cuanto a la modalidad de Bullying Fisico, la opcién mas escogida para la situacién n° 4
fuelan®5 muy probable con una frecuencia de 62 docentes o sea un 83% de la muestra
total, en la situacién n°6 fue seleccionada la misma opcién con un total de 68 docentes
6sea un 91%. Concluyendo que en cuanto a la intervencion de los docentes en 1la modalidad

de Bullying Fisico, intervendrian seguramente. (Véase Anexo Tablas 14, 20)

Se puede arribar a la conclusion que en cuanto a la intervencion en las 3 modalidades en

que se manifiesta el Bullying, los docentes encuestados intervendrian con toda seguridad.

TABLA 1 Gravedad e intervencion de los docentes, en las diferentes manifestaciones
del fen6meno Bullying.

[ TIPOS DE Item1: en su opinién cuan Item3: Cuan probable es que
BULLYING grave es la situacion usted intervenga en la
situacion

Bullying Moderadamente Probable
Relacional.

Bullying Verbal. Muy Probable
SITUACION 3
nﬁx ” £

Bullying Fisico. Muy grave Muy Probable
SITUACION 4
=

La tabla resume los datos relevados: en cuanto a la gravedad de las situaciones, se puede concluir que en cuanto a la
manifestacién de Bullying Relacional, la gravedad fue moderada, no siendo asf para el resto de las manifestaciones del
fendmeno, ya que se visualizd que la gravedad oscilé entre las opciones de Grave / Muy Grave. En cuanto a la
intervencién, acontecié el mismo proceder, si bien en todas las situaciones planteadas los docentes intervendrian,

fueron modificdndose los valores, ya que se visualizé que para las manifestaciones més explicitas los porcentajes fueron
mas elevados.
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A continuacién se muestran los graficos que representan los datos de la tabla 1

Graficol: Gravedad de las situaciones

- Item 1: En su opinion cuan grave es la situacion

Se visualiza que la manifestacion Bullying Relacional fue considerada de una gravedad Moderada, las restantes
manifestaciones, se consideraron de mayor gravedad, por lo cual se infiere una diferencia significativa a la hora de
evaluar la gravedad de las 3 modalidades del fenémeno.

Grafico 2: Intervencion en las situaciones

Item 3: Cuan probable es que usted intervenga en la situacion
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En cuanto a la intervencién, fueron modificAndose los valores, ya que el 90% del total de la muestra para la
manifestaciéon del Bullying Fisico decidié intervenir, no asi en [a manifestacién de Bullying Relacional en donde los
valores fueron del 41% de la muestra, duplicdndose para las modalidades de mayor visibilidad.

ftem 2: Actitud del docente frente a las diferentes situaciones y modalidades del

fenomeno.

El item 2: Yo me estaria enojado/a por el comportamiento del agresor y me sentiria
solidario con la victima. Hace alusion a la actitud que presentaria el docente frente a las

situaciones planteadas, por lo cual se registraron las opciones mas escogidas del item.

La tabla muestra que se registraron diferencias entre las diferentes modalidades de
Bullying, en cuanto a la actitud que presentaria el docente frente a la situaciones planteadas
yaque en las primeras situaciones se selecciond la opcién n° 3 No estoy de acuerdo ni
en desacuerdo, en cambio para las manifestaciones mas visibles, hubo diferencias ya que

se selecciono estar de acuerdo con la afirmacién propuesta. (Véase Anexo Tablas 4, 7, 10,

13, 16, 19).

TABLA 2: Empatia de los docentes en las diferentes manifestaciones del fenémeno.

TIPOS DE BULLYING ftem 2: Yo estaria enojado por el
comportamiento del agresor y me sentaria

solidario con la victima.

No estoy de acuerdo ni en
desacuerdo

Estoy absolutamente de
acuerdo

Bullying Relacional.
Situacién 1
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Respecto a la empatia del docente en referencia a la victima, tanto como con el agresor, se visualizd que para la
manifestacién de Bullying Relacional, la opcién que predomind fue no estar de acuerdo ni en desacuerdo con la
afirmacién de sentirse solidario con el nifio agredido y molesto con el nifio agresor, sin embargo para el resto de las
manifestaciones, se mostraron de acuerdo con la afirmacion

A continuacién el grafico muestra los datos reflejados en la tabla.

Grafico 3: Empatia y modalidades del fenémeno

Item 2: Yo estaria enojado por el comportamiento del
agresor y me sentiria solidario con la victima.
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En cuanto a la empatia, se visualizaba que en la manifestacion Relacional, hubo un predominio de la opcién no estar de
acuerdo ni en desacuerdo con sentirse solidario con el agredido y molesto con el agresor, en cambio cuanto més visible
es la manifestacion del fendmeno, mas se inclinaban los docentes a seleccionar la opcidn de estar de acuerdo con dicha
afirmacion.

Comparacion de ambas localidades

Una vez realizado el relevamiento total de la muestra, proseguimos analizando las
respuestas de cada localidad, para luego poder registrar si se hallaron diferencias entre

ambas ciudades. A continuacion se visualizaran en las tablas, los resultados recabados.
Bullying Relacional: Situacion n°1 y n°2
Situacion n°1:

Usted escucha a un estudiante cantarle a otro nifio chupamedias de la profesora. El nifio
trata de ignorar los comentarios, pero se queda molesto y callado en su escritorio. Usted

ha presenciado esto con anterioridad.
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Item n°1: En su opinién cuan grave es la situacién: Mar del Plata escogi6 la opcidn n° 3
Moderadamente Grave con un porcentaje de 51%, a su vez Necochea escogi6 la misma
opcion presentando un porcentaje de 34%. No registrandose ninguna diferencia en ambas

localidades. -

tem n°2: Yo estaria enojado/a con el comportamiento del agresor y me sentiria
solidario con la victima: Mar del Plata en este item opt6 por la opcién n°3 no estoy de

acuerdo ni en desacuerdo, con un 41%, a su vez Necochea selecciond la opcién n°5 estoy

absolutamente de acuerdo, con un 40%.

Item n°3: Cuan probable es que usted intervenga en la situacion: Mar del Plata
selecciono la opcién n® 4 probablemente con un 46%, por su parte Necochea selecciond

la opcién n® 4 probable y la opcién n°5 muy probable con un 37% en ambas opciones.

TABLA 3: Mar del Plata y Necochea. Situacién n° 1: Item1- Item2- Item 3.

SITUACION N°1 MAR DEL PLATA NECOCHEA

item 2: Yo estaria enojado | No estoy de acuerdo ni . Estoy absolutamente de
con el comportamiento del | en desacuerdo acuerdo

agresor y me sentiria
lidari la vi

en la situacién Muy probable

Comparando ambas ciudades, arribamos a los siguientes resultados: en cuanto a la gravedad en la situacién n° 1 ambas
localidades no presentaron diferencias escogiendo la opcién moderadamente grave, en cuanto a la empatia si hubo
diferencias ya que Mar del Plata'no presenté acuerdo ni desacuerdo con la afirmacién propuesta, en cambio Necochea
estuvo de acuerdo con la afirmacién , en lo referido a la intervencién, tampoco hubo diferencias en las opciones
escogidas, ambas localidades probablemente intervendrfan.

Grifico 4.1 Gravedad de la situacién n°1 Mar del Plata /Necochea
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Situacion1 Bullying Relacional: Mar del Plata Necochea.
Item Gravedad.

% Mar del Plata M Necochea

Tanto para la ciudad de Mar del Plata, como para la localidad de Necochea, la opcion més elegida fue 1a n°3
Moderadamente Grave con un 51% en la ciudad de Mar del Plata y del 34% para la cuidad de Necochea, no registrandose
diferencias en ambas ciudades.

Grifico 4.2: Empatia situacién n° 1 Mar del Plata/ Necochea.

Situacion 1: Bullying Relacional. Mar del Plata Necochea.ltem
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W Mar del Plata M Necochea

En cuanto al ftem 2 Empatia, en la ciudad de Mar del Plata se registrd que la opcion més escogida fue la n° 3 No estoy
desacuerdo ni en desacuerdo presentando un porcentaje de 41%, en cambio para la cuidad de Necochea 1a opcién mas
escogida fue la n° 5 Estoy absolutamente de acuerdo con un valor de 40%, a su vez no se registraron diferencias en las

demas opciones.

Grafico 4.3 Intervencion situacion n® 1 Mar del Plata/ Necochea.
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Situacion 1 Bullying Relacional. Mar del Plata Necochea. Item
Intervencion

W Mar del Plata M Necochea

En el item Intervencién se mostré en la opcién n® 1 que alude a no intervenir un porcentaje de 17% de docentes de 1a
ciudad de Necochea que optd por dicha opcidn, siendo que Mar del Plata no obtuvo en la opcién ningin valor, por otra
parte, también se registraron diferencias en las opciones n° 3 n° 4 y n° 5, aunque en su mayoria escogieron intervenir.

Situacion n°2:
Durante la hora de taller escucha por casualidad a un nifio decir a otro alumno: si no

me das el fibron rojo, no te invito a mi fiesta. Esta no es la primera vez que usted escucha

a este nifio decirle este tipo de cosas a este compariero.

Item n°1: En su opinién cuan grave es la sitnacién., Mar del Plata en este item opté por
la opcién n° 3 moderadamente grave con un 53%, Necochea a su vez selecciond la

misma opcion con un de 28%. No registrandose diferencias significativas.

Item n°2: Yo estaria enojado/a con el comportamiento del agresor y me sentiria
solidario con la victima, Mar del Plata votd por la opcién n°3 no estoy de acuerdo ni en
desacuerdo, con un 35%, a su vez Necochea condenso las respuestas en las opcion n°5

estoy absolutamente de acuerdo, con un 40%.

item n°3: Cuan probable es que usted intervenga en la situacion, Mar del Plata escogi6
la opcién n°4 probablemente con un 41%, Necochea a su vez optd por la opcidén n° 5 muy

probable con un 43%.

TABLA 4: Mar del Plata y Necochea. Sitﬁaci(m n° 2. Item1l- item2- Item 3.
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SITUACION N°2 MAR DEL PLATA NECOCHEA

item 3: Cuan probable es Probablemente
que usted intervenga en la

situacion

La tabla 4 refleja la diferencias en cuanto al item 1 gravedad, ya que si bien en ambas localidades se escogié la opcién
Moderadamente grave las frecuencias fueron diferentes, presentdndose un valor mas elevados para la ciudad de Mar
del Plata, en cuanto al item empatia, también se encontraron diferencias ya que Mar del Plata escogié la opcién de no
estar de acuerdo ni en desacuerdo, en cambio Necochea selecciond estar absolutamente de acuerdo con la afirmacién
planteada y por Gltimo en item intervencidn, ambas localidades escogieron intervenir.

Grafico 5.1 Situacion n° 2 gravedad. Mar del Plata/Necochea.

Situacion 2: Bullying Relacional. Mar del Plata Necochea. Item
Gravedad.

B Mar del Plata. ® Necochea

En la situacién n° 2 en el ftem Gravedad, en ambas localidades, la opcioén predominante fue la n° 3, cabe resaltar que los

valores de las demas opciones, fueron mas homogéneos en la muestra de Necochea, no asf en la ciudad de Mar del Plata

>

ya que casi todas las respuestas se concentraron en la opcion nombrada .

Grafico 5.2: Empatia. Mar del Plata/ Necochea.
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Situacion 2: Bullying Relacional. Mar del Plata Necochea. ltem
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® Mar del Plata ®Necochea

En cuanto al ftem 2 Empatia, se pudieron registrar los siguientes resultados: la opcion més elegida por parte de los
docentes de la localidad de Mar del Plata fue la opcidn n° 3, la misma hace alusion a no estar en desacuerdo, ni en
acuerdo respecto a la afirmacion, en la cuidad de Necochea en cambio la opcion mas escogida fue Ia n® 5 estar en absoluto
acuerdo con estar enojado por el comportamiento del alumno y sentirse solidario con el nifio agredido. A su vez respecto a
las demds opciones, se observaron que valores fueron similares en ambas localidades, por lo cual se infiere que no se

presentaron diferencias significativas respecto a este item. .

Grafico 5.3: Intervencion situacion n° 2. Mar del Plata/ Necochea.

En cuanto al ftem 3 Intervencion se tomaron en cuenta los siguientes datos: la opcidén mds seleccionada fue para Mar del

Plata la n® 4 o sea Probablemente se intervendria en la situacion, en cambio para la localidad de Necochea, se registré que
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predominé la opcidén n° 5 que alude a Muy Probablemente intervendrian, a su vez coincidieron un 20% de la muestra en
ambas localidades que Medianamente intervendrian, por lo cual si bien predominaron las opciones n° 4 y n° 5, en cuanto
a una intervenci6n casi segura, no obstante, para este tipo de modalidad del fenémeno, una proporcién de la muestra no lo
califica como una intervencién necesaria. Coincidiendo con la gravedad de la situacion, ya que en la misma predominé lo

opcién n°® 3 Medianamente Grave.
Bullying Verbal: Situaciéon n°3 y situacién n°5

Situacion n°3:

Su clase se estd preparando para salir al recreo y los nifios estdn en fila frente a la
puerta. Usted escucha a un nifio manifestarle a otro: dame la plata de tus golosinas, el
nifio no le hace caso, pero el compaiiero lo empieza a molestar burlindose cantindole
nenito de mamad, mariquita. No es la primera vez que usted observa que este nifio le

canta esta cancion a su compariero.

Item n°1: En su opinién cuan grave es la situacion, Mar del Plata escogié la opcién n® 4
grave, con un porcentaje de 41, pero a su vez, selecciond la opcién n° 5 muy grave, con
los mismos resultados. Necochea a su vez presentd en la opcién n°4 Grave con un

porcentaje de 45. No registrandose diferencias significativas.

ftem n°2: Yo estaria enojado/a con el comportamiento del agresor y me sentiria
solidario con la victima, Mar del Plata votd por la opcidén n°5 estoy absolutamente de
acuerdo, con un porcentaje de 38%, a su vez Necochea condens? las respuestas en la

misma opcidn, con un porcentaje de 60%. Tampoco se registraron diferencias en dicho

item.

item n°3: Cuan probable es que usted intervenga en la situacion, en este {tem Mar del
Plata escogi6 la opcién n°5 muy probable, con un porcentaje de 64%, Necochea por su
parte escogié la misma opcion, con un porcentaje de 68%. En el ftem no se presentd

ninguna diferencia en ambas localidades.

TABLA 5: Mar del Plata y Necochea. Situacion n° 3. Item 1 Item2- Item 3.
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SITUACION N°3 MAR DEL PLATA NECOCHEA

itacion: 2 o = S i
‘eStaria . ] Sl 8%
item 3: Cuan probable es Muy Probable 64% Muy Probable 68%
que usted intervenga en la )
situacion.

En la tabla siguiente no se presentaron diferencias entre las localidades, ya que ambas seleccionaron en cuanto a la
gravedad opciones similares e iguales, lo mismo acontecié con el resto de los item, ambas ciudades escogieron
intervenir en la situacion y ademas en cuanto a la afirmacion , que presenta el item 2 escogieron estar absolutamente de
acuerdo con dicha alternativa.

Grifico 6.1 Gravedad situacién n° 3. Mar del Plata/ Necochea

Situacion 3: Bullying Verbal. Mar del Plata Necochea. litem
Gravedad.

® Mar del Plata [ONecochea

En esta situacion, se puede visualizar que en el item Gravedad, los docentes marplatenses escogieron 2 opciones a la vez,
cada una de ellas con un porcentaje de 41% las mismas son la opcién n° 4 Grave y la opcién n° 5 Muy grave, a su vez la
localidad de Necochea escogié solo una opcion con un 45% del total de muestra, siendo la opcién seleccionada la n° 4
Grave, respecto a las demds opciones, se pudo percibir que no hubo diferencias en cuanto a los porcentajes de las mismas,
ya que para las 2 primeras opciones las que hacian referencias a No es grave y No muy grave, €l porcentaje fue nulo, a su

vez para la opcién n° 3 Medianamente Grave se presentaron porcentajes similares.

Grifico 6.2 Empatia situacién n° 3. Mar del Plata/ Necochea
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Siguiendo con la situacién n° 3 en lo que respecta al ftem 2, para la ciudad de Mar del Plata la opcién que predominé fue

lan® 5 estar absolutamente de acuerdo con la afirmacién planteada, al igual que en la ciudad de Necochea, aunque los

porcentajes, fueron diferentes, ya que para la ciudad de Mar del Plata, dicha opcién presentd un 38% del total de la

muestra marplatenses, no a si Necochea, que obtuvo un 60% de su muestra. A su vez en referencia al resto de las

opciones, no hubo diferencias, aunque presento una diferencia en la opcién n°3 que refiere a no estar en acuerdo ni en

desacuerdo con la afirmacion del item, obteniendo Mar del Plata un 35% de la muestra y Necochea un 20% de su muestra.

Griafico 6.3: InterVenci(m. Situacién n°® 3 Mar del Plata/ Necochea.

Situacion 3: Bullying Verbal. Mar del Plata Necochea. Item
Intervencion.

m Mar del Plata B8 Necochea

En referencia al Item 3 Intervencion, ambas localidades eligieron la opcion n® 5 Muy probable la intervencion con un 64%

en Mar del Plata y un 68% para Necochea, a su vez en las demas opciones obtuvieron resultados muy similares.
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Situaciéon n°5:
Usted ha permitido que los nifios de su clase tengan un recreo debido a que han
trabajado mucho. Usted presencia que el nifio le dice a otro: ya te dije que no podes

Jugar conmigo. El nifio juega solo durante el tiempo libre con ldgrimas en los ojos. Esta

no es la primera vez que este nifio ha excluido al otro del juego.

ftem n°1: En su opinién cuan grave es la situacién., Mar del Plata eligié la opcién n°4
grave y n° 5 muy grave, presentando un 38%, Necochea a su vez exhibié en la misma

opcién una un 65%. No registrandose diferencias significativas.

tem n°2: Yo estaria enojado/a con el comportamiento del agresor y me sentiria
solidario con la victima, Mar del Plata punted en la opcién n°5 estoy absolutamente de
acuerdo, un porcentaje de 41%, a su vez Necochea concentrd las respuestas en la misma

opcion, con un 54%, tampoco se registraron diferencias en este {tem.

ftem n°3: Cuan probable es que usted intervenga en la sitaacién, en este ftem Mar del
Plata escogié la opcién n°5 muy probable, con un porcentaje de 79%, Necochea a su vez

opto6 también por la misma opcidn, presentando un porcentaje de 83 %.

TABLA 6: Mar del Plata y Necochea. Situacién n° 5. Item1- Item2- Item3.

SITUACION N°5 MAR DEL PLATA NECOCHEA

- [ESItUAclo;
Grave 38% Muy Grave 65% -
Muy Grave 38%

item 3: Cuan probable Muy Probable 79% Muy Probable 83%
es que usted

intervenga en la

situacion

La tabla 6 permite inferir que no se presentaron diferencias en las localidades, aunque en el ftem referido a la gravedad
de la situacién, hubo una diferencia ya que la cuidad de Mar del Plata seleccion6 dos opciones al mismo tiempo
dividiéndose el porcentaje, no obstante no se registraron diferencias en ambas ciudades.

72



h

y

)

D]

S0 ) ) ) ) ) )

DD N I A R B B

) )

5 -

)

DD IR R D R R D BED BED B

)

D) ) )

)

Grafico 7.1 Situacion n° 5 Gravedad. Mar del Plata/ Necochea.

Situacion 5: Bullying Verbal. Mar del Plata Necochea. Item 1

Gravedad

Mar def Plata m Necochea

la situacidén n° 5 en cuanto al item Gravedad, Mar del Plata escogié dos opciones la n° 4 Grave y la n°5 Muy grave con un

porcentaje de 38%, en cambio Necochea escogio solo una opcién que fue la n° S Muy grave con un valor de 65%, por otra

_parte para el resto de las opciones se mostrd una diferencia en cuanto a la opcion n° 3 Medianamente Probable la

intervencidn, ya que para la ciudad de Mar del Plata el porcentaje fue del 20% y Necochea solo €l 8% de la muestra.

Grafico 7.2 Empatia. Situaciéon n° 5. Mar del Plata/ Necochea.

Situacion n° 5: Bullying Verbal. Mar del Plata Necochea. ltem

O Mar del Plata Necochea
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En cuanto al {tem 2 Empatia, los resultados fueron en la opcién n°5 Estoy absolutamente de acuerdo, con un porcentaje
de 41% para la ciudad de Mar del Plata y un 54% para la ciudad de Necochea, a su vez en las restantes opciones se
visualizaron resultados similares observandose un diferencia en la opcién n° 3 No estoy de acuerdo ni en desacuerdo con

un 33% para la ciudad de Mar del Plata y un 20% para la localidad de Necochea.

Grafico 7.3 Intervencion. Situacion n° 5. Mar del Plata/ Necochea.

Situacion 5: Bullying Verbal. Mar del Plata Necochea. Item 3

83%
intervencion. .
33% 41%
20% s
5% ao —", .
_d. |
e @ e e e
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S S 5° S
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m Mar del Plata ® Necochea

En cuanto a la intervencion en dicha situacion se observd que la opcion predéminante fue la n° 5 Muy probable la
intervencidn, aunque los porcentajes fueron muy diferentes, ya que para la ciudad de Mar del Plata el valor fue de 41%, en
cambio para la cuidad de Necochea obtuvo un 83% de su muestra. Por otra parte en el resto de las opciones hubo
diferentes resultados ya que para la opcidn n° 3 Medianamente Probable se reflejaron los siguientes resultados: 33% para
Mar del Plata y un 2% para la localidad de Necochea, a su vez en la opcién n° 2 No muy Probable la intervencién se
reflejo que la ciudad de Mar del Plata un 20% de la muestra selecciond dicha opcidn, en cambio para la localidad de

Necochea no hubo ningun resultado.
Bullying Fisico situacién n°4 y n°6
Situacion n°4:

Un alumno trajo al colegio un MP3 cuenta que fue un premio proveniente de una rifa,
otro compariero es acerca y golpea su cabeza reclamando el MP3, inicialmente el nifio
rehiisa, pero finalmente cede. Este tipo de interaccion ha ocurrido varias veces

anteriormente entre estos ninos.
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ftem n°1: En su opinién cuan grave es la situacién, Mar del Plata optd por la opcién n®
5 muy grave, con un porcentaje de 53%, Necochea a su vez present6 en la misma opcién

un porcentaje de 80%. No registrandose diferencias significativas.

tem n°2: Yo estaria enojado/a con el comportamiento del agresor y me sentiria
solidario con la victima, Mar del Plata voté por la opcidén n°5 estoy absolutamente de
acuerdo, con un porcentaje de 43%, a su vez Necochea condensé las respuestas en la

misma opcidn con un porcentaje de 57%, tampoco se registraron diferencias en este ftem.

ftem n°3: Cuan probable es que usted intervenga en la situacién, en este item Mar del
Plata escogi6 la opcién n°5 muy probable, con un porcentaje de 79%, Necochea a su vez

opt6 por la misma opcién, registrandose un porcentaje de 86 %.

TABLA 7: Mar del Plata y Necochea. Situacion n° 4. Item1- Item2- Item3.

SITUACION N°4 MAR DEL PLATA NECOCHEA

{tem 3: Cuan probable es Muy Probable 79% Muy Probable 86%
que usted intervenga en la
situacion.

La tabla 7 presentd resultados similares en ambas ciudades, considerando las mismas opciones para cada ftem, aunque
también cabe mencionar, que hubo una diferencia en cuanto al ftem gravedad, ya que si bien las dos localidades

seleccionaron la opcién muy grave la frecuencia fue mayor para la localidad de Necochea con un 80% del total de su
muestra.

Grifico 8.1 Gravedad. Situacién n° 4. Mar del Plata/ Necochea.
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Situacion 4: Bullying Fisico. Mar del Plata Necochea. item
Gravedad.

® Mar del Plata B Necochea

En cuanto a la situacién n°4 se vislumbraron los siguientes resultados: cada una de las localidades escogid la opcidn n° 4
Muy grave, aunque los porcentajes fueron diferentes, presentando Mar del Plata un 53% y Necochea un 80%, por lo cual
si bien ambas ciudades, consideran de Gravedad la situacion, no coinciden en cuanto a la cantidad de docentes que

escogieron dicha opcidn, ya que Mar del Plata también concentrd sus respuestas en la opcion n° 4 Grave con un 38% del

total de la muestra marplatense.

Grafico 8.2 Empatia. Situaciéon n° 4. Mar del Plata/ Necochea.

Situacion 4: Bullying Fisico. Mar del Plata Necochea Item 2

Empatia.
35%
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@ Mar del Plata = Necochea

Por su parte €l ftem 2 Empatia, se visualiz6 que la opcién n° 4 estar totalmente de acuerdo con la afirmacion, fue la

clegida con un 43% para la ciudad de Mar del Plata y un 57% para la localidad de Necochea, en referencia a las demds

opciones, no se hallaron diferencias en ninguno de los resultados. Una de las diferencias fue la opcién n° 3 no estar de
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acuerdo ni en desacuerdo, ya que en la misma para la ciudad de Mar del Plata obtuvo un 35% y para la ciudad de

Necochea un 20%.

Grafico 8.3: Intervencion. Situacion n® 4. Mar del Plata/ Necochea.

Situacion 4: Bullying Fisico. Mar del Plata Necochea. Item 3.
Intervencion.

@ Mar del Plata M Necochea

En cuanto al ftem 3 Intervencion, se relevé que la opcién predominante fuela n® 5 Muy probable la intervencién con unos
valores de: 79% para la ciudad de Mar del Plata y 85% para la ciudad de Necochea, a su vez en las demds opciones no se

obtuvieron diferencias, se observd que no obtuvieron puntajes las 2 primeras opciones no de intervencion.
Situacion n°6:

Usted ha asignado a los nifios de su clase que trabajen en grupo de cuatro para hacer
proyectos. Mientras que los nifios estdn reuniéndose en sus grupos, usted ve a un alumno
empujar a otro con tanto fuerza que este ultimo cae al suelo. El empujon fue claramente
intencional y no fue resultado de una provocacion. El nifio que cayé grita: déjame de

empujar, dndate déjame tranquilo.

Item n°1: En su opinién cuan grave es la situacién, Mar del Plata opté por la opcién n® 5
muy grave, con un 66%, Necochea a su vez presentd la misma opcién teniendo un

porcentaje de 48%. No presentandose diferencias en ambas ciudades.

Item n°2: Yo estaria enojado/a con el comportamiento del agresor y me sentiria
solidario con la victima, Mar del Plata en este item sefiald en la opcién n°5 estoy

absolutamente de acuerdo, con un porcentaje de 43%, a su vez Necochea agrupd las
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respuestas en la misma opcién presentando un porcentaje de 68%, tampoco se registro

ninguna diferencia.

Item n°3: Cuan probable es que usted intervenga en la situacién, Mar del Plata escogid
la opcion n°5 muy probable, con un porcentaje de 94%, Necochea a su vez eligi6 dicha

opcion, con un porcentaje de 88 %.

TABLA 8: Mar del Plata y Necochea. Situacion n° 6. Item 1- Item2- Item3.

SITUACION N°6 MAR DEL PLATA NECOCHEA

Fave itliacion

item 3: Cuan probable es que Muy Probable 94% Muy Probable 88%
usted intervenga en la
situacion

La tabla 8 muestra como en ambas ciudades no hubo diferencias en cuanto a las opciones seleccionadas en cada
uno de los distintos items, como tampoco se presentaron diferencias en referencia a los valores de las opciones
predominantes.

Grafico 9.1 Gravedad. Situacién n°® 6. Mar del Plata/Necochea.

Situacion 6: Bullying Fisico. Mar del Plata Necochea. Item 1
Gravedad.

Mar del Plata B Necochea

78



o~

N

)

~
/

DI IR R N R B B D B

)

) Y ) ) )

)

5

DDA A R NED D N RD D B B R B

D)

)

Y ) ) )

En lo que respecta a dicha situacidn, pudimos visualizar que: para ambas localidades la opcién escogida fue la n® 5 Muy
Grave con un 48% para la ciudad de Necochea y un 66% para Mar del Plata. A su vez cabe mencionar que la opcidn n°4

Grave fue elegida por un 43% de la muestra de la ciudad de Necochea.

Grafico 9.2: Empatia. Situacion n° 6. Mar del Plata/ Necochea.

Situacion 6: Bullying Fisico. Mar del Plata Necochea. ltem 2
: Empatia :

M Mar del-Plata:” W Necochea

En cuanto al ftem Empatia la opcion mas elegida fue la n° 5 Estoy absolutamente de acuerdo con la afirmacién del item,
presentando Mar del Plata un 43% y Necochea un 68%, a su vez se vieron diferencias en la opcién n° 1 que refiere a estar
en absoluto desacuerdo con la afirmacién, ya que Necochea obtuvo un 2% del total de su muestra, en cambio Mar del
Plata fue del 10%, por otra parte la opcién n°® 3 de no estar en acuerdo ni en desacuerdo presenté una diferencia

significativa, ya que Mar del Plata obtuvo un 30% en cambio Necochea presentd un 8% del total de 1a muestra.

Grafico 9.3: Intervencion. Situacion n° 6. Mar del Plata/ Necochea.

. Situacion 6: Bully
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Para el ftem 3 Intervencién hubo una homogeneidad en los resultados, ya que Necochea presehté en la opcién n° 5 Muy -
probable la intervencién un 88%, y Mar del Plata seleccion6 la misma opcién con un 94% del total de la muestra
marplatense. Por otra parte las restantes opciones no tuvieron ninguna respuesta. A su vez se present6 una diferencia en
cuanto a la opcién n° 4 Probable la intérvenci(’)n, con un resultado de 11% para la ciudad de Necochea y un 5% para la
localidad de Mar del Plata.

A continuacién presentaremos los resultados de la variable Herramientas, las mismas
hacen referencia a los dispositivos de abordaje que implementan los docentes frente a cada

situacion. Para lo cual tomaremos las 2 Ultimas preguntas del cuestionario:
1 ;qué haria con la victima?
2 ;qué haria con el agresor?

Cada respuesta esta categorizada en 2 grupos las que hacen referencia a la Victima y las
que se focalizan en el Agresor, a su vez cada una de estas 2 categorias presentan sus
correspondientes particiones, siendo la categoria Victima dividida en 8 opciones estas son:
1- contencién, 2- dialogo y reflexién, 3- aceptar las disculpas del agresor, 4- hablar con
terceros, 5- Hamar al médico, 6- psicoeducacion, 7- no intervenir 8- no contestar 9- otras

opciones.

A su vez la categorfa Agresor fue fraccionada en 8 divisiones estas son: 1- dialogo, 2-
llamado de atencién, 3- hablar con terceros, 4- pedido de disculpas, 5- reflexionar, 6- no

intervenir 7- no contesta y 8- otras opciones.
En la tabla 9 se visualizan los resultados de la localidad de Necochea:

Bullying Relacional: visualizamos que la opcién mas elegida por parte de los docentes, en
referencia a lo que harian con la victima, fue la opcion n°2 dialogo y reflexién, en ambas
sitnaciones, en la situacién n°1 obtuvo una frecuencia de 23 y en la situacién n°2 una

frecuencia de 13. No registrandose ninguna diferencia significativa entre las situaciones.

Bullying Verbal: representado por las situaciones 3 y 5 escogieron en referencia a lo que
harfan con la victima, las opciones n°2 y n°9, siendo en la situacién n°3 la opcidén més
seleccionada la n°2 didlogo y reflexién con una frecuencia de 18 y la situacién n°5 escogié

la opcién n°9 que se refiere a implementar otras opciones, con una frecuencia de 16.
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Habiendo diferencias significativas entre las situaciones n°3 y n°5, y a su vez no presentado

diferencia con la modalidad Bullying Relacional.

Por otra parte en la modalidad Bullying Fisico conformado por las situaciones 4 y 6, en
referencia a la victima obtuvieron como repuestas la opcién n°2 dialogo y reflexion , con

una frecuencia de 11 en ambas situaciones.

En referencia a lo que harfan con el agresor, la modalidad Bullying Relacional obtuvo los

siguientes resultados:

Bullying Relacional representado por las situaciones n°1 y2 eligieron la situacién n°1 la
opcion n°1 que hace alusién al didlogo con el agresor, con una frecuencia de 21, por otra
parte la situacion n°2 selecciond la opcién n° 2 que adhiere al llamado de atencién al

agresor con una frecuencia de 11.

En cuanto al Bullying Verbal representado por las situaciones n°3 y 5 se pudo visualizar
que la situacién n°3 en refencia al agresor escogié las opciones n° 2 las mismas hacen
alusién al llamado de atemcién, con una frecuencia de 12. En cambio la situacién n°5
escogio la opcién n°8 que alude a otras opciones, con una frecuencia de 16. Registrandose

diferencias entre las situaciones que integran la misma manifestacion del fenémeno.

Por otra parte la manifestacién Bullying Fisico integrado por las situaciones n°4 y 6 ambas
escogieron la opcion n°2 ésea llamado de atencién hacia el agresor, presentando

frecuencias de 10-11 en las situaciones.

TABLA 9: Localidad de Necochea/ opciones predominantes/ Dispositivos de
abordaje/ modalidades de Bullying
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La tabla refleja en cuanto a los modos de abordaje, herramientas para afrontar las distintas
situaciones planteadas una homogeneidad, tanto para abordar al agresor, como para abordar al
agredido. Siendo la opcidn mas elegida el didlogo y reflexion para con la victima y llamado de
atencion para con el agresor. Se destaca ademas que un 45% de la' muestra escogié la opcidn Otras
Opciones a implementar con el agresor como con la victima.

Grafico 10.1: Necochea modos de intervencion, herramientas

Localidad de Necochea: modos de intervencion

M Victima M Agresor

El grafico muestra los distintos valores que obtuvieron las opciones mas elegidas en cuanta al procedimiento con la
victima, como con el agresor, se puede visualizar que en las situaciones n°® 1, 2,3, 4 y 6 la opcién mdés escogida fue el
dialogo y reflexion con la victima, en cuanto al proceder con el agresor, se observd que la opcién predominante fue
llamado de atencidn, para con el alumno agresor, tanto para las situaciones n® 2, 3,4 y 6. Presentando una uniformidad
en el abordaje de las diferentes manifestaciones. '
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En cuanto a la Tabla 10 la misma nos muestra los resultados arrojados en cuanto a los

dispositivos de intervencién de los docentes marplatenses, el relevamiento muestra que:

Bullying Relacional: en cuanto a la victima en la situacién n° 1, como en la situacién n° 2
la opcién mas escogida fue la n°1 que refiere al dialogo y reflexion, con una frecuencia de

8 para la situacién n° 1 y una frecuencia de 13 para la situacién n® 2.

Bullying Verbal: en la situacion n° 3 respecto a la victima la opcidn seleccionada fue la
n°8 que hace alusién a no contestar, por lo tanto en esta pregunta un 25% de los docentes
de la muestra de Mar del Plata eligi6 no contestar lo que haria con la victima en esta
situacion. Por otra parte en la situacion n° 5 escogieron la opcién n° 1 que alude a

contencidn para la victima con una frecuencia de 12.

Bullying Fisico: para esta modalidad, la opcion mas requerida por parte de los docentes fue
la n° 4 que alude hablar con terceros con una frecuencia de 12. Para la situacién n° 6 a su
vez la opcidn seleccionada fue la n® 1 contencién con una frecuencia de 8. Mostrandose
que no hubo diferencias en cuanto a la implementacién de los dispositivos que se aplicarfan

en cada situaciéon y modalidad respecto de la victima.
Por otra parte en referencia al agresor se vistumbraron los siguientes resultados: -

Bullying Relacional: en la situacién n°® 1 la opcién més requerida fue lan® 1 Didlogo con
el agresor, con una frecuencia de 15, por otra parte en la situacién n° 2 la fue seleccionada

las opciones n° 1 dialogo y n° 3 hablar con terceros, con una frecuencia de 9.

Bullying Verbal: para este tipo de modalidad de bullying, en cuanto al modo de abordaje
con el agresor los docentes eligieron para ambas situaciones la opcién n° 1 didlogo con el

agresor con una frecuencia de 12.

Bullying Fisico: las opciones mas escogidas por parte de los docentes fue la n°® 1 didlogo
con el agresor y llamado de atencién, con frecuencias de 9 para la opciéon n® 1 en la

situacién n® 4 y una frecuencia de 13 para la situacién n° 6 en ambas opciones.

TABLA 10: Localidad de Mar del Plata/ opciones predominantes/ Dispositivos de
Abordaje/Modalidades de Bullying.
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TIPOS DE ¢Qué haria con la victima? ¢Qué haria con el agresor?
BULLYING

En cuanto a la ciudad de Mar del Plata, se observé también una uniformidad en cuanto al
abordaje de ambos protagonistas victima/agresor, siendo predominante la opcién dialogo
y reflexién para con la victima y dialogo y llamado de atencién para con el agresor

Grafico 10.2: Mar del Plata modos de intervencion, herramientas

Localidad de Mar del Plata: modos de intervencion

il

L

E Victima W Agresor

Gréfico muestra el abordaje de los docentes de la ciudad de Mar del Plata, tanto para con la victima, como con el
agresor, se relevé que para las situaciones n°1 y2 hubo un predominio de la opcidn dialogo y reflexion para con la
victima, en cambio para las situaciones n° 3 y 5, hubo una diferencia ya que predominé las opciones no contestar y
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hablar con terceros, a su vez en las dos Ultimas situaciones predoming las opciones contencién y dialogo, pudiéndose

observar una mayor diversidad. En cuanto al agresor hubo un predominio de la opcidn dialogo, en la mayoria de las
situaciones planteadas, presentando una homogeneidad.
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CAPITULO V: Interpretacion de los resultados
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Dado que en este apartado interpretaremos los datos que se desprendieron del cuestionario
seleccionado, nos resulta pertinente mostrar las caracteristicas que se tuvieron en cuenta

para poder calificar las seis situaciones del cuestionario como Bullying. Para esto

- retomaremos lo expuesto por Olweus (1998) quien defini6 al fenémeno Bullying “como la

situacidn de acoso e intimidacion, en donde un alumno es agredido o se convierte en
victima cuando estd expuesto, de forma repetida durante un tiempo, a acciones negativas

que lleva a cabo otro alumno o varios de ellos ™.

Si bien no hay una definicién tinica del fenémeno, todas tienen puntos en comtin, tales

como:

-Intimidacién fisica, verbal o psicoldgica con la intencién de causar temor, angustia o dafio

a la victima.

- Desequilibrio de poder, donde hay un(a) nifio(a) con mayor poder sobre otro(a) de menor

poder.
- Ausencia de provocacion por parte de la victima.

- Incidentes sistematicos entre los mismos menores durante un periodo prolongado de

tiempo (Farrington, 1993 Citado en Varela et al. 2009).

Monica Pereyra, subsecretaria de Educacién y Formacion Ciudadana de la Municipalidad

de Salta, explico que “hay docentes o padres que creen que porque se pelean ya es bullying

- y no es asi. Por una parte, tenemos lo que es la violencia, que son las agresiones fisicas y

verbales que se dan entre los estudiantes o entre docentes y estudiantes. Por la otra, estd el
acoso escolar o bullying que es la persecucidn sistemdtica sobre la autoestima del chico o
la chica. Van minando su autoestima, hay una persona sometida o que reacciona’.
Lucrecia Miller, titular de la Red Papis, sefialo que “hoy en dia no se trabaja sobre los
aspectos emocionales por lo cual no se educan las emociones, considerando, acorde a la
politica educativa imperante, que son aspectos que no forman parte de la educacién

Sformal”.

* Olweus (1998)
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Coincidimos con lo mencionado por la subsecretaria de educacién Moénica Pereyra, en
hacer la diferenciacion entre una pelea o conflicto y el fenémeno bullying, ya que resulta de
vital importancia poder diferenciarlo de otras situaciones para poder asi actuar de manera

correcta utilizando las herramientas mas adecuadas.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto fue posible hablar de Bullying en las
situaciones planteadas en el cuestionario. Alli nombramos Bullying relacional, fisico y
verbal. La tabla 1 mostré que los docentes de ambas localidades consideran mas grave y
reconocen mas facilmente como Bullying las situaciones donde hay violencia fisica, luego
la violencia verbal y siendo la violencia relacional la considerada menos grave y por ende
menos reconocible. Al decir de Boulton varios estudios han demostrado que el profesor en
actividad no tiene problemas para identificar como maltrato agresiones fisicas, chantaje o
amenazas (violencia fisica o verbal), sin embargo para detectar la exclusién social (maltrato
relacional) tienen mas problemas. Otros estudios incluyen los abusos verbales y
socioemocionales entre los tipos de maltrato que presentan m4s problemas a la hora de ser.
detectados, manteniendo, al igual que en los estudios antes mencionados, la agresién fisica

o la amenaza los que se detectan con mayor facilidad (Hazler, Miller, Carney y Green,
2001).

Una investigacién realizada por Pérez (2011) llevada a cabo con docentes postulan que en

un estudio realizado con profesores encontraron que las clasificaciones de gravedad y las

intervenciones del profesorado fueron significativamente menores para el bullying . -

relacional que para el bullying fisico y verbal. Asimismo, el 50% de las intervenciones
frente al bullying fisico y verbal involucraba una accion disciplinaria en contra del agresor;
en cambio, frente a bullying relacional solo un 10% lo hacfa. Estos hallazgos fueron
confirmados por Bauman y Del Rio (2006), quienes replicaron el estudio de Yoon y Kerber
(2003) en una muestra de profesores previo a su ingreso al ejercicio profesional. Estos
profesores consideraron que el bullying relacional era menos grave que otras formas,
presentaron menor empatia con las victimas del bullying relacional y estaban menos

dispuestos a intervenir que en el caso del bullying fisico o verbal.
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Estos hallazgos son coincidentes con los recabados en nuestra investigacion, en la Tabla 1,

© se muestra como .para las situaciones numero 1 y 2, las cuales representan a la modalidad

de Bullying Relacional, las frecuencias se ven muy diferentes a las demds situaciones, con
ello queremos manifestar, que si bien en todas las vifietas, se ha escogido las opciones de
probable o muy probable la intervencién, en la manifestacién Relacional, los porcentajes
son menores, que en las otras 2 manifestaciones del fenémeno. A su vez en cuanto a la
empatia con la victima y una posible sancién para el agresor, se da la misma situacién, en
la Tabla 2, se Visualiza, como si bien la opcién mas seleccionada fue estar absolutamente de
acuerdo con enojarse con el alumno por su comportamiento y sentirse solidario con el nifio
agredido, los valores de los porcentajes también fueron menores para la modalidad

Relacional.

La tabla 3 y 4, muestra un porcentaje menor de los docentes de Necochea respecto a los de
Mar del Pata en relacién a la gravedad de las situaciones 1 y 2, las cuales refieren a

Bullying Relacional, a su vez en dicha tabla también se visualiza, el mismo resultado en

~ cuanto a la intervencién, las tablas 5, 6, 7, y 8, muestran como en las demds situaciones, la

gravedad y la intervencién es mayor en relacion a las dos primeras vifietas. - -

Manuel Belloso en Cabimas -Zulia, postulan que el maltrato se presenta bajo las siguientes
categorias: maltrato verbal, y maltrato psicoldgico, demostrado a través de un alto
porcentaje en cuanto al uso de una comunicacion agresiva y comentarios degradantes, que
se traduce en dafio a la autoestima, al emplear palabras ofensivas cuando se dirigen a otros
compafieros, ademdas de gritos, tono de voz dominante y amenazas, utilizando frases
agresivas ademds se muestra jovenes que sonieten a ofros a: insultos, apodos, burlas, y
criticas. Suvez se evidenci6, que los alumnos nunca o pocas veces (frecuencia acumulada
de 58,43%) denuncian el caso de maltrato, quedando éste en la impunidad. Estas
investigaciones demuestran la existencia del maltrato verbal y psicolégico que, aun cuando
no deja huellas fisicas, va minando la autoconfianza, generandose como cdnsecuencia la
inseguridad y el temor, que paraliza a la victima, impidiéndole resolver de manera

negociada los problemas en que se ve inmersa.
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Las tablas 5y 6 refieren a las situaciones 3 y 5 las cuales manifiestan el bullying verbal, se
puede ver una diferencia notoria en la situacién 5. Para los docentes de Necochea dicha
situacién resulta mas grave que para los docentes de Mar del Plata. Mientras que élﬁ
Bullying Fisico (Tablas 7 y 8), evidenciado en las situaciones 4 y 6, resulté méas grave para
los docentes de Necochea la situacion 4 y la situacién 6 fue considerada de mayor

gravedad para los docentes de Mar del Plata.

En una investigacion llevada a cabo en Nicaragua, sobre el conocimiento y la percepcion
del profesorado sobre violencia en los centros educativos publicos ( Molina, Paniagua y
Diaz 2010) sefialo que un 59% de los docentes tiene un buen conocimientos sobre el tema,
el 3,5% seflalo como unicos tipos de violencias la fisica y la sexual, ademas el 10,6%
considera que los insultos, desprecios, burlas o criticas no son formas de violencia, ya que
refirieron que no lesionan fisicamente a las personas. De igual forma opinaron un 8% que
los pellizcos, los tirones de cabello y los empﬁjones son juegos normales que se dan entre

nifios y las nifias como parte del proceso de socializacién.

Si bien la investigacion el 65% de la poblacién posee un buen conocimiento sobre las
manifestaciones de violencia la atencién que el 7,3% considera que los apodos, bromas y

burlas son parte de los juegos normales en la infancia.

Contreras (2007) quién, en los resultados de su investigacién hacia una comprension de la
violencia o maltrato entre iguales en la escuela y el aula, expresa: manifestaciones
relacionadas con violencia y maltrato fisico y psicolégico se presentan con relativa
frecuencia, vistas separadamente podria interpretarse como una situacién general poco
problematica. No obstante, si se consideran en conjunto (algunas veces — casi siempre)
practicamente todas estin por encima del 50%, lo cual deberfa ser una sefial de alerta para
el colectivo profesoral. Se observa que la violencia o maltrato verbal (insultar, hablar mal,
poner apodos o sobrenombres) presenta altos porcentajes por encima de la.agresién fisica
(golpear) lo cual supone una revisién a los procesos de comunicacién en la institucién. Una
mirada atenta a este cuadro de situaciones visibles, reiteradas, ya revisten cierta gravedad y

no debe esperarse un estado avanzado de instalacion. (p:15).
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Respecto.a la actitud que presentaron los docentes frente a las situaciones planteadas, se
puso en evidencia que los docentes tanto en las situaciones de Bullying Fisico y Verbal, se
solidarizan con la victima y tienen sentimientos negativos, de enojo para con el agresor. Si
bien en las situaciones de Bullying relacional también estuvieron presentes estos

sentimientos y conductas, lo fueron en menor medida. Véase tabla 2

Los docentes por lo general ante el Bullying suelen dar tres respuestas: la primera la del no
compromiso por miedo a ser atacado o por pérdida de autoridad; la segunda la de cierta
complicidad silenciosa con el agresor creyendo que con ello no se verd implicado en el

problema y la tercera la de un compromiso genuino. (Rodriguez 2005).

“El conflicto no es bueno ni malo, sino que simplemente existe, teniendo que demostrar
nuestra capacidad y habilidad para saber enfrentarlo y resolverlo de manera creativa y
positiva. Es decir, que lo bueno o lo malo no es la existencia del conflicto sino la forma en
que se lo afronta”. (Rozenblum, 2001). Tomamos este parrafo como disparador para
interpretar que herramientas fueron escogidas por los docentes para afrontar las diversas

situaciones.

Al hablar de las herramientas que utilizan los docentes, abordaremos a las mismas desde la
definicién contemplada desde nuestro marco tedrico, la cual considera a las estrategias
como aquellas técnicas que implican un conjunto de objetivos y fines que los profesores
utilizan con el fin de controlar o mitigar las situaciones de maltrato entre escolares al
interior del establecimiento escolar, contribuyendo a una reinterpretacién de la situacién.
Estas estrategias a través del didlogo favorecen la resolucién pacifica de los conflictos,
mejorando el clima y la convivencia escolar. De esta manera, a partir de la implementacién
de estas estrategias se esperan obtener resultados orientados al proceso de ensefianza-

aprendizaje y a revertir el circulo vicioso y persuasivo de la violencia entre los diferentes

actores del sistema escolar implicados.

Ante una situacién conflictiva, varios son los modos utilizados para su resolucién, como el
esquema elaborado por Christopher Moore (1986 en Rozenblum, 2001) de gran utilidad en
el 4rea educativa y que con fines practicos para esta investigacién se decidié realizar la

siguiente clasificacién:
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- Evitacién, negacién o rechazo. El conflicto no se afronta, aunque se reconozca su
presencia o existencia. Evidenciado en el porcentaje (25%) de docentes marplatenses, que

eligieron la opcidn no contesta. Véase tabla 10

- Aquellos que involucran sélo a los participantes del conflicto. Entre ellos se encuentra: la
negociacion informal a través de la cual dos o mas partes en conflicto se comunican para
lograr una solucién; y la negociacion formal, que implica un proceso intencional y de
mayor estructuraciéon, que busca una solucién a través del didlogo luego de haberse
asesorado para negociar. Ambos implican decisiones privadas y propias de las partes

involucradas en el conflicto.

- Aquel que involucra un tercero neutral. Siendo la mediacién el modo de abordaje por
excelencia, es considerada un proceso privado, voluntario y confidencial, en el que las

partes sustentan el poder, siendo el mediador un tercero imparcial que intenta ayudar a las

partes a resolver el conflicto y acuerda no hacer uso de su poder ni tomar decisiones o

imponer resultados a las partes (Christopher Moore, 1986 en Rozenblum, 2001). En las
situaciones que evidencian Bullying relacional, fisico y verbal la herramienta m4s escogida
por parte de los docentes de ambas localidades, para abordar a la victima fue el didlogo y

la reflexién. Véase tablas 9 y 10

- Aquellos que involucran a un tercero responsable de las deéisiones. Entre los qﬁe se
encuentran: la decision administrativa que representa los intereses de la institucién y las
partes deben acatar las decisiones que tome, y el arbitraje, donde el arbitro es imparcial,
independiente y tiene poder de decisién. Los profesores y administradores suelen intentar
una combinacién de mediacién y arbitraje, obteniendo mejores resultados y efectos mas
prolongados en el tiempo. Primero emplean la mediacion para tratar de llegar a un acuerdo

y si fracasan imponen el arbitraje (Johnson & Johnson, 2002).

La opcion hablar con terceros no fue altamente seleccionada y menos aun cuando se refiere
a la victima. Los docentes consideran més pertinente hablar con padres, directivos, cuando
se trata del comportamiento del agresor. Véase tabla 10, en la misma se puede visualizar,

como los docentes marplatenses, escogen la opcién hablar con terceros, presentando un

23% de la muestra.
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A modo de sintesis: Las tablas 9 y 10 demuestran los porcentajes alcanzados de cada

herramienta a utilizar frente a cada situacion.

Consideramos que la gravedad que los docentes le otorgan a cada situacién no va de la
mano con la posibilidad de implementar algin dispositivo, ya que los resultados mostraron
que los docentes intervendrian en todas las situaciones independientemente de que no les

resulte grave.

También cabe destacar que la posicién que el docente tome respecto al conflicto
determinard si el conflicto se resuelve, mejora el clima escolar, y se promueve de un
ambiente constructivo. Si adopta una postura indiferente e intolerante, el clima escolar sera
negativo y toxico. Milicic y Arén (2000), plantean que si el docente se posiciona como
mencionamos anteriormente favorecerd una convivencia escolar cada vez mas dificil y las
relaciones entre los diferentes agentes escolares se impregnaran de conflictos sin resolver.

Podemos citarlo ante los que contestaron q no intervienen ni les parece grave la situacién.

Dependiendo de como respondan ante las situaciones de bullying, los profesores pueden
tener un rol importante en la prevencion y detencién de estos hechos. Al estar mas cerca de
los alumnos y tener mayor presencia en el aula que otros actores del sistema escolar,
podrian influir en las conductas futuras de los alumnos victimas y agresores y mejorar la

relacién entre los pares (Smith & Brain, 2000)

Los profesores en determinadas circunstancias también actian de manera indiferente, ya
sea porque no tienen la capacidad de reconocer esas situaciones por carecer de habilidades
necesarias o por el mismo hecho de considerarlas una forma cotidiana de interactuar entre
los alumnos y actuar en consecuencia. Situacion que provoca un fuerte reclamo por parte de
los alumnos, reclamo que no sélo se fundamenta en el accionar indiferente de los
profesores, sino también en la angustia y el malestar que les provoca el no denunciar esas
situaciones, préviendo que nadie va a intervenir para resolverlas. Ademas el hecho que
tanto alumnos como profesores en general minimicen estas situaciones rotulandolas de
cotidianas, hace que el conflicto aumente, se complejice y alcance una escalada
significativa que genera respuestas violentas como unica alternativa de solucién, tal como

la explicéd Rozenblum.
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Los estilos de intervencién de los profesores se relacionan con las acciones que
implementan para su control, ya sean educativas o no educativas. Identificacién que
comparten en general los alumnos, siendo las educativas o resolﬁtivas aquellas que tienden
a la ventilacién de los conflictos, evitando una respuesta extrema como la violencia;
mientras que las no educativas o no resolutivas se caracferiza_n por la no resolucién de esas
situaciones, generando malestar y angustia no sélo entre los involucrados en la situacién

sino en todo el grupo de compaiieros, e incluso puede generalizarse a toda la comunidad

- escolar. Adema4s no se reconocen diferencias en el actuar de los profesores segun el género

de los alumnos.

Si bien el dialogo y la reflexion fue la herramienta mas escogida por los docentes de ambas
nlocalidades, éste es utilizado de manera “individual”, es decir se didloga con la victima y el
agresor de manera separada, no se apela a la intervencién de un tercero, para que
contribuya en la resoluciéon del conflicto, favoreciendo un clima positivo. Resulta muy
importante para el abordaje de esta problematica que toda la institucién coopere en pos del
bienestar de los miembros que la constituyen. Un ambiente asi, con estas caracteristicas

favorecera la prevencion de situaciones futuras de maltrato.

El didlogo sigue siendo considerado una herramienta resolutiva, pero dicha estrategia
permitan obtener resultados positivos y a largo plazo si la intervencién se da en dos planos.
En primer lugar respecto de los alumnos involucrados directamente, dialogando con ellos,
conociendo las causas o motivos que originaron el conflicto, sus emociones y las
soluciones que sugieren, una vez que el conflicto ya se ha originado. En segundo lugar la
intervencion debe poseer las mismas caracteristicas pero realizarse a nivel grupal, sobre
todo en aquellas situaciones de maltrato donde son mas de dos los involucrados y las
consecuencias afectan al grupo. Esta accidén no debiera realizarse s6lo cuando la situacion
de maltrato ya ocurrid, sino que también y fundamentalmente a nivel preventivo, como una

estrategia de psico profilaxis.

Puede suceder que el dialogo lo utilicen los alumnos implicados en el problema, intentando
ellos mismos resolver la situacion. Sin embargo si esto no es posible, es decir que no logran
remediar la situacion, apelardn a el involucramiento del docente, que no sélo se dejen guiar

por lo que ven, sino que averigiien qué pasé exactamente, que apliquen instancias
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intermedias antes de recurrir a la suspensién como tnico recurso, exceptuando los casos de

extrema gravedad, lo cual coincide con el discurso de los profesores.

Resulta muy importante tener en cuenta el perfil del alumno, aquellos que posean un perfil
de conducta mas agresivo las estrategias con estilos dialégicos y comprensivos no dan los
mismos resultados que con alumnos que tienen un mayor autocontrol de sus impulsos y
mas alternativas de respuesta en su repertorio conductual. Para lo cual se hace necesario un
accionar mas directo y firme, que puede ir desde la amonestacién o condicionalidad, a una
carta final o suspension. En fin, esta accién es resolutiva en sus resultados a corto plazo
pero no educativa en sus objetivos. Si bien éstos constituyen a veces casos aislados, el
profesor debe ser consciente de la importancia del perfil del alumno al momento de
implementar cualquier estrategia a utilizar, como asi también flexible en su seleccién para

obtener resultados satisfactorios.

Fueron pocos los docentes que participaron de esta investigacién, que propusieron como
herramientas, talleres grupales con todos los integrantes del curso, o trabajo conjunto con
los padres o directivos, en la opcién que hacia referencia a Otras Opciones, por ejemplo se
muestra en la tabla 9, que Necochea escogi6 esta opcién en la situacidén 5, tanto péra

intervenir con la victima, como con el agresor.

Podemos vincular esta homogeneidad en las herramientas escogidas a que los docentes
saben de teorias pedagégicas pero encuentran dificultades para afrontar los diversos
conflictos que suscitan en las aulas, los cuales han aumentado y variado a partir de la

obligatoriedad de la educacion primaria y secundaria.

Segin el soci6logo Emilio Tenti Fanfani,® consultor de la Unesco, los docentes solo
terminan aprendiendo “a verbalizar una serie de teorfas, un lenguaje”. “Tienen dos mundos
separados. El mundo de lo que dicen y el mundo de lo que hacen. Asi se explica que tengan

discursos progresistas, pero practicas pedagdgicas muy tradicionales”, agregé Tenti.

A esto podemos sumarle la importancia de que los docentes sientan motivacién por

capacitarse, ya que este fendmeno posee la particularidad de surgir a través de la

* Tenti Fanfani; Emilio. (2012).Solo el 30%de los maestros cree que su rol es trasmitir conocimiento.
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identificacién y el reconocimiento que los docentes hacen respecto de los limites de su

profesion para abordar satisfactoriamente las situaciones conflictivas.

También resulta importante que, tanto los docentes como todos los miembros de la
institucion educativa, se preocupen de manera constante por la convivencia y clima escolar.
En Costa Rica, Alfaro, Kenton & Leiva (2010) desarrollaron un estudio sobre
conocimientos y percepciones del profesorado sobre la violencia en los centros educativos
publicos, con el objetivo de explorar los conocimientos y las percepciones que poseen 142
docentes que laboran en las escuelas publicas del circuito 03, de la Direccién Regional de
San José. La investigacién fue de tipo descriptiva. Se aplicé un cuestionario auto
administrado con el fin de recolectar la informacién. Entre los resultados se encontrd que la
poblaciéon de docentes no poseen un conocimiento adecuado sobre las causas de la
violencia, ni el fenémeno Bullying, desconocen como detectar e intervenir en situaciones
de violencia escolar. Ademas tan solo un 16% de las personas participantes han recibido

algln tipo de capacitacién sobre esta tematica.

Consideramos que los resultados de esta investigacién muestra la importancia de la
capacitacion docente para que ellos posean un conocimiento especifico respecto de este

fendémeno.
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Analisis de los Objetivos

Para nuestra investigacion, consideramos en referencia al objetivo general, remarcar que no
se reconocieron diferentes niveles de informacién en ambas localidades, si bien se
encontraron diferencias entre las diversas manifestaciones del fendmeno Bullying, en
cuanto a la gravedad, ya que se vislumbré que los docentes de ambas localidades
consideraban de mayor gravedad, las situaciones que reflejaban agresion fisica y verbal, no
siendo de mayor dificultad aquellas vifietas que mostraban la modalidad Bullying
Relacional, sin embargo a la hora de analizar si los docentes poseen una diversidad de
informacién, hallamos que los mismos, no tiene un conocimiento del fenémeno, en su
totalidad, en sus manifestaciones, a su vez en cuanto a las herramientas, vislumbramos que
también se observo similares resultados, ya que hubo un gran porcentaje de docentes que
optaron por el didlogo, la reflexién, no registrdndose otros modos de abordaje, para las

diferentes manifestaciones.

En cuanto a los objetivos especificos, se registrd6 que la localidad de Necochea, muestra
un porcentaje menor de los docentes respecto a los de Mar del Pata en relacién a la
gravedad de las situaciones 1 y 2, las cuales refieren a Bullying Relacional, tafnbién se
visualizo, el mismo resultado en cuanto a la intervencién, a su vez la gravedad y la

intervencién es mayor en relacion a las dos primeras vifietas.

En referencia a las situaéiones 3y 5 las cuales manifiestan Bullying Verbal, se pudo
reconocer una diferencia notoria en la situacién n°® 5, ya que para los docentes de Necochea
dicha situacién resulta mas grave que para los docentes de Mar del Plata, mientras tanto
para el Bullying Fisico, evidenciado en las situaciones 4 y 6, resultd mas grave para los
docentes de Necochea la situacién n° 4 y la situacién n° 6 fue considerada mas grave para
los docentes de Mar del Plata. Por lo que se puede concluir que en ambas localidades hubo

diferencias, en cuanto a contemplar la gravedad de las situaciones.

Respecto a la actitud que presentaron los docentes frente a las situaciones planteadas, se
puso en evidencia que los docentes tanto en las situaciones de Bullying Fisico y Verbal, se

solidarizan con la victima y tienen sentimientos negativos, de enojo para con el agresor. Si
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bien en las situaciones de Bullying Relacional también estuvieron presentes estos
sentimientos y conductas, lo fueron en menor medida, por lo tanto en cuanto a la empatia

no se registraron diferencias en ambas localidades.

En cuanto a las herramientas, se puede mencionar que en ambas ciudades no hubo
diferencias, ya que escogieron las opciones del didlogo y la reflexién, pudiéndose concluir
que fue la herramienta més escogida por los docentes de ambas localidades, éste es
utilizado de manera “individual”, es decir se dialoga con la victima y el agresor de manera

separada.

Por ultimo en cuanto a poder establecer diferencias entre los docentes de cada
establecimiento educativo, podemos mencionar que, no se hallaron diferencias en los
niveles de informacién y las herramientas, si bien como lo mencionamos en el apartado
interpretacién de los resultados, se observaron diferencias entre los primeros afios en
relacién a los ultimos grados en cuanto a la gravedad y frecuencias respecto a la
intervencién, ello, no nos limita a concluir que no se rastrearon diferencias intra

institucionales.

En cuanto a la hipo6tesis planteada la cual referia a que: existen diferencias en los niveles
de informacién y en el uso de herramientas en el abordaje del fenémeno entre los docentes

del nivel 1°2° y 3° afio y los de 4° 5° y 6 ° afio.

Se menciona que los primeros grados no presentaron diferencias significativas entre ellos
en cuanto a la gravedad, ya que tanto 1°,2° y 3° grado en lo que refiere al Bullying
Relacional seleccionaron la opcién Moderadamente Grave, a su vez respecto a 4°,5° y 6°
grado se hallaron diferencias con los primeros grados en cuanto a la gravedad ya que
oscilaron entre las opciones, no muy grave, moderadamente grave y grave viéndose a su

vez que la modalidad de Bullying Relacional es la menos grave.

Respecto al item 2 empatfa se pudieron observar que en los primeros grados la opc-iénque
predominaba era la opcién Estoy absolutamente de acuerdo con el hecho de estar enojado
con el agresor y sentirse solidario con la victima, pero a medida que los grados avanzaban
esta opcion decayd en sus frecuencias, mostrandose un predominio de las demés opciones

>

de no estar de acuerdo, ni en acuerdo ni en desacuerdo.
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En cuanto al item 3 Intervencién se visualizé que en los primeros grados habia un
predominio de la opcién Muy Probable la intervencion, en cuanto a los grados mas
avanzados, si bien predomind la misma opcidn, la misma fue variando en las frecuencia,
siendo menores en estos grados, a su vez no se hallaron diferencias en cuanto a las

diferentes modalidades de Bullying.
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Una vez finalizado el trabajo de investigacién, podemos mencionar que en cuanto al nivel
de informacién general que poseen los docentes respecto al fenémeno, fue limitado, siendo
solo en relacién a las modalidades mas “visibles”, y no encontrdndose el mismo nivel de
identificacién, y diferenciacién para la modalidad relacional, coincidiendo al decir de
Boulton que los docentes tienen dificultades para reconocer el maltrato relacional y que ello
incide a la hora de poder no solo clasificar la gravedad, sino también la intervencién del

profesorado.

De ello como primera conclusiéon consideramos que la mayoria: todavia no incluye la
modalidad relacional como una arista del fenémeno. Esto irfa de la mano con una segunda
conclusién, es fundamental considerar que la gravedad que supone el docente de la
situacion, irfa en concordancia, con un posible modo de abordaje, es por ello
imprescindible el posicionamiento del docente y rol en la dindmica escolar. Nuestro estudio
reveld que un 25% de los docentes optd por la opcién no contestar a la hora de ejecutar
algtin posible dispositivo de intervencién (véase tabla 10) es por ello que habria que
contemplar otras posibles variables, como la motivacién del docente, la capacitacién a la

hora de exponerse el fenémeno.

Otra dato no menor, fue la homogeneidad de los modos de abordaje ya que la gran mayoria
escogio el dialogo y reflexion, no contemplandose el perfil de alumno, ya que aquellos que

poseen un perfil mds combativo no da un resultado beneficioso aquellas estrategias

dialdgicas.

Por lo cual también concluimos que no sélo es primordial el rol de docente en las
situaciones en donde se halla presente el fenémeno bullying, sino que ademis el
conocimiento que posean debe ser lo suficientemente abarcativo, en cuanto a modalidades,
herramientas, motivacién del docente a la hora de intervenir, es considerable mencionar que
por ejemplo en la ciudad de Necochea 16 docente escogieron la opcion Otras Opciones para
intervenir con el agresor y con el agredido, por lo cual adherimos-a los dichos del consultor
de la Unesco Fanfani, el cual hace alusién a dos mundos que se encuentran distanciados,
por una parte las cuestiones pedagdgicas y una seria de conocimientos tradicionales y a su
vez el mundo prictico, que alude a las cuestiones praxiolégicas, en cuanto a la resolucidn

de conflictos se considera a través de nuestra investigacién, que los docentes todavia no
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lograron un basamento conceptual de fenémeno lo sﬁﬁcientemente amplio como para
considerar las diferentes manifestaciones, como también consideramos que las cuestiones
actitudinales del docente inciden directamente a la hora de querer -capacitarse,
interiorizarse, aprender sobre la problematica cada- Vez mas creciente. A su vez
reflexionamos que la forma de abordar cada situacién en donde se halla implicado el
fenémeno, es importante tener en cuenta las cuestiones aptitudinales del docente, con que

herramientas, estrategias, dispositivos cuenta para intervenir acorde a la situacion.

Por ultimo un dato relevante a la hora de analizar los resultados fue no sélo como en
algunos establecimientos hubo, si bien un recibimiento cordial para con nosotras, a la hora
de entregar los cuestionarios, nos percatamos de cierta resistencia, no sélo en el
completamiento de los cuestionarios, sino ademds al hablar del fenémeno, ya que hubo un
comentario que prevalecié el cual hizo alusién a que un simple conflicto no es bullying, si
bien coincidimos que no todo conflicto es sinénimo de bullying, no por ello hay que
minimizar los conflictos cotidianos, el conflicto no es bueno ni malo, sino que simplemente
existe, la habilidad estaria en poder afrontarlo, es decir, que lo bueno o lo malo no es la
existencia del conflicto sino la forma en que se lo afronta. (Rozenblum, 2001). Teniendo en
cuanta la definicion del fenémeno, consideramos pertinente resaltar como un rasgo
distintivo lo sistematico del maltrato, es por ello que pensamos que el docente tiene un rol

preponderante a la hora de prevenir, de informar, de actuar cuando comienzan los signos de

" ]a problematica.
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Tablal: Descripcién de la muestra
Cantidad de afios laborales

Tabla 2:
Tabla 3:
Tabla 4:
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Tabla 19:
Tabla 20:

Situacién n° 1 ftem 1
Situacion n° 1 ftem 2
Situacién n° 1 ftem 3
Situacién n° 2 ftem 1
Situacién n° 2 ftem 2
Situacién n° 2 ftem 3
Situacién n° 3 ftem 1
Situacién n° 3 ftem 2
Situacién n° 3 ftem 3
Situacién n° 4 Item 1
Situacién n° 4 ftem 2
Situacién n° 4 tem 3
Situacién n° 5 ftem 1
Situacién n° 5 ftem 2

Situacién n° 6 Item 1
Situacion n° 6 Item 2
Situacion n° 6 Item 3

Anexo

Situacién n® 5 Item 3
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Cuestionario

A continuacidn le presentamos una serie de situacioneé .de la vida escolar, le pedimos que
lea atentamente cada una de ellas y que responda las preguntas que se encuentran a
continuacién de cada situacion. Ademas, le pedimos que complete los datos de
identificacion que se sefialan, sin escribir su nombre.
Nivel:
Afios que lleva trabajando en la escuela

Sexo: Muyjer.............. Hombre:..............

Situacion N° 1
Usted escucha a un estudiante cantarle a otro nifio: “chupamedias de la profesora,
chupamedias”. El nifio trata de ignorar los comentarios, pero se queda molesto y callado en
su escritorio. Usted ha presenciado esta interaccién entre los mismos nifios varias veces con
anterioridad. |
1. En su opinidn, ;cuan grave es esta situaciéon?

1. No es nada grave
2. No muy grave
3. Moderadamente grave
4. Grave.
5. Muy grave
2. Yo estaria enojado/a por el comportamiento del agresor y me sentiria solidario con
la victima. ‘

. Estoy en absoluto desacuerdo

. No estoy de acuerdo

. No estoy de acuerdo ni en desacuerdo

. Estoy de acuerdo

. Estoy absolutamente de acuerdo
. (Cuan probable es que usted intervenga en esta situacion?

. Es absolutamente improbable

N = W L W N

. No muy probable
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3. Medianamente p'robaible

4. Probable

5. Muy probable

4. Si usted responde frente a esta situacion, ;qué haria con el agresor?

5. ;Qué haria usted con la victima?

En las situaciones 2 a 6 se han eliminado las preguntas porque son iguales a las de la
Situacién 1.

Situacion N° 2

Durante la hora de taller, usted escucha por casualidad a un nifio decir a otro estudiante: “Si
no me das el fibrén rojo, no te invito a mi fiesta”. Esta no es la primera vez que usted
escucha a este nifio decirle este tipo de cosas a este compaiiero.

Situacién N° 3

Su clase se estd preparando para salir al recreo y los nifios estan en fila frente a la puerta.
Usted escucha a un nifio manifestar a otro: “jdame la plata de tus golosinas!”, el nifio no le
hace céso pero el compafiero lo empieza a molestar burldndose cantandole: “nenito de
mama, mariquita”. No es primera vez que usted observa que este nifio le canta esta cancién
a su compaiiero.

Situacion N° 4

Un alumno trajo al colegio un MP3. Cuenta que este fue un premio prbveniente de una rifa.
Otro nifio se acerca y golpea su cabeza reclamando el MP3. Inicialmente el nifio rehtsa,
pero finalmente cede. Esta tipo de interaccién ha ocurrido varias veces anteriormente entre
estos nifios.

Situaciéon N° 5

Usted ha permitido que los nifios de su clase tengan un recreo debido a que han trabajado
mucho. Usted presencia que un nifio le dice a otro: “Ya te he dicho que no podes jugar
conmigo”. El nifio juega solo durante el tiempo restante con lagrimas en sus 0jos. Esta no
es la primera vez que este nifio ha excluido al otro del juego.

Situacién N° 6

Usted ha asignado a los nifios de su clase para que trabajen en grupos de a cuatro para hacer
proyectos. Mientras que los nifios estan reuniéndose en sus grupos, usted ve a un alumno

empujar a otro nifio con tanta fuerza que este ultimo cae al suelo. El empujon fue
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claramente intencional y no fue resultado de una provocacion. El nifio que cay6 grita:

“iDéjame de empujarme. Siempre me haces esto, por favor, andate, déjame tranquilo!”

Tabla 1: Descripcién de la muestra. Colegios/cantidad de docentes/turnos/localidad.

COLEGIOS | CANTDE PORCENTAIE TURNOS LOCALIDAD
DOCENTES
MARNANA | TARDE
Colegiol 12 16,21% 6 | Necochea
Colegio2 6 8,10% 6 Necochea
Colegio3 10,81% 8 | Necochea
Colegio4 9 12,16% 9 Necochea
Colegio5 13 17,56% 7 6 | Mardel
Plata
Colegio6 6 8,10% 6 Mar del
Plata
Colegio7 14 18,91% 7 7 | Mar del
Plata
Colegio8 6 8,10% 6 | Mar del
Plata
Total 74 99,95% 33
41

Tabla 2: Cantidad de afios laborales

RANGO LABORAL Fre %
Rango del 0-5 33 44,59
Rango del 6-11 21 28,37
Rango del 12-17 12 16,21
Rango del 18-23 4 5,4
Rango del 24-29 2,7
Rango de 30 o mas 2 2,7
74 | 99,97

Rangos Laborales del total de la
muestra de los docentes, la tabla
refleja que el rango predominante
fue el que va de 0 a 5 afios
laborales, con una frecuencia de
33 docentes.

Tablal: refiere a cantidad de
docentes en cada
establecimiento educativo,
distribucién en cada turno y
localidad a la que
pertenecen los diferentes
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Tabla 3: Situacidn 1. Iteml / opciones

item 1: En su opinién cuan grave esla

situacion
Opciones Fre. Fre. | Fre.%
ab
1 No es nada grave 6 0.08 8%
2 No muy grave 13 0.17 17%
3 Moderadamente 32 0.43 43%
grave
4 Grave 12 0.16 16%
5 Muy grave 11 0.14 14%
74 97%

Tabla 5: Situacién 1. ftem 3/opciones

Tabla 4: Situacién 1. Item?2/ opciones

ftem 2: Yo estaria enojado/a por el
comportamiento del agresor y me sentiria

solidario con la victima.

item 3: Cuan probable es que usted intervenga en la

situacion
Opciones Fre Fre
ab Fre %

1 Es absolutamente 6 | 0.08 8%
improbable
2 No muy probable 4 | 0.05 5%
3 Medianamente probable 11| 0.14 14%
4 Probable 31 | 0.41 41%
5 Muy probable 22 | 0.29 29%

74 97%

Tabla 6: Situacién 2. item1/ opciones.

{tem 1: En su opinién cuan gravees la

situacion

Opciones Fre Fre Fre

ab %

1Noesnada . 2 0.02 2%

grave

2 No muy grave 13 0.17 17%

3Moderadamente 31 0.41 41%

grave

4 Grave 16 0.21 21%

5 Muy grave 12 0.16 16%
74 97%

DEEDEED IR R B N B B R

Opciones Fre. Fre Fre.
ab %
1 Estoy en absoluto 5 0.06 6%
desacuerdo
2 No estoy de acuerdo 19 0.25 | 25%
3 No estoy en acuerdo 24 0.32 | 32%
ni en desacuerdo
4 Estoy de acuerdo 4 0.02 2%
5 Estoy absolutamente 24 0.32 | 32%
de acuerdo
74 98%
Tabla 7: Situacién 2. Iltem2/ opciones.
ftem 2: Yo me sentirfa enojado/a por el
comportamiento del agresory
me sentiria solidario con la victima.
Opciones Fre Fre Fr
ab %
1 Estoy en absoluto 4 0.05 5%
desacuerdo
2 No estoy de acuerdo 22 0.29 | 29%
3 No estoy en‘acuerdo 24 0.32 | 32%
ni en desacuerdo
4 Estoy de acuerdo 0 0 0%
5 Estoy absolutamente 24 032 | 32%
de acuerdo
74 98
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Tabla 8: Situacion 2. Item3/ opciones

ftem 3: Cuan probable es que usted intervenga
en la situacion

Opciones Fre Fre
ab Fre %

1Es 0 0 0%

absolutamente

improbable

2 No muy probable 6 0.08 8%

3 Medianamente 15 0.2 20%

probable

4 Probable 24 0.32 32%

5 Muy probable 29 0.39 39%
74 99%

Tablal0: Situacién 3. Item2/opciones.

item 2: Yo estaria enojado/a por el
comportamiento del agresor y me sentiria
solidario con la victima.

Opciones Fre Fre Fre
ab %

1 Estoy en absoluto 5| 0.06 6%
desacuerdo
2 No estoyde 12 | 0.16 16%
acuerdo
3 No estoy en 21| 0.28 28%
acuerdo ni en
desacuerdo
4 Estoy de acuerdo 0 0 0%
5 Estoy 36 | 0.48 48%
absolutamente de
acuerdo .

74 98%

Tabla 12: Situacién 4. Item1/ opciones

ftem 1: En su opinidn cuan grave es la
situacién

Opciones Fre Fre
ab Fre %

1 No es nada 1| 0.01 1%
grave
2 No muy grave 0 0 0%
3 Moderadamente 6.1 0.08 8%
grave

Tabla

9: Situacion 3. Item1/ opciones.

item 1: En su opini6n cuan grave es la
situacion )
Opciones Fre Fre Fre
ab %

1 No es nada 0 0 0%

grave

2 No muy grave 0 0 0%

3 Moderadamente 15 0.2 | 20%

grave

4 Grave 31| 041 | 41%

5 Muy grave 28 | 037 | 37%
74 99%

Tabla 11: Situacién 3. Item3/opciones.

ftem 3: Cuan probable es que usted intervenga
en la situacion
Opciones Fre | Fre Fre
ab %
1 Es absolutamente 0 0 0%
improbable
2 No muy probable 0 0 0%
3 Medianamente 4 ( 0.05 5%
probable
4 Probable 21 ] 0.28 | 28%
5 Muy probable 49 | 0.66
66%
74 99%

Tabla 13: Sitnacidn 4. Item2/opciones

Item2: Yo estaria enojado/a por el

comportamiento del agresor y me sentiria

solidaria con la victima.

Opciones Fre Fre Fr
ab %

1 Estoy en absoluto 6 | 0.08 8%

desacuerdo

2 No estoy de acuerdo 11 | 0.14 | 14%

3 No estoy en acuerdo 21 | 0.28 | 28%

ni en desacuerdo

4 Estoy de acuerdo 0 0 0%

5 Estoy absolutamente 36 | 0.48 | 48%

de acuerdo 111

74 98%
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4 Grave 19 | 0.25 25%
5 Muy grave 49 | 0.66 66%
74 99%

Tabla 15: Situacion5. Item1/opciones

ftem 1: En su opinién cuan grave es la-
situacion

Opciones Fre Fre Fre
ab %

1 Noes nada 0 0 0%
grave

2 No muy grave 2 0.02 2%
3 11 0.14 14%
Moderadamente
grave
4 Grave 23 0.31 31%
5 Muy grave 38| 0.51 51%

74
98

Tabla 16 Situacién 5. Item2/opciones

item 2: Yo estaria enojado/a con el
comportamiento del agresor y me
sentiria solidario con la victima.

Opciones Fr | Fre Fre
ab ac

1 Estoy en absoluto 3| 0.04 4%

desacuerdo

2 Noestoyde acuerdo | 16 | 0.21 | 21%

3 No estoyenacuerdo | 20 | 0.27 | 27%
ni en desacuerdo

4 Estoy de acuerdo 0 0 0%
5 Estoy : 35 | 0.47 | 47%
absolutamente de
acuerdo

74 99%

J

Tabla 14: Situacion4. Item3/opciones

item 3: Cuan probable es que usted intervenga
en la situacién
Opciones y Fre | Fre Fre
ab %
1 Es absolutamente 0 0 0%
improbable
2 No muy probable 0 0 0%
3 Medianamente 2| 0.02 2%
probable
4 Probable 10 | 0.13 | 13%
5 Muy probable 62 i 0.83 | 83%
74 98%
Tabla 17. Situacién 5. Item3/opciones
item 3: Cuan probable es que usted
intervenga en la situacién
Opciones Fre Fre Fre
ab ac
1Es 1 0.01 1%
absolutamente
improbable
2 No muy probable 0 0 0%
3 Medianamente 3| 0.04 4%
probable
4 Probable 10 | 0.13 13%
5 Muy probable 60 | 0.81 81%
74 99%

Tabla 18. Situacién 6. Item1/opciones

item 1: En su opinién cuan gravees la
situacién
Opciones Fre Fre Fre
ab %
1 No es nada 0 0 0%
grave
2 No muy grave S 0 0%
3 4 0:.05 5%
Moderadamente
grave
4 Grave 26 0.35 | 35%
5 Muy grave 44 0.59 | 59%
74 99%
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Tabla 19 Situacién 6. ltem2/opciones.

item :Yo estarfa enojado/a con el agresor y me
sentiria solidario con la victima

Tabla 20.Situacion 6.ltem3/opciones

item 3: Cuan probable es que usted
intervenga en la situacion

Opciones Fre Fre Fre
ab ' %

1 Estoy en absoluto 5| 0.06 6%
desacuerdo
2 No estoy de acuerdo 13 | 0.17 | 17%
3 No estoy en acuerdo ni en 15 0,2 | 20%
desacuerdo
4 Estoy de acuerdo 0 0 0%
5 Estoy absolutamente de 41 | 0.55 | 55%
acuerdo

74 98%

Opciones Fr Fr Fr
ab ac
1 Es absolutamente 0 0 0%
improbable
2 No muy probable 0%
3 Medianamente 0%
probable
6 | 0.08 8%
5 Muy probable 68 | 0.91 92%
74 100%
\
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