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= Palabras claves: cyberbullying, nuevas tecnologias, adolescentes, acoso moral.

= Descripcién detallada:

- Motivos y antecedentes

Las nuevas tecnologias de la informaciéon han creado una nueva manera de
comunicarse. Los nifios y jovenes navegan por un medio donde hay una absoluta
falta de referentes y muchas veces son ajenos al riesgo que conlleva una
navegacion sin unos minimos de seguridad. (Collell, J y Escude, C, 2008)

El cyberbullying se da cuando un nifio o adolescente acosa, hostiga, humilla,
avergiienza o de cualquier manera expone a otro utilizando el Internet, tecnologias
digitales e interactivas o teléfonos celulares. Para poder llamarse cyberbullying debe
haber un menor de edad de los dos lados, o que por lo menos las agresiones hayan
sido instigadas por un menor en contra de otro menor. (Kleinberg, M, 2010)

Las herramientas disponibles en Internet ayudan a la propagacion de este
comportamiento favoreciendo el anonimato del agresor, convirtiendo, si cabe, el
acoso escolar en red algo mas dafiino que la agresion cara a cara.

Entre las caracteristicas de este nuevo fenomeno podemos destacar la
necesidad de dominio y uso de las TICS. Se trata de un acto de violencia camuflada
cuyo acoso es indirecto. El desconocimiento del agresor magnifica el sentimiento de
impotencia, desamparo legal, ya que aunque cierren la Web, puede abrirse otra
inmediatamente. El acoso invade ambitos de privacidad y aparente seguridad como
es el hogar familiar, desarrollando el sentimiento de desproteccion total. El acoso se
hace publico, se abre a mas personas rapidamente.

Podemos afirmar que el acoso escolar “tecnologizado” comparte las
caracteristicas propias del bullying: es intencionado, se establece una relacion
asimétrica de control y poder sobre el otro, es repetitivo y continuado.

Podemos destacar dos modalidades de cyberbullying:

= Aquel que actia como reforzador de un bullying ya emprendido, en
cuyo caso la victima acosada en la red conoce a su agresor, ya que coincide con el
hostigador presencial.

= El cyberbullying sin antecedentes, en el cual la victima comienza a

recibir e-mails acosadores, amenazas a su teléfono celular, grabaciones de



persecuciones, fotos manipuladas, todo ello acompafiado del desconocimiento de la
identidad del agresor y de los motivos que pudieron desencadenar el acoso, lo que
lo lleva a desarrollar una impotencia e indefension inigualables (Red peruana contra
la pornografia infantil, S/F)

Las formas que puede adoptar este nuevo fendmeno son muy variadas y solo
se encuentran limitadas por la pericia tecnologico y la imaginacion de los menores
acosadores, lo cual es poco esperanzador. Algunos ejemplos concretos podrian ser
los siguientes:

s Colgar en Internet una imagen comprometida, datos delicados, cosas
que puedan perjudicar o avergonzar y darlo a conocer en su entorno de relaciones

u Dar de alta, con foto incluida, a la victima en una web donde se trata de
votar a la persona mas fea, a la menos inteligente

= Crear un perfil o espacio falso en nombre de la victima, en redes
sociales o foros, donde se escriban a modo de confesiones en primera persona
determinados acontecimientos personales, demandas explicitas de contactos
sexuales

= Dejar comentarios ofensivos en foros o participar agresivamente en
chats haciéndose pasar por la victima de manera que las reacciones vayan
posteriormente dirigidas a quien ha sufrido la usurpacion de personalidad.

= Dando de alta la direccién de correo electronico en determinados sitios
para que luego sea victima de spam, de contactos con desconocidos...

= Usurpar su clave de correo electronico para, ademéas de cambiarla de
forma que su legitimo propietario no lo pueda consultar, leer los mensajes que a su
buzoén le llegan violando su intimidad.

B Provocar a la victima en servicios Web que cuentan con una persona
responsable de vigilar o moderar lo que alli pasa para conseguir una reaccion
violenta que, una vez denunciada o evidenciada, le suponga la exclusion de quien
realmente venia siendo la victima.

= Hacer circular rumores en los cuales a la victima se le suponga un
comportamiento reprochable, ofensivo o desleal, de forma que sean otros quienes,
sin poner en duda lo que leen, ejerzan sus propias formas de represalia o acoso.

B Enviar menajes amenazantes por e-mail o SMS, perseguir y acechar a
la victima en los lugares de Internet en los se relaciona de manera habitual

provocandole una sensacion de completo agobio. (Flores Fernandez, 2006)



De acuerdo al director de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social de la
DGCyE, las estadisticas de los casos registrados en nuestra provincia y en el pais
hasta el afio 2007 no son lo suficientemente significativas como sucede en otros
paises. Sin embargo, afirma que existen muchos casos, que no trascienden el
anonimato; la tendencia en las personas que son o han sido victimas de estas
intimidaciones es ocultar la experiencia por temor o verglienza. En el caso de los
adolescentes, el cyberbullying es una practica que habitualmente se genera a partir
de intercambios de datos en grupos virtuales en donde cierto pacto de privacidad se

impone por sobre la necesidad de pedir ayuda. (Otero, J, 2007)

Fuera de nuestro pais se han realizado diversas investigaciones con el fin de
explorar este fenémeno en la poblacion adolescente. Entre ellas destacamos la
llevada a cabo por Jorge del Rio Pérez, Xavier Bringue Sala, Charo Sadaba
Chalezquer y Diana Gonzalez Gonzalez quienes se dedicaron a producir un analisis
comparativo en 20.941 estudiantes de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México,
Perli y Venezuela realizado entre los afios 2007-2008. las conclusiones a las que
arribaron fueron las siguientes:

= Un total de 2.542 escolares de los siete paises encuestados han reconocido
haber sido perjudicados a través del celular y Messenger. En total, el 12,1%
ha experimentado una forma de cyberbullying.

= El teléfono maévil ha resultado ser la herramienta mas utilizada para acosar: el
13,3% reconoce haber perjudicado con su celular.

= El acosador digital es un rol que desarrolla mas el sexo masculino que el
femenino

En una investigacion realizada por Rosario Ortega, Juan Calmaestra y
Joaquin Mora Merchan (s/f) en el marco de diversas universidades de Espafa,
sefialan que en un estudio del Defensor del Pueblo del 2006 se detecté un 5,5% de
cyber-victimas, de ellas el 5,1% lo es de forma esporadica (menos de una vez a la
semana) y el 0,4% con una frecuencia superior a una vez por semana. A su vez
estos autores destacan como antecedentes de este fenémeno diversas
investigaciones realizadas en distintos paises: En el afio 2004 se realizo6 la llamada
National i-Safe Survey en todo el territorio de los Estados Unidos, 1566 chicos y

chicas entre 9 y 13 afios, contestaron las preguntas del cuestionario. El trabajo
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7% de la muestra lo padecia con frecuencia, alrededor de una vez a la semana. Por
otra parte, el 35% de los sujetos manifestaba estar amenazado online, de ellos el 5%
con una implicacién mas severa. En otro estudio dentro del mismo pais, Ybarra y
Mitchell, con una muestra de 1501 jévenes entre 11 y 17 afios, detectaron tasas de
cyber-agresores superiores al 10%. Mientras que el nimero de cyber-victimas,
mucho més escaso, se situaba en torno al 4%. Un 3% de la muestra se manifestaba,
al mismo tiempo, agresor y victima. Los estudios realizados por Li entre los afios
2005 y 2007 en Canada, presentan tendencias parecidas. En un estudio con 177
participantes, 80 chicos y 97 chicas, en la que se apreciaba de nuevo un elevado
porcentaje de cyberbullying: una cuarta parte de ellos afirman haber estado
implicados en este problema. Smith y sus colaboradores han detectado que un
15,6% del alumnado declara haber sido victima de cyberbullying una o dos veces,
mientras que el 6,6% declara una frecuencia mayor, casi una vez a la semana o mas

de una vez a la semana.
- Objetivos generales
= Determinar las conductas favorecedoras del fenémeno cyberbullying en
adolescentes que concurren a escuelas publicas y privadas de la ciudad de
Mar del Plata.
- Objetivos particulares
= Explorar la presencia de las conductas favorecedoras del fenomeno
Cyberbullying en una muestra correspondiente a establecimientos educativos
publicos y privados de la ciudad de Mar del Plata.
= Determinar el tipo de forma tecnolégica predominante en su manifestacion.

-Método y técnicas

= Técnica: autoadministracion de un instrumento disefiado por Ortega,

Calmaestra y Mora-Merchan.



-Lugar de realizacion del trabajo:

= Universidad Nacional de Mar del Plata, Facultad de Psicologia.

Escuelas publicas y privadas de la ciudad de Mar del Plata.

-Cronograma de actividades

Tareas 1 2 3 4 5 6

Confeccion y X X X X
elaboracion del
marco teérico

Seleccion y X X
adaptacion de
instrumentos

Administracion X X
de instrumentos

Procesamiento e X X
interpretacion de
los datos
obtenidos

Redaccién de la X X
investigacion
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Capitulo I

INTRODUCCION



La presente investigacion estd enmarcada dentro del proyecto
denominado “ldentificacion de modalidades de Bullying y sus efectos en la
subjetividad del nifio y del adolescente agredido”, perteneciente al Grupo de
Investigacion Psicologia y Moralidad de la Facultad de Psicologia de la

Universidad Nacional de Mar del Plata.

La investigacion del fenémeno Bullying cuenta con mas de 30 afios de

evolucion y desarrollo cientifico desde sus inicios.

La definicion mas utilizada y que se ha mantenido hasta nuestros dias
es la que sefiala Olweus en la década de los 90. La definicion menciona que
una persona estd siendo acosada cuando ella o él es expuesto,
repetidamente y de forma prolongada en el tiempo, a acciones negativas por
parte de una o mas personas. Es una accién negativa cuando alguien

intencionalmente causa, o trata de causar, dafo o molestias a otro.

Para que podamos considerar un fendmeno como Bullying se deben
cumplir al menos las siguientes caracteristicas: intencionalidad, desequilibrio

de poder y repeticion.

El Bullying, actualmente, se esta valiendo del uso de las Tecnologias
de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) para transformarse en un

nuevo fendmeno denominado Cyberbullying.

El Ciberespacio y por extension las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién se presentan como un escenario totalmente nuevo. Sus
caracteristicas y potencialidades le otorgan un matiz especial a las

relaciones que en él o sobre él se desarrollan.

En la literatura internacional se usan una gran variedad de términos
para definir lo que gran parte de la comunidad cientifica denominan como
Cyberbullying. Tales términos son Bullying electronico, Bullying a través de

Internet, acoso a través de Internet y acoso online.



Tomando los aportes de Juan Calmaestra (2011), podemos definir el
Cyberbullying como una nueva forma de Bullying que implica el uso de los
teléfonos moviles (textos, llamadas, video clips), Internet (e-mail, mensajeria
instantanea, chat, paginas Web) u otras Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion para acosar, amenazar o intimidar deliberadamente a alguien.
Al ser un tipo de Bullying debe mantener sus mismas caracteristicas aunque
con los matices que ofrecen las TIC, especialmente: el desequilibrio de
poder que puede establecerse en el hecho de que la victima no pueda
eliminar el contenido desagradable o en el anonimato del agresor; y la
repeticion puede ser sobre la accion de acoso o a traves de volver a ver o

leer la agresion.

En nuestro pais, hasta el afio 2007, segln el director de Psicologia
Comunitaria y Pedagogia Social de la DGCyE, las estadisticas no eran lo
suficientemente  significativas si comparamos sus resultados con los
obtenidos en otros paises. Sin embargo se insiste en que muchos casos no
trascienden el anonimato por temor, verglienza o por no considerar dicho

acoso como un acto de violencia propiamente dicha.

Lo que motivo el estudio del fendmeno de Cyberbullying y la
determinacion de conductas favorecedoras del mismo en adolescentes que
concurren a escuelas publicas y privadas de nuestra ciudad fue la asistencia
a una conferencia brindada por el Colegio de Psicologos de nuestro distrito,

en la cual se abordo esta problematica presente en la actualidad.

Consideramos que al tratarse de un fenémeno actual y novedoso en
nuestra sociedad, nos resulto interesante profundizar en la tematica e
intentar brindar una aproximacion que resulte Gtil tanto para profesionales

como para estudiantes, padres, alumnos y docentes.

A partir de esta investigacion se intentara determinar que conductas

favorecen a la emergencia de la violencia entre pares en el marco de una



institucion educativa ya sea publica o privada en alumnos que cursen el nivel

secundario.

De esta forma surgen diversos interrogantes tales como: ;Se
encontrara presente el fenomeno de Cyberbullying en la poblacion a
estudiar? ¢ Qué elementos o conductas hacen mas favorable la emergencia
del fenémeno? ¢ Hallaremos diferencias en las diversas escuelas tomadas
como muestra? ;Qué tipos de diferencias? ¢;Qué medio mas utilizado que

eligen los alumnos para agredir?



Capitulo 11

MARCO TEORICO



1. EL MUNDO ACTUAL

Antes de comenzar a analizar el fendmeno que resulta objeto central
de la presente investigacion se considera pertinente realizar una pequeina

mirada al mundo actual que lo enmarca y sostiene.

Cuando sofdbamos que el avance tecnoldgico seria utilizado con el
objetivo de luchar contra la pobreza, el hambre, el analfabetismo y facilitar el
camino hacia una sociedad mas justa; la realidad termina demostrandonos

que lejos estamos de cumplir este anhelo.

Con este objetivo se recurre al socidlogo y filésofo Zygmunt Bauman,
quién dedico gran parte de su obra al analisis y estudio de la sociedad en
que vivimos, y la transicién de un mundo al que el denomino “sélido” a uno

caracterizado por la “fluidez”.

De esta manera, en su libro “Modernidad Liquida” (2004), dicho autor
analiza el pasaje de una sociedad a la que él define como “solida”, previsible
y controlable, hacia una sociedad “liquida”, caracterizada por la fluidez de los

vinculos vy la falta de compromiso.

Advierte que los tiempos modernos encontraron a los solidos
premodernos en un estado bastante avanzado de desintegracion; y uno de
los motivos mas poderosos que estimulaba su disolucién era el deseo de
descubrir o inventar solidos cuya solidez fuera duradera, una solidez en la
que se pudiera confiar y de la que se pudiera depender, volviendo al mundo

predecible y controlable.

Los primeros sélidos que debian disolverse y las primeras pautas
sagradas que debian profanarse eran las lealtades tradicionales, los
derechos y obligaciones acostumbrados que ataban de pies y manos,

obstaculizaban los movimientos y constrefiian la iniciativa. Para encarar

seriamente la tarea de construir un nuevo orden, era necesario ggshac%e
te} U, ™,

del lastre que el viejo orden imponia.




“Derretir los solidos” significaba desprenderse de las obligaciones
“irrelevantes” que se interponian en el camino. A la vez, esa clase de
“disolucion de los solidos” destrababa toda la trama de las relaciones
sociales, dejandola desnuda, desprotegida, desarmada y expuesta, incapaz
de resistirse a las reglas del juego y a los criterios de racionalidad inspirados
y moldeados por el comercio, y menos capaz aun de competir con ellos de

manera efectiva.

La situacién actual emergié de la disolucién radical de aquellas

amarras acusadas de limitar la libertad individual de elegir y de actuar.

Los sélidos que han sido sometidos a la disolucién, y que se estan
derritiendo en este momento, el momento de la modernidad fluida, son los
vinculos entre las elecciones individuales y los proyectos y las acciones

colectivas.

Lo pequefio, lo liviano, lo mas portable significa ahora mejora y
“progreso”. Viajar liviano, en vez de aferrarse a cosas consideradas

confiables y solidas es ahora el mayor bien y simbolo de poder.

La desintegracion de la trama social y el desmoronamiento de las
agencias de accion colectiva suelen sefalarse con gran ansiedad y
justificarse como “efecto colateral” anticipado de la nueva levedad y fluidez
de un poder cada vez mas mévil, escurridizo, cambiante, evasivo y fugitivo.
(Bauman, Z, 2004)

Por lo tanto, se afirma que el mundo se ha modificado. Se han licuado
aquellas instituciones, valores e identidades que creiamos sélidos, definitivos
e inalterables. La modernidad ahora es liquida. Todo fluye, todo es fragil. Al
haberse derretido esos marcos de referencia que forjaban el super yo, hoy le
corresponde a cada uno de los individuos fijar los limites de su
responsabilidad hacia el projimo y trazar la linea entre lo posible y lo
imposible en cuanto a lo que refiere a las intervenciones morales. El yo es

una empresa en solitario. Dicho autor afirma que “poblar el mundo con



personas que se interesen por los demas no figura en el mapa de la utopia

consumista”.

Lo que rige ahora en el mundo globalizado es la sociedad consumista

de la modernidad liquida.

Asi, el Siglo XXl se presenta como una época de profundas
transformaciones econdmicas, sociales, culturales, politicas y éticas.
Estudiosos de esta nueva realidad hablan de un siglo caracterizado por la
confusion, desesperanza, miedo, inseguridad, un momento de la historia en
el que el ser humano busca el sentido de su propia existencia en un mar de

contradicciones. (Castro Santander, A, 2009)

Finalmente, Bauman nos habla de lo que el defini6 como los
‘humanos sincronicos”. Se trata de seres humanos que viven
exclusivamente en el presente y no prestan atencion a la experiencia pasada

ni a las consecuencias futuras de sus actos (Bauman, Z, 2010)

La escuela, en tanto institucion encargada de la transmision de la
cultura a las nuevas generaciones, no ha quedado al margen de estos
cambios, y se enfrenta a problematicas y preguntas nuevas a las que
necesita dar respuesta para que los nifios y los jovenes puedan integrarse

plenamente en la vida social.

En este sentido, es importante generar espacios a partir de los cuales
todos los adultos que tienen relacion con la tarea educativa puedan
reflexionar y pensar juntos sobre su rol frente a las nuevas generaciones.
Poner en dialogo las diferentes miradas y perspectivas que los adulios
tienen con relacion a los nifios y los jovenes permitira fortalecer su rol desde
un lugar de cuidado y proteccion. (Ministerio de Educacion, Ciencia y

Tecnologia de la Nacién, 2007).



2. LA EXPLICACION DE LA AGRESIVIDAD DESDE DIVERSAS
TEORIAS

En este contexto y de acuerdo a las caracteristicas de la sociedad
actual anteriormente descripta se detallaran a continuacion los diversos
marcos tedricos que han esbozado durante su desarrollo una explicacion de

la agresividad.

2.1. La Agresividad como Instinto: El Enfoque Psicoanalitico

Sigmund Freud ha destacado la importancia de los instintos en la vida
del ser humano. En una primera formulacion distingui6é entre instintos del yo
e instintos sexuales. Aqui la agresividad no era mas que una reaccion ante
la frustracion de la satisfaccion de la libido. Hacia 1920, con la publicacion de
“Mas Alla del Principio del Placer” Freud propuso una teoria dual de los
instintos: Eros o instinto de vida y Thanatos o instinto de muerte. En ella la
agresividad se presenta como una pulsion autonoma que puede dirigirse
hacia el exterior bajo la forma de hostilidad, agresién, violencia; o bien hacia
uno mismo como autocastigo o autoagresion. De forma que para evitar su
autodestruccion el ser humano debe dirigir la agresividad de manera
permanente hacia el exterior. Por ultimo, en “El Malestar en la Cultura” Freud
defiende que con independencia del caracter innato, pulsional e instintivo de
la agresividad, este mantiene una fuerte relacion con la cultura que debe
imponer limites al thanatos para contener sus manifestaciones. Es decir, la
violencia debe ser canalizada por reglas sociales, el principio de la realidad
debe imponerse al del placer y el superyo debe dirigir la conducta del
individuo. Como sefiala dicho autor en “Nuevas lecciones introductorias al
Psicoanalisis”, “la restriccion de su agresividad es el sacrificio primero y
quizd mas duro que la sociedad exige al individuo”. Freud pensaba que las
pulsiones agresivas deben expresarse, pues de lo contrario, si son
reprimidas pueden generar un aumento de las tensiones y del malestar. Las

normas sociales permiten canalizar las pulsiones agresivas y transformarlas



en conductas socialmente aceptables; de esta forma la sociedad ayuda a
sublimar la agresividad, la cual puede expresarse de manera no destructiva
mediante la ironia, el humor, la competencia profesional, los juegos de

competicion, etc. (Palomero, E y Fernandez, R, 2001).

2.2. La Agresividad como Instinto: El enfoque Etologico

En 1963 Lorenz postulo, al igual que Freud que la agresividad es
instintiva, que se genera internamente y que se libera ante un estimulo
apropiado. Si este no aparece provocara una acumulacion de los impulsos
agresivos que terminaran liberandose ante un estimulo inapropiado. El autor
afirma, basandose en sus estudios con animales que la agresividad forma
parte de una conducta territorial, que esta al servicio de la supervivencia y
conservacion de la especie, y que las luchas entre los rivales conducen a
establecer jerarquias que permiten la seleccién de los individuos mas fuertes
y sanos del grupo. Los seres humanos estan dotados, como los animales, de
un instinto agresivo que no puede ser controlado por la razén. Pero el ser
humano tiene, a diferencia de aquellos, inhibiciones para matar a los
miembros de su misma especie. Para evitar una expresion incontrolada de la
agresividad, es preciso que esta se vaya descargando poco a poco a través

de formas de agresion socialmente aceptadas.

2.3. El Aprendizaje de la Agresividad: Condicionamiento Instrumental

Segun las teorias de Skinner, la conducta se adquiere o extingue
segun las consecuencias que le siguen a la misma; es decir, gracias a los
refuerzos que incrementaran la conducta y a los castigos que la debilitaran.
La agresividad se aprende, mantiene y extingue mediante estos mismos
mecanismos. Se aprende de forma muy temprano y con facilidad al conducir
al éxito ya sea porque el nifio consigue a través de ella aprobacion social o
porque elimina estimulos desagradable. Es muy probable que el individuo
emplee procedimientos agresivos nuevamente en otras situaciones con el fin

de alcanzar los mismos resultados. (Palomero, E y Fernandez, R, 2001).



2.4. Aprendizaje de la Agresividad por Modelado: Determinismo Reciproco

Para Bandura la conducta depende de un conjunto de factores
ambientales (estimulos, refuerzos y castigos) y de factores personales
(creencias, pensamientos, expectativas) que a través de un proceso de
determinismo reciproco interactlan entre si. En cuanto a la agresion dicho
autor realizo una serie de experimentos con el fin de demostrar que la
situacion de ver a oftras personas actuando de forma agresiva puede
incrementar la agresividad de los nifios. Estos ultimos, no se limitan a una
mera conducta imitativa sino que crearan nuevas formas de agresion,
generalizando asi el efecto del modelo. Por otro lado, en el proceso de
aprendizaje por imitacion se consideran relevantes las consecuencias que
obtiene el modelo por su conducta: cuando el modelo agresivo es
recompensado los nifios son mas agresivos que si aquel es castigado. La
conducta agresiva se aprende gracias a procesos de modelado (observacion
e imitacion de otras personas), gracias a las consecuencias que siguen a las
conductas del modelo y a procesos cognitivos de la persona que aprende.
Los nifios aprenden la agresion mediante la exposicién a modelos violentos
de los que consiguen dos tipos de informacion: como agredir y cuales son

las consecuencias de la agresion. (Palomero, E y Fernandez, R, 2001).

2.5. La Construccion Social de la Violencia

Resulta esencial en el analisis de la agresividad el papel que juega en
ella el contexto social. El ser humano nace con un conjunto de capacidades
y caracteristicas que se actualizan y potencian segun la sociedad en la que
vive y de su propio proceso de construccion personal. La capacidad para
odiar y amar esta presente en todas las personas, pero aprendemos a
comportarnos de manera pacifica o violenta de acuerdo al entorno cultural
en el que vivimos. Asi, podemos sostener que existe una construccion social
de lo que consideramos violencia y paz y una construccion de nosotros
mismos como seres violentos o pacificos. El ser humano es modelado por la

cultura dependiendo su manera de convivir con los demas de si mismo, de la



sociedad y entorno cultura que lo rodea. En esta direccion, en este mundo
actual, existe un modelo dominante de ser humano caracterizado por la
utilizacion de conductas agresivas y por la marginacioén y rechazo de otros
pueblos o etnias, o de las personas de otro género, o con caracteristicas
diferentes, que concluyo generando una “atmosfera cultura” que se
encuentra vigente en todos los ambitos de la vida. Los medios de
comunicacion masivos reproducen este modelo de forma acritica reflejando
gue solamente sobreviven los mas fuertes y que la unica posibilidad es la de
luchar contra los otros. En resumen, la cultura actual presenta la rivalidad, la
competencia, la lucha, el enfrentamiento y la violencia como deseables o
inevitables, y los procesos educativos y de socializacion forman a nuestros
ninos y adolescentes segun este enfoque. En esta direccion los héroes que
se le presentan tienen como cualidad esencial la utilizacién de la violencia.
Asi, resulta evidente que hay un modelo dominante que ha sido construido
desde la violencia y que termina generando mas violencia. (Palomero, E y
Fernandez, R, 2001).

A modo de reflexién, se considera sumamente importante a la hora de
analizar un fenémeno tan complejo como la violencia, ya sea fisica,
psicolégica o a través de dispositivos virtuales como es el caso del
Cyberbullying, abordarla no mediante una sola perspectiva sino ampliar
nuestra mirada teniendo en cuenta las distintas concepciones y
explicaciones que nos brindan los diferentes marcos teo6ricos anteriormente

expuestos.



3. ADOLESCENTES: PROTAGONISTAS DE UNA NUEVA ERA

El presente trabajo estard enmarcado en una etapa evolutiva
especifica de la vida del ser humano: la adolescencia, con todo lo que ella

implica en nuestra sociedad actual.

El pasaje de la nifez a la adultez, esa etapa conocida como
adolescencia, se compara muchas veces con un puente. Ahora bien, este no
es un puente firme, sino que se asemejaria mas a un puente colgante, un

tanto oscilante e inestable.

El lazo que une a un nifio con la familia suele ser firme durante un
periodo de vida bastante prolongado hasta que de repente ese lazo
comienza a experimentar sacudidas que se hacen cada vez mas frecuentes
e intensas, denotando que las relaciones familiares no marchan como de
costumbre; se suceden asi pequefias o grandes tensiones cotidianas que
preanuncian un acontecimiento que finalmente se precipita casi de

improvisto: la irrupcion de la adolescencia.

Desde el punto de vista psiquico irrumpen y aparecen en exceso las
pulsiones sexuales, que brotan con intensidad desmedida, demandando de

manera imperativa un objeto para su satisfaccion.

La renuncia al objeto al que se dirigen las aspiraciones sexuales
conlleva a la pérdida del mundo infantil bajo el amparo de los padres;
significa por lo tanto hacerse progresivamente cargo de si mismo, hacerse
responsable por decisiones y elecciones, esto es, implica la posibilidad de

hablar en nombre propio.

Se trata, en la adolescencia, de una separacion dolorosa y dificil. El
modo caracteristico de la separacion es por la via de la diferencia. Se trata
de diferenciarse de aquello que hasta entonces habia operado como

incuestionable, y que aparecia como establecido de una vez y para siempre:



el saber y el poder de los padres. Para llevar a cabo esta destitucion los
adolescentes requeriran montar una ficcién consistente en manifestarse,
exhibirse, presentarse como distintos, y hasta diametralmente opuestos, a la
cotidianeidad de ese mundo; se vuelve imperativo abominar lo conocido y no

comportarse de acuerdo a lo que se espera.

En la antigliedad la entrada a la adolescencia quedaba sancionada
mediante la practica de ritos inicidticos que le otorgaban legitimacion social a
este proceso. La comunidad intervenia activamente para facilitar el transito
de la endogamia a la exogamia, se encargaba de garantizario a través de
practicas instituidas socialmente. Nuestra civilizacion no cuenta con tal
auspicio. El mundo adulto no parece acompafar tal proceso de
desprendimiento. (Dimov, M, 2007)

Hay un trabajo de reestructuracion del psiquismo que no depende de
él ni de una mera maduracion biolégica; ese trabajo confronta al adolescente
con cambios corporales, desasirse de la autoridad de los padres, el posible
ejercicio de la genitalidad, la eleccién de objeto sexual, entre ofros cambios.
(Sanchez, M, 1996)

Pasado los afios en que la familia constituia el centro de vida del nino,
los amigos pasaran a ocupar la atencién de la vida de relacion. El
adolescente concede gran importancia a percibirse y ser visto como un
individuo socialmente integrado y busca evitar que se lo sefiale como alguien
aislado, asi que acepta y busca su pertenencia a un grupo. Ser ignorado,
percibirse como un joven sin amigos o aislado, puede llegar a ser mas
doloroso que cualquier problema de otra indole. La gran preocupacion de los
adolescentes no pasa tanto por las materias de estudio, sino por todo lo que
hace a ellos mismo y a su integracion al grupo de pares (Castro Santander,
A, 2009)

Con ellos se pretende evitar la angustia que es propia del existir

humano, desconociendo que por su condicion de deseante el ser humano




esta lanzado a un intento continuo e imposible de colmar lo incolmable. Se
busca la satisfaccion inmediata mediante conductas impulsivas, de
descarga, viéndose, de este modo, limitado el trabajo de simbolizacion y de

ligadura pulsional. (Sanchez, M, 1996)

4. INTRODUCCION AL FENOMENO DEL CYBERBULLYING

En el afo 1970 Olweus comenz6 a estudiar de forma sistematica el
fendmeno Bullying en el ambito escolar, han transcurrido cuatro décadas, en
las que no sbélo se conoce mas y mejor este acto de violencia, sino que
ademas, se han desarrollado diversidad de programas para conseguir
recudir o acabar con el mismo. Paralelamente a esta evolucién en los
estudios sobre el Bullying, se han ido introduciendo cambios en la realidad
del maltrato, de manera que la violencia o el maltrato al que se ven
sometidas las victimas de Bullying actualmente, comparten circunstancias y
situaciones similares a las que padecieron los sujetos de la muestra de
Olweus, pero también presentan diferencias, tanto personales como
experienciales. Es asi como se abre paso a otras formas de agredir, dando
lugar a nuevas modalidades o especificaciones del Bullying, con nombre e
identidad propia como es el Cyberbullying o acoso digitalizado (Hernandez
Prados, M. A, 2006)

Rosario Ortega (S/F) define el fendmeno de Bullying como un tipo de
violencia interpersonal injustificada que ejerce una persona o grupo contra
sus semejantes y que tiene efectos de victimizacion en quien lo recibe. Se
trata de una conducta de agresion que se manifiesta de forma repetida y
durante un tiempo prolongado, donde la victima ocupa un lugar del que
dificilmente pueda salir por si misma. Podemos hablar de un abuso de poder

entre iguales.



A pesar de que se utiliza el término Bullying con profusion, lo cierto es
que al traducirlo como maltrato o intimidacién no queda incluida su
caracteristica principal, la persistencia en el tiempo, mientras que si lo hace
el término acoso. Entonces, si buscamos expresar con mas exactitud este
tipo de violencia reiterada y constante utilizando el término maltrato, quizas
serfa mas correcto hablar de maltrato por acoso o maltrato persistencia por
abuso de poder, por mencionar algunos ejemplos que lo diferencien de los

maltratos ocasionales o esporadicos. (Castro Santander, A, 2009)

Seguin Collell y Escude (2008) resulta obvio que necesitamos el
contacto con los demas para desarrollarnos. Vygotsky planteaba que la
interaccion humana es la que configura la conciencia social, la que nos abre
a la comprensiéon emocional del otro. Debemos tener en cuenta que Internet
representa una nueva forma de contacto social; paralelamente o detras de la

familia, la escuela y la comunidad... esta la comunidad virtual.

Como en todo mundo relacional, las relacionas pueden ser positivas o

negativas. La aparicibn de estas relaciones online ha ampliado
inmensamente las posibilidades de comunicacion, pero también ha dado
origen a conductas marcadas por el abuso y la violencia, que han hecho que
estas interacciones no fueran siempre de signo positivo. Es oportuno que
nos demos cuenta de la emergencia de estas nuevas formas de “contacto

social”.

Actualmente, el avance tecnoldgico ha dado lugar al surgimiento del
Cyberbullying, forma de Bullying a través del uso de las nuevas tecnologias,
éstas han creado una nueva manera de comunicarse. Los nifios y jovenes
navegan por un medio donde hay una absoluta falta de referentes y muchas
veces son ajenos al riesgo que conlleva una navegacién sin unos minimos

de seguridad.



4.1 Definicion y Caracteristicas

Hablamos de Cyberbullying “cuando un nifio o adolescente es
atormentado, amenazado, acosado, humillado, molestado de una manera u
otra, por otro nifio o adolescente mediante el uso de Internet, tecnologias
interactivas y digitales o teléfono movil”. Es necesario que haya menores
implicados por las dos partes, o por lo menos el acoso haya estado instigado
por un menor en contra de otro menor. Como en el caso del Bullying, no hay
Cyberbullying cuando se frata de hechos puntuales. Por lo tanto resulta
necesario que la situacion se dilate en el tiempo. Sin embargo, el criterio de
“hecho puntual” queda un poco difuminado cuando hablamos de agresiones
a través de la red. Ya que cada vez que alguien lee el mensaje y visiona el

video, la agresion se repite.

Este fenémeno se manifiesta en lo que podriamos definir como
“cyber-espacio”, lugar falto de un componente fundamental de la
comunicacion: el lenguaje no verbal y sabemos que éste es el lenguaje de
las emociones. Sin el tono de voz, la mirada, la gestualidad del otro,
tenemos una imagen sesgada de sus reacciones y emociones, y se hace
mas facil configurar una realidad donde el “yo” es absorbido por las
circunstancias del momento y no se inhibe el comportamiento: la ira, la

violencia, la intolerancia aparecen con mas facilidad.

Si no vemos al otro, es mas sencillo agredirlo, el proceso de
cosificacion se vuelve mas facil. Tratar a los deméas como si fueran cosas,

también es violencia.

Entre las caracteristicas de este nuevo fenémeno podemos destacar
la necesidad de dominio y uso de las TICS. Se trata de un acto de violencia
camuflada cuyo acoso es indirecto. El desconocimiento del agresor
magnifica el sentimiento de impotencia, desamparo legal, ya que aunque
cierren la Web, puede abrirse otra inmediatamente. El acoso invade ambitos

de privacidad y aparente seguridad como es el hogar familiar, desarrollando



el sentimiento de desproteccion total. El acoso se hace publico, se abre a

mas personas rapidamente.

Debemos tener en cuenta que el uso de las nuevas tecnologias
configura unas caracteristicas propias que hacen diferentes las agresiones
online de otros tipos de agresion. La invisibilidad del agresor, el aumento
potencial del nombre de espectadores y la falta “de espacios seguros” para
la victima, identifican los problemas de Cyberbullying. (Collell y Escudé,
2008).

Desde esta perspectiva es posible destacar dos modalidades de
Cyberbullying. La primera de ellas se caracteriza por presentarse como
aquella que actua como reforzadora de un Bullying ya emprendido, en cuyo
caso la victima acosada en la red conoce a su agresor, ya que coincide con
el hostigador presencial. Y en segundo lugar, se presenta como un
Cyberbullying sin antecedentes, en el cual la victima comienza a recibir
e-mails acosadores, amenazas a su fteléfono celular, grabaciones de
persecuciones, fotos manipuladas, todo ello acompanado del
desconocimiento de la identidad del agresor y de los motivos que pudieron
desencadenar el acoso, lo que lo lleva a desarrollar una impotencia e

indefension inigualables.

Se trata de un fendbmeno emergente y en crecimiento, favorecido por

varios factores, entre los cuales se destaca:

a) Disponibilidad cada vez mayor de acceso a Internet vy
caracteristicas propicias de la red por la rapida distribucion de mensajes,

fotos, etc.

b) Minimizacion del dafio causado a la victima. A menudo se utiliza la

justificacion de que “no se puede causar dano a través de la red”.

¢) Sensacidn de impunidad, no cierta del todo, ya que el ordenador

deja rastro de navegacion.



d) Adopcién de roles ficticios, fantasias. Facilidad para la utilizacion de

“mascaras’ que favorecen la impunidad de la agresion.

e) Las victimas no suelen denunciar por miedo a la pérdida de
“privilegios de uso” (por ejemplo que los adulios no les dejen conectarse a
Internet, que les confisquen el celular o quedar fuera del circulo de iguales)

(Red peruana contra la pornografia infantil, S/F).

Diversos autores han conceptualizado dicho fendmeno y han
establecido una seria de fases tipicas del acoso escolar. Pifiuel y Catero

Oriate proponen la siguiente secuencia:

a) Incidentes criticos

b) Acoso y estigmatizacion del nifio

c) Latencia y generacién del dafio psicologico

d) Manifestaciones somaticas y psicologicas graves
e) Expulsién o autoexclusion de la victima
(DiVirgilio, N y Pirillo, E, 2009)

Por otra parte Nora Rodriguez (2006) hace referencia a otras 5 fases

propias del Bullying:

1. Sutil. Todo parece un juego entre acosador y victima. Se comienzan a

proferir los primeros insultos

2. La victima se da cuenta de que no es un juego y de que también tiene al
grupo en contra, que apoya incluso al acosador o no se da por aludido y

mira para otro lado. Todavia puede convivir en el aula con el agresor

3. El acosado comienza a tener sentimiento de culpa: “; Por qué a mi?”. Ya
se ubica claramente en el papel de la victima. La separacion de acosador

y victima deberia llevarse a cabo en este nivel



4. La victima asume las acusaciones del agresor o del-grupo

5. La victima cansada de tanta presion explota y enferma: anorexia, bulimia,

‘depresi()n, sindrome de estrés postraumatico, ~son algunos de los

posibles desencadenantes. El agredido puede arremeter contra su
acosador, incluso armado o puede optar por la solucion mas terrible y

suicidarse.

Algunas de las formas que puede adoptar este nuevo fenébmeno son

muy variadas y solo se encuentran limitadas por la pericia tecnolégica y la

imaginacion de los menores acosadores, lo cual es poco esperanzador. A

continuacion se destacan caracteristicas y ejemplos que puede asumir el

fenémeno:

Medios de contacto electrénico: programas de mensajeria instantanea,
chats publicos, foros de discusion y correos electronicos. Son
herramientas que favorecen y facilitan las comunicaciones entre los
menores, pero al mismo tiempo constituyen un nuevo canal a través del
cual se pueden recibir contenidos y mensajes susceptibles de constituir
acoso.

En este sentido, cabe senalar la conducta de vejaciones realizadas a
través de correo electronico, en la que se utiliza este servicio electronico
para proferir amenazas e insultos. Ante esta situacion puede investigarse
la cuenta desde la que se envian los mensajes, pero resulta mas
compleja la identificacion del usuario que es autor de los mismos.

Este medio de contacto electrénico supone situaciones tales como: dejar
comentarios ofensivos en foros o participar agresivamente en chats
haciéndose pasar por la victima de manera que las reacciones vayan
posteriormente dirigidas a quien ha sufrido la usurpacion de
personalidad; colgar en Internet una imagen comprometida, datos
delicados, cosas que puedan perjudicar o avergonzar y darlo a conocer
en su entorno de relaciones. Como asi también dar de alta la direccion

de correo electronico en determinados sitios para que luego sea victima
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de spam, de contactos con desconocidos. Finalmente, usurpar su clave
de correo electronico para, ademas de cambiarla de forma que su
legitimo propietario no lo pueda consultar, leer los mensajes que a su

buzén le llegan violando su intimidad.

Celulares: La aparicion y difusion de teléfonos celulares, con camara de
fotos y videos constituye un canal que, en manos de usuarios
acosadores, supone un nuevo medio con el que realizar actos de
intimidacion. El hecho de contar con un dispositivo mévil capaz de captar
imagenes en formato digital y remitirlas inmediatamente a todos los
contactos hace que cualquier imagen lesiva contra un menor se pueda
difundir técnicamente de forma inmediata entre un gran numero de
personas. Un ejemplo de esto seria enviar mensajes amenazantes

provocandole a la victima una sensacion de completo agobio,

Uso de plataformas online de difusion de contenidos: un gran numero de
casos de acoso online se convierten en situaciones de riesgo mas grave
para los menores, en la medida en que el medio empleado para difusion
de informacion vejatoria o difamatoria lo constituyen las plataformas
online de difusion de contenidos que permiten la publicacién de videos o
imagenes fijas y el visionado por millones de personas en el mundo.

Asi, lo que en principio nace como una mera fotografia, o video alujado
en un teléfono celular pasa a ser difundido en forma masiva y mundial,
logrando que el efecto daiiino buscado por el acosador conlleve un

mayor impacto.

Uso de redes sociales: con frecuencia los menores usan las redes
sociales como medios para intercambiar impresiones y comunicarse con
sus compafieros. El alto grado de difusion de las redes sociales, y la
posibilidad de publicacion de fotografias y videos por parte de sus
miembros hacen que este tipo de plataformas resulte un nuevo medio

especialmente atractivo para los acosadores.



Asi el cyberbullying se manifiesta en dichas redes sociales creando un
perfil o espacio falso en nombre de la victima, donde se escriban a modo
de confesiones en primera persona determinados acontecimientos

personales, y/o demandas explicitas de contactos sexuales. (Inteco, s/f)

4.2 Diferenciandolo del Bullying

Desde el andlisis que realiza Flores Fernandez (2006) el fendmeno
del Cyberbullying comparte con el Bullying los elementos de desequilibrio de
poder, reiteracion e intencionalidad, y a veces puede ser consecuencia o

continuacion del Bullying escolar.

El Cyberbullying se diferencia del fenémeno del Bullying en que si
bien sus efectos no son menos graves que los del Bullying las
consecuencias psicologicas pueden ser incluso mayores. La inmediatez y el
alcance de Internet hacen que “las agresiones” sean sencillas de realizar
(apoyadas en un supuesto anonimato y en la falta de percepcion del dano
causado al no ver a la victima) y, al mismo tiempo, que tengan unos efectos
potenciales devastadores. En segundo lugar, en relacion a los lugares y a
los momentos en que el Cyberbullying se manifiesta podemos decir que
dado que el “cyber-espacio” supone para el menor un entorno de
socializacién de primer orden al que no puede renunciar y que le acompana
en el resto de contextos (hogar, escuela, calle) no hay manera de crear
“distancia” con quien acosa. Es inutil incluso encerrarse en casa o dejar de ir
al colegio. Estan ahi siempre, no hace falta coincidir en sitios u horas. El
acoso se cuela en forma de E-Mail o SMS, en la libreta de contactos del

Messenger, en el Facebook, o como aliado en un juego online.

El Cyberbullying puede tener su origen u ocasionar conflictos en el
entorno escolar, pero no siempre va unido al mismo, por lo que Bullying y
Cyberbullying pueden ser independientes o complementarios, sin que haya

que presuponer que es el Bullying el que antecede al Cyberbullying,

pudiendo haberse iniciado el acoso y/o enfrentamiento en el-espaci
P v
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Cualquiera puede ser victima u hostigador a través de la pantalla, no hace
falta ser mas fuerte para agredir ni se es potencial victima por una supuesta
debilidad o por disponer de menores habilidades sociales. Puede incluso que
quien sufre Bullying se convierta en cyber-acosador. Al no haber un
componente fisico tan sefialado como en el Bullying, puede ser mas comun
la participacién de chicas. Tampoco es preciso que victima y acosador se
conozcan. En la red la gente se relaciona, y se agrede, sin conocerse

siquiera.

Por ultimo, y en relacién al medio, diferencia del entorno en el que se
desarrolla el Bullying, en el caso del Cyberbullying Internet puede ser
también un aliado de las victimas de acoso o cyber-acoso, un lugar o una
manera donde encontrar otras companias y consuelo, pero con cuidado.
(Flores Fernandez, J, 2006).

Ambos fenémenos atraviesan a todos los actores educativos:
estudiantes, docentes, autoridades y padres. Figuras que estan insertas en
la sociedad en un doble aspecto como miembros y como expresiones de la
misma. Sociedad que manifiesta relaciones expulsivas y con pocas

expectativas para los jovenes en particular. (Melcer, D, 2009)

4.3 Diferenciandolo del Grooming

Junto al Cyberbullying surge otra situaciéon que puede implicar un

riesgo para la seguridad e integridad de los menores. Se trata del Grooming,

esto es, un acoso ejercido por un adulto y se refiere a las acciones

realizadas deliberadamente para establecer una relacibn y un control
emocional sobre un nifo o una nifia con el fin de preparar el terreno para el
abuso sexual del menor. Se podria decir que son situaciones de acoso con

un contenido sexual explicito o implicito.

El rasgo caracteristico del Cyberbullying es la existencia de un acoso
entre iguales, mientras que en el Grooming el acosador es un adulto y existe

una intencidon sexual.



En ambos casos, no se trata de nuevos delitos, sino de formas
adaptadas a un nuevo entorno tecnolégico para cometer tipos delictivos
preexistentes. A pesar de que este tipo de conductas comienza en la Red,
con frecuencia suelen tener transcendencia en el mundo fisico, llegando
incluso a tratarse de casos que se convierten en otros delitos, como trafico
de pornografia infantil o abusos menores, con encuentros presenciales entre

el adulto acosador vy la victima.

De esta forma, el Grooming y el Cyberbullying constituyen dos
importantes riesgos para los menores en Internet, por lo que se hace
necesario que tanto éstos como sus padres y tutores dispongan de
informacién suficiente para proceder ante tales situaciones y alcanzar el
cese del acoso al menor, la retirada de los contenidos difamatorios v lesivos,

y la persecucion de los autores. (Inteco, S/F)

4.4 Actores Involucrados

El fendmeno de la violencia va mas alla de la conducta individual
convirtiéndose en un proceso interpersonal, ya que afecta al menos a dos
protagonistas: quien la ejerce y quien la sufre. También es posible distinguir
a un tercer afectado: quien la contempla sin poder o querer evitarla. (Castro
Santander, A, 2009)

Los auténticos protagonistas del Cyberbullying son adolescentes
familiarizados en las TIC, una nueva generacion que han nacido con las

tecnologias y que se caracterizan por:

= No sbélo viven en una sociedad red, sino que hacen de su
comportamiento la maxima expresion de la misma

= Pertenecen a comunidades virtuales,

= Crean sus propios espacios personales en la red (web-blogs, paginas
web personales),

= Utilizan servicios comunicativos sincrénicos como la videoconferencia, la

voz por IP, la mensaijeria instantanea, el chat.



Son jovenes que poseen capacidades de exploracién integrada de la
informacién, habilidades para realizar multiples tareas de manera
simultanea, habilidades para procesar informacion discontinua, o
simultanea.

= Se tratan de adolescentes que "pueden pasar horas pegados a las
computadoras sin ser conscientes del paso del tiempo"

(Red peruana contra la pornografia infantil S/F)

Nora Rodriguez (2005) en su libro “Guerra en las aulas” haciendo
referencia a estos nuevos fenémenos sociales analiza en profundidad el
lugar que ocupa la victima dentro de este circulo violento. Sostiene que
existe una imposibilidad de las victimas para defenderse que puede deberse
a que esta acostumbrada a ocupar ese lugar de desventaja en su familia, o
bien porque se siente incapaz de enfrentarse al poder del maton. La
consecuencia, a medio o largo plazo, de este proceso de destruccion puede
ser; o que el agresor dafie fisicamente a la victima, o que este se deje llevar
por la sed de venganza y asesine a su intimidador, o que se sienta tan sola y

humillada que vea en el suicidio la unica salida.

Son tres los actores principales o protagonistas que intervienen en el
escenario del acoso: un lider (el matén) que usa estrategias negativas para
mantener el control no solo sobre las victimas sino hacia gran parte de sus
compafieros; una victima (o varias) que probablemente sirva desde hace
tiempo como chivo expiatorio del grupo, y los espectadores, que son el resto
de los compafieros que contemplan la escena, de manera activa
(aplaudiendo la agresion y alentando al maton) o pasiva (estando callados).
Y en este Ultimo grupo de espectadores, en algunos casos, se podrian incluir
a maestros que prefieren no involucrarse y hacen la vista gorda ante la
victimizacion de su alumno. El acoso es una danza circular, una danza que
se fortalece cuanto mas se solidariza el grupo con el maton. Mientras el

poder va pasando unos a otros (unas veces esta en el maton, otras en el



grupo vy otras en la victima), todos son dafiados. También los padres vy los

profesores. (Rodriguez, N, 2005)

4.4.1 Las Victimas de Cyberbullying

Entendemos por victima a un alumno que ha sido expuesto de forma
continuada y repetida a las agresiones de uno o varios comparieros.
Generalmente las victimas suelen ser personas con baja autoestima,
relaciones interpersonales inseguras, poco populares, fisicamente poco

atractivas, suelen estar solos y tienen poca vida social con sus iguales.

Segun algunos autores, la victima se siente indefensa, en muchos
casos culpable. Entiende que él/ella ha hecho algo mal, se lo merece puesto
que nadie le apoya. Su aislamiento psiquico, su falta de comunicacion, el
desconocimiento de éstos sobre los hechos, la falta de solidaridad entre
companfieros, socavan la fuerza de la victima. En cierto modo, llega un punto
en la que la victima se siente incapaz de salir del Bullying, cree que es su
culpa y merece las humillaciones de sus agresores. No todas las victimas
presentan el mismo comportamiento, pudiendo diferenciar claramente entre
la victima pasiva, anteriormente expuesta, y la victima provocadora “que se
caracterizan por una combinacién de modelos de ansiedad y de reaccion
agresiva. Estos alumnos suelen tener problemas de concentracion y se
comportan de forma que causan irritacion y tension a su alrededor” (Olweus,
1998). También se contempla otro tipo de victima-agresor que trata de
demostrar al grupo de iguales que no es un cobarde agrediendo a otros mas
indefensos, de modo que es victima de sus agresores y agresor de otras.

(Red peruana contra la pornografia infantil S/F)
Existen dos tipos de victimas:

= g victima activa. Suele exhibir sus propios rasgos caracteristicos,
combinando un modelo de ansiedad y de reaccién agresiva la cual es
utilizada por el agresor para excusar su propia conducta. La victima

provocativa suele actuar como agresor mostrandose violenta y



desafiante. Suelen ser alumnos que tienen problemas de concentracion y
tienden a comportarse de forma tensionada. En ocasiones se los
caracteriza como hiperactivos y lo habitual es que generen reacciones

agresivas en la mayoria de sus companeros.

La victima pasiva. Son alumnos inseguros, que se muestran poco y que
sufren en silencio el ataque del agresor. Su comportamiento para el
victimarios un signo de su inseguridad y desprecio al no responder al
ataque. Son alumnos rechazados y tienen dificultades para hacerse de
amigos. Al igual que su victimario presentan deficiencias en sus
habilidades sociales. Son los menos populares y desarrollan una mayor
actitud positiva hacia sus docentes que los agresores. La victima pasiva

es la mas comun. (Castro Santander, A, 2009)



Perfil Psicolégico

Inseguros y ansiosos.

Temerosos.

Baja autoestima.

Timido y callado.

Se percibe poco habil socialmente.
No responde a las agresiones.

Se siente incapaz para defenderse.
Evita pedir ayuda.

Disimula y oculta su sufrimiento.

Conducta Social

Realiza actividades individuales y solitarias.

Se lo ve frecuentemente aislado.

Busca la cercania de los adultos.

Le falta materiales con frecuencia.

Baja competencia social.

Es considerado débil por sus compaiieros.
Inhibido, sumiso y pasivo.

Dependiente y apegado al hogar.

Cambios de humor repentinos, irritabilidad

explosiones de enojo.

Tabla 1. Sintesis del perfil general de la victima



4.4.2 Los Agresores del Cyberbullying

Segun el diccionario de la real academia espaiiola agresor es aquel
que desempefia el acto de acometer a alguien para matarlo, herirlo o hacerle
dafio. El agresor, experimenta el deseo de manifestar su superioridad y
dominio (abuso de poder) dafiando a alguien (amenaza, agresion verbal,
humillacién, etc.). Acto que se repite sucesivas veces por el placer que éste
suele causarle. No necesariamente se tratan de alumnos con trastornos
psicologicos; generalmente no obtienen buenos rendimientos acadéemicos;
suelen presentar problemas conductuales en sus casas, a pesar de que se
sienten a gusto y no se tratan de contextos familiares marginales o de
riesgo; algunos de ellos presentan un dialogo familiar deficiente y gozan de

poca o ninguna confianza con sus padres.

No todos los adolescentes que tienen el dominio de las nuevas
tecnologias llegan a cometer este tipo de delito: maltrato entre iguales en la
red. El cyber-agresor ademas de esta vertiente tecnologica, presenta
caracteristicas propias de los tipicos agresores escolares, entre las que
conviene destacar: edad, genero, constitucion fisica, liderazgo, trastornos
psicolégicos, incapacidad de autocontrol, no saben gestionar
adecuadamente sus conflictos, se cree autosuficiente, poco empatico (nos e
siente culpable de su accion), relaciones interpersonales inadecuadas desde
el patrén de dominio-sumisién, malintencionada ya que cree que todos van
en su contra, locus de control externo, inmediatez de las recompensas,

problemas conductuales y de indisciplina en el centro escolar.

Aunque resulta dificil generalizar los motives que impulsan a un
adolescente a convertirse en acosador, la mayoria de agresores y testigos
del Bullying o Cyberbullying, tienden a relativizar e infravalorar las
consecuencias de sus acciones, considerandolas meramente como una

"broma pesada”.

La diversidad de estudios sobre el maltrato entre escolares,

establecen una diferencia clara entre los agresores de género masculino y
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femenino, de modo que las chicas tienden a recurrir a formas de agresion
indirecta con sus victimas, mientras que los chicos suelen cometer, en
mayor medida, agresiones de forma directa. Por agresion indirecta o
psicologica se entiende todas aquellas formas de humillacion como lanzar
rumores, bromas pesadas, burlarse de alguien, rechazo escolar, entre otras,
mientras que la agresion directa hace referencia a los insultos, peleas,
agresion fisica, y amenazas. Sin embargo, esta nueva modalidad de acoso
"tecnologizado” se caracteriza a priori por el anonimato, y no existen
evidencias empiricas significativas, por el momento, que desvelen
distinciones en cuanto al género (Red peruana contra la pornografia infantil
S/F)

En el caso del Cyberbullying, las motivaciones que llevan a los nifios y
adolescentes a convertirse en agresores virtuales pueden ser enojo,
venganza o frustracion. En algunas ocasiones lo hacen para entretenerse o
porque estan aburridos y disponen de demasiado tiempo para el ocio, asi
como acceso a medios de alta tecnologia. Muchos lo hacen como burla o
para probar las reacciones de una victima. Incluso puede ser por accidente,
mandando un mensaje a un receptor equivocado o mandando un “simpatico”
mensaje sin pensar en las consecuencias. Muchos agreden basicamente
para reforzar sus conexiones sociales y su status, en el trasfondo a menudo
hay una cuestién de poder. También es posible que algun alumno se
involucre en estas conductas como “respuesta” al trato humillante que recibe
en la escuela por parte de los compafieros. Otra razon por la que una
persona se puede implicar en conductas de acoso es la supuesta
“invisibilidad” que ofrece la red. Este hecho potencia la creencia que no “te
pueden pillar’ y ademas desdibuja las consecuencias de los propios actos.
Hay personas que aprovechan la ausencia fisica de alguien para
calumniarlo, insultarlo o difundir falsos rumores contra él, para estas
personas el ciberespacio es un lugar privilegiado para actuar desde el
anonimato. (Collell, J y Escude, C. 2008)
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Olweus (1998) define distintos perfiles del agresor:

= El activo, que maltrata personalmente, estableciendo relaciones directas
con la victima.

= Social-indirecto, que en ocasiones dirige el comportamiento de sus
seguidores a los que induce a que cometan actos de violencia vy
persecucion.

= Los agresores pasivos, que participan como seguidores del agresor, pero

no agreden.

Quien asedia impunemente a otro, se socializa con una conciencia de
clandestinidad que afecta a su desarrollo sociopersonal; cree que las normas
estan para transgredirlas y que no cumplirlas puede llegar a proporcionar
prestigio social. Todo ello resulta dafiino para su autoimagen y su valoracién
social: asi se va deteriorando su desarrollo moral y aumentando el riesgo de
acercamiento a la precriminalidad, sino se encuentra a tiempo elementos
educativos de correccion que reconduzcan el comportamiento antisocial que
manifiesta. (Castro Santander, A, 2009)




Perfil Psicoldgico

Necesidad de dominar y ejercer el poder.

Falta de respeto.

No controla su ira.

Impulsivo e impaciente.

Exceso de confianza en si mismo y baja autoestima.
Dificultad para relacionarse.

Interpreta como ataques conductas insignificantes.
Insensible al sufrimiento de los demas.

Se excusa con facilidad.

Justifica las agresiones como una broma o un juego.
Culpa a los demas.

No muestra sentimientos de culpa.

Minimiza sus actos.

Conducta Social

Agresivo en sus relaciones.

Se enoja sino se cumplen sus deseos.

Insulta, humilla y ridiculiza en publico.

Rompe y esconde materiales.

Baja empatia con las victimas.

Necesita dominar a los demas.

Puede mostrarse simpatico o molestar a los docentes
pero nunca de forma tan cruel como con sus

companeros.

Tabla 2. Sintesis del perfil general del agresor
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4.4.3 Los Testigos del Cyberbullying

La escasez de habilidades sociales de la victima o la brutalidad de los
agresores, son responsables de que algunos alumnos permanezcan en una
situacion social que termina siendo devastadora para ambos pero también

negativa para los espectadores.

Los espectadores juzgan el fenomeno de la violencia entre pares
como algo grave y frecuente, lo que lleva a considerar que esta dafiina
relaciéon genera escandalo y temor en los jévenes, aunque no se encuentren
directamente involucrados en ella. El miedo de llegar a ser objeto de
violencia es muy negativo desde el punto de vista psicolégico y moral. Se
aprende a no implicarse, a pasar por alto estos sucesos y a mantenerse en
silencio ante el dolor del otro. Pero los efectos de ese silencio no siempre
dejan dormir tranquilos a quien sabe que es inmoral lo que sucedi6. Junto al
miedo, aparece el sentimiento de culpabilidad y de esta forma los efectos del

abuso v la violencia se expanden mas alla de sus protagonistas.

El alumno que es obligado a callar e ignorar la violencia que un
compaiiero ejerce sobre otro esta siendo instado a asumir cierto grado de

culpabilidad complice.

El espectador se convierte asi en otra victima ya que sufre la injusticia
y sabe que su silencio puede estar obstaculizando la intervencion de los
docentes o las familias. En general el abstenerse a intervenir estd
relacionado con el miedo a ser incluido en la dinamica del acoso. (Castro
Santander, A, 2009)



4.4.4 Otros Actores Involucrados en el Cyberbullying

En tanto todos estamos involucrados en esta nueva forma de
expresién caracterizada por la violencia, nos parece importante detenernos
en el vinculo “docente-estudiante”. Ambos se encuentran atravesados por
dos mandatos que generan una bruma en la relacién. Por un lado sostener
el espacio de clase desarrollando un ambiente ameno entre los alumnos
aplicando un programa de estudio. Por otro lado intentar manejar los
cuestionamientos, los silencios, el desgaste y demas situaciones que los
estudiantes viven cotidianamente. En sintesis, la “hostilidad” del ambiente al
que ambos se exponen. Mantener esa dinamica establecida merece que los
estudiantes se encuentren sentados y callados para que podamos seguir
dando clases. (Melcer, D, 2009)

En el marco de la interaccién docente-alumno, y siguiendo los aportes
de Castro Santander, A (2010), cabe destacar que el clima emocional del
aula ejerce una gran influencia no solo en el rendimiento escolar sino
también sobre las respuestas emocionales-afectivas del alumno. En relacion
con las expectativas que tiene el docente sobre sus alumnos algunos
autores indican cuales son los comportamientos a través de los cuales los

docentes comunican expectativas negativas:

= Esperan menos tiempo para que respondan los alumnos de quienes

tienen bajas expectativas.

= Dan respuestas breves o preguntan a otros alumnos antes de que tratar

de mejorar sus respuestas o formularles nuevamente las preguntas.

= Utilizan el refuerzo de manera incorrecta aplicandolo ante respuestas

erroneas de alumnos con bajas expectativas.

= Estos alumnos reciben mas criticas por sus fracasos y menos elogios por

sus aciertos.




= En cuanto a su disposicion en el aula los alumnos de quienes se espera

poco suelen ubicarse en los asientos mas alejados del docente.

Es importante, asimismo, destacar las variables personales y las
sugerencias a considerar tres tipos de docentes que sefalan algunos

autores:

a) Docentes proactivos: caracterizados por dejarse guiar por sus propias
creencias sobre lo que es apropiado o razonable para establecer
objetivos, ya sea para la clase en su totalidad o para determinados
alumnos. Es el tipo de docente que probablemente ejerce mediante sus

expectativas los efectos mas positivos.

b) Docente sobre reactivos: quienes desarrollan percepciones rigidas y
estereotipadas de sus alumnos basadas en antecedentes anteriores o

impresiones iniciales de su comportamiento.

c) Docentes reactivos: quienes se encuentran entre ambos extremos,

ejercen un impacto minimo entre sus alumnos.

Por ultimo, consideramos necesario destacar el papel que cumplen

los padres en este nuevo fendmeno. La mayoria de los padres gue sus

hijos tienen acceso a internet pero solo un porcentaje minimo ha gstablece
normas para asegurarse de que los niflos y adolescentes hag}an n correcto
uso de este nuevo recurso. Es la television la que aparece como el medio de
comunicacioén al que acceden los jovenes que mas preocupa a los padres,
gue en su mayoria aseguran imponer ciertas normas a sus hijos sobre el
tiempo vy la programacion. Por lo general los padres suelen coincidir en las
normas por las cuales prohiben visitar ciertas paginas o sitios de internet o
limitar navegar demasiadas horas pro la red, pero actualmente queda claro
qgue del mismo modo deberian ensefarles a sus hijos los riesgos que pude
implicar el uso de internet (enviar datos personales, concurrir a citas, etc).
(Castro Santander, A, 2009)



El desafio es entonces aceptar que, como adultos, tambien tenemos
dudas e incertidumbres, sin que esto nos paralice. Porque cuando esto
sucede los que se perjudican son nuestros nifios y jovenes, que quedan
librados a sus propios recursos porque no podemos proveeries los marcos

de referencia necesarios para su paulatina integracion en la vida social.

Hay una cuestidn que nos parece fundamental destacar, y es que lo
que permite la transmisidn de una generacion a otra es, justamente,
sostener un lugar de asimetria respecto a nuestros hijos y alumnos.
Ubicarlos en otro lugar es lo que posibilita la transmision del legado que una
generacion le deja a la nueva. Si esto no sucede, las relaciones entre padres
e hijos, alumnos y docentes se vuelven simétricas ya que no se marcan las

diferencias necesarias.

En este sentido, sostener el lugar de la norma, de lo que "se puede" y
de lo que "no se puede” constituye una de sus funciones fundamentales. Las
normas demarcan limites y al hacerlo nos permiten saber con claridad
cudles son las "reglas de juego", qué es lo que podemos y no podemos
hacer y esto es lo que nos posibilita relacionarnos, comunicarmos, en

definitiva, vivir juntos.

Cuando estos marcos de referencia se desdibujan o son poco claros
sobreviene la incertidumbre, se oscurecen los roles y, también, las
responsabilidades. Por eso es importante que, como adultos, no solo
seamos lo suficientemente claros respecto de lo que se puede y lo que no se
puede, sino también que seamos respetuosos de las normas que rigen la
convivencia social; de lo contrario estaremos pidiendo a los nifics y jovenes
algo que nosotros mismos no estamos dispuestos a hacer. En tal sentido,
debemos pensar las normas como aquello que posibilita que nuestros nihos
y jovenes puedan ir incorporandose en la vida social. (Ministerio de

Educacioén, Ciencia y Tecnologia de la Nacion, 2007).



Junto con estos actores involucrados, no podemos dejar de destacar
el papel que juega las leyes y los derechos que poseen nuestros jovenes en

este fenédmeno.

En primer lugar es importante resaltar que la educacion constituye un
derecho fundamental, ya que es a partir del acceso a ella que se pueden
conocer, comprender y defender los derechos de todas y cada una de las
personas. Quienes tienen mayores niveles de educacion y mejores
conocimientos, tienen mas posibilidades de defender sus derechos, de tener

una vida digna y de mejor calidad.

En la actualidad, los nifios y los jovenes son considerados como
"sujetos de derechos". Se los piensa, se los mira y se los escucha como un
grupo social con necesidades, preocupaciones y rasgos propios de su etapa

vital y del lugar que ocupan en la sociedad.

De acuerdo a la Ley N° 26.061 de Proteccion integral de los derechos de
las nifas, nifos y adolescentes sancionada por el Congreso de la Nacion en

el aino 2005, todos los nifos/as y adolescentes deben gozar del derecho a:

= Lavida

= La dignidad y a la integridad personal
= La vida privada e intimidad familiar

s La identidad

= La documentacion

= [a salud

= La educacion

= La no discriminaciéon por estado de embarazo, maternidad o paternidad
= La libertad

= Al deporte y el juego recreativo

= Al medio ambiente ’

= La libre asociacion

= Opinary ser oido



Si bien, es posible reconocer estos derechos fundamentales en la vida
actual de los jovenes, también observamos un vacio legal en el momento en
que son victimas de la violencia que en este caso del Cyberbullying sus

pares ejercen a través de las nuevas tecnologias.

Frente a esto, se vuelve fundamental que seamos capaces de
construir marcos comunes a partir de los cuales el proceso educativo pueda
tener lugar y, de este modo, todos nuestros nifios y jovenes puedan
participar de una educacién que les permita adquirir y vivenciar un conjunto
de saberes y experiencias cuyo sentido pedagogico y politico sea
significativo para su participacién ciudadana y para su integracion a la vida
cultural y productiva, y esa es una responsabilidad que nos compete a los

adultos.

El desafio es, entonces, como, en estas nuevas condiciones,
fortalecemos una cultura de cuidado y proteccioén, en la que los adultos nos
responsabilicemos por su formaciéon, no solo las familias, no sélo las
escuelas, sino la sociedad, el mundo adulto en su conjunto. Y esto significa
que tenemos que reelaborar y re-pactar acuerdos a partir de los cuales los
nifios y jovenes puedan crecer y desarrollarse en libertad, sin que esto
signifique una ausencia de normas. (Ministerio de Educacion, Ciencia y

Tecnologia de la Nacion, 2007).




VICTIMA/S

CONTEXTO

ENTORNO ESCOLAR
SCOCIAL

AGRESOR/ES ESPECTADORES

Distintos roles: lider, Audiencia que mantiene, ampara

instigador, neutral, o se oponz. Compaieras,
defensor... \\___/ Jocenes e

Figura 1. Actores involucrados en el Cyberbullying

4.5 Factores de Riesgo

Palomero, E y Fernandez, R (2001) sostienen que la sociedad en la
que vivimos esta marcada por la violencia y la agresividad que impregna

todos los ambitos en que se encuentran nifios y adolescentes.

Dado el gran numero de factores que intervienen no pueden
identificarse las causas. Es dificil establecer origenes claros, sin embargo,

se pueden identificar ciertos factores de riesgos.

De un lado la agresividad puede ser la expresion de factores
independientes de la escuela, como los problemas personales, las
dificultades de relacion, la influencia de amigos o la familia, por otro lado, la
conducta agresiva de los nifios esta condicionada por la estructura escolar y
sus métodos pedagodgicos, asi como por todo un conjunto de factores

politicos econémicos y sociales.
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4.5.1 Factores Personales N\

%

= Laimpulsividad. Se trata de ugn factor innal;é que dificulta el dominio sobre

el propio control de la agresividg' omento de interactuar con otros
nifos. Este control permite sustituir la respuesta agresiva fisica por la
verbal y por estrategias tales como explicar, razonar, discutir, etc. Pero
en el caso de los nifos impulsivos el proceso es mas lento y es preciso
una accién educativa constante que les ayude a aprender

comportamientos prosociales y a controlar sus impulsos.

= La empatia. Se trata de una respuesta emocional que resulta del

reconocimiento del estado emocional de la otra persona.

= |La adaptacion escolar. Se ha detectado una estrecha relacion entre
problemas de indole escolar (obtencibn de notas bajas, pobre
rendimiento escolar, repetir curso y ser expulsado de la escuela) y las
conductas agresivas de los adolescentes.
(Castro Santander, A, 2009)

Por otro lado, es posible destacar la postura de otros autores tales
como Palomero, E y Fernandez, R (2001) quienes sostienen que hay ciertas
patologias que pueden estar relacionadas con la agresividad tales como el
estrés, baja tolerancia a la frustracién, problemas de autoestima, dificultades
para el autocontrol, etc. Otras veces la conducta agresiva se encuentra
dentro del marco de la rebeldia de la adolescencia. En resumen, los
problemas de disciplina y agresion pueden tener su origen en dificultades
personales de los nifos o adolescentes, que la mayoria de las ocasiones
son sintomas de situaciones conflictivas o marginales de socializacion, ya

sea para el nifio o la familia a la que pertenece.



4.5.2 Factores Familiares

La violencia es un fendmeno aprendido y la primera oportunidad para
aprender a comportarse violentamente surge dentro del hogar, observando

los padres, hermanos u otros modelos.

Algunos autores sostienen que la familia tiene un gran peso. Es decir,
si en el hogar los conflictos se resuelven a través de la violencia; si los
padres hacen supervision escasa del hijo/ a; si el afecto no se expresa entre
los miembros de la familia, si las normas no son claras y coherentes; si hay
demasiada permisibilidad o todo lo contrario si la disciplina es demasiado
estricta entonces la probabilidad de que la violencia sea una forma de

relacionarse con los demas es muy alta.

De este modo la familia, fuente primaria de seguridad y estabilidad,
espacio natural para el afecto y la convivencia, e imprescindible para un
desarrollo sano y equilibrado puede ser también el sitio donde se producen

muchas de las agresiones que sufren los menores. (Pozo, J, 2008)

Muchas veces nos encontramos con nifios que crecen en familias
autoritarias en las que aprenden que quien tiene el poder es el mas fuerte y
que no es preciso recurrir al dialogo para resolver los conflictos. Otras veces,
los nifios que provienen de familias muy permisivas o con disciplina
inconsistente, que no ponen limites a sus deseos. Al no haber internalizado
ningun tipo de normas, viven bajo la primacia del principio del placer con lo
cual suelen reaccionar con violencia ante frustraciones y exigencias de la

realidad. (Palomero, E y Fernandez, R, 2001)

Finalmente, es posible destacar los aportes de Olweus (1998) en esta
direccion. Este autor ubica dentro del ambito familiar tres factores que serian

decisivos y conducentes en el desarrollo de un modelo de reaccion agresiva:

= Actitud emotiva de los padres o de la persona a cargo del nifio. Resulta

decisiva durante los primeros afios de vida. Una actitud negativa, carente



de afecto y de dedicacién aumentara el riesgo de que el nifio se convierta
en una persona agresiva con los demas al llegar a la adultez. En sentido

contrario sera un factor de proteccion.

= Grado de permisividad o banalizacion de los padres ante la conducta
agresiva del nifio. El nifio debe ir aprendiendo donde se ubican los limites
de lo que es considerado como una conducta agresiva. Un
comportamiento demasiado permisivo de los adultos que lo rodean

podria distorsionar la vision de lo que finalmente debe aprender.

= Métodos de afirmacion de la autoridad. Las personas que cuidan al nifio
suelen utilizar el castigo fisico y el maltrato emocional con el objetivo de
afirmar su autoridad esto producira mas agresividad. La interiorizacion de
las reglas que el nifio debe aprender nunca deben instalarse a través del

castigo fisico.

La escuela debe ser sensible a estas situaciones que son un fiel
reflejo de los problemas familiares que sufren nifios y adolescentes. Es
necesario que la institucion educativa cultive actitudes, valores y habilidades
de tipo social que permitan mejorar la convivencia en la escuela y prevenir la
violencia. Para lograr este objetivo es necesaria una intervencién conjunta
de familia, psicologos, docentes, equipo directivo, servicios de orientacion y
otros profesionales para abordar la problematica de una manera

interdisciplinar y global. (Palomero, E y Fernandez, R, 2001)

4.5.3 Factores Contextuales

Una serie de comparaciones llevadas a cabo a nivel internacional
afirma que la violencia es mayor en sociedades que se caracterizan por
grandes desigualdades sociales y econdmicas. La pobreza y la falta de
oportunidades reales de empleo pueden fomentar la violencia al generar un
sentimiento de frustracion, baja autoestima, desesperanza sobre el futuro e
inestabilidad familiar. (Castro Santander, A, 2009)



En la mayoria de los casos intervienen todos o varios de estos
factores; pues las interacciones y relaciones interpersonales solo pueden
entenderse contemplando de una forma global las condiciones sociales e
institucionales en que se producen siendo por otra parte las personas
quienes intervienen con sus interacciones en la configuracion de los
sistemas e instituciones sociales. En definitiva, sostienen que existe un
estrecho lazo entre problemas sociales, familiares, escolares personales en

el origen de la violencia escolar. (Palomero, E y Fernandez, R, 2001)

4.6 Prevencion del Cyberbullying

Es un hecho que, en general, las autoridades escolares consideran
que organizar las normas de convivencia y utilizar aquellas
reglamentaciones oficiales que sancionan con firmeza los hechos de
indisciplina y violencia, cumplen una funcién preventiva que contribuye a la
disminucién de estos hechos. Pero es insuficiente hablar de prevencion
cuando ésta sélo cumple la funcidn de controlar la violencia que entra con
los distintos miembros de la comunidad educativa. La intencién de las
acciones preventivas de salud deberia ser evitar que los hechos ocurran o

Se agraven sus consecuencias.

Clasicamente, la Salud Publica distingue entre:
= Prevencion primaria: la que actuaria sobre las causas.
= Prevencion secundaria: la que realiza la deteccion e intervencion precoz.

= Prevencion terciaria: la que actia sobre la violencia declarada con
medidas de rehabilitacion y reeducacion.
(Castro Santander, A, 2004).



4.6.1 Medidas en Prevencion Primaria

Consiste en el desarrollo de medidas encaminadas a modificar

aquellas situaciones socioculturales que favorezcan la violencia:

s Sensibilizar al publico en general con el objetivo de desarrollar

compromisos con la prevencién de la violencia en la escuela.

= |ntervencidn comunitaria que mejore las condiciones sociales que

favorecen la violencia.

= Establecer programas de intervencion desde el preescolar y secundaria

que den lugar a conductas prosociales.

= Reglamentacion que regule la emision de programas violentos en la TV

cuando existe una audiencia mayoritariamente infantil.

= Reglamentacién que regule el acceso de los jovenes a internet y redes

sociales

4.6.2 Medidas de Prevenciéon Secundaria

En la deteccion e intervencion precoz deben tenerse en cuenta una
serie de medidas anteriores que las posibiliten. Deben implicarse todos los
ambitos que tengan que ver con la familia, servicios de atencién al menor y
servicios sociales comunitarios. Como medidas generales en el ambito

escolar podemos citar las siguientes:

= Establecimiento de normas claras contra la violencia y de aplicacién no

arbitraria.
= Desarrollo de programas que ensefen habilidades prosociales.
= Regular actividades escolares excesivamente competitivas.

= Desarrollar sentimientos de cooperacion y solidaridad.



e Actuacion inmediata frente a los actos violentos encaminando la situacion

hacia el estamento que mejor pueda resolverio.

4.6.3 Medidas de Prevencion Terciaria

Disefia como actuar cuando ya ha aparecido la violencia. Existen
algunas normas basicas que deben seguirse si queremos que las medidas a
tomar sean preventivas: la aplicacion de castigos debe ser proporcional a la ) wﬁﬁ/

gravedad del acto violento y basado en: N P ;L"’(,&

= Un programa de expulsiones bien articulado. C"fﬁﬁj &3}”5

= El estabiecimiento y desarrollo de medidas alternativas a la expulsion

definitiva articulandolas con un programa de actuaciéon mas general y no U?(u é}h%;}b

como Unica medida. pﬁja/

= Establecimiento y desarrollo de modalidades escolares alternativas.

(Castro Santander, A, 2010)

Ante las situaciones de acoso o violencia escolar el papel que juegan
los padres o tutores de los menores es crucial. Estos, con independencia de
controlar y establecer medidas y normas de uso en Internet, deben ser

conscientes de que pueden actuar con inmediatez en dos lineas prioritarias:

En primer lugar, procurar la seguridad del menor, evitando que
continie manteniendo cualquier tipo de relacion con el acosador. En la
medida en que la informacion puede encontrarse en sitios webs de libre
acceso, se recomienda a padres y tutores que soliciten al prestador de
servicios de internet que corresponda, que dichos contenidos sean retirados Q
o bloqueados. De este modo se evita seguir produciéndole daio al menor,

siempre teniendo en cuenta que la situacidn presenta una gravedad real y g\v é)g
objetiva. C?l {v

En segundo lugar, denunciar los hechos para que sean investigadoé}}f

i,
- =
a7

por las autoridades que correspondan. e

.
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Desde esta perspectiva se ofrecen alguna de las siguientes
alternativas que pueden ser adoptadas por padres y los propios jovenes

victimas de la violencia escolar.
4.6.4 Recomendaciones Dirigidas a los Menores:

= Se recomienda a todos los usuarios recurrir al uso de seudénimos o nicks
personales con los que operar a través de Internet, permitiéndoles
disponer de una auténtica identidad digital que no ponga en entredicho la
seguridad de su vida personal. De esta forma Unicamente sera conocido

por el Nick que emplea.

= Ser cuidadoso con los datos personales que se publican. Es
recomendable no publican mas datos de los necesarios, ya que podrian

ser utilizados en contra del menor o su entorno.

= Tener cuidado a la hora de publicar contenidos audiovisuales y graficos,
dado que en este caso pueden estar poniendo en riesgo la privacidad e

intimidad de personas de su entorno.

= No aceptar ni agregar como contacto a desconocidos. Es recomendable
que el menor se asegure de si la persona que va a agregar es realmente

conocido.
= Evitar el envio de imagenes o videos a usuarios en los que no se confia.

=  Comunicarlo a los padres o tutores. En el momento en que se detecte
una situacion de riesgo, o en la que un tercero comience a solicitar temas
relaciones con aspectos sexuales, se debe comunicar inmediatamente a

un adulto.



4.6.5 Recomendaciones Dirigidas a Padres y Adultos:

Involucrarse en el uso que los menores hacen de Internet. La brecha
digital existente entre adultos y nifios puede hacer que los padres se
mantengan alejados de la realidad virtual en la que viven los
adolescentes, para los cuales el uso de las nuevas tecnologias es parte
de su vida cotidiana. Esto provoca que, en ocasiones, los padres no
consigan comprender las consecuencias que un mal manejo de la

tecnologia pueda tener para sus hijos.

Colocar las computadoras en zonas compartidas por los adultos. Es
importante que las computadoras se encuentren en algun sitio comun de
la casa, de forma que los padres puedan conocer, en cierto modo, el uso
que los menores hacen de la web: utilizacion de servicios, acceso a
determinados contenidos, frecuencia de conexidon, duracion de las
sesiones, etc; sin que esto impligue una intromisién en la intimidad del

menor.

Establecer un horario al uso de Internet y de la computadora. Los nifios
se aproximan a Internet de un modo natural. No lo hacen necesariamente
con una finalidad, simplemente “estan” en Internet, “viven” alli, y Io
utilizan para estudiar, charlar o escuchar musica. Internet constituye una
herramienta basica de relacion social y de identidad. Por lo tanto es
necesario determinar ciertas pautas de duracibn o momentos de la

conexion.

Impulsar el uso responsable de la camara web. Un uso inadecuado

puede posibilitar una puerta de entrada para usuarios malintencionados.

Uso de imagenes. Para los menores y adolescentes, las fotografias e
imagenes constituyen la principal via de presentacié:/@,ut_eﬂos demas. Es
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fundamental plantearles que no deben enviar fotos o videos personales a

ninguin desconocido, ya que éste le puede dar un mal uso en la red.

= Supervision. Basta con mantener un control sobre las computadoras o
cuentas de los menores y ver el historial de busquedas y del navegador.
No se trata de que se sientan controlados y coartados: este control debe

ser realizado de la forma menos intrusiva posible en su intimidad.

= Comunicacion. Establecer un didlogo permanente con los menores y
adolescentes es tarea fundamental de los adultos. La comunicacion debe
abordar tanto los aspectos positivos de las tecnologias como los posibles
riesgos que Internet puede implicar. Sélo con un conocimiento riguroso
de las situaciones que pueden tener lugar en Internet es posible estar

preparado para responder a ellas.

= Autoproteccién. Es necesario plantear a los menores y adolescentes la
necesidad de ser cuidadosos con los datos que facilitan en Internet,
publican en las redes sociales o proporcionan a través de los servicios de
mensajeria  instantdnea. Los niflos deben comportarse con
responsabilidad, respeto y sentido comdn en la Red, igual que lo hacen

en el mundo fisico.

En el caso de ser consciente de la existencia de alguna de estas

conductas, es recomendable adoptar las siguientes medidas:

= No destruir las evidencias del acoso en cualquiera de sus modalidades

(mensajes de texto, correo electrénico, contenidos multimedia, etc.).

=  Tratar de identificar al acosador (averiguar su direccion IP, recurrir a

especialistas en informatica.

= Contactar con la compaiia del medio empleado para cometer el acoso

(compaiiia de teléfono, propietario del dominio o sitio Web, etc.).



= Denunciar el acoso a las autoridades que correspondan.

Si esta violencia tiene lugar en una institucién educativa es necesario

tomar estas medidas adicionales:

= [nformar a la escuela, director y orientador escolar, para recibir el apoyo
necesario.

= Contactar con los padres del agresor.

= Recurrir a organizaciones especializadas en acoso escolar.
(Inteco, S/F)

Castro Santander, A (2010) propone las siguientes acciones para

prevenir la violencia, clasificadas por sector:

Escuela Concientizacion de toda la comunidad educativa sobre el
acoso escolar.

Informacion y sensibilizacion hacia la deteccion temprana.
Definir procedimientos de actuacion.

Programar estrategias de prevencion para desarrollar
desde la accion tutorial.

Incorporar desde la educacion inicial la competencia
social.

Evaluacién de los estilos educativos de los docentes.
Programas educacionales que ensefien destrezas para
resolver conflictos.

Intervenciones a nivel cognitivo (control de la ira,
autocontrol cognitivo, razonamiento moral y desarrolio de
empatia social)

Mejor ambiente escolar (manejo de alumnos en las aulas,

politicas y reglas escolares, seguridad escolar, menos




intimidacion)

Programas educacionales técnicos que reduzcan la
desercion escolar.

Mayor cooperacién y articulacién con clinicas de salud,
policia y departamentos de servicios.

Programas de mediacién entre compaiieros.

Salud

Mejor identificaciéon y registro de victimas en lugares de
asistencia médica.

informacién sobre la prevencién de la violencia.
Programas de apadrinamiento entre pares sobre los

peligros que conlleva un estilo de vida violento.

Justicia

Centros alternativos, descentralizados para la resolucion
de disputas.

Incorporaciéon de actividades de prevencion de violencia
en proyectos de reforma judicial.

Capacitacion al sistema judicial sobre el tema de violencia.
Reglamentacién que regule el libre acceso y el uso a las

nuevas tecnologias.

Servicios

Sociales

Entrenamiento de habilidades sociales.

Programas de tutelaje para adolescentes de alto riesgo.
Programas para ensefiar a ser buenos padres (incluyendo
el establecimiento de limites, mediacion y resolucion no

violenta de conflictos)

Medios de

Comunicacion

Campaiias para cambiar las normas sobre la violencia.
Reduccion en la programacion violenta.

Programas de capacitacion para los medios de
comunicacion.

Brindar informacion a padres y jévenes sobre el correcto
uso de las nuevas tecnologias, para evitar situaciones de

riesgo y promover mayor control en los adultos.




— Capacitacion de organizaciones no gubernamentales para

Sociedad Civil cooperar y monitorear los esfuerzos de la policia y la
justicia.

— Apoyo del sector privado a las iniciativas para prevenir la
violencia.

— Subsidio-financiamiento para proveer asistencia.

— Programas para jovenes de alto riesgo.

— Involucramiento de todos los sectores de la comunidad
para cambiar las normas sobre violencia.

— Involucramiento de todos los sectores de la comunidad
para crear las normas que regulen los actos violentos a

través de la Web.

Formacion de padres sobre el acoso.
Familia Encuentros entre docentes y familias.

Encuentros entre familias.

Cuestionarios de deteccion del acoso.

Aula Normas de clase sobre el acoso.

Sesiones de trabajo sobre el acoso.

Estrategias que faciliten la integracion de todos los

alumnos.

Tabla N° 3. Acciones para prevenir la violencia

A modo de conclusion, Castro Santander, A (2004) considera que la
forma en que las instituciones utilizan la prevencion es solo para evitar a
través de normas, reglamentaciones y el control, que los hechos ocurran,
pero esto no modifica en las personas la conducta violenta. Por lo que
sostenemos que la escuela debe realizar una propuesta superadora a partir
del desarrollo de la meta-cognicion y la formacioén de la competencia social,

desaprendiendo la conducta violenta para luego aprender a convivir en paz.



Asi, el autor manifiesta, que la violencia no crea sino mas violencia,
por todas las consecuencias traumaticas y dolorosas que provoca, y no
puede haber ganadores. Por lo tanto la tarea de la comunidad en general
serd deconstruir la violencia, transformando el conflicto y utilizando su
energia en todos los ambitos sociales y culturales, modificando las

relaciones de tension que la originan.

Solamente cuando en la escuela y en la familia se privilegien la
comunicacion, el respeto mutuo, el didlogo vy la participacién recién entonces

se producira el clima adecuado para posibilitar el aprendizaje.

El desinterés de los jovenes y la falta de autoridad y limites de los
docentes y padres genera un clima que obstruye el proceso educativo.
Ademas de no aprender, la relacion docente-alumno, padre-hijo se
encuentra alterado y esto influye de manera negativa en la convivencia. El
adolescente no solo no aprendera contenidos académicos sino que se

encontrara imposibilitado vivencialmente de aprender la buena convivencia.

El docente y el padre que acompafa y escucha comprensivamente al
alumno-hijo le estd ensefando que: estd dispuesto a conocerlo vy
comprenderlo, respetando su privacidad; que asume un compromiso en
relacion con el alumno-hijo; y que no alcanza con estar expectante sino que
también podemos responder con actitudes palabras y gestos. Asi se
aprende a dialogar y a crear vinculos, no solamente con quienes comparto
gustos e ideas sino también con aquellos que presentan una postura
diferente a la mia pero con quienes debo convivir cotidianamente y compartir

tareas.

Ademas de promover el dialogo, la comunidad educativa en su
totalidad debe favorecer el desarrollo de la competencia social, entendida
esta como un conjunto de habilidades, capacidades relacionadas con la
conducta que posibilitan que el adolescente establezca relaciones sociales

positivas con los otros y que afronte de modo efectivo y adaptativo las



demandas de su entorno social. Como asi también promover el desarrollo de
la empatia, definida como la capacidad de apreciar los sentimientos y
emociones que estd sintiendo aquel con el cual interactuamos, ya sea

directa o indirectamente, por ejemplo a través de la Web.

Para aprender a convivir se deben cumplir ciertos procesos propios de
la convivencia como lo son interactuar (intercambiar acciones con otros),
interrelacionarse (establecer vinculos reciprocos), dialogar, comprometerse
(asumir responsablemente las acciones con otros), discutir (intercambiar
ideas y opiniones diferentes con otros) para poder disentir y/o acordar, y por
ultimo, reflexionar (volver sobre o actuado, lo sucedido). Estos procesos
pueden concretarse mediante distintos proyectos institucionales de mejora
de la convivencia que incluiran y superaran los contenidos académicos de
las asignaturas. Las relaciones se modifican, se ocupan nuevos roles y se
incrementa el protagonismo de todos. Esta propuesta impregna toda la
institucion que aprende a convivir conviviendo, generando a su vez
comportamientos prosociales. Estos ultimos son comportamientos que sin la
busqueda de recompensas favorecen a otras personas y aumentan la
probabilidad de generar una reciprocidad positiva, de calidad y solidaria en

las relaciones interpersonales.

La convivencia se aprende, en un dificil y prolongado aprendizaje
porque solo se aprende a partir de la experiencia, cuando lo que se debe
aprender se convierte en una necesidad y al alcanzarse cambios duraderos
en la conducta que nos permiten una adaptacion activa a nuestro entorno

social y personal.



Capitulo I11

METODOLOGIA



1. OBJETIVOS

- Objetivos generales

s Determinar las conductas favorecedoras del fenémeno Cyberbullying
en adolescentes que concurren a escuelas publicas y privadas de la
ciudad de Mar del Plata.

- Objetivos particulares

= Explorar la presencia de tales conductas favorecedoras en una
muestra correspondiente a establecimientos educativos publicos vy

privados de la ciudad de Mar del Plata.

= Determinar el tipo de forma tecnolégica predominante en su

manifestacion.

2. DESCRIPCION DE LA MUESTRA

La muestra estuvo compuesta por alumnos de entre 15 y 16 afos de
edad pertenecientes a 2° y 3° afio de la Escuela Secundaria Basica. El
cuestionario de Cyberbullying ha sido administrado en instituciones
educativas publicas y privadas de la ciudad de Mar del Plata. El total de la

muestra fue de 147 estudiantes, siendo 76 mujeres y 71 varones (N= 147).

3. METODOS Y TECNICAS UTILIZADAS

En la presente investigacion se utiliz6 una metodologia que combina
abordajes cuantitativos y cualitativos que nos permitirda analizar las

respuestas y comentarios de los sujetos.

En cuento a la técnica se seleccion6 un cuestionario autoadministrado
disefiado por los autores Ortega, Calmaestra y Mora Merchan (2007)

denominado “Cuestionario  Cyberbullying”, con
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adaptaciones linglisticas teniendo en cuenta la poblacion a la que iba

dirigido.

Al final de la investigacion se anexara una copia del instrumento que

ha sido utilizado.

4. LUGAR DE REALIZACION DEL TRABAJO

La investigacion se llevo a cabo en tres instituciones publicas y tres
privadas de la ciudad de Mar del Plata, ubicadas en zonas céntricas y

periféricas de la misma.

_En-la eleccién de estas escuelas se intento que la muestra resultara

o

representativa \dg‘e diversas clases sociales, para asi contar con una vision

_mas abarcativa c})el fenémeno a estudiar.
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Capitulo IV

PRESENTACION DE
RESULTADOS



Una vez administrados los cuestionarios de Cyberbullying se prosiguio

con la tarea de la tabulacion de los datos recolectados y con el analisis de

los mismos. A continuacion se expone los datos mas significativos de la

, éL 5/37 ;;aa‘) i

investigacion llevada a cabo. o
TN = e dodm

N
\
\

De una muestra de 147 aIumWe respondieron el instrumento, 81

, ~ . - :
pertenecian a escuelas privadasy 66 a escuelas publicas de la ciudad, del
total de los encuestados se evidencio que el 52% eran mujeres mientras que

el 48% eran varones.

Cantidad de Escuela Escuela
Alumnos Publica Privada
Varones 32 39
Mujeres 34 42
Total 66 81

Tabla 4. Cantidad de Alumnos.

A partir de los datos obtenidos se observé un porcentaje
significativamente alto de alumnos que cuentan con teléfonos celulares. En
el caso de las instituciones privadas es del 94%, mientras que en colegios

publicos es del 82 %.

Alumnos que  Escuela Escuela
cuentan con Publica Privada
celulares

Tengo Celular 82% 94%
No tengo 8% 6%
Celular

Tabla 5. Alumnos que cuentan con celulares.

En lo que respecta a la posesion de computadora por parte de los
alumnos solo una minoria manifestd no poseer Pc en su domicilio, en el caso
de establecimiento estatales (9%), no asi en los de caracter privado, en lo
que todos contaban con este acceso. En relacién a la ubicacion de dicha
computadora en su hogar, la mayoria de los jévenes manifestd que la misma

se encuentra en el living o dormitorio. La diferencia radicaria en que un



importante porcentaje (32%) de alumnos vinculados a una clase social
media-alta, sostiene que la Pc se encontraria en otros sitios de la vivienda

tales como oficina, biblioteca, playroom, altillo, etc.

Ubicacion de Escuela Escuela
la Pc Publica Privada
No tengo Pc 9% 0%
En mi cuarto 36% 41%
En el living 42% 27%
En otro sitio 13% 32%

Tabla 6. Ubicacion de la Pc en el domicilio.

En relacion a la posibilidad que tienen los jovenes de acceso a
Internet dentro de sus hogares, la gran mayoria de los entrevistados afirmo
contar con este recurso en su domicilio en establecimientos privados. Sin
embargo cabe destacar que en instituciones publicas se reflejo un 18% que

no tiene esta posibilidad.

Con respecto al acceso a Internet fuera de su hogar encontramos una
diferencia entre ambas instituciones: en instituciones publicas el 87% de los
entrevistados no cuenta con este recurso, en contrapartida en colegios
privados el 36% carece de la oportunidad de conectarse a la Web fuera de

su hogar.

Posibilidad de Escuela Escuela
acceso a Publica Privada
Internet en su

casa

Tienen acceso 82% 99%
No tienen 18% 1%
acceso

Tabla 7. Posibilidad de acceso a Internet dentro su casa.



Posibilidad de Escuela Escuela

acceso a Publica Privada
Internet fuera

de su casa

Si 33% 64%
No 87% 36%

Tabla 8. Posibilidad de acceso a internet fuera de su casa.

Ante el interrogante sobre si se produjeron fenomenos de acoso
(Bullying) en los ultimos dos meses en sus respectivos colegios los

resultados hallados han sido los siguientes:

En los colegios privados la mayoria de los alumnos (el 44%) eligi6 la
afirmacion “solo se ha producido una o dos veces”. Por otra parte, el 30%
selecciono el sub-item que postula que dicho fendmeno ocurrié varias veces
a la semana; el 17% refleja que hubo Bullying alrededor de una vez por
semana; y solamente, el 9% afirma que no se produjo dicha forma de acoso
en la institucion educativa a la que asiste.

A partir de estos porcentajes y observando la persistencia en el tiempo
podemos pensar que en los establecimientos privados encuestados existen

ciertos fendmenos de Bullying o conductas que lo favorecerian.

En los colegios publicos la mayoria de los alumnos (45%), a diferencia
de lo que puede observarse en instituciones de indole privado, manifestd
que dicho fenémeno no tuvo lugar durante los ultimos dos meses. Por otra
parte, el 38% sostuvo que el acoso tuvo lugar una o dos veces, siendo el
11% los que afirman que este hostigamiento se ha dado alrededor de una
vez por semana. Solo el 6% considera que varias veces a la semana se

presenta el Bullying.



Fenémeno de Escuela Publica Escuela Privada
Bullying

No, no ha 45% 9%
sucedido

Solo ha sucedido 38% 44%
una o dos veces

Alrededor de una 11% 17%
vez por semana

Varias veces a la 6% 30%
semana

Tabla 9. Presencia del fenémeno de Bullying.

Graficamente queda asi expresado de la siguiente manera:
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Figura 2. Presencia del fenomeno de Bullying

Siguiendo en la linea del Bullying y en relacion a cuantas veces fueron
acosados los alumnos en los ultimos dos meses, se observo porcentajes
similares en ambos tipos de instituciones. Un gran porcentaje de
entrevistados (77% escuelas publicas y 69% escuelas privadas) respondio
no haber sido victima del fenémeno anteriormente nombrado. La

coincidencia fue exacta (21%) respecto a la respuesta “solo ha sucedido una



o dos veces”. No se hallaron resultados significativos tanto para las

respuestas “varias veces a la semana” y “una vez a la semana”.

Frecuencia en Escuela Publica Escuela Privada
que ha sido

acosado

No, no ha 7% 69%
sucedido

Solo ha sucedido 21% 21%
una o dos veces

Alrededor de una 0% 9%
vez por semana

Varias veces a la 2% 1%
semana

Tabla 10. Frecuencia del fendmeno de Bullying.

Graficamente quedaria expresado del siguiente modo:
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Figura 3. Frecuencia del fenédmeno de Bullying

En cuanto al interrogante sobre si acosaron a otras personas en los

ultimos dos meses planteado por el instrumento, se hallo que el 75% de los

jévenes

respondi6 a través de la negativa en ambos tipos de

establecimientos. Una minoria manifestd6 que acosé a otras personas

alrededor de una vez a la semana. Por otra parte, el 19% afirma que esto
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sucedi6 solo una o dos veces en colegios privadas mientras que el 23% se

produjo en el ambito estatal. Por ultimo, el 2% (publico) y el 4% (privado)

consideran que el fenédmeno se da varias veces a la semana.

Frecuencia del Escuela Publica Escuela Privada
acoso

No, no ha 75% 75%
sucedido

Solo ha sucedido 23% 19%

una o dos veces

Alrededor de una 1% 2%

vez por semana

Varias veces a la 1% 4%
semana

Tabla 11. Frecuencia del acoso.

A continuacion se expresa graficamente:

&0
70
60
50
40
30

20

10 -

0]

@ Colegios Privados

@ Colegios Publicos

No ha Alrededor Solounao

por semana

Figura 4. Frecuencia del acoso.

Varias
sucedido deunavez dosveces vecesala

semana

Haciendo referencia al fendomeno de Cyberbullying, es decir el acoso

a través del uso de nuevas tecnologias, se les pregunto a los adolescentes

por la presencia del mismo en los Ultimos dos meses. Las respuestas

brindadas en el cuestionario evidencian que mas de la mitad (privados: 52%;
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publicos 71%) de quienes lo respondieron sostienen que dicho fendmeno no
ha sucedido. En el ambito privado el 33% afirma que ocurre “solo una o dos
veces”, mientras que en el ambito publico el 17% elige esta opcién. Los sub
items “varias veces a la semana”’ y “alrededor de una vez a la semana”

fueron seleccionados por una minoria.

Fenémeno de Escuela Publica Escuela Privada
Cyberbullying

No, no ha 71% 52%
sucedido

Solo ha sucedido 17% 33%
una o dos veces

Alrededor de una 6% 6%
vez por semana

Varias veces a la 6% 9%
semana

Tabla 12. Frecuencia del Cyberbullying.

Queda expresado graficamente del la siguiente manera:
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Figura 5. Frecuencia del Cyberbullying.
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Noétese la presencia de un porcentaje significativamente alto, mas del
70% en ambos casos, indicando la ausencia de conducta de Cyberacoso por
medio del uso del teléfono celular e Internet en los ultimos dos meses. La
frase “alrededor de una vez por semana” y “varias veces a la semana”
obtuvieron escasas respuestas en toda la muestra para ambas modalidades
de acoso. Mientras que entre las respuestas que indican presencia de
violencia, reflejada en la frase “solo ha sucedido una o dos veces”, los datos
fueron los siguientes: 15% para el caso de acoso a través del celular y 30%

para el hostigamiento mediante el uso de Internet.

Frecuencia del Escuela Publica Escuela Privada
acoso a través

del Celular

No, no ha 86% 89%
sucedido

Solo ha sucedido 14% 1%
una o dos veces

Alrededor de una 0% 0%
vez por semana

Varias veces a la 0% 0%
semana

Tabla 13. Frecuencia del acoso a través del Celular.
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En relacién al cyberacoso a través del celular los resultados obtenidos

quedan expresados de la siguiente forma:
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Figura 6. Frecuencia del acoso a través del Celular.

Frecuencia del Escuela Publica Escuela Privada
acoso a través

de Internet

No, no ha 69% 67%
sucedido

Solo ha sucedido 26% 32%
una o dos veces

Alrededor de una 5% 1%
vez por semana

Varias veces a la 0% 0%
semana

Tabla 14. Frecuencia del acoso a través de Internet.
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En relacion al cyberacoso a través de Internet los resultados

obtenidos quedan expresados de la siguiente forma:
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Figura 7. Frecuencia del acoso a través de Internet.

Al interrogar a los jovenes si acosaron a alguien en el mismo periodo
de tiempo manifestado con anterioridad y a través de los mismos métodos
(Teléfono celular e Internet), se hallaron los siguientes resultados: una
amplia mayoria afirma que dicha situacioén no ha sucedido. Entre 6% y el 8%
sostiene que solo ha ocurrido una o dos veces en ambos modos de agresion
con excepcion del 22% que se reflejo en instituciones publicas para el caso
de Internet. El 2% de la muestra correspondiente al ambito privado confirma
gue se produjo varias veces a la semana, mientras que no consideran en el
ambito publico que esto haya sido de esta manera (0 %). La frase “alrededor
de una vez por semana” haciendo uso de las mismas tecnologias obtuvo un

bajo porcentaje de afirmaciones.
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Frecuencia del Escuela Publica Escuela Privada
acoso a través

del Celular

No, no ha 92% 90%
sucedido

Solo ha sucedido 6% 7%

una o dos veces

Alrededor de una 2% 0%
vez por semana

Varias veces a la 0% 3%
semana

Tabla 15. Frecuencia del acoso a través del Celular.

Para el caso del acoso a través del celular los datos quedan

expresados a continuacion:
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Figura 8. Frecuencia del acoso a través del Celular.



Frecuencia del Escuela Publica Escuela Privada
acoso a través de

Internet

No, no ha 78% 86%
sucedido

Solo ha sucedido 22% 8%

una o dos veces

Alrededor de una 0% 4%
vez por semana

Varias veces a la 0% 2%
semana

Tabla 16. Frecuencia del acoso a través de Internet.

Para el caso del acoso a través de Internet los datos quedan

expresados a continuacion:
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Figura 9. Frecuencia del acoso a través de Internet.

Al referirse al efecto que tiene el acoso sobre la victima a través del
uso del Teléfono Celular en comparacion con el “Bullying tradicional” los
alumnos pertenecientes a instituciones publicas y privadas coinciden en un
25% al indicar que el efecto es menor haciendo uso de esta nueva
tecnologia difundida en adolescentes. Quizas esto pudiera deberse al

anonimato que brindan las nuevas tecnologias, que hace que los jovenes




que agreden se sientan mas resguardados en ellas y a los que reciben las
agresiones desestimarlas por no conocer su procedencia; pareciera que la
agresion se diluye o no es tomada como tal cuando es llevada a cabo a

través del uso de celulares.

Similar valor (23%) se obtuvo en el ambito privado al hacerse hincapié
en el uso de Internet. En este ultimo sentido cabe destacar que se encontré
una diferencia de 9 puntos colocando en un porcentaje mayor a las escuelas

publicas.

Aproximadamente el 20% de los jévenes pone de manifiesto que tiene
mas efecto el hostigamiento mediante el uso del teléfono celular e internet
en colegios privados; en contra posicion en el caso de los establecimientos

publicos este porcentaje fue tan solo del 12%.

Nétese que el 30% del total de los adolescentes afirmoé que el efecto
es el mismo para el caso del Bullying tradicional como para el hostigamiento
a través del celular. La diferencia entre ambos tipos de establecimiento
radicaria en la agresion a través del uso de la Web (escuelas publicas: 28%

y escuelas privadas: 41%)

Por Gltimo, el 17% de los alumnos de gestion privada y el 28% de
publicas afirman no conocer cudl es el efecto que el acoso a través de estos

nuevos modos de comunicacién produce sobre la victima.

Acoso a través del Escuela Publica Escuela Privada
celular en relacion

al Bullying

Menos efecto sobre 24% 27%

la victima

Mas efecto sobre la 11% 27%
victima

El mismo efecto 36% 28%

sobre la victima

No lo se 29% 18%

Tabla 17. Comparacion del acoso a través del Celular con el Bullying
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Acoso a través de
internet en relacién

Escuela Publica

Escuela Privada

al Bullying

Menos efecto sobre 32% 23%
la victima

Mas efecto sobre la 12% 19%
victima

El mismo efecto 28% 41%
sobre la victima

No lo se 28% 17%

Tabla 18. Comparacién del acoso a través de Internet con el Bullying.

En relacion al interrogante “pensas que el acoso a través del celular o

internet, comparado con el Bullying tradicional...” las respuestas obtenidas

se grafican a continuacion:

Celular

Iinternet

Figura 10. Comparacién del acoso a través del Celular e Internet en relacion con el

Bullying Tradicional.

Colegios Privados

4 Colegios Publicos
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Ante el interrogante “como te sentis cuando otra persona te acosa a
través del celular’, los resultados indican que el 65% de la muestra de
colegios privados no ha padecido dicha situacion mientras que en colegios
publicos el porcentaje es del 43%. Para el caso de la agresion a través de

Internet el porcentaje fue de 47% en ambos tipos de ambitos educativos.

Menos del 10% de la muestra sefala que se sinti6 mal cuando esto
sucedi6. Alrededor del 6% manifesté sentir tristeza y preocupacion por lo
que los demas puedan pensar o hablar de él en esas circunstancias. En
cuanto a los items que reflejan sentimientos de soledad e indefension los
valores hallados fueron inferiores al 5%. La brecha mas amplia haciendo
referencia solo al uso de celulares se observé en torno al sentimiento de
enojo que les desperté la situacion: en colegios privados fue del 8%,
mientras que en escuelas publicas resulto ser del 22%. Esta diferencia no
se refleja en el caso del empleo de Internet dado que las respuestas
oscilaron alrededor del 18%. De los jovenes entrevistados se concluyo que
entre el 10% y el 15% no le afecta ni siente nada cuando es acosado por

otras personas.

Sentimientos al ser Escuela Publica Escuela Privada
victimas de acoso

a través del Celular

No me ha pasado 43% 65%

Indefenso, nadie 3% 3%
puede ayudarme

Me preocupa lo que 1% 9%
piensen de mi

Me siento mal 10% 9%
Solo, aislado 5% 1%
Me siento triste 6% 5%
Me siento enojado 22% 8%

Tabla 19. Sentimientos al ser acosados a través del Celular.
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Sentimientos al ser Escuela Publica Escuela Privada
victimas de acoso
a través de Internet

No me ha pasado 47% 47%
Me siento triste 6% 3%
Solo, aislado 3% 3%
No me afecta, no 9% 15%
siento nada

Me siento mal 8% 7%
Indefenso, nadie 5% 2%

puede ayudarme

Me siento enojado 17% 18%

Me preocupa lo que 5% 4%
piensen de mi

Tabla 20. Sentimientos al ser acosados a través de Internet.

El siguiente cuadro expresa de forma comparativa los sentimientos
que les suscita a los jovenes el ser acosado a través de Internet o Teléfonos
Celulares:
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Figura 11. Sentimientos que suscita al ser acosados a través del Celular e Internet.




Frente a la posibilidad de pensar acerca de cémo puede llegar a
sentirse la persona que es victima del acoso a través del Celular el 73% del
total de la muestra afirma que no se mete ni acosa a nadie. Un 10% menos
de ese valor, es decir aproximadamente el 63% de los datos obtenidos,
afirma que nadie lo ha acosado utilizando como medio de hostigamiento la
Web, pudiendo estos datos evidenciar la imposibilidad de poder ponerse en
el lugar de quien padece este tipo de agresion y de reflexionar acerca de los

sentimientos y emociones que manifiesta aquel es victima de tal acoso.

El 6% cree que puede sentirse mal viviendo esa situacion ya sea
utilizando el teléfono movil o internet. Igual porcentaje obtuvo el sentimiento
de enojo respecto al teléfono y cerca del 10% para el uso de Internet. Por
otro lado, alrededor del 5% de los jovenes cree que manifiesta emociones
vinculadas a la tristeza y preocupacion por lo que piensan los demas al ser
victima a través de dichas modalidades. Poco menos que el 5% de estos
adolescentes, piensan que pueden llegar a sentirse indefensos, solos o que

no se ven afectados por dicha situacion.

Sentimientos que Escuela Publica Escuela Privada
le despierta a la

victima

No acoso a nadie 73% 73%

Se siente indefenso 5% 3%

No le afecta 5% 1%

Se siente mal 5% 6%

Se siente solo, 1% 3%
aislado

Le preocupa lo que 3% 4%

piensen los demas

Se siente triste 1% 4%

Se enoja 7% 6%

Tabla 21. Sentimientos al ser victima de acoso a través del Celular.
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Sentimientos que Escuela Publica Escuela Privada
le despierta a la

victima

No acoso a nadie 63% 62%
Se siente indefenso 3% 3%
No le afecta 3% 4%
Se siente mal 5% 7%
Se siente solo, 4% 4%
aislado

Le preocupa lo que 5% 5%
piensen los demas

Se siente triste 5% 5%
Se enoja 12% 10%

Tabla 22. Sentimientos al ser victima de acoso a través de Internet.

El grafico siguiente muestra los sentimientos que los jovenes creen
que el acoso despertaria en las victimas a través de los dos dispositivos

virtuales:
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Figura 12. Sentimientos al ser victima de acoso a través del Celular e Internet.
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En un intento de determinar de dénde proviene o en que clase se
encuentra la personas o personas que llevan a cabo el hostigamiento,
utilizando en esta ocasién el uso del Teléfono Celular como medio para la
ejecucion se hallo que mas de un 70% indica que este no comparte ninguna

clase con la victima dado que el fendmeno no ha sucedido.

Un 13% de los alumnos de colegios privados sostiene que conoce al
acosador pero que no concurre al mismo colegio que la victima, mientras
que solo el 3% respondié a este item en escuelas publicas. Se encontré una
diferencia del 5% entre ambos tipos de instituciones educativas en el
interrogante que manifiesta que acosador y victima comparten el mismo
grado o clase (escuelas privadas: 5%; escuelas publicas 10%), solo una

minoria ratifica que el agresor pertenece a otro grado.

Lugar del acosador  Escuela Publica Escuela Privada
No sucedio este 70% 77%
fendmeno

En otra clase pero 3% 1%

del mismo afio

Lo conozco, pero no 3% 13%
es de mi colegio

En mi clase 10% 5%
En otros cursos 7% 1%
No sé quien me 7% 3%
acosa

Tabla 23. Ubicacién de la persona que acosa a través del Celular.
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En relacion a la pregunta “en que clase se encuentra la persona que
te acosa a través del Celular” el grafico queda expresado del siguiente

modo:
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Figura 13. Ubicacién de la persona que acosa a través del Celular.

Continuando con el acoso a través del uso del Teléfono Movil, y
tratando de determinar que sexo es el que mas agrede en ambos tipos de
instituciones educativas, encontramos que una amplia mayoria de alumnos
continua sosteniendo que este fenomeno no ocurrié en los ultimos dos

meses en el establecimiento al que concurren.

En el caso de instituciones privadas quienes mas agreden segun los
datos obtenidos son los varones, obteniéndose un porcentaje del 9% en
contraposicion a instituciones publicas en donde el porcentaje es del 1%. A
diferencia de estos resultados en colegios publicos son mas las mujeres
quienes llevan a cabo el acoso a través del Celular siendo su porcentaje del

8% y en el ambito privado solo del 1%.

Aproximadamente el 5% de la muestra de alumnos responde que

desconoce quién lo acosa.
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[ 13

Las respuestas “en otros cursos’,

un grupo de chicos”, “un grupo de
chicas” y “un grupo de chicos y chicas” obtuvieron pocas afirmaciones por

parte de los entrevistados.

Acosador a través Escuela Publica Escuela Privada
del Celular

No se meten 84% 86%
conmigo

Un chico 1% 9%
No sé quien me 5% 4%
acosa

Un chica 8% 1%
Un grupo de chicos 1% 0%
Un grupos de chicas 1% 0%
Un grupo de chicos 0% 0%
y chicas

Tabla 24. Sexo y numero de la persona que agrede a través del Celular.

En un intento de determinar de donde proviene el acoso a traves del

Teléfono celular, las respuestas obtenidas se grafican a continuacion:
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Figura 14. Sexo y numero de la persona que agrede a través del Celular.




Siguiendo esta misma linea de trabajo pero teniendo en cuenta que
se hara referencia en este apartado al empleo de Internet para llevar a cabo
el hostigamiento los datos fueron los siguientes: el 62% de los alumnos de
escuelas privadas y el 74% de escuelas publicas sostienen que no han sido
victimas de acoso en los Ultimos tiempos. Una diferencia de 10 puntos se
observo en relacién a que el agresor es conocido por la victima pero no

forma parte de la_misma InStItUCIOﬂ educatlva (9% éambito publico y 19% & ok

“?Wc?/%*

esfera privada). Se hallaron porcentajes pocos significativos (inferiores al o +f
10%) para las categorias “en otra clase pero del mismo afio”, “en mi clase’, - g v
“en otros cursos” y “no sé quien me acosa’. ciw? Qe
X 54 .
_ , (& Lo f‘vwﬁ
Lugar que se Escuela Publica Escuela Privada :
encuentra el
acosador
No sucedit este 74% 62%
fendmeno
En otra clase pero 3% 2%

del mismo afio

Lo conozco, pero no 9% 19%
es de mi colegio

En mi clase 1% 6%
En otros cursos 9% 2%
No sé quien me 4% 9%
acosa

Tabla 25. Ubicacion de la persona que acosa a través de Internet.
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En relacién a la pregunta “en que clase se encuentra la persona que

te acosa a través del Internet” el grafico es el siguiente:
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Figura 15. Ubicacién de la persona que acosa a través de Internet.

El
destacar que se encontré una brecha del 9% respecto al item “no se meten
conmigo” (colegio publico: 74%; colegio privado: 62%). el 15% de los
encuestados pertenecientes al ambito privado admite que quien lo acosa es
una chica, mientras que en el ambito publico dicho item obtuvo un 10%. En
contraposicién, el 6% de la muestra concurrente a establecimientos de
gestion estatal confiesa que el agresor es un varon. Este valor fue duplicado
en el caso de instituciones privadas (12%). Tan solo el 8% parece no

conocer quien lo hostiga. Un porcentaje escaso (2%) revela que han sido

cuestionario continlia haciendo referencia al acosador. Cabe

grupos de chicos o chicas encargados de llevar a cabo el acto de violencia.
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Acosador a través Escuela Publica
de Internet

Escuela Privada

No se meten 73% 62%
conmigo

Un chico 6% 12%
No sé quien me 7% 8%
acosa

Un chica 10% 15%
Un grupo de chicos 0% 1%
Un grupos de chicas 2% 2%
Un grupo de chicos 2% 1%
y chicas

Tabla 26. Sexo y numero de la persona que agrede a través de Internet.

El grafico quedaria expresado de la forma siguiente:
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Figura 16. Sexo y numero de la persona que agrede a través de Internet.
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Al consultarles a este grupo de alumnos acerca de la duracién del

acoso mediante el uso de Celulares se encontré que el 93% no ha sido

victima de esta forma de hostigamiento. En el caso del uso de la Web
e U osroeTTE

también una amplié mayoria sostiene que esto no ha sucedido en los ultimos
tiempos. El 5% manifiesta que el acoso durdé una semana o menos, similar
valor se encontré en establecimiento publicos en lo que refiere al uso de
Internet, sin embargo el porcentaje hallado en colegios privados fue
significativamente mas alto (27%). Solo el 2% eligi6 la opcion de “dos o tres
semanas” en el caso de uso de teléfonos moviles. Poco mas de este
porcentaje se encontr6 en ambos institutos para el mismo item usando
Internet. El item que establece como duracién del acoso “mas de seis
meses” y “mas de un afo” arrojo escasas respuestas para ambas

modalidades de violencia.

Duracion del acoso Escuela Publica Escuela Privada
a través del Celular

No se meten 87% 93%
conmigo

Mas de seis meses 3% 0%
Un semana o menos 6% 5%
Mas de un afio 1% 0%
Dos o tres semana 3% 2%

Tabla 27. Duracién del acoso a través del Celular.

Duracion del acoso Escuela Publica Escuela Privada
a través de Internet

No se meten 77% 61%
conmigo

Mas de seis meses 5% 1%
Un semana o menos 9% 27%
Mas de un afio 3% 1%
Dos o tres semana 6% 10%

Tabla 28. Duracion del acoso a través de Internet.

85



El cuadro siguiente refleja dichas respuestas respecto a la duracion

del acoso a través del Celular y uso de la Web:

Colegios Privados

HColegios Publicos

Figura 17. Duracién del acoso a través del Celular e Internet.

En base a las respuestas obtenidas en los seis establecimientos
encuestados, y a partir de la pregunta que intenta determinar que han hecho
los alumnos cuando algun compariero lo ha agredido a través del Celular,
hemos obtenido que para el 65% de la muestra la situacion no ha ocurrido,
siendo este resultado congruente con la respuesta a otros interrogantes

similares.

Un porcentaje menor de respuestas fue encontrada respecto a la
misma pregunta pero haciendo uso de la Web (institutos privados: 39%,

institutos publicos: 43%)

Alrededor del 15% de la muestra sostiene que ante el hecho de ser
victima de Cyberbullying mediante el uso de Teléfonos Celulares e Internet
ignora lo que esta pasando, pudiendo ser este un mecanismo de negacion

de la situacion.
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Aproximadamente el 10% de los sujetos decide contarselo a sus
amigos. Solamente cerca del 5% sostiene que utiliza el mismo medio para
comunicarle al agresor que pare con el hostigamiento. Un porcentaje poco
significativo de los encuestados recurre a sus padres e intenta hacerle al
acosador lo mismo que le hicieron a él. “Apagar el celular” y/o “cerrar el

programa/ventana” se constituyo como la opcién elegida por la minoria.

Por ultimo, cabe destacar que no se reflejo la posibilidad de “llorar” y/o
recurrir a docentes ya que ninguno de los adolescentes selecciono algunos
de dichos items haciendo referencia al uso de celulares, siendo pocos los

jovenes que consideraron dichas alternativas respecto al uso de espacio
virtual.

Actitud frente al Escuela Publica Escuela Privada
acoso mediante el
Celular :
No me ha pasado 64% 65% 7
Ignore lo que 13% 12% T
pasaba x
Apague el celular 6% 1% 2
~ . P Nsrw
Se lo dije a mis 3% 2%
padres ; [ew /;
/
Intente hacer)6 lo 0% 2% i
mismo %
Me puse a llorar 0% 0% %
Le dije que pare por 3% 5% %
el mismo medio ‘\
Se lo dije a mis 10% 7% ’%
amigos ‘
Se lo dije aun 0% 0% ‘E
profesor ‘z\
Otro 1% 6% A

Tabla 29. Actitud de la victima frente al acoso por medio del Celular.
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A continuacion se grafican las respuestas obtenidas respecto al acoso

a través del celular:
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Figura 18. Actitud de la victima frente al acoso por medio del Celular.

Actitud frente al Escuela Publica Escuela Privada
acoso mediante

Internet

No me ha pasado 43% 39%
Ignore lo que pasaba 15% 19%
Se lo dije a mis 15% 9%
amigos

Se lo dije a un 2% 1%
profesor

Cerré el programa 3% 7%
Me puse a llorar 3% 3%
Le dije que pare por 7% 7%
el mismo medio

Se lo dije a mis 4% 3%
padres

Intente hacerlo lo 6% 8%
mismo

Otro 2% 4%

Tabla 30. Actitud de la victima frente al acoso por medio de Internet.



El siguiente grafico responde a la misma pregunta pero respecto a la

modalidad de acoso a traves de los sitios de Internet:
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Figura 19. Actitud de la victima frente al acoso por medio de Internet.

Haciendo referencia al modo en que se acosa a través del Celular, se
encontré que mas de 2/3 de la muestra afirma que nadie se mete con ellos
de esa forma. En lo que respecta al uso de Internet y en relacion al item
“nadie se mete conmigo de esa forma” las respuestas obtenidas fueron en

colegios publicos: 67% mientras que en los privados: 46%

Alrededor del 10% de los entrevistados manifiesta que es acosado a
través del uso de mensajes de texto o SMS y llamadas telefonicas, asi como
también salas de Chat, paginas Web, E-mail y Messenger. No se utilizan
mensajes de multimedia, videos o fotos para llevar a cabo el acoso (0%).
Solo el 6% contesta que es hostigado a través de otra manera que no se

encuentra especificada en el cuestionario que ha sido administrado.
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Modalidad de
acoso a través del
Celular

Escuela Publica

Escuela Privada

Nadie se mete 79% 74%
conmigo

Mensajes MMS 0% 0%
Mensajes de texto 9% 11%
A través de 6% 9%
llamadas

De otra forma 6% 6%

Tabla 31. Modalidad de acoso a través del Celular.

Modalidad de
acoso a través de
Internet

Escuela Publica

Escuela Privada

Nadie se mete 67% 46%
conmigo

Salas de Chat 10% 11%
Paginas Web 5% 13%
E-Mail 1% 6%
Messenger 9% 10%
De otra forma 8% 14%

Tabla 32. Modalidad de acoso a través de Internet.
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Graficamente queda demostrado de la siguiente forma:

7 Celular internet

Colegios Privados

i Colegios Publicos

Figura 20. Modalidad de acoso a través del uso del Celular e Internet.

Frente a la posibilidad de prohibir los Celulares y el uso de Internet en
los colegios como modo de evitar que se metan con alguien o lo acosen se
hallaron porcentajes similares en ambos tipos de colegios. Poco menos de la
mitad de la muestra afirma que dicha medida no ayudaria ya que de
cualquier modo los alumnos usarian el celular en secreto o cuando los
profesores no los vieran. Por otro lado, aproximadamente el 50% indica que
lo harian después del colegio. Por ultimo, solo el 5% manifiesta estar de

acuerdo con dicha medida.

Prohibiciéon de los Escuela Publica Escuela Privada
Celulares

Si 6% 5%

No, lo usarian en 60% 59%
secreto

No, lo harian 34% 36%

después del colegio

Tabla 33. Prohibicién de los celulares como medida preventiva.
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Prohibiciéon de Escuela Publica Escuela Privada
Internet

Si 7% 5%

No, lo harian 49% 52%
después del colegio

No, lo harian cuando 44% 43%
los profesores no los
vean

Tabla 34. Prohibicion de internet como medida preventiva.

A continuacion se encuentra el grafico de lo anteriormente

expresado:
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Figura 21. Prohibicién de los celulares e internet como medida preventiva.

Al finalizar el cuestionario se les consulta cual es el nivel académico
gue alcanzan en las materias, siendo una escasa minoria la que tiene un
bajo rendimiento en relacion a su nivel escolar. Ademas, se les ofrecio a los
adolescentes la posibilidad de que dejen sus comentarios sobre la tematica
o algun contacto en caso de que lo deseen. Fueron pocos los casos que

utilizaron esta opcion.




Capitulo V

ANALISIS DE
RESULTADOS



En el presente apartado se analizaran de manera cualitativa los datos

recolectados y expuestos en el capitulo anterior.

Se abordaran para el analisis solo aquellos interrogantes que hacen

referencia al Cyberacoso a través de la Web y Telefonia Celular.

A partir de la definicion de Cyberbullying y tomando al mismo como un
fendmeno que se caracteriza por la presencia sistematica de conductas
agresivas intencionales entre pares a través del uso de nuevas tecnologias;
destacaremos en el analisis solo aquellas conductas donde se halle presente

el factor repetitivo e intencional.

Antes de abocarnos al andlisis de dicho fendmeno, el cuestionario
comienza indagando cuestiones socio-demograficas de los jovenes y sus
familias que reflejan su realidad social y econdémica. Casi la totalidad de los
adolescentes encuestados posee teléfono celular y computadora en su

domicilio con acceso a Internet.

En cuanto a la ubicacion de la Pc en su hogar podriamos inferir que la
mayoria contaria con la posibilidad de manejarse libremente en la Web en
soledad y con escaso control parental, dado que disponen de ella en su

dormitorio o en sitios donde no se hallarian presente adultos responsables.

Si ademas de estos factores anteriormente mencionados, nos
encontramos con un sujeto en desarrollo, con un perfil orientado hacia la
agresion, podriamos llegar a estar frente a una situacion que funcionaria
como facilitadora de un potencial hostigamiento con las consecuencias que

esto conllevaria tanto para victimas como para agresores.

En relacién a la presencia o no del fenomeno en cuestion, y tomando
como referencia los datos obtenidos en alumnos de escuelas publicas y
privadas se observa que para una amplia mayoria no se ha desarrollado en

su institucion, no siendo los resultados estadisticamente significativos.



Si bien el item de respuesta “solo ha sucedido una o dos veces” no
seria indicador de la presencia de cyberacoso ya que no se encuentra
presente uno de sus elementos centrales (factor repetitivo y sistematico), el
mismo deberia tenerse en cuenta ya que indica la presencia de conductas

favorecedoras del fendmeno.

El cuestionario elegido indaga dos herramientas tecnologicas (Internet
y Celulares) como forma predominante de acoso. En ambos casos al igual
gue lo expresado con anterioridad los porcentajes no evidenciarian una
tendencia significativa en estos seis establecimientos encuestados. Podria
pensarse, a partir de que la respuesta “solo ha sucedido una o dos veces”
obtuvo un porcentaje mayor, si esta situacion seria determinante de la
manifestacion del fendmeno a futuro si el hostigamiento se mantuviera a lo

largo del tiempo.

Con el objetivo de determinar en los alumnos si han sido agresores o
victimas del fendmeno en los ultimos dos meses, quedo en evidencia la
coherencia y consistencia de los encuestados al responder a los distintos
interrogantes que indagaban tales cuestiones. En este sentido es importante
sefalar la ausencia del acoso en las instituciones educativas, no
encontrandose indicadores precisos sobre agresores ni victimas. Tales
resultados nos llevo a plantearnos el interrogante acerca si lo jovenes
respondieron al cuestionario con un criterio de deseabilidad social. Si esto
fuera asi, este aspecto podria indicar la presencia de un mecanismo de

negacion de la situacion.

Continuando con la idea de analizar la figura del agresor y la victima y
los sentimientos suscitados en ambos casos el instrumento plantea dos
cuestiones ¢Cdédmo te sentiste cuando fuiste victima de acoso? Y ;Como
crees que se siente la persona a la agredis? Si bien el fendbmeno como ya
fue mencionado no se produjo, y esto fue evidenciado en varias ocasiones
mediante los porcentajes obtenidos, se observd que una minoria de los

jovenes “se animo” y pudo ponerse en el lugar del otro logrando pensarse en



los diferentes roles (victima-agresor) considerando que los sentimientos que
se pondrian de manifiesto estarian vinculados con la tristeza, indefension,
enojo entre otros. Sin embargo, para la mayoria de los adolescentes no les
resulto facil el poder pensarse en alguno de ambos roles para desde ese
lugar reflexionar acerca de las emociones que experimentarian siendo

participes de una situacion de violencia de esta indole

En referencia a la duracion de acoso, el fenémeno no tuvo lugar para
la mayoria de estudiantes de colegios privados y publicos. De igual forma
queremos destacar, la presencia de casos esporadicos que manifiestan que
el hostigamiento durdé “una semana o menos”, o “dos o tres semanas”. Esto
no resultaria significativo desde la perspectiva estadistica, pero si a tener en
cuenta para futuras intervenciones en términos preventivos, en un intento de
evitar la propagacion del fenémeno. Sin embargo, en estos casos cuando la
agresion tiene lugar, una minoria de los adolescentes prefieren negar lo
sucedido, apagar el celular o cerrar el programa, mientras que en
contraposicion otros eligen hacerle frente a la situacion comunicandole al
agresor que finalice con el hostigamiento utilizando la misma via de

comunicacién o recurriendo a padres/amigos.

A modo de reflexion final, e involucrando a los jovenes en la
posibilidad de pensar medidas que ayudarian a evitar posibles agresiones,
solo una escasa minoria considera que el hecho de prohibir el uso de
distintos dispositivos tecnologicos implicaria una solucién, ya que sostienen

que dichos recursos serian usados en secreto o después del colegio.

Por ultimo, y retomando uno de nuestros interrogantes que motivaron
esta investigacion, queremos resaltar que a partir de los resultados
recabados en los distintos establecimientos educativos que se seleccionaron
como muestra, no se hallaron diferencias relevantes entre colegios publicos
y privados en materia de la presencia o ausencia de acoso escolar entre
pares utilizando dispositivos tecnoldgicos. En lo que respecta a estos

ultimos, ninguno de ellos resulto ser la forma predominante elegida para



llevar a cabo el hostigamiento. Si bien la posibilidad de acceso tanto al uso
de Internet como a la Telefonia Celular, podria pensarse que estaria mas
garantizada entre los alumnos de instituciones de gestion privada

encuestados, las diferencias encontradas tampoco han sido notables.
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Es de notable conocimiento el auge que estan teniendo las nuevas
tecnologias en nuestra sociedad y el desarrollo creciente de nuevos
dispositivos que nos permiten estar conectados con otras personas de
manera continua y en todo lugar. Esto nos permite la posibilidad de
establecer vinculos con otras personas sin la necesidad de un contacto
presencial. En contrapartida a estos beneficios, el uso inadecuado de estas
herramientas por parte de jovenes con un perfil de ciberbully puede
asociarse a conductas de agresion, dotando a estas interacciones sociales

de un caracter negativo.

En relacion al fendmeno de Bullying es sabido que el mismo existe en
la actualidad y viene creciendo de manera exponencial en el ultimo tiempo.
Los estudios sobre este fenémeno datan de aproximadamente 40 afos de

evolucién y desarrollo cientifico desde sus inicios.

El Bullying se esta valiendo del uso de las Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion para transformarse en un nuevo

fendmeno denominado Cyberbullying.

Hoy en dia, con el avance de estas nuevas tecnologias surgen
nuevos dispositivos que se ponen al servicio de aquellos que buscan agredir
a sus pares. Esto se ve facilitado por el anonimato que estos brindan,
acompanado del uso inapropiado de la Web, dotando a los agresores de

cierta impunidad.

El Cyberbullying es el producto de la desafortunada unién del Bullying
con la comunicacion electronica. Este fenémeno no es algo totalmente
nuevo, nos estamos enfrentando a un problema ya bien conocido que se ha

adaptado a la época actual y a los recursos disponibles.

Para ampliar el conocimiento cientifico sobre este tematica nos
planteamos la presente investigacion cuyo objetivo era delimitar las
principales caracteristicas y extensiéon del fenémeno Cyberbullying en

establecimientos educativos publicos y privados de la ciudad de Mar del



Plata. Para ello buscamos conocer la prevalencia de estas formas de
maltrato, asi como describir las conductas favorecedoras que propicien la

emergencia del fendmeno en cuestion.

En un escenario como el actual, en el que la mayoria de los jévenes
fienen acceso a las TIC y algunos consideran el acceso a ellas como un rito
de transicidén, es muy importante, ademas de reconocer sus caracteristicas y

ventajas, detectar sus riesgos y sus consecuencias.

A partir de la investigacion realizada, se observé que el fenémeno de
acoso a través de nuevas tecnologias no se hallo presente de manera
significativa entre las instituciones de muestra. Tampoco se han encontrado

diferencias estadisticamente relevantes entre ellas.

Sin embargo, debemos destacar que algunos de los estudiantes
manifestaron la presencia de cyber-acoso en “una o dos ocasiones”. Si bien
no se encuentra presente el factor repetitivo y sistematico, que daria cuenta
de la presencia del fendmeno. Estos hechos puntuales se deberian tener en

cuenta para trabajar en materia de prevencion.

Los resultados obtenidos en este trabajo nos llevaron a reflexionar
acerca de ciertas conductas favorecedoras que han sido halladas, tales
como el rol inadecuado de los adultos y el silencio junto con el anonimato

brindado por la Web, entre otros.

En primer lugar, se considera de suma importancia el papel que
juegan los adultos en lo que respecta al control de los jovenes al momento
de utilizar la tecnologia en su conjunto. Siendo, muchas veces, este uso de
caracter ilimitado e irresponsable. Se requiere en este contexto, no solo la
supervision sino también contribuir a propiciar espacios de dialogo
democratico e intercambio sobre el uso responsable de las nuevas
alternativas que nos otorgan los avances tecnolégicos. De esta manera,
estariamos fomentando el respeto por el otro y por uno mismo asi como el

sentimiento de empatia.



En segundo lugar, la Web con su virtualidad propicia intercambios
basados en el anonimato e invisibilidad que dotaria a los jévenes con un
perfil de potencial agresor de cierta “impunidad” para generar conductas de

hostigamiento.

Sabemos que siempre atravesar la etapa evolutiva de la adolescencia
es dificil por los cambios y sentimientos que ella acarrea. Hoy en dia
nuestros puberes transcurren gran parte de su tiempo haciendo uso de la
tecnologia. Si en el marco de esta etapa, se evidencia rasgos que podrian
dar cuenta de una personalidad con caracteristicas que tiende a la agresion,
y le sumamos a esto, el navegar libremente y por largos periodos de tiempo
sin la supervision de adultos, cabe preguntarnos si todos estos elementos
les darian lugar a los potenciales acosadores de llevar a cabo conductas que

favorezcan la emergencia del fenébmeno Cyberbullying.

El dato méas general en relaciéon a los objetivos perseguidos ha sido
una prevalencia relativamente baja de implicados en Cyberbullying, no
siendo este estadisticamente significativo, frente a las mas alta implicacion
en Bullying tradicional en los Ultimos dos meses en las instituciones

educativas a las que concurren.

Si tomamos como referencia las investigaciones realizadas por
Calmaestra Juan (2011) en Espafia a una amplia poblacién estudiantil, y
considerando que plantea que el Cyberbullying es un tipo especifico de
Bullying parece logico apuntar que los implicados en un tipo de fenomeno

deberian de implicarse en el otro.

A través del analisis de diversas investigaciones realizadas en
diferentes partes del mundo, podriamos concluir que todos los tipos de
Bullying y Cyberbullying estudiados estan intimamente relacionados,
prediciendo la implicacién en uno la participacion en otro, especialmente

dentro del mismo rol, tanto en agresor como en victima.



Siguiendo con esta linea, y habiéndose producido el fenémeno de
Bullying (acoso entre pares de manera presencial), reflexionamos sobre si
los entrevistados podrian llegar a minimizar el acoso mediante dispositivos
tecnoldgicos sin tener presente que esto también llevaria a una conducta

que favoreceria la emergencia del fenomeno.

En algunos casos, estas conductas no trascienden el anonimato. Pero
cuando esta informacion le llega a los adultos ¢ Cual es su respuesta? ;Qué
acciones llevan a cabo? Una posibilidad es que los mayores tiendan a
minimizar lo que sucede en un espacio virtual como si fuesen “cosas de
chicos” y con lo cual de menor importancia. Otra alternativa es que no sepan
como abordar una situacién de esta indole, sin implementar estrategias
eficaces que le den respuesta a las necesidades de estos jovenes. También
puede suceder que cuando el caso de acoso llega a hacerse publico ya se

han experimentado grandes consecuencias entre los adolescentes.

En lineas generales podemos pensar que faltaria una toma de
conciencia por parte de los mayores en relacion a los peligros a los que
estan expuestos los nifios y/o puberes en cuanto al uso indiscriminado e
irresponsable de las nuevas tecnologias. En este marco reflexionamos en la
necesidad de prevencion primaria. Un abordaje psicoeducativo que incluya a
todos los actores involucrados seria, para nosotros, la mejor opcion. La tarea
sera transformar la violencia y el conflicto, utilizando su energia en todos los
ambitos sociales y culturales, modificando las relaciones de tension que la

originan.

Por dltimo, y en caracter personal, queremos concluir que si bien al
iniciar este trabajo contabamos con el prejuicio de que ibamos a encontrar la
presencia de Cyberbullying en nuestra ciudad y con diferencias en relacion a
los valores respecto a instituciones educativas de gestion privada y publica,
favorablemente nos resulto grato el verificar que en lineas generales el
fendmeno no se estaba produciendo entre los jovenes entrevistados y que

tampoco se evidenciaron diferencias entre dichos establecimientos.
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CUESTIONARIO CYBERBULLYING
R. Ortega, J. Calmaestra y J.A. Mora-Merchan
(2007)

Este cuestionario es un instrumento para ayudarnos a conocer como se utilizan las
nuevas tecnologias (Teléfonos Celulares e Internet) en las relaciones entre los y las jovenes
como tU. Por favor responde de forma sincera a las preguntas, ya que el cuestionario es

anonimo y nadie sabra cuales son tus respuestas.
Gracias por tu sinceridad y por dedicarnos tu tiempo.

Fecha: Escuela: Afio que cursas:

Edad:

¢Sos un chico o una chica?
Chico Chica

¢ Tenés teléfono celular?
Si No

¢ Donde esta la computadora que hay en tu casa?
No tengo computadora en casa En mi cuarto

En el living En otro sitio

¢ Tenés acceso a Internet en tu casa?
Si No

¢ Tienes acceso a Internet en alglin otro lugar fuera de tu casa?

No Si

(¢, Donde?)

¢ Donde?

El bullying es un fenbmeno que consiste en molestar, meterse con alguien o
acosarlo intencionadamente y de forma repetida en el tiempo. El cyberbullying es un tipo
de molestia o0 acoso en que se utilizan medios tecnoldgicas para meterse con alguien, como

por ejemplo el celular o internet. Las preguntas que queremos hacerte son:

1. ¢Se han producido fenémenos de acoso (Bullying) en los Gitimos dos meses en tu

colegio?



No, no hay bullying en mi colegio Sdlo se han producido una o dos
veces

Si, alrededor de una vez por semana Si, varias veces a la semana

2. ¢Cuantas veces se han metido contigo o te han acosado en los ultimos dos

meses?
No, no ha sucedido Solo ha sucedido una o dos veces
Alrededor de una vez a la semana Varias veces a la semana

3. ¢Te has metido con alguien o has acosado a otras personas en los Gltimos dos

meses?
No, no ha sucedido Solo ha sucedido una o dos veces
Alrededor de una vez a la semana Varias veces a la semana

4. Ahora, pensando solo en el Cyberbullying, ¢ ha sucedido este fenémeno en los
ultimos dos meses?

No, no ha sucedido Solo ha sucedido una o dos veces

Alrededor de una vez a la semana Varias veces a la semana

Ahora nos interesa saber si alguien se ha metido con otra persona o lo ha acosado
a través del Teléfono Celular. Por ejemplo meterse con otro o acosarlo a traes de llamadas
telefonicas; enviar o recibir llamadas desagradables, repugnantes o amenazantes; hacer o
enviar fotos y/o videos por el Celular, fotos/imagenes repugnantes o videos enviados a ti, o
foto/imagenes repugnantes o videos enviados a otros sobre ti. Primero te preguntaremos si
los has recibido y luego si ti mismo los has enviado.

5. ¢Cuantas veces se han metido contigo o te han acosado a través de tu celular en
los tltimos dos meses?

No, no ha sucedido Solo ha sucedido una o dos veces
Alrededor de una vez por semana Varias veces a la semana

6. ¢Te has metido ti con alguien o has acosado, a través de tu celular, a otras
personas en los ultimos dos meses?

No, no ha sucedido Solo ha sucedido una o dos veces

Alrededor de una vez a la semana Varias veces a la semana



7. Piensas que el acoso a través del celular, comparado con el “Bullying tradicional”
(meterse con alguien sin usar internet o el celular)

Tiene menos efecto sobre la victima Tiene el mismo efecto sobre la victima
Tiene mas efecto sobre la victima No lo se
Razones

8. ¢Como te sentis cuando otra persona se mete con vos o te acosa a través del
celular? (Poder marcar mas de una opcién)

No me ha pasado nada de eso Me siento mal Me
siento triste

Indefenso, nadie puede ayudarme Solo, aislado Me
siento enojado

Me preocupa lo que los demas puedan pensar o hablar sobre mi

9. ¢Como crees que se siente la persona con la que vos te metes o acosas a través
del celular? (Podes marcar mas de una opcién)

No me meto ni acoso a nadie Se siente mal Se
siente triste

Se siente indefenso Se siente solo, aislado Se
enoja

No le afecta, no siente nada Le preocupa lo que piensan los
demas

10. ¢ En qué clase esta la persona o personas que se meten contigo o te acosan a
través del celular? (Podes marcar mas de una opcién)

En ninguna, no sucedio este fenomeno En mi
clase

En otra clase, pero del mismo afio En
otros cursos

Lo conozco, pero no es de mi colegio No
sé quien me acosa

11. ¢ Quién se mete contigo o te acosa a través del celular?

Nadie, no se meten conmigo Una chica Un
grupo de chicas

Un chico Un grupo de chicos Un
grupo de chicos y chicas

No sé quien me acosa




12. ¢ Cuanto tiempo durd u dura el meterse con vos o el acosarte a través del celular?

No se han metido conmigo usando el celular Duré mas de un afio
Duré mas de seis meses Dur6 dos o tres
semanas

Una semana o menos

13. ¢ Qué has hecho cuando alguien se ha metido contigo o te ha acosado a través del
Celular? (Podes marcar mas de una opcién)

Nada, no me ha pasado Me puse a llorar

Ignore lo que estaba pasando Le dije que pare por
el mismo medio

Apague el celular Se lo dije a mis
amigos

Se lo dije a mis padres Selo dije aun
profesor

Intente hacerles lo mismo que ellos a mi Otro

14. ¢ Como se meten contigo o te acosan a través del teléfono celular? (Podes marcar
mas de una opcion)

Nadie se mete conmigo de esa forma A través del SMS
(mensajes de texto)

Mensajes MMS (multimedia, videos, fotos) A través de
llamadas

De otra forma (escribe
como)

15. ¢ Piensas que prohibir los celulares en los colegios ayudaria a evitar que se metan
con alguien o lo acosen?

Si No, usarian los celulares en secreto No, lo
harian después del colegio

Ahora necesitamos conocer si alguien se metido contigo o te ha acosado, o tU te
has metido o0 has acosado a alguien a través de Internet. Por ejemplo e-mail en los que se
meten contigo o te acaosan; meterse con ofro o acosar a través de salas de Chat; mensajes
abusivos, desagradables o amenazantes a través de Messenger, Facebook, Twiter, etc,
paginas web insultantes, en las que se revelen secretos o detalles personales que son
agresivos.




16. ¢ Cuantas veces se han metido contigo o te han acosado a través de Internet en
los Gltimos dos meses?

No, no ha sucedido Solo ha sucedido una o dos veces
Alrededor de una vez a la semana Varias veces a la semana

17. ¢ Te has metido ti1 con alguien o has acosado, a través de Internet, a otras
personas en los Gltimos dos meses?

No, no ha sucedido Solo ha sucedido una o dos veces

Alrededor de una vez a la semana Varias veces a la semana

18. Piensas que el acoso a través de Internet, comparado con el “bullying tradicional”
(meterse con alguien sin usar Internet ni el Celular)

Tiene menos efecto sobre la victima Tiene el mismo
efecto sobre la victima

Tiene mas efecto sobre la victima No lo se

Razones

18. ¢ Como te sientes cuando otra persona se mete contigo o te acosa a través de
Internet? (Podes marcar mas de una opcién)

No me ha pasado nada de eso Me siento mal

Me siento ftriste Indefenso, nadie
puede ayudarme

Solo, aislado Me enogjo

No me afecta, no siento nada Me preocupa lo que
los demas puedan pensar

20. ¢ Como crees que se siente la persona con la que tu te metes o la acosas a través
de Internet? (Podes marcar mas de una opcién)

No me meto ni acoso a nadie Se siente mal
Se siente triste

Se siente indefenso Se siente solo, aislado
Se enoja
No le afecta, no siente nada Le preocupa lo que piensan los

demas

ETTE



21. ¢ En qué clase esta la persona o personas que se meten contigo o acosan a través
de Internet? (Podes marcar mas de una opcién)

En ninguna, no sucedio este fenémeno En mi
clase

En ofra clase, pero del mismo afio En
ofros cursos

Lo conozco, pero no es de mi colegio No
sé quien me acosa

22. ¢ Quién se mete con vos o te acosa a través de Internet?

Nadie, no se meten conmigo Una chica Un
grupo de chicas

Un chico Un grupo de chicos Un
grupo de chicos y chicas

No sé quien me acosa

23. ¢ Cuanto tiempo duro o dura el meterse con vos o el acosarte a través de Internet?

No se han metido conmigo a través de Internet Dur6é mas de un afo
Duré mas de seis meses Durdé dos o tres
semanas

Una semana o menos

24. ¢ Qué has hecho cuando alguien se ha metido contigo o te ha acosado a través de
Internet? (Podes marcar mas de una opcion)

Nada, no me ha pasado Me puse a llorar

Ignore lo que estaba pasando Le dije que pare por
el mismo medio

Se lo dije 2 mis amigos Se lo dije a mis
padres

Se lo dije a un profesor Intente hacerles lo
mismo que ellos mi

Cerré el programalventana . Otro

25. ; Como se meten contigo o te acosan a través de Internet? (Podes marcar mas de
una opcion)

Nadie se mete conmigo de esa forma A través de E-mail



A través de Salas de Chat Mensajeria
instantanea (Messenger)

A través de Paginas Web De otra forma
(escribe como)

26. ¢ Piensas que prohibir Internet en los colegios ayudaria a evitar que se metan con
alguien o lo acosen?

Si No, lo harian cuando los profesores no
los vean

No, lo harian después del colegio
Solo nos queda una cuestion mas:

27. ¢ Hay otra forma de meterse con alguien o acosarlo, usando Internet, Celulares u
otros dispositivos electrénicos, que no hayamos mencionado?

No Si (por favor, describela)

28. ¢ Tienen comentarios, sugerencias o historias sobre este tema que quieras
hacernos saber?

29. Para terminar, por favor, ¢nos podrias decir como te va en los estudios?
Saco buenas notas Apruebo todo

Apruebo pero me quedan algunas Desapruebo casi
todas o todas

Ya has terminado el cuestionario. Todas las preguntas que has completado son
confidenciales por lo que te pedimos que no discutas las respuestas que has escrito con tus
amigos o cualquier otra persona, pero si tienes algin problema de este tipo y quieres hablar
con nosotros escribe aqui tu teléfono o e-mail aqui.

MUCHAS GRACIAS POR TU PARTICIPACION



