Introduccidén

La importancia de esta investigacion radica en la actual carencia en el area
de la Psicologia de la Emergencia de estudios locales en bomberos en nuestro
pais, que brinden un fundamento tedrico a posibles précticas, orientadas a
mejorar el aprovechamiento de recursos humanos en la atencion de situaciones

de emergencia.

En tanto se trata de una rama poco abordada en Argentina hasta el
momento, es importante definir la Psicologia de la Emergencia. Humberto Marin
Huribe (2005), citando a Araya entiende a la misma como “aquella rama de la
Psicologia General que estudia los distintos cambios y fenOmenos personales,
presentes en una situacion de peligro, sea esta natural o provocada por el
hombre en forma casual o intencional” (Huribe, H. M. 2005. “Psicologia de la
Emergencia: Comportamiento humano antes, durante y después de
emergencias”, p.2)%. Dicho autor da cuenta de la gestacion de conocimiento en
este campo a través de la técnica de “investigacion-accién” desarrollada por
Kurt Lewin (1925) donde el aprendizaje se efectia al tiempo que se
implementan acciones tendientes a la resolucién de conflictos, a la par que se
genera nuevo conocimiento para intervenciones futuras y se realizan programas

de accién social.

1, Huribe, H. (2005). Psicologia de la Emergencia: Comportamiento humano antes,
durante y después de emergencias. Trabajo presentado en Il Congreso Nacional de
Salud Mental y Asistencia Primaria en Catastrofes (Madrid, 4 y 5 de Marzo de 2005) y
en X1V Jornadas municipales sobre catéstrofes (Madrid, del 24 al 26 de Junio de 2005).



Desde dicho marco, esta nueva rama no implicaria una suma de técnicas
provenientes de otras especialidades, sino mas bien una nueva especializacion,
gue requiere iniciativas innovadoras, a la altura del contexto de complejidad y

urgencia en que se trabaja.

En cuanto al rol del psic6logo compete, cabe destacar en primera instancia
la necesidad de entrenamiento y especializacion en emergencias y desastres, lo
que Lorenzo Ruiz (2008) denomina “preparacion psicosocial’. Esta ultima
“posibilita una adecuada comprensién de estos fenOmenos y minimiza las
consecuencias del impacto directo o indirecto en la salud mental, posteriores al
desastre.” (Galimberti, M. “El psicélogo y su abordaje en emergencias,
catastrofes y desastres”, s.f., p. 5)2. Una vez preparado, las tareas que puede
realizar el psicélogo emergencista son multiples y variadas debiendo adecuarlas
al tipo de intervencidén que se requiera y a los recursos (temporales, humanos,
economicos, etc.) con que se cuente. Galimberti, citando a Losada Fernandez
(2004) enuncia como principales funciones: prevenir, planificar, intervenir y

rehabilitar.

En la intervencién estratégica debera realizar la coordinacion del equipo
psicosocial, encargandose de la distribucion de tareas y recursos, la
deteccion de necesidades y redistribucion y el establecimiento de un

dispositivo de seguimiento. También deberda llevar a cabo el

2, Galimberti, M. S/F EIl psicologo y su abordaje en emergencias, catéstrofes y
desastres Recuperado en http://www.centroippc.com/pdfs/psicologiadelasalud.pdf



http://www.centroippc.com/pdfs/psicologiadelasalud.pdf

asesoramiento a gestores de emergencia e instituciones sobre
directrices que puedan disminuir el impacto psicolégico negativo a
través de la recepcion de familiares, la identificacién de cadaveres, la
comunicacion de malas noticias y listado de personas fallecidas. Y en
relacion a la interaccidén con los medios de comunicacién social debera
establecer protocolos de informacion que contengan informacion util.
(Vera, 1. 2001. “El perfil del psicélogo en la intervencion inmediata”.

Revista de Proteccion Civil . 8. Citada por Galimberti, M., op.cit, p. 5).

Por otra parte es preciso realizar intervenciones psicolégicas con los
afectados y/ o sus familiares. Durante la intervencion en el momento del
desastre debera realizar actividades como recogida de datos sobre las
relaciones observables de las personas afectadas, la observacion de
comportamientos individuales, tratando de detectar y evaluar necesidades de
intervencidn, realizacion del primer contacto psicolégico, entrevistas con
victimas y familiares, evaluacién preventiva y gestion de grupos de riesgo,
atencion a la salud mental a largo plazo, organizacion de centros de recepcion e
informacion, ayudar en el inicio de la elaboracién del duelo, realizar
intervenciones con familiares en crisis (Losada Fernandez, 2004. Citado por

Galimberti,M., op.cit, p6).



En este punto cobra especial interés la distincion entre prevencion y
recuperacion o restauracion: mientras que en prevencion las actividades
tienden a manejar y disminuir un riesgo, anticipAndose a su apariciéon, en el
caso de la recuperaciéon o restauracién hay acciones tendientes a volver a la

normalidad el sector afectado por un evento adverso.

En paises como el nuestro el mundo politico y decisional no visualiza la
prevencion como inversion, sino que la estima como gasto. En su ponencia
sobre “Resiliencia comunitaria frente a emergencias y desastres”, de 2011,
Alberto Maturana Palacios (p. 5)3 pone de relieve estas cuestiones enunciando
gue tanto en paises desarrollados, como en aquellos en vias de desarrollo, se
reiteran las mismas falencias en cuanto a no priorizar recursos para prevencion.
Se advierte como la asignacion de fondos y medios para rehabilitacion y
reconstruccion suelen ser generosos, junto con altos volimenes aportados por
cooperacion internacional. Por su parte, los fondos para prevencion,
preparacion, mitigacion y alerta temprana son escasos y tardios, haciendo que
la vulnerabilidad se torne determinante de los impactos causados por
emergencias y desastres en estos sectores desprotegidos. En estos casos,
como lo relata el autor mencionado (p.6) son eventos pequefios y medianos los
responsables de la mayoria de pérdidas humanas y materiales. De este modo,

para lograr un verdadero cambio paradigmatico en la percepcién y abordaje del

3, Maturana, A. (2011). Resiliencia comunitaria frente a emergencias y desastres. La Cultura
Preventiva como factor de Resiliencia frente a los Desastres. Conferencia virtual
Iberoamericana/Direccion General de Proteccion Civil y Emergencias — Ministerio del Interior.
Espafia.



riesgo se advierte la necesidad de apoyo gubernamental y respaldo legal a nivel
nacional, asi como también el aporte de investigaciones especificas en la
temética y todo un entramado social que “fomente la participacion comunitaria y
llame a los ciudadanos a tomar una posicion activa en la toma de decisiones y
el desarrollo de un pensamiento estratégico” (Puertas, E. (2011) “Resiliencia
¢, Crecimiento o recuperacion?: un reto en la gestion del riesgo de desastres”. p.

3.)*

En este estudio se hara especial énfasis en la poblaciéon de bomberos, la
cual se encuentra expuesta a permanentes situaciones potencialmente
estresoras (entendiéndose entre ellas: falla en la misidon, presencia de excesivo
sufrimiento humano, situaciones amenazantes para la integridad fisica de los
equipos de respuesta, pérdida de compafieros de equipo o0 presenciar Su
accidente o heridas), siendo el objetivo establecer presencia o ausencia de
burnout en dicho sector. La poblacion de estudio a abarcar sera de bomberos
de la policia de la Provincia de Bs. As. especificamente la Brigada de Incendios
Forestales dependiente del cuartel central de la ciudad de Miramar,

contemplando niveles etarios, de género y de antigliedad en el ejercicio.

De acuerdo con la Ley Provincial 13482 se entiende que las funciones que

desempefan los bomberos (entre ellas: prevenir y mantener el orden y la

“Puertas, E. “La Cultura Preventiva como factor de Resiliencia frente a los Desastres”.
Conferencia virtual Iberoamericana (2011) Direccidén General de Proteccion Civil y Emergencias
— Ministerio del Interior. Espafia Febrero — Abril 2011. Recuperado en
http://www.proteccioncivil.org/revistadigital/revistaNoticia.php?page=1&n=31



http://www.proteccioncivil.org/revistadigital/revistaNoticia.php?page=1&n=31

seguridad publica, protegiendo la vida, bienes y derechos de la poblacion ante
casos de incendio, otras situaciones siniestrales, o de emergencia) por su
cualidad pueden llevar a un deterioro de su salud emocional. De esta manera
se establece la importancia del rol del psicélogo de la emergencia en su funcion
de resguardar y prevenir las posibles consecuencias emocionales derivadas de

los eventos por los cuales los bomberos atraviesan a diario.

La hipdtesis de la investigacion presume que por la exposicion de la
poblacién de bomberos de la Policia de la Provincia de Bs. As. a situaciones
potencialmente estresoras se hallaran altos indices de sintomatologia asociada

al Sindrome de Burnout en la muestra.

En este estudio se utilizaran los aportes tedricos de Maslach (1981) y Neira
(2004) en lo referente al Sindrome de Burnout. Se describiran los conceptos
fundamentales que hacen a la calidad de vida laboral y a la salutogénesis en
referencia al grupo estudiado. El paradigma de base seréa la Psicologia Positiva
y los aportes de la Psicologia de la Emergencia como rama recientemente
surgida de la Psicologia. De igual manera se hard una breve referencia a la
organizacion a la cual pertenecen los bomberos que forman parte del estudio

llevado a cabo.

La principal motivacion de esta investigacion, reside en los aportes que
puedan surgir para futuros trabajos, siendo la base para la toma de conciencia

sobre la importancia de la calidad de vida laboral en dicho sector y la necesaria



psicoprevencion, que no debe faltar en sectores expuestos a situaciones de
estrés y alerta constante. Actualmente las investigaciones llevadas a cabo
sobre dicha temética provienen de otros paises, tales como los casos de
Espafia, donde los desarrollos tedricos fueron incrementandose a lo largo de los
afios, y de igual manera en paises latinoamericanos tal es el caso de Chile y
Méjico. Es asi que se quiere destacar que la bibliografia teérica en nuestro pais
es escasa en cuanto al tema refiere, y la propuesta es poder brindar material
gue facilite préximas investigaciones, dejando abiertas nuevas lineas de trabajo

posibles.



Marco Tedrico

Del Estrés... al Burnout

Hans Selye fue uno de los pioneros en el estudio del estrés. Ya en 1936,
utilizaba el término estresor para referirse a aquellas condiciones ambientales
gue producen la respuesta de estrés. Especificamente, define estrés como un
“conjunto de respuestas somaticas, autonémicas y conductuales inespecificas,
frente a agresiones precedentes del ambiente que impliguen una demanda
psicofisica aumentada o un riesgo para el organismo en su conjunto” (Selye,
1936; citado en Lazarus y Folkman, 1984)%. Este conjunto de respuestas fue
denominado: “Sindrome General de Adaptacion”. Como sefalan Lazarus y

Folkman (1984),

todos los planteos sobre estrés en el marco del paradigma
Estimulo-Respuesta son, a la vez, limitados y circulares. Los
desarrollos mas recientes del concepto de estrés adoptan una
perspectiva relacional. En este enfoque, el estrés no se considera
ni un estimulo ni una respuesta, sino el resultado de una

interaccion entre el individuo y su ambiente.

5. Leibovich N. (2002) El malestar y su evaluacién en diferentes contextos. Argentina: EUDEBA.



A partir de los desarrollos tedricos de los mencionados autores en los
estudios sobre estrés ha ido creciendo el interés por el andlisis del impacto

subjetivo que los eventos estresantes comportan.

La respuesta fisiolégica al estrés es predominantemente hormonal
y da lugar a una serie de ajustes a corto plazo (estrés agudo) y a
largo plazo (estrés cronico) del sistema vascular, inmunitario y
somatosensorial, que permiten que el organismo alcance los
niveles necesarios de adaptacion. Cuando el proceso no logra
esta homeostasis, se desarrolla una adaptacion patologica

denominada distrés.

Existe estrés negativo o distrés cuando los acontecimientos
superan la capacidad de adaptacion del individuo. Este se define
subjetivamente y la respuesta al mismo depende de la
personalidad y estructuracion fisiologica de cada persona.

(Redondo, 2009) ©.

Por su parte, el concepto de Burnout “quemarse por el trabajo” surgié en
Estados Unidos a mediados de la década de los afios setenta, y a partir de alli
surgieron varias definiciones del mismo. Freudenberger, médico psiquiatra, en
1974 inicialmente lo defini6 como “sensacion de fracaso y una existencia

agotada o gastada que resulta de una sobrecarga por exigencias de energias,

6 Redondo A. (2009) Violencia en el trabajo y estrés. Indicadores para el diagnostico diferencial.
Panel de Psicologia del Trabajo en ler Congreso de Psicologia del Tucuman.
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recursos personales o fuerza espiritual del trabajador”. Este autor eligid la

misma palabra (Burnout - “estar quemado”, “consumido”, “apagado”) que se

utilizaba para referirse a los efectos del consumo crénico de sustancias toxicas

de abuso. Se trataba en aquel tiempo de una palabra de uso comun en la jerga

atlética, deportiva y artistica, que hacia referencia a aquellos sujetos que no

conseguian los resultados esperados pese al esfuerzo realizado. (Carlin &

Garcés, 2010, p. 169)’. H. Freudenberger (1980), agrega respecto de la

devastacion que el sindrome produce:

Lo que antes era un complejo lleno de vida ahora no es mas que una
estructura desierta. Donde habia un edificio rebosante de actividad, no
guedan mas que algunos escombros que nos recuerdan toda la vida y
la energia que reinaban. Tal vez algun lienzo de muro quede todavia en
pie, tal vez se puedan aun distinguir algunas ventanas; incluso tal vez
toda la estructura exterior esté aun intacta, pero si curiosedis en el
interior, os sobrecogera la enorme desolacion reinante... Las personas
a veces sufren incendios, al igual que los inmuebles. Bajo el efecto de
la tension que produce la vida en nuestro complejo mundo, sus
recursos internos acaban por consumirse como si estuvieran bajo la
accion de las llamas, dejando tan solo un inmenso vacio en el interior,

aun cuando la apariencia externa parezca mas 0 menos intacta.

. Carlin, M. & Garcés de los Fayos Ruiz, E. J. (2010) El sindrome de burnout: Evolucion
historica desde el contexto laboral al ambito deportivo. Anales de psicologia. Vol. 26 (1), 169-

180.
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Segun este autor, es practicamente imposible que una persona que carece
de un gran ideal o que un individuo que vive al dia caigan en ese estado. Los
riesgos de incendio parecen limitados exclusivamente a los hombres y mujeres
dindmicos con aptitudes de lideres y numerosos objetivos a alcanzar. (...) Se
trata de personas que se comprometen a fondo en todas sus empresas, en las
gue ademas experimentan durante largo tiempo una profunda satisfaccion y en
las que han dado muestras de una gran energia. El sentimiento de quemadura
interna no se produce generalmente de una sola vez, sino que se instala poco a
poco, la brasa quema lentamente antes de que aparezca la llama; personas que
habian estado durante gran parte de su vida llenas de entusiasmo, de energia y
optimismo empiezan a sentirse apaticas y sin vitalidad. Su energia se
transforma en abulia, su entusiasmo en colera y su optimismo en
desesperanza. (“H. Freudenberger, L Epuisement professionnel, la brulure
interne”, Gaetan Morin, 1985. Citado en “El coste de la excelencia” Aubert & De

Gaulejac (1993), p.142.)8.

Las explicaciones respecto del burnout han venido desarrollandose dentro
de dos lineas: la perspectiva clinica, que considera al sindrome del burnout
como un estado que el trabajador padece (Freudenberger, 1974), y la
perspectiva psicosocial, que lo enfoca como un proceso en el que participan

tanto las caracteristicas del entorno laboral como las caracteristicas individuales

8. Aubert, N. & De Gaulejac, V. (1993) El coste de la excelencia. Capitulo 8, p. 141y 142. Ed.
Paidos.
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del trabajador. Esta ultima concepcion se basa en las Teorias Sociocognitivas
del Yo (Tonon, 2003) tomando en cuenta la desilusién y desesperanza por no
poder cumplir con las expectativas existentes (Pines y Aronson, 1988). Dentro
de este marco se desarrollé la teoria y el instrumento de medicion de Maslach
(Maslach Burnout Inventory, 1981). También se encuentran dentro de esta
perspectiva las lineas de investigacion de la Psicologia de las Organizaciones,
gue enfoca el burnout considerando las caracteristicas de las organizaciones y
las maneras en que la persona hace frente y brinda respuesta a las

circunstancias que se plantean (Golembienski, 1983) °.

En 1981 Maslach y Jackson definieron al burnout como

respuesta al estrés laboral cronico que conlleva la vivencia de
encontrarse emocionalmente agotado, el desarrollo de actividades
y sentimientos negativos hacia las personas con las que se trabaja
(actividades de despersonalizacion) y la aparicion de procesos de

devaluacion del propio rol profesional.

Dichos autores entienden que el burnout se configura como un sindrome

tridimensional caracterizado por:

o Agotamiento emocional: habiendo disminucién o pérdida de los

recursos emocionales

% Savio, S. (2008) El sindrome de burnout: un proceso de estrés laboral créonico. Revista
Hologramatica. Universidad de Palermo. Afio V, Nimero 8 (1), 121-138.
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o Despersonalizacion: cuando aparecen actitudes negativas o de
insensibilidad
o Reducida realizacion personal: evaluandose el trabajo en forma

negativa, con vivencias de insuficiencia profesional y baja autoestima personal.

Las anteriormente citadas se integran como dimensiones del cuestionario
Maslach Burnout Inventory (MBI) empleado ampliamente para medir este
sindrome. En un principio el mismo fue considerado especifico para
profesionales de servicios sociales que trabajaban en contacto directo con las
personas a las que se destinan esos servicios pero, recientemente, Schaufel,
Leiter, Maslach y Jackson (1996), han elaborado una nueva version del MBI de
caracter mas genérico, no exclusivo para profesionales cuyo objeto de trabajo
son personas, y han denominado a estas variables baja eficacia profesional,

agotamiento y cinismo.

En relacién al trabajo Redondo (1999, p. 3.) *° lo plantea como

una actividad que ademas de la subsistencia otorga al individuo la posibilidad
de crecer y realizarse en relacion al medio ambiente al que modifica y por
medio del cual él mismo se modifica, indicando asimismo que el trabajo tiene

consecuencias psicoldgicas entre ellas:

10 Redondo, A. (1999). La psicologia, el mundo del trabajo y el rol del psicélogo. Material de
Cétedra Psicologia Laboral UNMdP.
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o Impone una estructura de tiempo definida durante los dias

habiles;

o Obliga al establecimiento de vinculos extra familiares;

o Establece metas que exceden las individuales y que obligan

a la accién conjunta para obtenerlas;

. Confiere status e identidad social;

. Fuerza a las personas a tener mas o menos actividades.

El trabajo es una actividad humana que implica una relacion social.

Un Hacer (Marcuse, 1969) generador de sentido en el que se
construyen socialmente comportamientos y referentes simbdlicos
gue pueden crear tensiones y conflictos. Entonces mas alla de la
praxis en las dimensiones econdmicas, el trabajo implica un
campo de interaccion, de accion que conlleva una dimension

simbolica y cultural de fuerte impronta.

Citado en Arraigada (2010) “La nueva cultura del

trabajo”, p. 5. %

Maria del Carmen Neira (2004) plantea que

11 Arraigada, M. (2010) La nueva cultura del trabajo. p. 5. Material de Catedra Psicologia
Laboral UNMdP.
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ciertos trabajos son generadores de estrés: los que implican
riesgo de vida (médicos, enfermeras, riesgo econdémico
(ejecutivos, agentes de bolsa) confinamiento (guardiacéarceles,
celadores de internados) peligro (bomberos, policias, pilotos)
responsabilidad por otras personas (trabajadores de la salud,
docentes), ambiente fisico inadecuado (ruido excesivo o0
intermitente, falta o exceso de iluminacion, aire contaminado,
temperaturas extremas, sub o sobre estimulacion psicosensorial),

los que alteran los ritmos biolégicos, etc. (Neira, 2004, p.25) 2.

Asi mismo José Peiré y Gil Monte (1997) desarrollan los desencadenantes
del estrés laboral, en donde mencionan al entorno social, el entorno laboral y al
propio sujeto como origen del estrés. Variables tales como edad, sexo, estado
civil, tipo de profesion, utilizacibn de medios tecnoldgicos en el trabajo,
disfunciones en el desempefio del rol, clima laboral, contenido del puesto y
caracteristicas de personalidad, se consideran como facilitadores o
antecedentes del sindrome de burnout. Como desencadenantes se entienden
aquellos estresores percibidos con caracter crénico que ocurren en el ambiente
laboral. Estos autores establecen cuatro categorias para el analisis de los

estresores laborales:

2. Neira, M. del C. (2004) Cuando se enferman los que curan: estrés laboral y burnout en los
profesionales de la salud. Bs. As. Ed. EA EDICIONE S/ L


http://www.libreriapaidos.com/resultados.aspx?c=Ea+Ediciones%2f+L&ed=213&por=editorial&orden=fecha
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o Ambiente fisico de trabajo y contenidos del puesto como fuentes

de estrés laboral.

o Estrés por desempefio de roles, relaciones interpersonales vy

desarrollo de la carrera.

o Estresores relacionados con las nuevas tecnologias y otros

aspectos organizacionales.

o Fuentes extra organizacionales de estrés laboral: relaciones

trabajo-familia.

Estrategias de Afrontamiento

Segun Neira (2004, p. 22)

se denominan estrategias de afrontamiento las respuestas
cognitivas y conductuales desarrolladas para manejar y tolerar
demandas estresantes externas y/o internas que resultan
excedentes o desbordantes de los recursos personales y que se
desarrollan como un proceso a través de sucesivas fases de

evaluacion.
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(...)El afrontamiento, mediatiza las relaciones estrés- adaptacion y
las estrategias actian como factor de proteccion aumentando las
habilidades del sujeto para reducir la probabilidad de desérdenes

psicoldgicos y fisicos.

Las estrategias de afrontamiento pueden categorizarse segun

se enfoquen en el problema o en la emocién:

o enfocadas en el problema: son estrategias para modificar al
estresor y cambiar la situacion. Afectan tanto al entorno (ambiente, obstaculos,
etc.) como al sujeto (modificacion de sus aspiraciones, busqueda de canales de
gratificacion alternativos, desarrollo de nuevas conductas, etc.)

o enfocadas en la emocion: son acciones indirectas o paliativas,
donde el sujeto regula su respuesta emocional disminuyendo el trastorno que
genera una situacion estresante. Se utiliza al percibir que los estresores no
pueden ser modificados: el sujeto cambia su reaccion emocional para que la

situacion no le resulte estresante, logrando un nuevo equilibrio.

Neira agrega, que segun Tobin, “tanto el afrontamiento dirigido al
problema como el que se dirige a la emocion, puede ser activo o pasivo,

originando cuatro tipos de estrategias alternativas” (Neira, 2004, p. 23):
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o Estrategias activas dirigidas al problema: el sujeto se involucra y
trata de eliminar la situacion estresante, o bien altera su significado para que le
resulte menos molesta.

o Estrategias activas dirigidas a la emocion: el individuo expresa su
malestar, busca apoyo, opinion, etc.

o Estrategias pasivas centradas en el problema: la persona no se
involucra, evita la situacion, la niega, o tiene dificultades para percibirla de un
modo diferente.

o Estrategias pasivas centradas en la emocion: el sujeto tiende al
aislamiento, se centra en si mismo, no manifiesta sus sentimientos, se adjudica
culpas, etc.

(Neira, 2004, p.23).

En relacion al sindrome de burnout y las estrategias de afrontamiento Gil-
Monte y Peir6 (1997,1999) 2 sugieren que “el sindrome de quemarse se inicia
conjuntamente con sentimientos de baja realizacion personal y agotamiento
emocional, considerando las actitudes de despersonalizacion como una
estrategia de afrontamiento”. Bajo el enfoque de las causas que provocan el
sindrome de quemarse en el trabajo, han postulado un modelo integrador de
variables personales, interpersonales y organizacionales, conceptualizando el

sindrome de quemarse como “...una respuesta al estrés laboral percibido que

13, Gil-Monte, P. & Peird, J.M. (1999) Perspectivas tedricas y modelos interpretativos para el
estudio del sindrome de quemarse por el trabajo. Anales de Psicologia. Universidad de
Valencia. Vol.15 (2), 261-268.
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surge tras un proceso de reevaluacion cognitiva, cuando las estrategias de
afrontamiento empleadas por los profesionales no son eficaces para reducir ese
estrés laboral percibido” (Gil-Monte y Peir6, 1997, p.44. Citado por Biscarri

Gassio, J., Aluja Fabregat, A. & Plana, A. B. (2002) *“.

Calidad de vida laboral

Como plantean Gonzalez, Peir6 & Bravo (1994)

ya en la década de los afios setenta, aparece una intensa preocupacion
por mejorar el entorno laboral de los trabajadores y las experiencias del
propio trabajo configurandose poco a poco un movimiento orientado
hacia el estudio y la mejora de la "Calidad de Vida Laboral” (Davis y

Cherns, 1975). Este movimiento adquirid carta de ciudadania en un

14, Biscarri Gassid, J., Aluja Fabregat, A. & Plana, A. B. (2002) Sindrome de quemarse en el
trabajo (burnout) y estrategias de afrontamiento: un modelo de relaciones estructurales. Revista
de psicologia del trabajo y de las organizaciones, vol. 18, nim. 1, p. 57-74.
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Simpésium Internacional sobre Problemas Laborales celebrado en
Arden House en la Universidad de Columbia en 1972. Podemos situar
los origenes del movimiento de CVL en los trabajos del Instituto
Tavistock de Relaciones Humanas de Londres (1947). El primer
enfoque de los investigadores de Tavistock tenia una inspiracion
claramente socio-psicolégica (aplicacion de la psicologia y sociologia al
estudio y la solucion de problemas sociales). A partir de su aplicacion al
campo organizacional, de la teoria general de sistemas y de una
experiencia realizada en la industria del carbon britanica (afios
cincuenta) tendra lugar el desarrollo del enfoque sociotécnico que es
uno de los primeros eslabones en la cadena de acontecimientos de los

gue dan inicio a este movimiento (Matheu, 1984).

El concepto de calidad de vida laboral, en su acepcién mas amplia,
abarca todas aquellas condiciones relacionadas con el trabajo, como
son los horarios, el sueldo, el medio ambiente laboral, los beneficios y
servicios, las posibilidades de carrera y relaciones humanas, que

pueden ser relevantes para la satisfaccion y motivacion laborales.
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También abarca las propias experiencias de trabajo en funcién de las

oportunidades que éste proporciona (Delamotte y Takezawa, 1986).

La naturaleza multidimensional del término CVL y la variedad de
conceptos que se han utilizado como sinénimos o similares ("mejora del
trabajo"; "redisefio/reestructuracion de los puestos de trabajo"; "reforma
laboral"; "humanizacién del trabajo"; "satisfaccién laboral"; "democracia
en el lugar de trabajo”; "democracia industrial"; "direccion participativa"
o "desarrollo organizacional”) ha planteado dificultades importantes en
su definicion (Jenkins, 1983; Sun, 1988). Las definiciones dadas al
término CVL han sido muchas y variadas en funcion del énfasis que se
da a los distintos objetivos generales. Asi mismo Gonzalez et al. (1994)
indica que si se tienen en cuenta dos grandes objetivos que se resaltan
en la literatura sobre CVL, puede resultar util agrupar las diversas
definiciones formuladas segun el énfasis que ponen en cada uno de
ellos. Destacando dos perspectivas generales para abordar las

conceptualizaciones del término CVL.:
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1) Las definiciones que
ponen el énfasis en la calidad de vida laboral tal y como es vivida por el

trabajador.

2) Las definiciones que

ponen un mayor énfasis en los aspectos del entorno laboral.

En el primer grupo, abundan conceptos como sentimientos,
motivacion, satisfaccion, etc. Por otra parte, las definiciones
correspondientes al segundo grupo ponen un mayor énfasis en los
aspectos del entorno laboral. En ellas se contemplan tanto las
condiciones fisicas (construccion del edificio, tecnologia, materiales,
localizacion fisica, etc.), las condiciones economicas (paga, beneficios,
servicios, etc.), y las condiciones organizacionales (estructura
organizacional, condiciones sociales, disefio de puestos, etc.).

(Gonzélez et al. 1994) *°.

Por su parte Monetti, (1998) indica que:

Por Calidad de Vida Laboral se entiende una manera de transitar la

situacion de trabajo que incluye como factor principal ofertado desde la

15 Bravo, M. J., Gonzélez, P. & Peird, J. M. (1996) Capitulo 6: Calidad de vida laboral (pp. 161-
167) en J. M. Peiré y F. Prieto (Eds.) Tratado de Psicologia del Trabajo. Vol. I: La actividad
laboral en su Contexto. Madrid: Sintesis.
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organizacion, la posibilidad de goce, desarrollo profesional, evolucion
personal y cuidado por el favorecimiento de la instalacion de redes
sociales solidarias sostenidas por buenos vinculos afectivos que
permitan y faciliten al ser humano una buena conexién con su tarea por
un lado, y por otro el establecimiento y la solidificacion de la pertinencia

y pertenencia institucional.

La misma depende de todos aquellos elementos constitutivos del medio
ambiente de trabajo (condiciones ambientales, organizacion del trabajo,
contenido del puesto, horarios, salario, salud y seguridad laboral, ritmo de
trabajo, etc.), es decir, depende de la naturaleza y caracteristicas de las
condiciones de trabajo y de una dimension subjetiva. Esta ultima refiere al
“conjunto de percepciones y experiencias laborales que, de manera individual y
colectiva, originan realidades laborales caracteristicas dentro de un mismo

contexto organizacional”.

Este proceso de construccion sociocognitiva del medio laboral
surge de un complicado sistema de relaciones y modos de
interaccion que establecen los individuos entre si, y que les
permite definir y operar (transmitir valores y creencias, compartir
actitudes y pautas de comportamiento, construir simbolos y

significados) dentro de esa realidad laboral construida con el
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propdsito de mejorarla (promocién de la calidad de vida laboral).

(Torres &Tomés, 2002).

Un nuevo enfoque: Salutogénesis

El término salutogénesis, creado por Antonovsky (1979) viene del latin salus

”

“salud” y del griego génesis, “origen” “creacion de”. Su significado es “Génesis
de la salud”. Antonovsky, padre del paradigma salutogénico, desarroll6 criterios
de medicion de la salud fisica y espiritual, a través de la pregunta por el origen

de la salud.

El enfoque salutogénico esta centrado en los factores humanos que apoyan
la salud y el bienestar. Mas especificamente, el “modelo salutogénico” se refiere
a la relacion entre la salud, el estrés y el afrontamiento. Dicho modelo plantea
gue el estrés es omnipresente en nuestras vidas y hay personas que tienen la
capacidad de sobrevivir, adaptarse y superarlo. El modelo salutogénico de
competencias se halla orientado a la prevencion primaria, proactiva y universal,
en contraposicion al modelo clasico de la psicopatologia orientado al déficit, el
riesgo o la vulnerabilidad, que propone como solucion la rehabilitacion. (Gomez

Mejia, s.f.) 16

16 Gomez Mejia, L. Salutogénesis. ¢Qué es lo que mantiene al ser humano sano?
Reto para la Promocion de la Salud.
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Seligman (2000), por su parte, plantea la Psicologia Positiva como

aquella rama de la Psicologia que busca comprender a través de
la investigacion cientifica los procesos que subyacen a las
cualidades y emociones positivas del ser humano, durante tanto
tiempo ignoradas por la Psicologia. Estudia las bases del
bienestar psicoldgico y de la felicidad, asi como de las fortalezas y
virtudes humanas. La Psicologia positiva tiene por objeto mejorar
la calidad de vida y prevenir la aparicion de trastornos mentales y
patologias, insistiendo asi en la construccion de competencias y la
prevencion. La psicologia positiva se encuadra dentro de la
tradicion del modelo de competencia orientado a la prevencion
primaria  proactiva universal. Adopta una perspectiva
constructivista, humanista y esperanzadora de la teoria y practica
del transcurrir existencial (Janoff-Bulman, 1992; McAdams & Pals,
2006; Seligman & Csikszentmihalyi, 2000; Seligman, Steen, Park,
& Peterson, 2005). La psicologia positiva se halla relacionada con
el impulso explicativo positivo y constructivo del ser humano y la

necesidad del sentimiento de competencia (Dweck, 2006;
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Goldstein, 1939; Maslow, 1968/1979, 1954/1991; Rogers,

1961/1981). (Fernandez Rios, 2008, 161-176)."

Postura de las Investigadoras

En el corriente estudio se adscribe al entendimiento del estrés desde la
perspectiva relacional aportada por Lazarus y Folkman. Respecto del Burnout,
se definira como sindrome de respuesta al estrés laboral créonico (Maslach y
Jackson) desde la perspectiva psicosocial, segun la cual se desarroll6 el

instrumento que se toma (Maslach Burnout Inventory) para medirlo.

Asimismo se incorporara a la interpretacion de los datos el factor
organizacional, a partir del cual se tomara en consideracion la diversidad de
factores que pueden afectar a la poblacién de estudio (tanto propios del lugar
del trabajo, en cuanto al clima organizacional, como también a las posibilidades
de realizacién personal que este oficio ofrece, junto con las relaciones entre
compafieros, y con los superiores) entendiendo que los mismos son puntos
clave que deben tenerse en cuenta, en su caracter de elementos criticos que
pueden favorecer sobrecarga de estrés.

7. Fernandez Rios, L. (2008) Una revisién critica de la psicologia positiva: historia y

concepto. Revista Colombiana de Psicologia. Universidad Nacional de Colombia. Nro. 17,

pp. 161-176.
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En consistencia con estos aportes, el Sindrome de Burnout se
aprecia como multideterminado por desencadenantes de diversas indoles, que
han sido anteriormente mencionadas. Se intentard esbozar cémo algunas de

las mismas se comportan en el caso de la poblacion abordada.

Por dltimo, y en coherencia con el enfoque salutogénico la intencién de esta
investigacion es brindar un aporte a la prevencién primaria y promocién de los
aspectos positivos, tendiendo a desarrollar recursos mas exitosos de

afrontamiento del estrés.
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Investigacion

Justificaciéon del Instrumento

Se han confeccionado varios instrumentos para la valoracion del burnout,
pero es el MBI el méas utilizado, ya que cumple con criterios de confiabilidad y
validez convergente y discriminante. Se trata de un cuestionario de autoinforme,
desarrollado por Christine Maslach y Susan Jackson entre 1981 y 1986, con
una version para profesionales de la salud, otra para educadores, y una tercera
para trabajadores en general. (Neira, 2004, p. 36) En este caso, se aplicara la
tercer version, por considerarse la mas adecuada, donde refiere a las personas

de modo general.

La version en castellano consta de 22 items, que consisten en afirmaciones
referidas a sentimientos y actitudes en el trabajo y hacia los destinatarios del
servicio (pacientes, alumnos, clientes), ante las que el sujeto debe indicar la
frecuencia con que experimenta cada una de estas situaciones de acuerdo a la

escala siguiente.

El analisis factorial de los items realizado por las autoras dio lugar a 3
escalas o dimensiones del burnout, cuyo puntaje se obtiene sumando las
frecuencias indicadas por el sujeto ante los items correspondientes a cada una

de ellas:
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0=Nunca
1=Algunas veces al afo
2=Una vez al mes
3=Varias veces al mes
4=Una vez por semana
5=Varias veces por semana
6=Todos los dias

Las dimensiones son:

AGOTAMIENTO EMOCIONAL (AE): integrada por 9
items: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 y 20. Describe estar abrumado, sobrepasado,
exhausto y agotado emocionalmente por las demandas del trabajo. Su

puntuacion maxima es 54.

DESPERSONALIZACION (D): compuesta por los items
5, 10, 11, 15y 22. Implica respuesta impersonal del trabajador hacia los sujetos
gue atiende, con actitudes deshumanizadas, negativas, frias y distantes. El

puntaje maximo es 30.
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REALIZACION PERSONAL EN EL TRABAJO (RP): Esta
compuesta por 8 items que expresan eficiencia y realizacion exitosa del trabajo:
4, 7,9, 12, 17, 18, 19 y 21. El puntaje maximo es 48. Puntajes bajos indican
tendencia del sujeto a autoevaluarse negativamente e insatisfaccion con sus

logros laborales.

Maslach y Jackson recomiendan mantener separadas las
puntuaciones de cada escala, no combinandolas en una
puntuacion Unica. Este instrumento no arroja, de tal forma, un
puntaje total que determine presencia o ausencia de burnout, sino
puntajes individuales para cada una de las tres dimensiones. Altas
puntuaciones en escalas AE y D (que se encuentran por encima
del percentil 66), junto con bajas puntuaciones en la escala RP
(por debajo del percentil 33) permitirian componer el sindrome. El
puntaje de cada subescala se categoriza como bajo, medio o alto
de acuerdo a puntos de corte predeterminados para cada cultura 'y

grupo profesional. (Neira, 2004, p. 37)

En Argentina, se cuenta con la validacion efectuada por Maria del Carmen
Neira, en 2004. Particularmente, la misma se efectué con profesionales
sanitarios de este pais, y con el inventario correspondiente a profesionales de la

salud.
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El estudio se realizd6 en una muestra conformada por 548
médicos, 380 enfermeras, 136 profesionales de otras disciplinas
sanitarias y 90 empleadas administrativas de instituciones de
salud, quienes respondieron al test en diferentes situaciones de
aplicacion. Dos tercios fueron convocados en ambitos
académicos, y asistenciales elegidos al azar, donde los
profesionales prestaron su colaboracion para el estudio del
burnout respondiendo al mismo en forma voluntaria. Los restantes
pertenecian a instituciones en que la autora desarrollaba un
programa de prevencion de riesgos psicosociales, completando el
MBI como parte de una bateria diagnostica, omitiendo algunas
variables de identificacion para asegurar el anonimato. (Neira,

2004, p. 50).

La factorizacion se ordend en tres dimensiones coincidentes con los
hallazgos de Maslach y otros estudios espafioles, confirmandose la validez del
MBI en Argentina para profesionales de la salud. Una salvedad a remarcar, es
gue los profesionales argentinos obtuvieron en escalas de AGOTAMIENTO
EMOCIONAL y DESPERSONALIZACION una media aritmética mas baja que el
grupo sanitario de igual tamafio estudiado por Maslach en Estados Unidos. En

la escala de REALIZACION PERSONAL la media fue similar.
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Como resultado de este estudio y en colaboracién con el Lic. Petkevicius se

elabor6 un baremo del MBI en base al comportamiento de esta muestra.

Para la investigacion que realizaremos, consideramos apropiado el uso de
este instrumento ya que en funcién de lo anteriormente enunciado, y del
propésito del mismo, se advierte que permitira determinar el riesgo de burnout
en que se encuentra la poblacién en cuestion. La misma estard compuesta por
bomberos dependientes de la Policia de la Provincia de Bs. As. en la ciudad de
Miramar, desarrollandose la toma del inventario a la “Brigada Forestal”. Si bien
no se ha validado el instrumento con sujetos dedicados a este oficio en
particular, consideramos que las tareas que estos desarrollan estan destinadas

al mantenimiento, cuidado y la prevencién en salud.

Entendiendo el burnout como

una respuesta disfuncional en individuos que trabajan en
profesiones de asistencia...a una tension emocional de indole
cronica, originada en el deseo de lidiar exitosamente con otros
seres humanos que tienen problemas... Esta compuesto por
agotamiento emocional, despersonalizacion y falta de realizacion

personal en el trabajo (Neira, 2004),
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podremos advertir la importancia de detectar la incidencia de este sindrome en
bomberos, ya que una vez instalado, las consecuencias son ampliamente

negativas y generan pérdidas dificilmente remediables:

-Disminucién de la satisfaccion, del interés, de la motivacion, del

compromiso, del rendimiento, de la calidad del servicio y de la productividad.

-Aumento del ausentismo, de la rotacion, de los accidentes

laborales y errores.

-Clima laboral hostil con relaciones interpersonales pobres y

conflictivas, falta de cooperacion y apoyo.

-Incumplimiento y retraso en el horario y las tareas.

-Abandono real o manifiesto del puesto de trabajo.

-Pedido anticipado de jubilacion.

-Cambio de profesion, etc.
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Poblaciéon

Muestra

La investigacion contd con la participacion de 7 sujetos sobre un total de 12
qgue integran el Cuartel en cuestion (3 de ellos en caracter de Guardias
Forestales y de Incendios, 1 Jefe de Guardia, 1 Instructor y 2 con funciones
administrativas), de los cuales 6 son hombres y 1 mujer. Las edades oscilan
entre 35 y 54 afios, con una media de 46 y una mediana de 48. En cuanto a la
antigliedad en la organizacion, la misma oscila entre 9 y 30 afos, coincidiendo

media y mediana en 22 afos.

Entre las tareas que estos realizan se cuentan:

o Responder a las alarmas por incendio y a otras llamadas de emergencia
como accidentes de carretera, choques de trenes o0 de aeronaves,
accidentes industriales, vertidos de sustancias peligrosas, incidencias por
bomba y desastres naturales.

e Vestir equipos como ropas ignifugas y aparatos para respirar y conducir
o tripular vehiculos de bomberos para desplazarse al lugar de la
incidencia.

e Buscar, rescatar y evacuar a personas y animales de edificios en llamas,

lugares de accidentes y en otras situaciones peligrosas.
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Administrar primeros auxilios y asistencia médica a las personas heridas.
Controlar y extinguir los incendios utilizando equipo de lucha contra el
fuego, como escaleras, mangueras, bombas, hachas y aparatos para
extinguir el fuego.

Valorar los incendios y las situaciones e informar sobre las condiciones a
los superiores para recibir instrucciones mediante, por ejemplo, radios.
Salvar mercancias de locales dafiados y limpiar, comprobar y asegurar el
lugar de la incidencia, por ejemplo, retirando las sustancias quimicas
peligrosas.

Bucear para localizar y subir a la superficie objetos que estén bajo el
agua.

Llevar a cabo ejercicios practicos y tomar parte en entrenamientos fisicos
y de otro tipo.

Inspeccionar, limpiar y mantener el equipo de lucha contra incendios.

Informar y educar al publico sobre prevencién de incendios.

Como guardias forestales sus funciones particulares atienden a:

¢ Vigilancia y deteccion de incendios forestales.

e Vigilancia y control de la normativa sobre prevencién de incendios

forestales.
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e Direccion de la extincidon de incendios forestales.

e Direccion del personal de las cuadrillas en la extincion de un incendio.

e Direccion de los trabajos preventivos realizados por las cuadrillas de

extincion.

e Direccion del personal de las cuadrillas en los trabajos preventivos.

e Servicio en autobomba de extincion.

e Servicio en vehiculo de puesto de mando avanzado.

e Informar sobre las condiciones de peligro, datos metereoldgicos,
topografia, modelos de combustible, accesos, puntos de agua, cortafuegos,

etc.

e Elaboracion de partes de incendio, medicion de superficies y cubicacion

de masas afectadas.

e Investigacion de causas de incendios forestales.
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Metodologia

Instrumento y Procedimiento

Se tom6 la adaptacion realizada por Maria del Carmen Neira (2004), valida
para Argentina, del Maslach Burnout Inventory, de Maslach y Jackson. A esta
edicion se le aplicdé una modificacion en la palabra “pacientes”, cambiandola por

“‘personas”, dada la actividad que desarrollan los participantes en este caso.

Dicho cuestionario consta de 22 items, los cuales se distribuyen en 3
escalas: Agotamiento Emocional, Despersonalizacién y Realizacion Personal en
el Trabajo. Altos puntajes en las dos primeras escalas, combinados con baja

puntuacion en la tercera, constituyen el Sindrome de Burnout.

En concreto, el instrumento administrado consté de una hoja de datos
sociodemograficos (Ver Anexo ) junto con el Inventario Maslach Burnout

Inventory, con modificacidén en la palabra pacientes por personas. (Ver Anexo Il)

Resultados

Considerando que los puntajes inferiores a 34 puntos en las dos primeras
escalas del MBI se consideran bajos, y como puede apreciarse en la Tabla,

encontramos que en esta poblacion no se presenta riesgo de burnout. Esto
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puede observarse dadas las bajas puntuaciones en las dos primeras
dimensiones (Agotamiento Emocional, entre 4 y 16; y Despersonalizacion,
cuyos puntajes oscilaron entre 0 y 12) y los medios y altos puntajes obtenidos
en Realizacion Personal (entre 38 y 48, siendo este Ultimo el maximo puntaje

gue se puede obtener).

N\Variable. | A.E. D. R.P. Antigliedad | Edad Género

1 11 0 42 9 afos 35 Femenino
2 4 1 45 22 afos 48 Masculino
3 13 0 48 26 Afos 54 Masculino
4 16 10 39 30 Afios 52 Masculino
5 9 7 38 15 Arfios 44 Masculino
6 10 1 43 22 Afos 42 Masculino
7 12 12 45 28 Afos 50 Masculino

Tabla 1. Esquematizacion de datos

Sin embargo, si pudimos ver que dentro de lo bajo de los puntajes, fueron
aquellos con mayor antigiedad los que puntuaron mas elevado en la escala
Agotamiento Emocional, como asi también en la escala de Realizacion
Personal ( a excepcion de uno de los mas antiguos que tuvo una puntuacion

inferior a la media, X= 43).
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Como puede observarse en el Gréfico 1, no se han hallado diferencias

significativas en las puntuaciones segun el sexo, exceptuando en la dimension

de Despersonalizacion, donde la media de los varones fue de 5.17, mientras

gue en el caso de la mujer ésta puntu6 0. Cabe afiadir a la interpretacién de

este dato que dadas las caracteristicas de la muestra (compuesta por 6 varones

y una mujer) es necesario relativizar la cifra resultante.

Gréfico 1. Puntajes en las dimensiones por sexo
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En otro orden, tomando como eje la antigiedad, tampoco es posible

correlacionar esta variable con aumento o disminucion significativos de

indicadores en ninguna de las dimensiones. (Gréfico 2)

50

45

40

35

30

25

20

15

10

Gréfico 2. Puntajes en las dimensiones por antigtiedad

B De 0a 10 afios
" De 10 a 20 aios

m De 20 a 30 aiios




41

Gréfico 3. Puntajes en las dimensiones por edad

50

45 44

45

W 35-40 anos

40-45 anos

m45-50 anos

W 50-55 anos

Por dltimo, en cuanto a la edad, es posible vislumbrar que en los sujetos que
componen el ultimo rango etario (de 50 a 55 afios) hay puntuaciones levemente
mayores en las dimensiones Agotamiento Emocional y Despersonalizacion, que

se combinan con altos valores en Realizacion Personal en el trabajo.

Discusion

Miramar es una ciudad costera argentina situada al sudeste de la provincia

de Buenos Aires. Es la cabecera del partido de General Alvaradoy un


https://es.wikipedia.org/wiki/Costa_atl%C3%A1ntica_argentina
https://es.wikipedia.org/wiki/Argentina
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Buenos_Aires
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Buenos_Aires
https://es.wikipedia.org/wiki/Partido_de_General_Alvarado
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importante centro turistico. Se encuentra a 48 km de Mar del Platay a 448 km

de Buenos Aires.

Se destaca por su ambiente natural y su disefio urbanistico. En cuanto a lo
primero, posee amplias playas gracias a una serie de barreras costeras que
impiden el avance del agua por sobre la costa. Ademas, la ciudad limita al
sudoeste con el frondoso Bosque Vivero Dunicola Florentino Ameghinoy al

este con el Arroyo El Durazno.

Esta ciudad cuenta con 29.433 habitantes (INDEC, 2010). Conforma un
aglomerado urbano junto a la localidad de EI Marquesado del partido de
General Pueyrreddn, sumandosele 196 habitantes (INDEC, 2001) de esta
poblacién. Dicho aglomerado recibe el nombre de Miramar - EI Marquesado. Su
actual poblacion segun los datos del dltimo censo costa de 29.629 habitantes

(INDEC, 2010).

En el extremo sur de la bahia que enmarca la ciudad, se destaca el Bosque -
Vivero Dunicola Municipal “Florentino Ameghino” con una superficie de mas de
500 hectareas forestadas con pinos y eucaliptos en todas sus variedades. En
dicho predio se asienta el Cuartel Forestal dependiente del Cuartel Central de

Bomberos de Miramar.

De acuerdo a las caracteristicas demograficas enunciadas es posible

interpretar que si bien estos bomberos se hallan expuestos a riesgos y


https://es.wikipedia.org/wiki/Mar_del_Plata
https://es.wikipedia.org/wiki/Buenos_Aires
https://es.wikipedia.org/wiki/Urbanismo
https://es.wikipedia.org/wiki/Playa
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Bosque_Vivero_Dun%C3%ADcola_Florentino_Ameghino&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Arroyo_El_Durazno&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Instituto_Nacional_de_Estad%C3%ADstica_y_Censos_(Argentina)
https://es.wikipedia.org/wiki/Censo_argentino_de_2010
https://es.wikipedia.org/wiki/El_Marquesado
https://es.wikipedia.org/wiki/Partido_de_General_Pueyrred%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Partido_de_General_Pueyrred%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Instituto_Nacional_de_Estad%C3%ADstica_y_Censos_(Argentina)
https://es.wikipedia.org/wiki/Censo_argentino_de_2001
https://es.wikipedia.org/wiki/Miramar_-_El_Marquesado
https://es.wikipedia.org/wiki/Instituto_Nacional_de_Estad%C3%ADstica_y_Censos_(Argentina)
https://es.wikipedia.org/wiki/Censo_argentino_de_2010
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situaciones potencialmente estresoras, no lo estan en tan gran medida como
aquellos ubicados en grandes ciudades o en cuarteles mas céntricos (debido
también al mayor contacto con usuarios que poseen estos Ultimos). De este
modo, se debe tomar en cuenta que al ser una ciudad turistica la misma cuenta
con una temporada de dos meses de duracion (Enero y Febrero) durante la cual
se incrementa exponencialmente el flujo poblacional asi como las actividades
desempeiadas se diversifican. Con el arribo del turismo las funciones de los
bomberos se incrementan debiendo estos atender mayor cantidad de incendios
forestales provocados por accidentes o descuidos e incluso de forma
intencional, asi como accidentes en las playas y accidentes de transito (motos,
cuatriciclos, vehiculos), todas estas actividades que se suman a las
anteriormente enunciadas que les competen como Guardias Forestales y
Bomberos. Por su parte durante la temporada invernal, que abarca de Marzo a
Diciembre, la actividad desciende significativamente pasando de un promedio
de 43 salidas mensuales en Enero y Febrero a 12 salidas mensuales de Marzo

a Diciembre.

En cuanto al Cuartel propiamente dicho se observa que la estructura edilicia
del mismo y las herramientas que poseen, si bien se las agenciaron de forma
autogestiva, son en principio adecuadas, y el cuartel es un lugar del cual se

manifiestan orgullosos y conformes por haberlo ido construyendo vy
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manteniendo ellos mismos. El mismo consta de 5 habitaciones demarcadas,
siendo una de ellas una sala de reuniones que incluye cocina, bafio dentro de
la instalacion, una habitaciébn en construccién, otra habitacién (para los
bomberos de guardia), un pequefio espacio de recepcion y oficina

administrativa, y por ultimo el despacho del Jefe de Guardia.

Respecto de lo organizacional el clima laboral (si bien no fue investigado a
fondo) se percibe agradable y de compafierismo y apoyo. Estos aspectos
contribuirian a una mejor calidad de vida laboral. Cabe destacar que en su
condicion de Bomberos dependientes de la Policia los mismos cuentan con una

remuneracion econdmica.

En vistas de los resultados arrojados por el MBI sumado a las caracteristicas
organizacionales detalladas anteriormente se puede establecer que la
convergencia de estas cuestiones atenua la posibilidad de contraer burnout en

esta organizacion.
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Conclusion y Perspectivas Futuras

Al comenzar la presente investigacion, se formulé la hipétesis segun la cual
se presumid que por la exposicidén de la poblacion de bomberos de la Policia de
la Provincia de Bs. As. de la ciudad de Miramar, a situaciones potencialmente
estresoras, se hallarian altos indices de sintomatologia asociada al Sindrome
de Burnout en la muestra estudiada. En contraposicién, no se hall6 en este
caso riesgo de Burnout, describiéendose en el apartado anterior las posibles

causas de dicho resultado.

Puede decirse que si bien en la presente investigacion no se ha hallado
riesgo de burnout, los miembros de la organizacion hacen hincapié en la
carencia en la que actualmente se encuentran a la hora de contar con un
servicio que les permita canalizar sus estados emocionales, dan cuenta de la
importancia y de lo necesario de poder transmitir y contar con un apoyo
profesional. Los mismos indicaron que no realizan ningun tipo de terapia por
fuera de la organizacion pero si dan cuenta que el rol del psicologo seria

fundamental como un miembro mas del equipo de trabajo.

Dado que el presente consiste en un estudio exploratorio descriptivo,
sugerimos a futuros investigadores interesados en la tematica el abordaje en

profundidad de algunas de dichas cuestiones, para lograr asi explicar de modo



46

exhaustivo, y en Ultima instancia continuar aportando a la salutogénesis con

investigaciones locales.

Anexos

Por favor, complete esta informacién socio-demografica
basica:

Edad:

Género:

Antigiiedad en la organizacion:

Puesto de trabajo:

Anexo |. Hoja de datos sociodemograficos.

Anexo Il. Inventario MBI con adaptacion de la palabra pacientes por personas.

Consignas:

1-Juzgue con qué frecuencia se ajusta usted a cada afirmacion teniendo en
cuenta su trabajo, complete con el nUmero que considere mas adecuado en el
casillero en blanco.

2-Cualquier duda o pregunta no dude en hacerla al Entrevistador.

3-En caso de que una afirmacion no proceda, o no esté usted seguro 0 no sepa

la respuesta, déjela en blanco.

4-Para responder utilice la escala de valores que se muestra a continuacion:
0= NUNCA
1= POCAS VECES AL ANO O MENOS

2= UNA VEZ AL MES O MENOS



3= UNAS POCAS VECES AL MES

4= UNA VEZ A LA SEMANA

5= POCAS VECES A LA SEMANA

6=TODOS LOS DIAS
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1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me
siento fatigado

4 Siento que puedo entender facilmente a las personas

5 Siento que estoy tratando a algunas personas como si fueran objetos impersonales

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de las personas

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando

9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras personas a través de
mi trabajo

10  [Siento que me he hecho mas duro con la gente

11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo

13 Me siento frustrado en mi trabajo

14  [Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo
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15  [Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las personas

16  [Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

17  |Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con las personas

18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con las personas

19  |Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21 |Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma
adecuada

22 Me parece que las personas me culpan de alguno de sus problemas
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