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o Apellido y Nombre de las alumnas:
- Arra Gonzélez, M. Emilia Matricula: 07291/06
- Garcia, Gisele Matricula: 07391/06
- Soriano, Leticia Matricula: 07117/05
e Catedra o Seminario de radicacidn: Deontologia Psicoldgica
e Supervisor: Lic. Pirillo Eliana
e Co- supervisor: Lic. Ojea Guillermo
e Titulo del proyecto: “Modalidades propiciadoras de bullying. Estudio
comparativo entre puberes de 13 a 14 afios de dos escuelas publicas en las
ciudades de Balcarce y Mar del Plata”

o Descripciéon resumida:

El presente trabajo de investigacion esta orientado a adquirir conocimiento sobre el
fenomeno bullying a partir de ciertos interrogantes que se nos plantearon a través de la
repercusion publica de la temética.

Olweus (en Di Virgilio y Pirillo, 2009) es el primer investigador en ocuparse de este
fendmeno y conceptualizarlo. Toma el vocabio “bullying” — propio del ambito escolar -, para
definir aquel comportamiento que puede o no implicar contacto fisico, pero que hace que el
bully o agresor, en forma repetida y durante un periodo de tiempo — al menos seis meses —
lleve a cabo acciones negativas hacia otros semejantes. Sefiala cuatro criterios para hablar
de este fendmeno. Ellos son: 1) es agresivo e intencionalmente daiino; 2) se produce de
forma repetida; 3) se produce en una relacion de desequilibrios de poder y/6 fuerza; 4) se
suele producir sin provocacion alguna por parte de la victima.

Por su parte, Rigby (en Di Virgilio y Pirillo, 2009) considera estos siete criterios para hablar
de dicho fendmeno: 1) existe el deseo inicial de hacer dafio; 2) el deseo se lleva a cabo; 3)
alguien sufre ese dafo; 4) una persona o grupo con mayor poder hace dafio a otro con
menor poder; 5) no existe la provocacion; 6) la conducta se suele repetir; 7) el agresor
disfruta de hacer dafo a la persona mas débil.
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Realizaremos un estudio de corte exploratorio cuyo objetivo es determinar la presencia de
modalidades prevalecientes de Bullying en puberes de 13 a 14 afos que asisten a
establecimientos publicos en la ciudad de Balcarce y de Mar del Plata.
Para lograr este objetivo se administrara el cuestionario Delaware adaptado y se realizara un

analisis cuali- cuantitativo de los datos recolectados.

» Palabras clave: Bullying — Modalidades — Puberes — Balcarce — Mar del Plata

o Descripcion detallada:

- Motivos y antecedentes:

La presente investigacion surge del interés producido por la presencia frecuente del
fendmeno en los medios masivos de comunicacion y difusion tales como television, radio,
redes sociales, internet, etc.

Ademas, podemos agregar que las experiencias que tuvimos en las practicas llevadas a

cabo en las materias Psicologia Juridica y Psicologia Educacional, nos acercaron a la

tematica. En la asignatura Psicologia Juridica, una de las integrantes del grupo, participé en

un taller de prevencién y concientizacion del bullying con alumnos de un establecimiento
escolar publico de la ciudad de Mar del plata. En Psicologia Educacional, en el marco de
una préctica institucional, una integrante, presencio la intervencion del equipo de orientacion
escolar referido al fendbmeno, en un curso del establecimiento educativo.

La potencial presencia del bullying en las instituciones nos llevé a plantearnos ciertos
interrogantes: En el caso de que se presente el fenémeno, ¢ Qué modalidades adquiere?,
¢, Con qué frecuencia se presenta? y, ¢ Cual es el rol de los actores intervinientes?

La idea de adquirir datos de una instituciéon en otra ciudad, surge de la revisidon de anteriores
investigaciones, de las reuniones con Ia supervisora, y de la participacion de dos de

nosotras en el proyecto mayor “ldentificacion de modalidades de bullying y sus efectos en la
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subjetividad del nifo y del adolescente agredido”, con el objetivo de ampliar los datos ya
existentes.

Otweus (en Di Virgilio y Pirillo, 2009) es el primer investigador en ocuparse de este
fendmeno y conceptualizario. Toma el vocablo “bullying” — propio del ambito escolar -, para
definir aquel comportamiento que puede o no implicar contacto fisico, pero que hace que el
bully o agresor, en forma repetida y durante un periodo de tiempo — al menos seis meses —
lleve a cabo acciones negativas hacia otros semejantes. Sefiala cuatro criterios para hablar
de este fendmeno. Ellos son: 1) es agresivo e intencionalmente dafiino; 2) se produce de
forma repetida; 3) se produce en una relacion de desequilibrios de poder y/6 fuerza; 4) se
suele producir sin provocacion alguna por parte de la victima.

Por su parte, Ken Rigby (en Di Virgilio y Pirillo, 2009) considera estos siete criterios para
hablar de dicho fenémeno: 1) existe el deseo inicial de hacer dafio; 2) el deseo se lieva a
cabo; 3) alguien sufre ese dafo; 4) una persona o grupo con mayor poder hace dano a otro

con menor poder; 5) no existe la provocacion; 6) la conducta se suele repetir; 7) el agresor
disfruta de hacer dafio a la persona mas débil.

- Objetivo general:

Determinar la presencia de modalidades prevalecientes de bullying en plberes de 13 a 14

-anos que asisten a dos establecimientos publicos secundarios de las ciudades de Balcarce y

Mar del Plata.
- Objetivos particulares:
1. Explorar la presencia del fenédmeno bullying en los establecimientos.

2. Explorar la presencia o ausencia de modalidades propiciadoras de bullying en ios
alumnos de los establecimientos.

3. Comparar los resultados obtenidos en ambas ciudades.
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- Métodos y Técnicas:

Autoadministracion del Cuestionario de bully (Adaptacion del Cuestionario de Delaware).

- Lugar de realizacién del trabajo:

Dos escuelas publicas secundarias, una perteneciente a la ciudad de Mar del Plata y la otra,

a la ciudad de Balcarce, a confirmar en €l marco de convenios obtenidos.

- Cronograma de actividades:
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Recopilacién bibliografica

Reuniones con supervisor
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Redaccion del plan de trabajo
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Consentimientos
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Administracion del instrumento

Procesamiento e interpretacion

de los datos obtenidos

ACTIVIDADES 2014

N
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10

11

12

Procesamiento e interpretacion

de los datos obtenidos

Reuniones con supervisor

Redaccion del informe final
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I. Introduccién

El presente trabajo de investigacion esta orientado a adquirir conocimiento
sobre el fendmeno bullying a partir de ciertos interrogantes que se nos
plantearon a través de la repercusién publica de la tematica en los medios
masivos de comunicacion y difusion, tales como television, radio, redes
sociales, internet, etc. |

Olweus (en Pirillo y Di Virgilio, 2009) es el primer investigador en ocuparse
de este fendbmeno y conceptualizarlo. Toma el vocablo “bullying” — propio del
ambito escolar - , para definir aquel comportamiento que puede o no implicar
contacto fisico, pero que hace que el bully o agresor, en forma repetida y
durante un periodo de tiempo — al menos seis meses — lleve a cabo acciones
negativas hacia otros semejantes. Sefiala cuatro criterios para hablar de este
fendmeno. Ellos son: 1) es agresivo e intencionalmente dafiino; 2) se produce
de forma repetida; 3) se produce en una relaciéon de desequilibrios de poder y/6
fuerza; 4) se suele producir sin provocacién alguna por parte de la victima.

Por su parte, Ken Rigby (en Pirillo y Di Virgilio, 2009) considera estos siete
criterios para hablar de dicho fenémeno: 1) existe el deseo inicial de hacer
dano; 2) el deseo se lleva a cabo; 3) alguien sufre ese dario; 4) una persona o
grupo con mayor poder hace dafio a otro con menor poder; 5) no existe la
provocacion; 6) la conducta se suele repetir; 7) el agresor disfruta de hacer

dafo a la persona mas débil.



Al motivo que nos lleva a realizar la presente investigacion, que parte de la
repercusién mediatica de la temétiba antes mencionada, podemos agregarle las
experiencias que tuvimos en las practicas llevadas a cabo en las materias
Psicologia Juridica y Psicologia Educacional, de la Facultad de Psicologia de la
Universidad Nacional de Mar del Plata, en el marco de las practicas
institucionales que cada una de las asignaturas propone como obligatorias para
la aprobacion de las mismas.

En la asignatura psicologia juridica, una de las integrantes del grupo,
participd en un taller de prevencién y concientizacion del bullying con alumnos
de un establecimiento escolar publico de la ciudad de Mar del Plata. En la
asignatura psicologia educacional, una integrante, presencié la intervencion del
equipo de orientacion escolar referido al fenédmeno en un curso del
establecimiento educativo.

La potencial presencia del bullying en las instituciones nos llevé a
plantearnos ciertos interrogantes: en el caso de que se presente el fenémeno,
¢ Qué modalidades adquiere?, ¢ Con qué frecuencia se presenta? y, Cual es el
rol de los actores intervinientes?

Realizaremos un estudio de corte exploratorio cuyo objetivo es determinar la
presencia de modalidades prevalecientes de Bullying en puberes de 13 a 14
afos que asisten a establecimientos publicos en la ciudad de Balcarce y de Mar

del Plata. Para lograr este objetivo se administrara el Cuestionario de bully
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(Adaptacion del Cuestionario de Delaware) y se realizara un analisis cuali-
cuantitativo de los datos recolectados.

La idea de adquirir datos de una institucién escolar en otra ciudad, surge de
la revisién de anteriores investigaciones, de las reuniones con la supervisora, y
de la participacion de dos de nosotras en el proyecto mayor “Ildentificacién de
modalidades de bullying y sus efectos en la subjetividad del nifio y del
adolescente agredido”, con el objetivo de ampliar los datos ya existentes.

Todo ello nos lleva a plantearnos los objetivos de la presente investigacion:
explorar. la presencia del fenémeno bullying en los establecimientos
seleccionados, explorar la presencia o ausencia de modalidades propiciadoras
de bullying en los alumnos de los mismos establecimientos y por ultimo
comparar los resultados obtenidos en ambas ciudades.

Asimismo en el transcurso de la investigacion, se nos presentd la posibilidad
de tomar en consideracién la percepcion que los mismos alumnos tienen del
fenémeno, constituyendo un nuevo objetivo para nuestra investigacion, con la

intencidon de tener una visién mas abarcativa del bullying.
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11. Marco tedrico
2.1. Conceptualizacion y antecedentes histéricos del fenémeno bullying

A finales de los sesenta y principios de los setenta, surgié en Suecia el
interés por los problemas de acosadores y acosados en el ambito educativo a
raiz del suicidio de un estudiante, ocurrido en 1969, como consecuencia del
acoso continuado por parte de sus compafieros.

Durante varios‘ afios en la peninsula escandinava el bullying fue
exclusivamente un tema de preocupacion de los medios de comunicacion, pero
las autoridades educativas no llegaron a comprometerse con la tematica de
forma oficial.

A finales del afio 1982 los periédicos locales ofrecian la informaciéon de que
tres chicos de 10 a 14 afios del norte de Noruega, se habian suicidado como
consecuencia del grave acoso al que les sometian sus comparieros. A partir de
lo ocurrido, se inicia en el pais una fuerte campafia nacional contra el bullying.
Dichos acontecimientos fueron los que llevaron a Olweus a investigar la
problematica de acosadores y acosados. Fue el primer investigador en
ocuparse de este fendbmeno, comenzando sus estudios en la década de los 70,
y conceptu_alizarlo como bullying (Olweus, 1998). |

Olweus (en Pirillo, 2012) define al bullying “como aquel comportamiento que
hace que el bully o acosador, en forma repetida y durante un periodo de tiempo

-al menos seis meses- lleve a cabo acciones negativas hacia otro semejante,
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con o sin contacto fisico”. (pp. 7-8). Para explicitar que entiende por acciones
negativas dice:

Hablamos de accion negativa cuando alguien inflinge de
manera intencionada, o intenta infligir, mal o malestar a otra
persona. (...) Las acciones negativas'se pueden llevar a cabo
mediante contacto fisico, verbalmente o de otras maneras como
hacer muecas o gestos insultantes e implican la exclusién
intencionada del grupo. Para emplear correctamente el término
“bullying” (acoso escolar) ha de haber un desequilibrio de poder
o de fuerza (una relacidbn asimétrica): El escolar que esta
expuesto a acciones negativas tiene mucha dificultad para
defenderse. Hablando de manera mas general, el
comportamiento acosador puede definirse como
“‘comportamiento negativo repetitivo e intencional (desagradable
o hiriente) de una o mas personas dirigido contra una persona
que tiene dificultad en defenderse’. (Olweus, 2003, p. 2)

Se puede afiadir que el acoso escolar suele ocurrir generalmente sin una
provocacion aparente por parte de la persona acosada, dejando en claro que el
acoso escolar puede ser considerado como una forma de abuso, y algunas
veces el autor utiliza el término abuso entre iguales como denominacion del

fendmeno. (Olweus, 2003)




TV Y Y

-,

Olweus (en Pirillo y Di Virgilio, 2009) sefiala cuatro criterios para hablar de
este fenémeno. Ellos son:
* acoso agresivo e intencionalmente dafino;
» se produce de forma repetida;
+ se produce en una relacion de desequilibrios de poder y/6 fuerza;
« se suele producir sin provocacion alguna por parte de la victima.

A continuacién, creemos necesario hacer referencia al sentido etimolégico
del término “bullying” en su lengua de origen para poder comprender de forma
mas completa el alcance del concepto, en tanto no existe en la lengua
castellana un concepto que pueda equipararse en cuanto al significado del
mismo:

El sustantivo “bull” significa toro. De ahi se conforma el verbo
“to bully” que implica actuar como un toro con la intencion, a
menudo, de forzar a alguien a hacer algo; intimidar, tiranizar. El
sustantivo “bully” significa persona o escolar que lastima o
asusta intencionalmente a personas mas débiles. El {érmino
“bullying” tiene una connotacién tanto fisica como psicoldégica;
es decir connota intimidacién, amenaza, hostilidad de caracter
psicolégicd como asi también el contacto fisico entre pares. Si
bien no implica que necesariamente se den ambas
modalidades de agresion para hablar de bullying.” Ahora bien,

“bullying” es un gerundio y como tal denota accién o actividad




que se manifiesta durante un proceso, a lo largo del tiempo,
mostrando la continuidad de dicha accion en el transcurso de
ese tiempo. Esta funcion del gerundio es una caracteristica
esencial para la comprensién de este fendmeno “bullying”. (en
Pirillo y Di Virgilio, 2009, p. 3)

Por su parte, Rigby }(en Pirillo y Di Virgilio, 2009) agrega a la nocion de
bullying el término “maligno’ para hablar de ese comportamiento con el deseo
de lastimar a través de un acto hiriente en un estado de desequilibrio de fuerzas
o de poder con un uso injusto de dicho poder; el evidente disfrute del agresor y
el sentimiento de opresion por parte de la victima en repetidas ocasiones.

Considera estos siete criterios para hablar de dicho fenémeno:

existe el deseo inicial de hacer dafio;

« el deseo se lleva a cabo;

+ alguien sufre ese dafo;

* una persona o grupo con mayor poder hace dafio a otro con
menor poder;

* no existe la provocacion;

* la conducta se suele repetir;

el agresor disfruta de hacer dario a la persona mas débil.
Para Farrington (en Pirillo y Di Virgilio, 2009), el fenébmeno de bullying
consiste en la opresion reiterada, tanto psicolégica como fisica ‘hacia una

persona con menos poder, por parte de otra persona con un poder mayor.



Avilés Martinez (2006) llama bullying a “la intimidacion y el maltrato entre
escolares de forma repetida y mantenida en el tiempo, siempre lejos de la
mirada de los adultos/as, con la intencién de humillar y someter abusivamente
a una victima indefensa por parte de un abusén o grupo de matones a través
de agresiones fisicas, verbales y/o sociales con resultados de victimizacién
psicolégica y rechazo grupal.” (p. 59)

De acuerdo con Ortega (2005) el bullying es un fendmeno de agresividad
injustificada, que puede ser de mayor o menor nivel de gravedad, pero, su

caracteristica intrinseca es que siempre es violento y, como tal, deteriora las

‘relaciones sociales en la escuela. De alguna manera en el bullying se da una

interaccion de dominio-sumision que cuando adquiere una forma prolongada
genera procesos de victimizacion, y con el paso del tiempo se va minando ia
salud mental de la victima, a quien le genera angustia y dolor.

Cerezo (2009), considera al bullying como una forma de maltrato,
intencionado y constante de uno o varios estudiantes hacia otro igual, quien
poseeria una serie de caracteristicas que le definirian como fragil o débil,
pudiendo convertirse en una victima habitual sin que ésta pueda defenderse o
salir satisfactoriamente de esa situacion, fomentando, su aislamiento del grupo
de iguales.

Como vemos, aunque algunos autores destacan aspectos propios, existen
notasA comunes para la mayoria de ellos. Desde nuestra perspectiva, la

definicion de “bullying” debe incluir aquellos aspectos fundamentales y
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especificos que caracterizan a esa relacion que son: la repeticion y la
sistematicidad de los actos agresivos; conductas y gestos de hostilidad; la
intencionalidad de causar dafio por parte del acosador; la inexistencia de
provocacion por parte del acosado y el desequilibrio de poder entre ambos. Asi,
el término “bullying” que, de ahora en adelante tomaremos como referencia es
el de Olweus con las ampliaciones que otorga Rigby, ya que son los pioneros

sobre las investigaciones respecto de este fenomeno.

2.2. Difefenciacién entre los conceptos de bullying y violencia

A continuacién, creemos necesario realizar una diferenciacién respecto de
las definiciones de bullying y violencia, tomando como referencia a las
definiciones de Olweus. Recordamos entonces, como mencionamos
anteriormente, que para hablar de bullying es necesario: la repeticion y la
sistematicidad de los actos agresivos; conductas y gestos de hostilidad; la
intencionalidad de causar dafio por parte del acosador; la inexistencia de
provocacion por parte del acosado y el desequilibrio de poder entre ambos.

Por su parte, Olweus (2003) define la violencia “como comportamiento
agresivo donde el actor o autor utiliza su propio cuerpo o un objeto externo
(incluso un arma) para infligir una lesiéon o un dafio, relativamente grave, a otro
individuo”. (p. 3)

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (2014) violencia (Del Iat.

violentia) significa: 1. f. Cualidad de violento. 2. f. Accion y efecto de violentar o
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violentarse. 3. f. Accién violenta o contra el natural modo de proceder. 4. f.
Accién de violar a una mujer.

Comparado con el bullying la violencia es, en consecuencia, una
subcategoria dentro del comportamiento agresivo pero con caracteristicas
especiales. (Olweus, 2003)

A modo de conclusion, entendemos que, existen situaciones de violencia
que no pueden considerarse bullying, como por ejemplo una pelea ocasional en
el patio, sin embargo el bullying, implica siempre actos de violencia de manera

repetitiva e intencionada. La violencia puede ser episddica, el bullying no.

2.3. Factores que contribuyen a la manifestacion del fenémeno bullying.

Las investigaciones permiten identificar factores de riesgo que contribuyen a
la aparicién de las conductas de bullying. Los factores de riesgo no significan
causas. El significado de ambos términos es totalmente diferente, y no
podemos utilizarlo indistintamente. La causa de un evento se refiere al origen
intrinseco del mismo; condicidon indispensable para que ocurra dicho evento.
Cuando hablamos de factor de riesgo o factor facilitador nos referimos a los
acontecimientos o circunstancias que aumentan la probabilidad estadistica de
que un hecho ocurra o bien contribuyen necesariamente a que se produzca,
pero no de manera exclusiva.

Los factores de riesgo para este fenomeno de bullying son multiples y

complejos. Los estudios sobre la tematica indican factores personales,
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familiares y sociales del acosador y el acosado, asi como factores relacionados
con la cultura escolar. El contexto familiar tiene indudablemente una
importancia fundamental para el aprendizaje de las formas de relaciéon
interpersonal. Asi, la estructura y dinamica de la familia, los estilos educativos
de los padres y las madres, las relaciones con los hermanos, etc., son aspectos
fundamentales que hay que tener en cuenta ya .que pueden convertirse en
facilitadores para que los nifios 0 nifias puedan comportarse como acosadores
0 acosados en su relacion con los iguales.

Olweus (En Pirillo, 2010) se ha cuestionado sobre las condiciones de crianza

durante la nifiez que son conducentes al desarrollo de un patron de

. comportamiento agresivo. Para lo cual encuentra cuatro importantes factores.

Ellos son:

1. La actitud emocional de los padres, especialmente del
primer cuidador (generalmente la madre), en los primeros afios
de vida del nifio. Considera que una actitud emocional negativa
caracterizada por falta de involucramiento aumenta el riesgo de
que el nifio pueda devenir con los afios agresivo y hostil hacia los
otros.

2. El grado de permisividad por parte del cuidador. Si el
cuidador es generalmente permisivo y tolerante sin establecer

limites claros a la conducta agresiva que el nifio tiene ante sus
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pares, hermanos y adultos probablemente el grado de agresion
del nifio aumente.

La falta de amor y el exceso de libertad en la nifiez son dos
condiciones que fuertemente contribuyen al desarrollo de un
patrén de reaccion agresiva.

3. El uso de Castigos fisicos o la expresion de reacciones
emocionales violentas por parte de los cuidadores. Es importante

establecer limites claros e imponer ciertas reglas de conducta al

- nifio sin el uso de castigos fisicos 0 modos similares.

4. Por dltimo, sefala que un nifio inquieto y activo es mas

probable que se desarrolle como un joven agresivo.

Consideramos importante resaltar entonces, la complementariedad
de los cuatro factores como pasibles de coadyuvar a la emergencia del

fenébmeno.

2.4. Fases del bullying

Segun Pifiuel (2005) el bullying sigue habitualmente cinco fases tipicas:

Fase1) Incidentes criticos.

Fase2) Acoso y estigmatizacion del nifio.

Fase3) Latencia y generacion del dafio psicolégico.
Fase4) Manifestaciones somaticas y psicolégicas graves.

Fase5) Expulsion o autoexclusién de la acosado.

14



2.5. Caracteristicas de los actores intervinientes

« Acosador:

Olweus (en Belloso Martin, N. y Julios-Campuzano, A. 2008) define dos perfiles

del acosador:

] Acosador Activo/a:

gue son directos, que agreden, acosan, maltratan personalmente, estableciendo

relaciones directas con su acosado/a.

- Acosador social indirecto/a:

no tienen contacto directo con el acosado/a, logra dirigir, a veces en la sombra,

el comportamiento de sus seguidores a los que induce a actos de violencia y
persecucion de inocentes.
Segun Harris y Petrie (en Roa, C. ef al., 2012) el acosador:
es el que ejerce cualquier accién de abusb o de agresion al ofro; se
muestra como una persona segura, pero en la mayoria de los casos
es alguien que ha enfrentado situaciones dificiles y en realidad tiene
una gran inseguridad. Asimismo, mantiene relaciones con diferentes
grupos sociales, suele mostrarse como un joven popular ante adultos
y pares para refugiar su vacio emocional, evidencia problemas de
autoestima, violencia intrafamiliar, y se caracteriza por conductas
extrovertidas, impulsividad y comportamientos de arrogancia. Por lo
general, los acosadores realizan estos actos para sentirse admirados

por un grupo social determinado y poder ser reconocidos como
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personas que rompen esquemas y reglas establecidas. En ciertos

casos algunos acosadores pueden molestar a sus acosados/as sélo

por placer y ejercer poder sobre el otro. (p. 8)

Rodriguez (2004) postula que el acosador presenta necesidades basicas como:

Necesidad de protagonismo: el acosador suele tener la necesidad de
ser visto y aceptado, de que le presten atencién y de mostrar un auto
concepto positivo.

Necesidad de sentir superioridad y poder. la mayoria de los
acosadores sienten un enorme deseo de ser mas fuertes y poderosos
gque los demas.

Necesidad de ser diferente: los acosadores suelen crearse una
reputacién y una identidad partic_ular en el grupo de i‘guales qgue los
rodea; con esta nueva identidad pretenden ser diferentes y rechazan
todo aquello que no es igual o similar a laimagen que han creado.
Necesidad de llenar un vacio emocional: los acosadores no son
capaces de emocionarse o reaccionar con afecto ante los estimulos
de la vida diaria; por el contrario, persiguen constantemente nuevas
vivencias y sensaciones que muchas veces logran Unicamente

cuando crean su propio "espectaculo".

+  Acosado:

Olweus (2003) distingue dos tipos de sujetos acosados; el primero y mas

comun de éstos son los que presentan una actitud pasiva o de sometimiento.
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Son sujetos inseguros, que se muestran poco y que sufren calladamente el
ataque del agresor/a. Su comportamiento, para el acosador/a, es un signo de su
inseguridad y despreci'o al no responder al ataque y al insulto. Caracteriza ese
modelo de ansiedad y de reaccion sumisa combinado con la debilidad fisica que
los suele caracterizar. Aunque existe fambién otro grupo de sujetos acosados,
claramente mas pequefio, que los define como provocadores, que se
caracterizan por seguir una combinacién de patrones de inquietud y de
reacciones agresivas. Estos estudiantes tienen a menudo problemas de
concentracion y pueden tener dificultades lectoras y de escritura. Se comportan
de forma que puedan causar irritacién y tensién a su alrededor. Algunos de
estos alumnos pueden ser hiperactivos. No es infrecuente que su actitud sea
provocadora frente a muchos de los estudiantes, lo que trae como resultado por
lo general, reacciones negativas por gran parte de sus compafieros/as.

Segun Ortega (1998) el alumno/a que es acosado por sus compafieros/as no
tiene caracteristicas homogéneas. Puede ser un estudiante de buenos, malos o
medianos rendimientos académicos. Casi siempre con escasas habilidades
sociales, aunque no siempre es timido ni reservado.

Por su parte Farrington sefiala (en Visalli, 2008) a las personas acosadas
como débiles, inseguras, ansiosas, cautas, sensibles, tranquilas y timidas y con
bajos niveles de autoestima, caracterizados por ser timidos y callados.

Segun Monjas y Avilés (20086), los acosados perciben la situacion como

efecto de su inhabilidad y torpeza social, lo cual le genera sentimientos de
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culpabilidad. Tampoco responde a las agresiones, ni siquiera verbalmente; por
ejemplo, ante los ataques, reacciona aislandose o llorando y no toma
represalias, ya que se percibe incapaz para defenderse y salir de la situacion,
siendo, el miedo a las amenazas y represalia, la dificultad mayor para pedir
ayuda. Por lo que, la actitud general, es de disimulo y ocultacién de lo que le
ocurre, sufriendo en silencio o que le sucede.

» Espectadores/as:

Olweus (1998) menciona que los agresores y los agredidos ocupan de forma
natural posiciones claves en la configuracién del problema agresor/agredido,
pero que el resto de los estudiantes también juega un papel importante y
muestran diferentes actitudes y reacciones ante una situacién de acoso. Ha
interpretado la falta de apoyo de los/as comparieros/as hacia los sujetos
acosados como el resultado de la influencia que los/as acosadores/as ejercen
sobre los demas, hecho muy frecuente en estos procesos: Cuando un chico/a
insulta, humilla, intimida o agrede a otro/a en presencia de terceros, generando
un espectaculo a los que pueden estar mirando e incluso pidiendo su
complaciente asentimiento, estd provocando en la mente del espectador un
problema de disonancia moral y de culpabilidad, porque le esta pidiendo que
aplauda, o ignore, las acciones negativas de la qﬁe el espectador no es
responsable como agente, pero si como consentidor.

Rigby (2004) es el primero en investigar el rol prqtagénico de lo que

denominé ‘“bystanders”, esto es, los espectadores que forman parte del
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escenario del bullying haciendo hincapié en la importancia de la posicion que

toman los espectadores para desalentar el bullying. Establece la siguiente

clasificacién de acuerdo a la actitud asumida por los espectadores frente al

bullying:

espectadores que brindan una ayuda directa al agredido: dentro de
este grupo encontramos aquellos estudiantes que desde un punto de
vista moral, argumentan que lo correcto es brindar ayuda a quien esta
siendo acosado. Otros estudiantes fundamentan su ayuda a partir de
una fuerte identificacién con el acosado. En otros casos, la ayuda
esta condicionada por la relaciéon con el nifio acosado, es decir, que
ayudarian a éste si pertenece a su grupo de amigos, en caso
contrario ignorarian la situacién.

espectadores que brindan una ayuda indirecta al acosado: se trata de
aquellos estudiantes que consideran que es conveniente contarle al
adulto, antes que intervenir directamente.

espectadores que ignoran el bullying: aqui encontramos a aquellos
espectadores que deciden ignorar la situacion por temor a las
consecuencias, que se refieren generalmenfe al miedo a pasar a
ocupar el lugar del acosado. En otros casos, algunos espectadores
consideran que la accién seria contraproducente o en vano, y por ello
deciden ignorarlo. Otros estudiantes, se muestran indiferentes ya que

consideran que la responsabilidad es del acosado.
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- espectadores que actiuan en sentido negativo: se refiere a aquellos
espectadores que actlan apoyando al acosador, ya sea por
considerar que es la opinibn mas segura, por admiraciéon hacia el

acosador o también por encontrar atractiva estas actitudes negativas.

2.6. Modalidades propiciadoras de bullying

Teniendo en cuenta la definicion de bullying de Olweus mencionada
anteriormente entendemos que toma en consideracion cuatro modalidades de
acoso escolar: modalidad fisica, modalidad verbal, verbal con contenido sexual
y modalidad de exclusién social, que son las que nosotros vamos a tomar como
referencia para nuestra presente investigacion.

Por su parte, Menéndez (2004), explica que existen distintos tipos de
acoso y con frecuencia pUeden aparecer varios tipos de manera
simultanea:

- fisico: como empujo_nes, patadas, agresiones con objetos, efc.
Ocurre con mas frecuencia en escuela primaria que en escuela
secundaria.

- verbal: insultar, poner sobrenombres o apodos, menospreciar en
publico, resaltar defecfos fisicos, etc. Es el tipo mas habitual.

- psicologico:. con el cual minan la autc;estima del individuo y

fomentan su sensacion de temor.
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- social: con el cual se pretende aislar a un compafiero del resto.

(p-5)

Pozo (2008) distingue seis manifestaciones del bullying. En todas ellas esta

implicito el maltrato psicolégico.

exclusion: Ignorar a una persona asilandola, para que no pueda
participar en las interacciones con el resto del grupo. Esa suele
ser la primera estrategia del agresor. aislar a la victima para
asegurarse de su superioridad para acto seguido, intentar
dominarla o someterla.

agresiones verbales: Insultos, burlas, ridiculizaciones. Pueden ser
desde cualquier tipo de handicap o discapacidad, Ié pertenencia a
una minoria étnica o religiosa, o incluso una cualidad positiva que
posea, como por ejemplo ser brillante en los estudios o llevarse
bien con los adultos.

agresiones contra sus propiedades: Robar cosas, esconderlas,
estropearlas.

agresiones fisicas: Empujones, golpes.

coacciones: exigirle que haga algo en contra de su voluntad.
Suele ser frecuente que le pidan dinero, que realice trabajos

escolares o someterle a participar en situaciones que no desea.
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- acoso sexual: puede ser verbal mediante palabras que ofendan
sexualmente, o bien forzando a que participar en situaciones de

caracter sexual.

2.7. Consecuencias del bullying para los actores implicados

Podemos afirmar que el buIIying es un fenbmeno complejo, que por su
néturaleza, conlleva consecuencias negativas para todos los actores que estan
involucrados.

* Para el acosado/a:

Segun Olweus (1993), hace referencia a un posible descenso del
autoestima, cuadros depresivos, falta de integracion escolar, autoimagen
negativa en cuanto a su competencia académica, aislamiento y reacciones
vagresivas con posibles intentos de suicidio.

* Para el acosador/a:

Segun Cerezo (2008) las consecuencias se relacionarian con su proceso de

" desadaptacion, reforzado por la aprobacidon del grupo de pares. Pueden

extender su conducta antisocial a otras relaciones y contextos. Por otro lado,
inducen a otros sujetos a conductas desadaptativas.

* Para los espectadores:

Rigby (2004), menciona distintas consecuencias, en el momento en el que el
acoso tiene lugar: algunos se sienten tristes y preocupados por pasar a ocupar

el lugar del acosado; otros se sienten enojados; otros se sienten avergonzados
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o culpables por no hacer nada; mientras que a otros simplemente no les
importa. En cuanto a las consecuencias a largo plazo, Rigby sostiene que los
espectadores también pueden verse afectados, asi como los demas actores, de

una manera que no es posible predecir.

2.8. Investigaciones realizadas sobre el bullying

El acoso escolar (bullying) ha sido objeto de creciente atencién y alarma
social en los Ultimos afios, aunque se frata probablemente de un fenémeno que
ha estado siempre presente en nuestra sociedad. Las primeras invéstigaciones
sobre bullying mas importantes que se llevaron a cabo, fueron las efectuadas
en Noruega y Suecia por Olweus a principios de la década del ‘70. Llevé a
cabo encuestas en mas de i30;000 estudiantes noruegos en 1983 con una
version primitiva del “Cuestionario Acosador/Acosado” se podia estimar que un
15% de los estudiantes del nivel elemental y de secundaria (correspondiente
aproximadamente a edades entre los 8 y los 16 afios) en Noruega se veian
involucrados en problemas de acosador/acosado con cierta regularidad: “2 6 3
veces al mes”. Este porcentaje representaba un estudiante de cada siete. Un
9%, aproximadamente, eran acosados y entre un 6/7% acosaban a otros
estudiantes con una cierta regularidad. Sobre un 1.5% de los estudiantes eran,
a la vez, acosado y acosador (aproximadamente un 17% de los acosados).

Sobre un 5% de los estudiantes se veian involucrados en formas mas serias de
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acoso (como acosadores, acosados 6 émbas cosas), con una frecuencia de
una vez a la semana o con mas frecuencia. (Olweus, 2003). En sus palabras:
Un nuevo estudio a gran escala de unos 11.000 estudiantes
provenientes de 54 escuelas elementales y de secundaria
llevado a cabo en 2001 y con las mismas preguntas que en 1983
dio un cuadro muy parecido al anterior, aunque con dos aspectos
lo suficientemente preocupantes: 1) El porcentaje de estudiantes
écosados‘ habia aumentado aproximadamente un 50% desde
1983; y 2) El porcentaje de estudiantes involucrados en formas
mas serias de acoso habia aumentado un 65%. Estos aumentos
eran vistos como un indicador de desarrollo social negativo
(Olweus, 2003, p.5)

Durante algunos afios, las investigaciones se circunscribieron a la peninsula
escandinava, no obstante, a finales de |la década de los ‘80 y de los ‘90, el
acoso escolar entre los estudiantes atrajo la atencion de diferentes paises
como: Japon, Gran Bretafia, Holanda, Canada, Estados Unidos y Espafia. En
los ultimos 10 afios ha habido un desarrolio casi explosivo en este campo, tanto
en términos de investigacion como de intervencién y politicas nacionales

(Salgado Levano, 2012).
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2.9. Investigaciones especificas sobre modalidades propiciadoras de bullying

Con respecto al objetivo planteado para la presente investigacidén: indagar
sobre las modalidades propiciadoras de bullying en las ciudades de Mar del
Plata y Balcarce, nos centraremos en este apartado en algunas de las
investigaciones realizadas sobre modalidades de bullying.

Tomando como referencia el articulo “Revision de las investigaciones acerca
del bullying: desafios para su estudio” donde se realiza una revisién panoramica
de las investigaciones sobre la tematica en diferentes paises, podemos
mencionar los siguientes resultados:

En Inglaterra, las modalidades de maltrato mas frecuentes
sufridas por los chicos y chicas de 12 a 16 afos, fueron:
Insultos, motes: 62%; Agresion fisica: 26%; Amenazas: 25%;
Rumores: 24%; Insultos racistas: 9% y Aislamiento social: 7%.
Mientras que en Portugal, la violencia verbal directa es la mas
usual, tanto para chicos como para chicas, pero los chicos
muestran consistentemente mas agresion fisica y las chicas mas
agresién indirecta (...) En Alemania el tipo- de abusos que
predominan de forma clara son los que implican agresién verbal
y aquellos que conllevan violencia fisica leve. (Salgado Lévano,
2012, pp. 146-147)

Por su parte, Cuadrado, Fernandez & Ramos (2010) realizaron

un estudio sobre el acoso entre iguales. Entre sus objetivos se
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busco determinar la incidencia del fendmeno del maltrato entre
iguales en el contexto de los institutos de secundaria de
Extrebmadura (Espania). Se selecciond una muestra de 2.091
alumnos de centros publicos y concertados y 263 profesores de
los mismos centros. El instrumento fue un cuestionario. Entre los
resultados se encontré que la agresién verbal ocupa el primer
grupo de incidencia, seguida de algunas manife_staciones de
exclusién social mezcladas éon agresion fisica indirecta y
directa. Las agresiones menos frecuentes son obligar con
amenazas y acosar sexualmente. Desde el punto de vista de los
acosados, las conductas que implican un maltrato fisico o
psicolégico son escasamente percibidas. En cuanto a la
informacién proporcionada por los acosadores, los porcentajes
de agresion ocasional son aproximadamente del 10%, mientras
que la agresion de alta frecuencia se aproxima al 3% en forma
de exclusién social y agresion verbal. (Salgado Lévano, 2012,

p.153)

de San Luis.

(...) El enfoque metodolégico utilizado fue cuantitativo-extensivo

en una primera etapa de descripcién del fenémeno, y cualitativo-

En este mismo sentido, la autora menciona que en Argentina, Luciano et al.

(2008, en Salgado Lévano, 2012), investigd el bullying en escuelas de la ciudad
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intensivo en una segunda etapa de indagacién de los aspectos
relacionales y de los significados que construyen los chicos que
padecen el acoso de sus pares. La muestra estuvo conformada
por 335 estudiantes de 10 a 15 afios. Algunos de los resultados
que hallaron fue que la agresién verbal en todas sus formas era

la mas frecuente. (p.50)

Como indican muchos de los estudios, la mayor parte de la agresion, tanto

en la escuela elemental como media, se lleva a cabo mediante la modalidad

verbal, principalmente mediante el poner apodos ofensivos y desagradables.

2.10. Posibles abordajes e intervenciones

El Programa Olweus para la prevencion del acoso escolar
(POPAE) ha sido desarrollado y evaluado durante un periodo de
mas de 20 afios (Olweus, 1993). Se apoya sobre cuatro principios
claves derivados principalmente de investigaciones sobre el
desarrollo y modificacion de los comportamientos problematicos,
especialmente del comportamiento agresivo. Estos cuatro
principios implican la creacién de un ambiente escolar —e,
idealmente, doméstico— caracterizado por:

+ calidez, intereses positivos, e implicacién por parte de los
adultos

« limites fijos sobre los comportamientos inaceptables
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aplicacién consistente de castigos no punitivos ni fisicos para los
comportamientos inaceptables o la violacion de las reglas

« adultos que actien con autoridad y como modelos positivos de
comportamiento.

Los principios sefialados se han transformado en una serie de
medidas concretas para ser utilizadas en el colegio, en el aula, y a

nivel individual. (Olweus, 2003, pp.9-10)

En cuanto a los programas especificos contra el bullying en la escuela, Diaz-
Aguado (2005), afirma que siguen generalmente la metodologia iniciada por

Olweus.

En el pfograma pionero desarrollado en 42 escuelas de Noruega
por Olweus con 2.500 alumnos de 10 a 15 afios se informaba a
las escuelas sobre los resultados obtenidos en la evaluacion de
dicho problema, asi como sobre la respuesta que el contexto
daba, tratando de sensibilizar a profesores, padres y companeros
sobre la necesidad de no permitirlo y creando vigilancia, normas y
sanciones claras confra dicha situacién. La evaluaciéon de los
resultados del programa reflejé6 una significativa disminucién del
acoso (de mas del 50%) tanto a partir de los informes de los
acosadores como de 1os acosados, sin que las agresiones se
desplazaran a otros contextos. Observandose, ademas, una

mejoria del clima social y de la satisfaccion de los alumnos con la
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escuela, asi como una disminucion general del comportamiento
antisocial. (p.554)

Los intentos posteriores de replicar los excelentes resultados
obtenidos en este primer estudio no han sido tan positivos. Como
reflejo de lo cual cabe considerar, por ejemplo, el programa
desarrollado en Bélgica (Flandes) por Stevens, De Bourdeauhuij y
Van Oost (2000) con tres de los componentes basicos de la
intervencion contra el bullying: 1) una polftica escolar de normas y
sanciones claramente contrarias al acoso; 2) cuatro sesiones en
el aula sobre estrategias y habilidades de resolucion de conflictos
de acoso y en apoyo a los acosados; 3) y el tratamiento
especifico con acosadores y acosadds. La comparacién de los
resultados obtenidos en las escuelas experimentales de primaria
con las escuelas de control refleja una significativa eficacia segun
lo que declaran los acosadores, pero no segun lo que declaran los
acosados. En las escuelas de Secundaria »eI programa no resulta
eficaz a partir de ninguno de estos dos indicadores. Dificultad que
ya habia sido detectada en otros trabajos (Smith y Sharp, 1994), y
que es atribuida a lo inadecuado que puede resultar tratar de
influir en adolescentes a partir de normas establecidas por los
adultos. De lo cual se deriva la necesidad de adaptar los

programas desde una perspectiva evolutiva. Las investigaciones
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posteriores permiten concluir que la eficacia de los resultados de
los prdgramas contra el bullying mejora cuando éstos se
desarrollan de forma continua, desde una perspecﬁva de largo
plazo, mas que como una intervencion puntual (...). (Diaz-
Aguado, 2005, p.554)

Por ultimo, cabe mencionar que en nuestro pais, “El Equipo Bullying Cero

Argentina” (www.grupocidep.org) viene trabajando desde hace tiempo sobre el

bullying u hostigamiento entre pares. Dicho equipo esta conformado por un
grupo interdisciplinario de profesionales y forma parte del Grupo CIDEP, Centro
de investigaciones del desarrollo psiconeuroldgico. Los principales objetivos del
equipo son: difundir qué es el bullying; informar como detectarlo; dar pautas
para la prevencion e intervencion en las escuelas y asesorar a profesionales e

instituciones sobre el tema.

30



)

D

DD

Yo

)

D)

D)

)

5y

Sy -

o~

DI

)

~,

DY ) Y ) Yy

)

CAPITULO I

Metodologia

31



—

D

)

P

DEDEDED I

)

D)

DR

l1l. Metodologia
3.1. Descripcién de la muestra.

La muestra estuvo compuesta por estudiantes de educacién secundaria de
dos escuelas publicas ubicadas, una en la ciudad de Mar del Plata: Escuela
Secundaria Basica N° 24 (ESB N°24), y la segunda en la ciudad de Balcarce:
Escuela Secundaria Basica N°8 (ESB N°8). El total de la muestra es de

alumnos (N= 80), cuyas edades son 13 y 14 afios.

3.2. Métodos y técnicas empleadas.

Se utilizé una metodologia con un abordaje cuantitativo y cualitativo.

Técnica: Autoadministracién del Cuestionario de Bully (Adaptacién del
Cuestionario de Delaware).

Se analizaron los resultaron haciendo hincapié en las modalidades
prevalentes de bullying, comparando las ciudades de Mar del Plata y Balcarce.

Se anexa en la pagina 80 una copia del instrumento utilizado.

3.3. Lugar de realizacién del frabajo.

El trabajo fue llevado a cabo en las escuelas publicas: Escuela Secundaria
Basica N° 24 (ESB N°24), perteneciente a la ciudad de Mar del Plata y Escuela
Secundaria Basica N°8 (ESB N°8), perteneciente a la cuidad de Balcarce. La

clase socio-econdémica de ambas escuelas es media baja.
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La escuela secundaria N° 24, de la ciudad de Mar del Plata, se encuentra
ubicada en el barrio Santa Ménica. Cuenta con una matricula de 240 alumnos
divididos en 8 secciones. La escuela comparte las instalaciones edilicias con el
nivel de educacién primaria.

La escuela secundaria N°8, de la ciudad de Balcarce se encuentra ubicada
en la Ruta 65 Km 67.5. Cuenta con una matricula de 190 alumnos.

Es de destacar que las dos escuelas cuentan con gabinete psicopedagogico.
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3.4. Cronograma de actividades.

ACTIVIDADES 2013 MESES

1123 8 |9 |10 |11 |12
Recopilacién bibliografica XX
Reuniones con supervisor XXX [ X |X
Redacciéon de plan de | XXX
frabajo
Obtencién de premios y X
consentimientos
Administracion del X |X
instrumento
Procesamiento e X
interpretacion de los datos
obtenidos
ACTIVIDADES 2014 MESES

112 |3 8 |9 |10 |11 |12
Procesamiento e X | X
interpretacion de los datos
obtenidos
Reuniones con supervisor
Redaccion informe final
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IV. Resultados

A continuacion se expondran los resultados obtenidos a partir de la
aplicacién del instrumento. Si bien el mismo se administré6 de manera completa
a los alumnos, se seleccionaron aquellas preguntas que responden a los
objetivos planteados.

En primer lugar, para determinar la presencia/ausencia del fenémeno,
seleccionamos las preguntas referentes a las personas que han sufrido algun
tipo de agresion:

9) Oftros alumnos/ estudiantes te han agredido o molestan poniéndote las
manos encima (golpear, patear, empujar o lastimar) en la escuela o de ida o
vuelta de ella.

10) Otros alumnos/ estudiantes te han agredido con pélabras (palabras que
hieren tus sentimientos).

11) Otros alumnos/ estudiantes te han agredido/ molestado/ cargado/ gastado
con comentarios sobre sexo sobre vos que te molestan, comentarios sobre tu
cuerpo, diciendo que sos gay, hablandote de sexo.

12) Otros alumnos/ estudiantes te han agredido para excluirte de las actividades
para herir tus sentimientos en la escuela o de ida o vuelta de ella.

13) Si alguien te ha agredido y no te han dejado almorzar, tomar algo, o te

dejaron sin dinero.
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Se tomaron en cuenta las respuestas referentes a las frecuencias: A) todos
los dias / B) una o dos veces por semana; ya que en la problematica de Bullying
existe una reiteracién constante de la agresion.

Los datos obtenidos expresan que del total de la muestra de Mar del Plata
(N=40), 18 (45%) alumnos respondieron haber sido objeto de alguna forma de
agresion todos los dias o una o dos veces por semana; y que, del total de la
muestra de la ciudad de Balcarce (N=40), 16 (40%) alumnos respondieron
haber sido objeto de alguna forma de agresién todos los dias o una o dos veces
por semana.

Graficamente puede expresarse del siguiente modo:

60%

50%

40%

M Respuestas Ay B
30% Clieti it

20%

10%

0%

Mar del Plata Balcarce

Posteriormente, seleccionamos el interrogante que remite a la percepcion
que el nifio tiene acerca de la problematica de Bullying en su escuela:

item 32) ¢Cuanto problema es el bullying en tu escuela?
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En la ciudad de Mar del Plata los resultados para este item fueron:

Un enorme/inmenso problema 9 22.5%
Un gran problema 18 45%
Un poco de problema 9 22.5%
ningun problema 4 10%




Graficamente puede expresarse:

Mar del Plata

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
-5,00%

0,00%

M Un enorme/inmenso
problema

M Ungran problema

iiUn poco de brOjblema

Los datos obtenidos expresan que, del total de los sujetos a los cuales se
administro el cuestionario, un 22.5% dice que el bullying es un enorme/ inmenso
problema; un 45% expresa que el fendmeno es un gran problema; un 22.5%
afirma que el bullying representa un poco de problema; y un 10% dice que el

bullying no representa ningun problema.
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En la ciudad de Balcarce los resultados para el mismo item fueron:

~ Balcarce (N=40)

Un enorme/inmenso problema 6 | 15

Un gran problema 7 17,5

Un poco de problema : 16 40

ningun problema 11 27,5

40
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Graficamente puede expresarse:

Balcarce

40,00% Unenorme/inmenso
problema

30,00% 8 Ungran problema

20,00% & Un poco de problema

10,00%

0,00%

Los datos obtenidos expresan que del total de los sujetos a los cuales se
administro el cuestionario, un 15% dice que el bullying es un enorme/ inmenso
problema; un 17,5% expresa que el fendmeno es un gran problema; un 40%
afirma que el bullying representa un poco de problema; y un 27,5% dice que el

bullying no representa ningun problema.
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Para conocer la presencia o ausencia de modalidades propiciadoras de
bullying, se tomaran en cuenta las respuestas dadas en los items seleccionados
an.teriormente:‘

ftem numero 9) Otros alumnos/ estudiantes te han agredido o molestan
poniéndote las manos encima (golpear, patear, empujar o lastimar) en la
escuela o de ida o vuelta de ella.

En Mar del Plata, los resultados obtenidos fueron:

Frecuencia de agresion fisica Mar del plata (N=40)
todos los dias ' 4 10%
unaokd’os veces por sema‘na 8 20%
una o dos veces por mvesv — 1 2,5%
una o dos veces por ‘aﬁo ' , 4 10%
Nunca _‘ 23 57,5%
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Gréaficamente puede expresarse:

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Mar del Plata - Frecuencia de agresion
fisica

todos los dias

 una o dos veces por mes

una o dos veces por semana-

Los datos obtenidos expresan que del total de la muestra, el 10% dice haber

sufrido agresion fisica todos los dias; un 20% manifiesta haber sufrido agresion
fisica una o dos veces por semana; un 2,5% manifiesta haber sufrido agresion

fisica una o dos veces por mes; el 10% afirma haber sufrido agresion fisica una

o dos veces por afio; y el 57,5% dice no haber sufrido agresion fisica.
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En Balcarce, los resultados obtenidos fueron:

todos los dias'

4 10
una o dos véces por semana 3 7,5
una o dos veces por mes 1 2,5
una o dos veces por afo 0 0
Nunca 32 80
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Graficamente puede expresarse:

s .

Balcarce - Frecuencia de agresion fisica

80%

70%

60% M todos los dias

H una o.dos veces por semana
50% , por .

® una o dos veces por mes-.
40% : ; ' - ‘

& una o.dos veces por afio

30%

20%

10%

0%

Los datos obtenidos expresan que del total de la muestra, el 10% dice haber
sufrido agresion fisica todos los dias; un 7,5% manifiesta haber sufrido agresién
fisica una o dos veces por semana; un 2,5% manifiesta haber sufrido agresién
fisica una o dos veces por mes; ninguno de los alumnos que respondié al
cuestionario afirma haber sufrido agresion fisica una o dos veces por afio; y el

80% dice no haber sufrido agresién fisica.
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ftem nimero 10) Otros alumnos/ estudiantes te han agredido con palabras

(palabras que hieren tus sentimientos).

En Mar del Plata, los resultados obtenidos fueron:

todos los dias 3 7,5%
una o dos veces por semana 12 30%
uvnak'o dos veces por mes 2 5%
una o dos veces por afio 6 15%
Nunca 17 42,5%
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Graficamente puede expresarse:

Mar del Plata - Frecuencia de agresion
verbal

45,00%
40,00%

todos los dias

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

M una o dos veces Por semana

M una o dos veces: por mes,

Los datos obtenidos expresan que del total de la muestra, el 7,5% dice haber
sufrido agresién verbal todos los dias; un 30% manifiesta haber sufrido agresién
verbal una o dos veces por semana; un 5% manifiesta haber sufrido agresion
verbal una o dos veces por mes; el 15% afirma haber sufrido agresion verbal

una o dos veces por ano; y el 42,5% dice no haber sufrido agresién verbal.
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En Balcarce, los resultados obtenidos fueron:

- Frecuencia de agresi6n verbal | Balcarce (N=40) )
todos los dias ; | 6 15
una o dos veces por semana n 5 12,5
una o dos veces por mes ‘ 5 12,5
una o dos veces por afio ' 1 2,5
Nunca | . ' : 23 57,5
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Graficamente puede expresarse:

Balcarce - Frecuencia de agresién verbal

60%

50%

todos los dias

40% B una o dos veces por semana

Bt Uina o dos veces por mes
30% Sk g g

M una-odos veces potafio.

20%

10%

0%

Los datos obtenidos expresan que del total de la muestra, el 15% dice haber
sufrido agresién verbal todos los dias; unl 12,5% manifiesta haber sufrido
agresién verbal una o dos veces por sémana; un 12,5% manifiesta ha.ber
sufrido agresioén verbal una o dos veces por mes; el 2,5% afirma haber sufrido
agresion verbal una o dos veces por afio; y el 57,5% dice no haber sufrido

agresién verbal.
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ftem numero 11) Ofros alumnos/ estudiantes te han agredido/ molestado/
cargado/ gastado con comentarios sobre sexo sobre vos que te molestan,
comentarios sobre tu cuerpo, diciendo que sos gay, hablandote de sexo.

En Mar del Plata, los resultados obtenidos fueron:

sexuales

todos los dias | , 2‘ 5%
una o dos veces por semana : : 2 5%
una o dos \)eces por-mes ' 1 2,5%
una o dos veces por afio 7 . 7 | 17,5%
Nunca ' 28 70%
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Graficamente puede expresarse:

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Mar del Plata - Frecuencia de comentarios
agresivos sexuales

M todos los dias

una 6 dos veces por semana

¥ una o dos veces por-mes -

6 dos veces por afio

Los datos obtenidos expresan que del total de la muestra, el 5% dice haber

sufrido agresion mediante comentarios sexuales todos los dias; un 5%

manifiesta haber sufrido agresién mediante comentarios sexuales una o dos

veces por semana; un 2,5% dice haber sufrido agresién mediante comentarios

sexuales una o dos veces por mes; el 17,5% afirma haber sufrido agresion

mediante comentarios sexuales una o dos veces por afio; y el 70% dice no

haber sufrido agresion de este tipo.
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En Balcarce, los resultados obtenidos fueron:

Frecuencia de comentarios agresivos

sexuales

todos los dias 5 » 12,5
una o dos veces por semana : 3 » 7,5
una o dos vecés por mes 2 5
unao doé veces por afio 2 5
Nunca B ‘ _ 28 70
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Graficamente puede expresarse:

Balcarce - Frecuencia de comentarios
agresivos sexuales

80,00% -

70,00%

B todos los dias
60,00%

¥ una o dos veces por semana
50,00% :

M una o dosveces por-mes

40,00%

K Uina o dos veces por afio.

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Los datos obtenidos expresan que del total de la muestra, el 12,5% dice
haber sufrido agresion mediante comentarios sexuales todos los dias; un 7,5%
manifiesta haber sufrido agresion mediante comentarios sexuales una o dos
veces por semana; un 5% dice haber sufrido agresién mediante comentarios
sexuales una o dos veces por mes; el 5% afirma haber sufrido agresion
mediante comentarios sexuales una o dos veces por afio; y el 70% dice no

haber sufrido agresién de este tipo.
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ftem numero 12) Otros alumnos/ estudiantes te han agredido para excluirte

de las actividades para herir tus sentimientos en la escuela o de ida o vuelta de

ella.

En Mar del Plata, los resultados obtenidos fueroh:

Mar del plata (N=40)

Frecuencia de agresion mediante

exclusion social

todos los dias ‘ 0

0
una o dos veces por semana | 4 10%
una o,kdos veces por mes . | 3 7,5%
una o dos veces por afio 3 7,5%
Nunca | | | 30 75%
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Graficamente puede expresarse:

Mar del Plata - Frecuencia de agresion
mediante exclusion social

80%

70%

60% @ todos los dias

® una o dos veces por semana
50% S ;

#una o dos veces por mes.
40% ) L

# una o dos veces porafio ..

30%

20%

10%

0%

Los datos obtenidos expresan del total de la muestra, ninguno dice haber
sufrido agresion mediante exclusién social todos los dias; un 10% manifiesta
haber sufrido agresidbn mediante exclusién social una o dos veces por semana;
un 7,5% manifiesta haber sufrido agresién por exclusién social una o dos veces
por mes; el 7,5% afirma haber sufrido este tipo de agresién una o dos veces

por afo; y el 75% dicen no haber sufrido agresion mediante exclusion social.
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En Balcarce, los resultados obtenidos fueron:

exclusion social

todos los dias | T G 0
una o dos veces por semana 2 5
una o dos veces por mes 0 0
una o dos veces por afio 3 7,5
Nunca ‘ 35 87,5
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Graficamente puede expresarse:

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Balcarce - Frecuencia de agresion
mediante exclusién social

M todoslos dias

M una o dos veces por semana

‘M .una 0.dos veces por mes -

Los datos obtenidos expresan del total de la muestra, 0% dice haber sufrido

agresion mediante exclusién social todos los dias; un 5% manifiesta haber

sufrido agresion mediante exclusién social una o dos veces por semana; un 0%

manifiesta haber sufrido agresién por exclusién social una o dos veces por mes;

el 7,5% afirma haber sufrido este tipo de agresion una o dos veces por afio; y

el 87,5% dicen no haber sufrido agresién mediante exclusion social.
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ftem namero 13) Si alguien te ha agredido y no te han dejado almorzar,

tomar algo, o te dejaron sin dinero.
En Mar del Plata, los resultados obtenidos fueron:

recuencia de agresion mediante

expropiacion de pertenencias

Nunca

todos los dias 0
una o dos veces por semana 1 2,5%
una o dos veces por mes 1 2,5%
una o dos veces por afio 1 2,5%
‘ 37 92,5%
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Graficamente puede expresarse:

Mar del Plata - Frecuencia de agresion
mediante expropiacion de pertenencias

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

- 10%
0%

M todos los dias

& una o dos veces por semana

.una 0 dos veces por mes

Los datos obtenidos expresan que del total de la mueétra, ninguno dice
haber sufrido agresion mediante expropiacion de pertenencias todos los dias,
un 2,5% dice haber sufrido este tipo de agresiéon una o dos veces por semana,
también un 2,5% dice haber sufrido este tipo de agresiéon una o dos veces por
mes y un 2,5% afirma haber sufrido este tipo de agresion una o dos veces por
afio. Y el 92,5% dice no haber sufrido agresién mediante expropiacién de

pertenencias.
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En Balcarce, los resultados obtenidos fueron:

Frecuencia de agresidon mediante Balcarce

expropiacion de pertenencias

todos los dias : , 0 0
una o dos veces por semana 0 0
una o dos veces por mes 0 0
una 6 dos veces por afio 0 0
Nunca 40 100
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Graficamente puede expresarse:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Balcarce - Frecuencia de agresion
mediante expropiacidn de pertenencias

todos los dias

B una o dos veces por semana

'8 una o dos veces por mes -

PN

M.unao dos veces por afio;

Los datos obtenidos expresan que del total de la muestra ningun alumno ha

sufrido agresion mediante expropiacion de pertenencias.
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Analisis de datos
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V. Analisis de datos

En el presente apartado nos proponemos analizar los resultados expuestos
en la secciébn anterior, teniendo en cuenta la definicion de bullying ya
mencionada, segun la cual se entiende este fendmeno como aquel
comportamiento en el cual el agresor lleva a cabo acbiones negativas de modo
intencionado, en forma repetida y durante un periodo de tiempo determinado,
hacia otro semejante, con el cual posee una marcada asimetria de poder.

Con la finalidad de respohder al objetivo que remite a la presencia o
ausencia del fenémeno bullying en las escuelas seleccionadas, hemos tomado
en cuenta las opciones de respuesta A) “todos los dias” y B) “una o dos veces
por semana” dadas a los items seleccionados: 9, 10, 11, 12 y 13. Tomamos en
cuenta las respuestas A) y B), en tanto las mismas hacen referencia a la mayor
frecuencia con la que se recibe algun tipo de agresiéon, dado que para‘ser
considerada como fenémeno de bullying la agresion debe darse de manera‘
reiterada sobre el individuo.

Podemos observar que en la ciudad de Mar del Plata, del total de la muestra
(N=40), 18 alumnos respondieron haber sido objeto de algun tipo de agresion.
En la ciudad de Balcarce, del total de la muestra (N=40), 16 alumnos han
respondido haber sido objeto de algun tipo de agresion.

De esta forma podemos comparar y observar un porcentaje mas elevado en
la ciudad de Mar del Plata, representado por un 45% de los alumnos, con

respecto a la ciudad de Balcarce, representado por un 40% de los alumnos.
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En correspondencia a lo mencionado anteriormente, si bien no forma parte
de los objetivos iniciales de esta investigacion, hemos decidido tomar en
consideracion la observacion del item 32: “;Cuénto problema es el bullying en
tu escuela? del Cuestionario de Bully (Adaptacic’m del Cuestionario de
Delaware), para tener una vision mas abarcativa del fenomeno, a fin de conocer
la percepcidn que >los mismos alumnos poseen sobre la importancia de la
problematica dentro de su escuela.

En cuanto a este item, podemos observar que en la ciudad de Mar del Plata,
un 45% de los alumnos considera al fendbmeno de bullying como un gran
problema en su escuela, mientras que en institucion escolar de la ciudad de
Balcarce un 17,5% considera al fenbmeno como un gran problema.

Por otra parte, en la ciudad de Balcarce un 40% considera al fenédmeno de
bullying como un. poco de problema en su escuela y un 27,5% como ningun
problema, mientras que en la ciudad de Mar del Plata un 22,5% considera al
fenémeno como un poco de problema, siento el mismo porcentaje, 22,5% del
alumnado que considera como un enorme / inmenso problema en su escuela.

A raiz del andlisis de este item, podemos observar que en la ciudad de Mar
del Plata existe una correspondencia entre el porcentaje de alumnos que
percibe subjetivamente al bullying como un gran problema y el porcentaje de
alumnos que manifiesta haber sufrido algun tipo 'de agresion todos los dias o

una o dos veces por semana.




En contraposicion, en la ciudad de Balcarce, encontramos que existe una
diferenciacion en cuanto al porcentaje de alumnos que percibe al bullying como
un gran problema y aquellos que manifiestan haber sufrido algun tipo de
agresion todos los dias o una o dos veces por semana.

Mas bien encontramos una correspondencia entre el porcentaje de alumnos
que manifiesta haber sufrido algun tipo de agresion todos los dias o una o dos
veces por semana con el porcentaje de alumnos que percibe subjetivamente al
fenémeno bullying como un poco de problema dentro de su escuela.
Evidenciando de este modo una contradiccion.

A raiz de la diferencia que encontramos en la percepcién que tienen los
alumnos de las instituciones de cada ciudad evaluada, podemos pensar a modo
de conclusién que entre los alumnos de Mar del Plata existe una mayor
coherencia entre como ellos percibén el fenémeno y la presencia del mismo. En
cambio, en Balcarce si bien los alumnos manifiestan haber sido objeto de
agresién no se corresponde con la percepcidén que ellos tienen del problema, en
tanto es considerado como “un poco de problema”.

Con el propésito de responder al objetivo que remite a la presencia de
modalidades propiciadoras de bullying en las escuelas seleccionadas,
analizaremos cada modalidad por separado, teniendo en cuenta las respUestas
dadas en cada una con las opciones A) “todos los dias” y B) “una o dos veces
por semana”. Comparando en cada caso la instituciéon escolar de la ciudad de

Mar del Plata y la de la ciudad de Balcarce.




Para este objetivo tomamos en consideracién tanto la definicion de Olweus
sobre bullying que mencionamos anteriormente, asi como también las cuatro
modalidades de acoso escolar que el autor plantea: modalidad fisica, modalidad
verbal, verbal con contenido sexual y modalidad de exclusién social. Ademas de
estas cuatro modalidades, en esta investigacion contemplamos una quinta
modalidad de acoso escolar, la de agresibn mediante expropiacion de
pertenencias, la cual es evaluada por el Cuestionario de Bully (Adaptacion del
cuestionario de Delaware). Es tomada en consideracion en tanto pensamos que
seria importante tener en cuenta todos los resultados arrojados por el mismo.

En primer lugar podemos observar porcentajes mas elevados en la ciudad
de Mar del Plata, en todas las modalidades, exceptuando la modalidad de
agresién mediante comentarios sexuales, que en la ciudad de Balcarce obtiene
un porcentaje mas alto, siendo un 20% en contraposicion al 10% que se obtiene
en la ciudad de Mar del Plata.

Asimismo, encontramos que tanfo en la ciudad de Mar del Plata, como en la
ciudad de Balcarce, la modalidad de agresion verbal, es la que obtiene
porcentajes prominentes, siendo en la ciudad de Mar del Plata un 37,5% y en la
ciudad de Balcarce un 27,5%.

En la ciudad de Balcarce existe una correspondencia entre las modalidades
agresion verbal y agresién mediante comentarios sexuales que nos llevaria a
pensar que puede que gran parte de.la agreéién verbal encontrada sea en la

forma de comentarios sexuales.
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En cuanto a la modalidad de agresién fisica encontramos aqui la diferencia
mas amplia entre las dos ciudades, siendo en la ciudad de Mar del Plata un
30% mientras que en la ciudad de Balcarce un 17,5%.

En referencia a las modalidades de agresién mediante exclusion social, asi
como también de agresiéon mediante exbropiacic’m de pertenencias, observamos
que son las que representan la menor frecuencia.

En lo que respecta a la modalidad de agresién mediante exclusién social, en
Mar del Plata encontramos un 10% y en la ciudad de Balcarce un 5%; mientras
que en la modalidad de agresién mediante expropiacion de pertenencias
encontramos en la ciudad de Mar del Plata un 2,5%, en la ciudad de Balcarce

no hay presencia de esta modalidad segtin lo expresado por los alumnos.
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VI. Conclusiones

Teniendo en cuenta la definicion de Olweus que hemos tomado como
referencia para la realizacién de nuestra investigacion, pensamos que al
momento de haber administrado el Cuestionario de Bully (Adaptacion del
Cuestionario de Delaware) en la ESB N°24 de la ciudad de Mar del Plata y la
ESB N°8 de la ciudad de Balcarce, encontramos datos estadisticos que remiten
a la presencia del fenédmeno.

Asimismo, consideramos que seria nhecesario, para poder afirmar la
presencia de bullying en dichas escuelas, realizar un estudio longitudinal y
observar si los datos que encontramos, que en nuestra investigacion evidencian
la presencia del fendmeno, se mantienen durante un periodo de tiempo de al
menos seis meses.

En relacidon a las diferencias encontradas en cuanto a la percepcion que los
alumnos tienen del fendbmeno pensamos que podria deberse a los contextos de
cada ciudad que configuran real.idades diferentes. La ciudad de Balcarce es una
ciudad que posee un menor numero de habitantes que la ciudad de Mar del
Plata y cuenta con un nimero menor de espacios de socializacién. Asimismo,
los limites entre lo privado y lo publico no se hallan tan marcados como en la
ciudad de Mar del Plata, existiendo en esta ultima ciudad un mayor espacio
para lo privado y para el anonimato, cuestiones estas que se ven mas
obstaculizadas en la ciudad de Balcarce. En esta ciudad es mas dificil

conservar la privacidad y el anonimato, lo que nos lleva a pensar que quizas los
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alumnos se vieron condicionados por el “qué diran” a la hora de manifestar su
percepcion del fenémeno.

A partir de la investigacién llevada a cabo consideramos importante tener en
cuenta este factor acerca de la percepcion de los propios jovenes sobre el
fenémeno a los fines de planificar y llevar a cabo intervenciones preventivas. En
relacion a esto, observamos en el momento en el que nos acercamos a las
escuelas con €l fin de administrar el cuestionario y en nuestra presentaciéon e
informacion a los alumnos sobre el objetivo del cuestionario y la tematica a
evaluar, una carencia de informacion en la ciudad de Balcarce respecto al
fendmeno, sobre todo en relacién a la diferencia entre hechos aislados de
violencia y la sistematicidad que implica el bullying. En cambio, en la institucién
de la ciudad de Mar del Plata se observé un mayor conocimiento sobre la
tematica por parte de los alumnos. Por lo que consideramos entonces que es
fundamental el conocimiento que los alumnos tengan sobre el bullying para que
puedan percibirlo en correspondencia con la manifestacion que ellos mismos
hacen del fendbmeno.

Ademas, creemos que también deberian planificarse intervenciones que
apunten al mayor conocimiento no solo dirigidos a los jovenes sino a toda la
comunidad, incluyendo a docentes, directivos, padres y adultos pertenecientes
a la institucion en general en pos de contribuir a la sensibilizacion de la

tematica.
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Consideramos que brindar informacién es un factor muy importante pero no
determinante por si solo para la existencia 0 no del fenémeno, esto lo
observamos por ejemplo en la ciudad de Mar del Plata, que si bien manifiesta
un mayor conocimiento y una percepcion acorde a la manifestacién del
fendmeno, no evita que este esté presente.

Finalmente, creemos que la prevencion e intervencion deben estar
orientadas también al disefio de estrategias que apunten a disminuir la agresion
mediante el entrenamiento de los jévenesb en otras formas de resoluciéon de
conflictos, asi como también hacer hincapié en la importancia del clima escolar
y de una buena convivencia, tal como sefiala Salgado Lévano (2012), “ a
reconocerse y reconocer al ofro, a aceptarse en medio de las diferencias y
tolerar dichas diferencias, a amar y conftrolar sus emociones, a cbnvivir
pacificamente, a resolver los conflictos de manera constructiva”. La misma
autora hace también referencia a la naturalizacién existente del fenédmeno que
abarca a la sociedad en su conjunto, “la naturalizaciéon de este fenémeno,
nuestro silencio o complicidad, nuestra falta de visién, nuestra falta de
informacioén al réspecto, nos impide actuar como debiéramos, reaccionar
acordes a nuestros roles, como padres, docentes, estudiantes o simples
ciudadanos que queremos vivir en una cultura de paz.”

Rescatamos también de sus aportes la importancia del enfoque ecolégico
de la préblemética del bullying, que abarque a la sociedad en su conjunto ya

que engloba al sistema escolar en relaciones de mutua influencia, apuntando a
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un abordaje mas integral del problema, que consideramos como una forma mas

exitosa de afrontar el fendmeno.
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