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ANTEPROYECTO
-PLAN DE TRABAJO-



Plan de Trabajo para la realizacién de la Investigacién de Pregrado

Apellidos y nombres: Rocchio, Mariana, Mat. 5508/01
Rodrigo, Cintia B., Mat. 5510/01
Sad Claudia, Mat. 5521/01

Area Psicoldgica: Psicologia Laboral

Supervisora: Lic. Ana Redondo

Titulo del Proyecto

“Estrés laboral en el personal docente de instituciones educativas

relacionado con el incremento de la violencia escolar”

Descripcién resumida (Abstract)

En la presente investigacion se lleva a cabo un estudio de la incidencia
gue presenta la violencia escolar en el estrés laboral de los docentes,
debido a que en los ultimos afios se han observado mas situaciones de
violencia en el é&mbito educativo, se hace necesario hacer un
cuestionamiento acerca de las consecuencias de este fendmeno. Asi, se
analizan los factores psicosociales del estrés, y las condiciones sociales
actuales que lo incrementan, entre ellas la violencia en los colegios. El fin
de esta investigacion es indagar acerca de la relacién entre estrés laboral
en docentes y violencia escolar, con el fin de prevenirlo y proveer de
herramientas a los docentes para que puedan hacer frente a esta situacion

social tan presente en el Ultimo afio.

Palabras clave: estrés laboral — violencia escolar — docente



Descripcién Detallada

Problema:

Averiguar si la violencia escolar se manifiesta en diferentes grados, en
instituciones publicas y privadas e investigar hasta que punto afecta el nivel
de estrés del personal que trabaja en ellas

Antecedentes del tema (Revision bibliogréfica).

La violencia escolar ha estado presente en la preocupacion de los
investigadores a partir de la década de los ochenta, principalmente en
Europa y Estados Unidos.

En nuestro pais, segun la especialista Susana Quiroga a partir de los 90
la violencia escolar ha ido aumentando de modo paulatino en Argentina. Sin
embargo, esta violencia se enmarca en un contexto mas amplio, tales como
el socio-politico, el comunitario y el familiar. Si bien la violencia escolar ha
aumentado en todo el espectro social, hay datos provenientes de otras
investigaciones nacionales e internacionales que afirman que existen
factores psico-sociales que inciden en forma negativa en los jovenes que
viven en barrios y comunidades con altas tasas de delincuencia y pobreza
por lo cual corren mayor riesgo de verse involucrados en actos violentos.
En los paises en los cuales las politicas de proteccién social son débiles y
existen desigualdades en los ingresos, las tasas de violencia juvenil
aumentan. Por otra parte, ha observado que la violencia escolar se ha
incrementado en relacién inversa a la pérdida de autoridad y el aumento del
descrédito de la palabra de los adultos.

Algunas investigaciones realizadas en nuestro pais al respecto dan
cuenta de la desvalorizacion del rol docente. Ana Lia Kornblit (1996), en el
trabajo «La salud y el trabajo desde la perspectiva de los jévenes», de su
libro “Culturas Juveniles”, dice: «En general los docentes son mencionados

como fuentes de apoyo social en un porcentaje muy bajo, el 6%, si bien hay

10



diferencias segun las zonas; los estudiantes de la localidad de Merlo en un
porcentaje significativamente més alto, consideran a los docentes como
apoyo social; en tanto que los de Capital Federal los ignoran, participando
de la imagen de desvalorizacion social de los docentes» También plantea a
través de cinco hipétesis las diferentes representaciones que, ante
situaciones de violencia, se dan en la interaccién docente-alumno. La
exploracion tiene en cuenta estas cinco situaciones de violencia: violencia
fisica y verbal entre alumnos, alumnos alcoholizados haciendo alarde de
ello, desorden en clase, agresion escrita al docente, agresion oral al

docente.

Entre diversas investigaciones encontradas acerca del tema,
destacamos principalmente un relevamiento realizado por la Federacién
de Educadores Bonaerenses (FEB) dirigido por Daniel Tineo, el cual
asegura que al menos el 35 por ciento de los docentes del Conurbano

Bonaerense sufre estrés por violencia escolar.

Objetivos generales y particulares:

1. Identificar si hay diferentes manifestaciones de violencia en
instituciones publicas y privadas.

2. Detectar si las diferentes manifestaciones de violencia afectan los
niveles de estrés del personal docente.

Tipo de Investigacion:

Exploratoria. Disefio: no experimental transversal.
Metodologia
Instrumento: Cuestionario cerrado.

Muestra: 5 docentes por cada uno de los niveles educativos: EPB, ESB, y
Polimodal, de 16 colegios repartidos entre instituciones publicas y privadas.
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Lugar de realizacion del trabajo: colegios publicos y privados de la ciudad
de Mar del Plata.

Cronograma de actividades:

Se visitaran 8 colegios publicos y 8 privados en ambos turnos (mafiana y

tarde). Se aplicara el instrumento a los docentes de cada nivel.

1 2 3 4 5 6 7
Junio/08
Julio
Agosto
Sep.
Octubre
Nov.
Marzo/09
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Sep
Octubre
1. Contacto con las autoridades
2. Blusqueda de antecedentes bibliograficos
3. Elaboracion del instrumento
4. Administracion del instrumento
5. Andlisis de los resultados
6. Evaluacion y elaboracion de los datos obtenidos
7. Elaboracion de conclusiones e informe
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Resumen:

En la presente investigacion se lleva a cabo un estudio de la incidencia
gue presenta la violencia escolar en el estrés laboral de los docentes,
debido a que en los ultimos afios se han observado mas situaciones de
violencia en el é&mbito educativo, se hace necesario hacer un
cuestionamiento acerca de las consecuencias de este fendmeno. Asi, se
analizan los factores psicosociales del estrés, y las condiciones sociales
actuales que lo incrementan, entre ellas la violencia en los colegios. El fin
de esta investigacion es indagar acerca de la relacién entre estrés laboral
en docentes y violencia escolar, con el fin de prevenirlo y proveer de
herramientas a los docentes para que puedan hacer frente a esta situaciéon

social tan presente en el Ultimo afio.

Antecedentes del tema:

La violencia escolar ha estado presente en la preocupacion de los
investigadores a partir de la década de los ochenta, principalmente en Europa y
Estados Unidos.

En nuestro pais, segin la especialista Susana Quiroga’ a partir de los
90 la violencia escolar ha ido aumentando de modo paulatino en Argentina. Sin
embargo, esta violencia se enmarca en un contexto mas amplio, tales como el
socio-politico, el comunitario y el familiar. Si bien la violencia escolar ha
aumentado en todo el espectro social, hay datos provenientes de otras
investigaciones nacionales e internacionales que afirman que existen factores
psico-sociales que inciden en forma negativa en los jovenes que viven en
barrios y comunidades con altas tasas de delincuencia y pobreza por lo cual
corren mayor riesgo de verse involucrados en actos violentos. En los paises en
los cuales las politicas de proteccion social son débiles y existen desigualdades
en los ingresos, las tasas de violencia juvenil aumentan. Por otra parte, se ha
observado que la violencia escolar se ha incrementado en relacién inversa a la

pérdida de autoridad y el aumento del descrédito de la palabra de los adultos.
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Diversos estudios (Olweus, 1984; Elzo, 1997, en Costa, M. 1998)? acercan las
cifras a 15 0 16% de presencia de este problema en los jévenes, tanto en el rol

de victimas como de agresores.

Las principales consecuencias descritas en la literatura, producto del ejercicio
de la violencia escolar, las podemos agrupar en cuatro aspectos, a saber:

— Consecuencias emocionales, como estrés, apego inseguro, hiperactividad,
negativismo, baja autoestima, sintomas depresivos, ideas e intentos suicidas.

— Consecuencias fisicas, traducidas en lesiones reversibles o irreversibles y en
casos extremos con resultado fatal

— Consecuencias a nivel cognitivo, como retraso intelectual, fracaso escolar,
inadaptacion a la escuela, conductas de exploracion del entorno
empobrecidas.

— Consecuencias de tipo social, tales como dificultades en la relaciéon con
adultos no familiares, consumos de alcohol y drogas, conductas antisociales,
comportamientos delictivos (Morales, J. 2001).3

Algunas de las variables asociadas a la problematica de la violencia escolar
han sido descritas por Contador (2001)* y dentro de ellas se enmarca:

el género, con mayor prevalencia en los hombres;

la edad de los sujetos, centrandose entre los 13 y 18 afios;

el territorio, ubicandose mayor violencia en sectores urbanos;

el nivel socioeconémico, prevaleciendo en los sectores de ingresos
bajos;

el rendimiento escolar, asociandose a bajos rendimientos;

diversos consumos excesivos como alcohol y drogas, y

los estilos de crianza, generando mayor violencia una educacién

percibida como restrictiva o agresiva.

En un ambito mas especifico, aparecen otras variables asociadas a la
violencia en los centros educacionales (Peiro, S. 2003)°, tales como deficiencia

en los valores sociales desarrollados, falta de legitimacion de los valores
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escolares, socializaciones primarias defectuosas (malos tratos, negligencia),
énfasis en los contenidos y lo formal, burocratizacion y rigidez de la funcion
educativa en los centros escolares.

Del mismo modo, se han descrito algunos factores de riesgo y de
proteccidn, personales, familiares, escolares, sociales y culturales que se
verian asociados a la produccion de conductas violentas en los jévenes (Costa,
M. 1998). Entre los factores de riesgo se citan a nivel personal la impulsividad,
baja tolerancia a la frustracidn, bajo nivel intelectual, exposicion temprana a
violencia, baja autoestima. Por su parte los factores familiares de riesgo se
centrarian en: historia parental con problemas conductuales, aislamiento
social, escasa vinculacion afectiva, practicas de crianzas restrictivas y
punitivas, deficiencia en la supervision, alcoholismo parental, violencia
intrafamiliar, baja educacién parental.

Del mismo modo existirian algunos factores de riesgo escolares en torno
a la violencia: fracaso escolar, rendimientos pobres, baja motivacion por la
tarea, desorganizacion escolar, escuelas masificadas, bajo apego con
profesores.

Entre los factores sociales y culturales que implican riesgo, podemos
destacar: nivel socioecondmico bajo, desorganizacién comunitaria, altas tasas
de violencia y delincuencia, amistades agresivas, rigidez en los roles de
género, clima social sexista, aceptacion social del castigo y la violencia.

En el lado opuesto, vale decir como factores protectores, encontramos a
nivel personal: buena salud, sentido de competencia, autonomia, alta
autoestima, resistencia a la frustraciéon, claridad en los objetivos personales,
autocontrol (Costa, M. 1998).

Otras investigaciones realizadas en nuestro pais al respecto dan cuenta
de la desvalorizacién del rol docente®. Ana Lia Kornblit (1996), en el trabajo «La
salud y el trabajo desde la perspectiva de los jévenes», de su libro “Culturas
Juveniles” ’, dice: «En general los docentes son mencionados como fuentes de
apoyo social en un porcentaje muy bajo, el 6%, si bien hay diferencias segun
las zonas; los estudiantes de la localidad de Merlo en un porcentaje
significativamente mas alto, consideran a los docentes como apoyo social; en

tanto que los de Capital Federal los ignoran, participando de la imagen de
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desvalorizacion social de los docentes» También plantea a través de cinco
hipétesis las diferentes representaciones que, ante situaciones de violencia, se
dan en la interaccion docente-alumno. La exploracién tiene en cuenta estas

cinco situaciones de violencia:

violencia fisica y verbal entre alumnos
alumnos alcoholizados haciendo alarde de ello
desorden en clase

agresion escrita al docente

agresion oral al docente.

En un analisis global, la autora dice que los alumnos ven a los docentes
mas sancionadores (80%) de lo que los docentes se ven (57%).
Paradodjicamente, un porcentaje importante de alumnos sostiene que los
docentes deberian sancionar mas las situaciones de violencia (24-37%). Existe,
asimismo, un porcentaje mas elevado de docentes que afirma no saber qué

deberia hacer.

Las representaciones sociales de los docentes con respecto a lo que hacen
o lo que deberian hacer en situaciones conflictivas son divergentes; vale decir,
existe una amplia critica con respecto a sus procederes habituales frente a

dichas situaciones.

Entre diversas investigaciones encontradas acerca del tema se destaca
principalmente un relevamiento realizado por la Federacion de Educadores
Bonaerenses (FEB) dirigido por Daniel Tineo, el cual asegura que al menos el
35 por ciento de los docentes del Conurbano Bonaerense sufre estrés por
violencia escolar. ®

A principios del corriente afio, el jefe regional de educaciéon Jorge Olguin,
anuncié que se capacitaran a inspectores de escuelas provinciales en el
abordaje de la violencia escolar. Pretenden darles mas herramientas a los
inspectores y directores de escuela para desempefarse ante hechos de
violencia que puedan ocurrir en el &mbito escolar. Ademas se busca un sistema
de interaccién con la fiscalia y la policia como método de prevencion para que
tanto alumnos como docentes estén protegidos. Segun Olguin la violencia es
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una probleméatica que tenemos instalada en las escuelas y que no se genera
dentro de ella sino que se replica alli. Lo mismo sucede con la droga y hasta la

portacién de armas.’
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Marco Teorico:

o Estrésy Violencia

Debido a la probleméatica social que se ha ido incrementando: pérdida
del rol de educador en la sociedad, falta de reconocimiento, crisis de valores en
el hogar, desmotivaciéon y apatia progresiva por parte del alumnado asociada al
consumo de estupefacientes y conflictos interpersonales padres-alumnos, los
docentes se encuentran desbordados y con escasas herramientas para
enfrentar las consecuencias que todo ello provoca en la conducta de sus
alumnos (insultos, desobediencia, agresiones fisicas, portaciones de armas,
etc.). La incidencia y prevalencia de situaciones de violencia es de tal magnitud
gue la actividad docente se ha transformado en una profesién de riesgo
presentando a la escuela como un &mbito no saludable y de malestar
permanente, donde el educador debe enfrentarse diariamente a una situacion
emocional influida. (Tineo, 2010)'°. La violencia es un comportamiento
deliberado, que provoca, o puede provocar, dafios fisicos o psiquicos a otros
seres, y se asocia con la agresién, ya que también puede ser psiquica o

emocional, a través de amenazas u ofensas.
Tipos de violencia

Violencia directa: es la violencia fisica, aquella que tiene por objetivo

destruir, neutralizar (herir o matar). Esta referido a agresiones fisicas (y
otras formas). Se puede generar por muchos factores (mdltiples formas
de discriminacion, intolerancia, competencia, territorialidad,

nacionalismos, adicciones, etc.).

Violencia_estructural: consiste en agredir a una agrupaciéon colectiva

desde la misma estructura politica o econdmica. Asi, se consideran
casos de violencia estructural aquellos en los que el sistema causa
hambre, miseria, enfermedad o incluso la muerte a la poblacién. Serian
ejemplos aquellos sistemas cuyos estados o0 paises no aportan las
necesidades basicas a su poblacién. Si nos remitimos a la definicion de

violencia como la aplicacion de métodos fuera de lo natural a personas o
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cosas para vencer su resistencia, hablaremos de un abuso de autoridad
en el que alguien cree tener poder por sobre otro. Generalmente se da
en las relaciones asimétricas, el hombre sobre la mujer o el padre sobre
el hijo, para ejercer el control. Si bien la mas visible es la violencia fisica,
manifestada a través de golpes, que suelen dejar marcas en el cuerpo

(hematomas y traumatismos).

Violencia emocional: puede ser mas hostil que la primera. Es plasmada

a través de desvalorizaciones, amenazas y criticas que funcionan como

mandato cultural en algunas familias o grupos sociales y politicos.

Violencia cultural: Se refiere a los aspectos de la cultura que aportan una

legitimidad a la utilizacibn de instrumentos de la violencia. Asi, por
ejemplo, se puede aceptar la violencia en defensa de la fe o en defensa
de la religion. Dos casos de violencia cultural pueden ser el de una
religion que justifique la realizaciobn de guerras santas o de atentados
terroristas, asi como la legitimidad otorgada al Estado para ejercer la
violencia.

Violencia juvenil: Se refiere a los actos fisicamente destructivos

(vandalismo) que realizan los jovenes y que afectan a otros jévenes (los
rangos de edad para definir la juventud son diferentes en cada pais y
legislacion). En todos los paises, los principales actores de este tipo de
violencia son los hombres, y la educacion social es tal que el joven
violento lo es desde la infancia o temprana adolescencia. Sin embargo,
la interaccion con los padres y la formacion de grupos o pandillas
aumenta el riesgo de que los adolescentes se involucren en actividades

delictivas y violentas.*

Introduciendo el concepto de estrés, el mismo se produce cuando hay
una discrepancia entre las demandas del ambiente, y los recursos de la
persona para hacerles frente. El estrés es una respuesta adaptativa por parte
del individuo, que en un primer momento ayuda a responder mas rapida y

eficazmente a situaciones que lo requieren (Cano, 2002)*? Es acertado
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concebir al estrés con efectos de activacion, que podran ser en algunos casos
positivos, dependiendo de factores personales y contextuales. (Leibovich).

Supone una reaccién compleja a nivel bioldgico, psicoldgico y social. La
mayor parte de los cambios biolégicos que se producen en el organismo
cuando esta sometido a una reaccion de estrés no son perceptibles para el ser
humano y se precisan procedimientos diagndsticos para determinar el nivel de
la reaccion. Sin embargo, a nivel psicolégico muchos sintomas pueden ser
facilmente identificados por la persona que esta sufriendo dichos cambios. Las
reacciones mas frecuentes cuando nos encontramos sometidos a una situacion
estresante son: ansiedad, temor, inseguridad, pensamientos negativos,
dificultad para tomar decisiones, etc. Ademas, puede producir enfado o ira,
irritabilidad, tristeza hasta incluso depresién, embotamiento emocional y otras
reacciones emocionales. Pero ademds de éstas podemos identificar
claramente otros sintomas biolégicos como son el agotamiento fisico, la falta
de rendimiento, taquicardia, sudoracion, etc.

Finalmente, si el estrés es muy intenso y se prolonga en el tiempo,
puede llegar a producir enfermedades fisicas y desérdenes mentales; en
definitiva problemas de salud. La activacion prolongada del organismo, los
estresores crénicos o muy frecuentes, la pobre habilidad de afrontamiento
pueden alterar negativamente el curso de las enfermedades asi como
constituirse en factores de riesgo para la aparicion de ciertos trastornos.

Es importante destacar la importancia del impacto subjetivo del estresor
sobre el individuo. Esto se refiere a que no solo es importante la amenaza en si
sino la valoracion que el individuo realiza de esta y de este modo el significado
gue el suceso tiene para esa persona. El sujeto realizara asi dos tipos de

valoraciones con respecto al estresor (Lazarus, 1999)

Valoracion primaria: donde el sujeto analiza si la situacién lo beneficia o
perjudica, viendo si es irrelevante, positiva o estresante.
Valoracion secundaria: es un proceso evaluativo de las opciones con las

gue cuenta el sujeto para afrontar el evento estresante.
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Se define afrontamiento a aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales
constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas
especificas externas y/o internas que son evaluadas como excedentes o

desbordantes de los recursos del individuo. Asi, los sujetos pueden utilizar:

Estrategias centradas en el problema: cuando el acontecimiento es
percibido como modificable, controlable y como un desafio. Pretende
manejar o alterar el origen del estrés.

Estrategias centradas en la emocion: reducen o dominan las emociones
suscitadas por el evento estresante. Son usadas cuando evallan que
tienen pocas posibilidades de modificar un evento. Es probable que

huyan o eviten el estresor.

En relacion al estrés laboral, podemos citar algunos factores psicosociales
gue lo causan: (Cano, 2002)

- Exceso y falta de trabajo.

- Falta de reconocimiento o recompensa por un buen rendimiento laboral.

- No tener oportunidad de exponer las quejas.

- Responsabilidades mdltiples, pero poca autoridad o capacidad de tomar
decisiones.

- Exposicion a la violencia, a amenazas o a intimidaciones.

- Condiciones de trabajo fisico desagradables o peligrosas.

- Posibilidad de que un pequefio error o una inatencién momentaneos tengan

consecuencias serias o incluso desastrosas.

En conclusién, la reaccion ante el estrés estd mas determinada por el
sentimiento de cuan eficientes somos para enfrentar los problemas, que por las

demandas y amenazas objetivas en el entorno.

La ansiedad en los trabajadores docentes.

La ansiedad es una dimension de la vivencia de los trabajadores. Responde
a un aspecto concreto de la realidad y exige sistemas defensivos especificos.
En ciertas profesiones el riesgo es exterior e inherente al trabajo y por lo tanto
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independiente de la voluntad del trabajador. Muchas veces hay riesgo colectivo
cuando afecta a varios docentes que se encuentran dia a dia frente a
situaciones que pueden generarle un riesgo para ellos. Algunas condiciones de
trabajo pueden ser nocivas para la salud, y tener una elevada carga psiquica.
La carga psiquica del trabajo guarda relacion con el contenido del mismo y
trata esencialmente de los aspectos afectivos o relacionales propios de los
requerimientos de los puestos de trabajo en cuestiéon. Uno de los principales
factores de esta es la carga emergente producto de la critica situacién politica,
social, economica que vive el trabajador en forma individual y colectiva y
también las relaciones que mantienen los docentes con sus alumnos. Cuando
los docentes deben soportar una elevada carga psiquica disminuyen su
satisfaccion laboral provocando desinterés y empobreciendo la naturaleza de
las relaciones con lo demas miembros del ambito trabajo. De esta manera

pueden enfermar, siendo una de las consecuencias el estrés.

El sistema defensivo esta destinado a controlar la ansiedad, su caracter es
colectivo, asi encontramos por ejemplo la inconsciencia frente a la realidad, el
orgullo, la tendencia al individualismo, entre otras. De este modo la aparente
indiferencia de los trabajadores docentes, hacia la realidad social violenta
presente tanto en el aula como en la sociedad, es el precio que deben pagar

para superar la carga de ansiedad que supone el trabajo.

Las diferentes formas de ansiedad:

o La degradacion del funcionamiento mental y del equilibrio psico-afectivo.
Resulta de la desestructuracion de las relaciones psico-afectivas
espontaneas con los compafieros de trabajo o la implicacién de las
relaciones de violencia y agresividad que puede poner en peligro el
equilibrio mental de los trabajadores

Otro tipo de ansiedad se refiere a la desorganizaciéon del funcionamiento
mental: apatia, desmotivacion, puesta en reposo de la inteligencia,

despersonalizacion.
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o La ansiedad relativa a la degradacion del organismo resulta del riesgo
que pesa sobre la salud fisica, el riesgo de enfermedades profesionales,
psicosomaticas. Todo aquello que impacta sobre la mente y el cuerpo.

o La ansiedad engendrada por la disciplina del hambre, a pesar de un
sufrimiento mental los trabajadores permanecen en sus puestos para hacer

frente a una exigencia imperiosa: sobrevivir.

Psicopatologia del trabajo.

Se interesa por las consecuencias del trabajo sobre la salud mental de
los trabajadores que segun sean nefastas o favorables el resultado seré

patégeno o estructurante respectivamente.

El sufrimiento implica una confrontacion entre los factores patégenos
provenientes de la organizacién del trabajo y, los procedimientos defensivos
elaborados por los mismos trabajadores. De este sufrimientos se defienden con
estrategias colectivas de defensa que contribuyen a unificar a los trabadores
para minimizar el sufrimiento. La productividad esta estrechamente ligada a la
eficacia de la defensa colectiva. Cuando estas defensas funcionan bien pueden
incluso producir una insensibilidad al sufrimiento que ya no es mas percibido
conscientemente por los trabajadores. Si al sufrimiento no le sigue una
descompensacion es porque el sujeto despliega defensas suficientemente
eficaces contra el mismo. El sufrimiento es siempre individual y Unico, no es
colectivo porque no hay cuerpo colectivo. Si el trabajo esta involucrado con el
sufrimiento nunca es solo por su materialidad, sino también, por las relaciones
con los demas que propone impone o prohibe. El sufrimiento en el trabajo es la
vivencia que surge cuando el sujeto choca con obstaculos insuperables y
duraderos, después de haber agotado todos sus recursos para mejorar la
organizacion real de su trabajo con respecto a la calidad o seguridad.

Violencia en el contexto social.

En América Latina en la década de los 80 y a partir de la caida del estado de
bienestar, se genera una crisis econdmica que junto a la aplicacién de politicas

neoliberales y a la nueva libertad de mercado hace introducir a la sociedad en
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un paradigma de incertidumbre, cae el pleno empleo, y la irrupcion del
mercado en la vida cotidiana trasforma en altamente competitivos los lugares
de trabajo. Aumentan los niveles de exclusiéon, vulnerabilidad y precariedad
social. Se visualiza cierta fragmentacion de la sociedad, barrios pobres y ricos
conviven separados por barreras reales o virtuales mientras intercambian
miradas de desconfianza e incertidumbre. Surgen nuevas formas sociales de
padecimiento, nuevos impactos en la subjetividad. Es posible observar una
tendencia a naturalizar la exclusion, lo que trae formas de estigmatizacion y
construcciéon de etiquetas sociales a grupos y comunidades. El proceso de
naturalizacion es parte del proceso de conocimiento. Cada dia se naturalizan
multiples objetos y hechos por medio de los procedimientos de habituacién y
familiarizacién. Llamamos naturalizacion a los mecanismos microsociales que
mantienen ciertas estructuras y ciertos modos de vida, a la vez que sostienen
la permanencia social. Incluidos y excluidos se encuentran inevitablemente,
pero ese encuentro implica una fuerte deshumanizaciébn en tanto no se
reconoce a un semejante en los ojos de ese “nuevo otro” generando asi
violencia urbana (Carballeda). La educaciéon empieza en la familia y hoy la
familia fue moviendo los roles. La autoridad antes era el padre y la madre. Este
corrimiento de la autoridad y descalificacién permanente de la misma, en algun
momento y lugar explota, y lo hace en la escuela en donde el nifio reclama lo
gue no encuentra en la familia.

Hoy la escuela es la caja de resonancia de lo social (Raul Gallardo). La
violencia no es un fendbmeno inicialmente escolar, es un fenbmeno social. Por
mucho tiempo la escuela logré luchar contra ella simplemente porque construia
muros entre su propio ambito y la sociedad. Y eran paredes muy altas e
importantes, precisamente para que la violencia se detuviera en las puertas de
la escuela. Si las escuelas no eran tan violentas antes, fue simplemente porque
el sistema era tal, que los alumnos entraban abandonando parte de su
personaje social y se sometian a las reglas impuestas dentro de la institucién
escolar. Esta violencia estaba contenida del mismo modo en la familia y en la
calle. Lo que caracteriza a nuestro siglo es la disminucion de los sistemas de
contencion ligada a la dilucién, de una manera general, de las referencias
religiosas pero también morales, ampliamente compartidas. En la escuela

ciertamente ocurren actos de violencia que son lamentables. A veces hasta hay
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violencia hacia los docentes. Pero en el campo internacional, lo que se puede
observar hoy es el alza sistematica de lo que podriamos llamar la excitacion de
los alumnos. Es un comportamiento que no los hace precisamente estar
disponibles para el saber escolar: podemos llamarlos “nifios bélidos”, es decir,
gue reaccionan muy rapido y no saben ponerle limite a sus impulsos. En la
actualidad la crisis mayor es la del pasaje sistematico al acto. Los alumnos de
hace veinte o treinta afios eran quizas mentalmente tan violentos como los de
hoy, pero no pasaban al acto. El pasaje al acto es un pasaje a la violencia, a
veces en términos de agresion fisica, otras veces es un pasaje a la palabra, al
grito, al insulto. Todos estos son comportamientos especialmente violentos
para quien los vive, pero que especialmente la escuela encuentra como
violentos, porque ponen en peligro la organizacibn misma de la institucion y la
imposibilidad de transmitir saberes. La escuela es un lugar donde los chicos
tienen que descubrir la ley, no construir la ley; ellos no deben hacerla, sino
descubrirla. Decimos “la ley” en el sentido antropoldgico del término, antes de
descubrir su sentido juridico. Para los antropblogos son tres cosas: la
prohibicion del incesto, la prohibicién de molestar a los demas y la prohibicién
de la violencia que consiste en hacerlo todo para que las soluciones
privilegiadas sean aquellas que no van por el lado de la agresién fisica o
psicoldgica. En sentido antropoldgico la ley no se discute, no puede discutirse
porque es la que permite discutir sobre todo lo demas. La ley permite discutir
pero no es discutible, y es asi porque sélo si se suspende la violencia es
posible discutir.

En las escuelas se sancionan las infracciones a las reglas mas que a la
ley. Las reglas estan limitadas a un marco y son dadas en un momento para un
determinado proyecto, por ejemplo, “no se masca chicle en la escuela”, o “no
se puede andar con la gorra puesta en la escuela”. No es la ley la que dice eso,
€S0 no es ni una infraccién contra la ley del incesto ni tampoco tiene nada que
ver con el pasaje al acto; es una regla, y por definicion, la regla debe y puede
ser discutida, en todo caso no tiene fuerza de ley. Para muchos chicos las
reglas se han hecho casi mas importantes que las leyes; y hemos visto que
para muchos, las sanciones en las escuelas son mayores por infracciones a la

regla que por infracciones a la ley.*®
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METODOLOGIA
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Metodologia

Tipo de investigacion: Exploratoria.

Disefio: no experimental transversal

Instrumento: Cuestionario cerrado (elaboracion propia). Realizamos una
busqueda en investigaciones anteriores de algun instrumento que fuese (util
para cumplir con los objetivos de la presente investigacion, no hallandose
ninguno que se adapte a la misma. El cuestionario consta de 10 preguntas, de
las cuales 3 tienen subitems (n° 1,2 y 4). Los tipos de respuestas varian dentro
de la siguiente escala: nunca- esporadicamente- a veces- a menudo- siempre.
Con la pregunta uno se intenta indagar acerca de los tipos de violencia
presentes en las aulas, considerando los mas representativos: insultos,
discriminacion, agresién fisica, intolerancia, rivalidad entre alumnos,
adicciones, amenazas, tenencia de armas, indiferencia de los alumnos al
docente, desvalorizaciones, vandalismo. Para evitar confusiones, se amplié con
una breve descripcién cada subitem.

El resto de las preguntas apuntan a indagar como podria influir en la
salud fisica y psiquica del docente, los hechos de violencia vivenciados por los

mismos en su ambito laboral.

Muestra: consta de 74 (47,4%) encuestas realizadas a docentes en escuelas
publicas y 82 (52,6%) en escuelas privadas en los tres niveles educativos,
distribuidas del siguiente modo: 48 (30,8%) para EPB, 58 (37,2%) para ESB y
50 (32,1%) para Polimodal, siendo el total de 156 encuestas, realizadas en
establecimientos de diferentes zonas de la ciudad de Mar del Plata.

La media de edad de los docentes es de 39 afos y medio. En cuanto a
la media de los afios de antigiedad docente la misma es de 13 afos y la moda
de 10. El porcentaje de docentes del total de la muestra del sexo femenino es
de 82.1% vy el del sexo masculino es de 17.9%.
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MUESTRA|PUBLICA |PRIVADA| TOTAL
EPB 31 17 48
ESB 22 36 58
POLI 21 29 50

TOTAL 74 82 156

Técnica de recoleccién de datos y procedimiento.

Para la recoleccion de datos se utilizé un cuestionario cerrado, el cual lo
distribuimos en diferentes instituciones publicas y privadas en distintos puntos
de la ciudad de Mar del Plata. Los participantes fueron elegidos al azar, sin
ningun tipo de condicion solamente que se desempefien como docentes en la
institucion.

Antes de la salida al campo, solicitamos a la Facultad de Psicologia una
carta de presentacion para poder ingresar en las escuelas, ya que la mayoria
asi lo solicitaba. Solo en algunas instituciones privados no se autorizé la
realizacion del cuestionario sin dar motivo alguno.

Dependiendo los tiempos de cada docente, algunos nos respondieron el
nombrado cuestionario en el momento y en otros se debid pasar el dia indicado
por el Director o autoridad competente.

Se realizé un andlisis cuantitativo de los datos a través de técnicas
estadisticas descriptivas e inferenciales mediante el paquete estadistico
S.P.S.S. versién 11.5.
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RESULTADOS
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Resultados:

1. Tipos de violencia.

En principio se evaluaron los tipos de violencia prevalecientes segun la
escuela sea publica o privada, obteniendo los siguientes resultados:

En escuelas publicas, en primer lugar se destacan los insultos con un
porcentaje de 15,6%, rivalidad entre alumnos con un 13,28%, intolerancia
13,18%, discriminacion 12,81 y por ultimo, agresion fisica 11,51%. Los
porcentajes mas bajos corresponden a indiferencia de alumnos hacia el
docente 9,84%, desvalorizaciones 9,47%, amenazas 7,06%, vandalismo
3,99%, adicciones 2,69% y tenencia de armas 0,56%.

En escuelas privadas prevalecieron insultos 16,52%, discriminacion
15.35%, rivalidad entre alumnos 14,47%, intolerancia 13.49% y por ultimo
agresion fisica 11.14%. Los porcentajes mas bajos corresponden a
desvalorizaciones 9,78%, indiferencia de alumnos hacia el docente 9,58%,
amenazas 4,20%, vandalismo 3,32%, adicciones 1,96%, tenencia de armas
0,20%.

Agresion Tenen.
Insultos | Discrim. | Fisica Intolerancia | Rivalidad | Adicciones | Amenazas | Armas | Indif. | Desval.

Vandal.

E.
Publicas 15,60% | 12,81%| 11,51% 13,18% | 13,28% 2,69% 7,06% | 0,56%]9,84% | 9,47% 3,99%
E.
Privadas | 16,52% | 15,35% | 11,14% 13,49% | 14,47% 1,96% 4,20%| 0,20%]9,58%| 9,78% 3,32%
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tipo de escuela: publica

M nsultos

M Discriminacion

[J Agresion fisica

M intolerancia

[ Rivalidad entre alumnos
M Adicciones
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M Adicciones

[ Amenazas

[ Tenencia de armas
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2. Sentimiento ante hechos violentos.

Con respecto a los hechos de violencia vivenciados en el ambito laboral
por los docentes fueron obtenidos los siguientes resultados:

Escuelas publicas: Indiferencia; respuesta nunca 89,19%; Inseguridad
respuesta nunca 37,84%, esporadicamente 28,38%, a veces 25,68%;
Preocupaciones respuesta siempre 32,43%, a veces 29,73%, a menudo
28,38%; Miedo respuesta nunca 36,49%, esporadicamente 29,73%, a veces
24,32%; Ansiedad respuesta esporadicamente 31,08%, nunca 29,73%, a
veces 28,38%; Temor a la pérdida de control respuesta nunca 52,70%,
esporadicamente 25,68%, a veces 18,92%; Dificultades en el pensamiento
respuesta nunca 51,35%, esporadicamente 20,27%, a veces 17, 57%; Pérdida
de motivacion en la tarea respuesta nunca 35,14%, a veces 27,03%,
esporadicamente 22,97%.

Escuelas privadas: Indiferencia respuesta nunca 90,24%; Inseguridad
respuesta nunca 64,63%; Preocupaciones respuesta a veces 29,27%, a
menudo 26,83%; Miedo respuesta nunca 56,10%, esporadicamente 29,27%;
Ansiedad respuesta esporadicamente 36,59%, nunca 35,37%; Temor a la
nunca 48,78%, 24,39%,

esporadicamente 23,17%; Dificultad en el pensamiento respuesta nunca

pérdida de control respuesta a veces

51,22%, esporadicamente 28,05%; Pérdida de motivacion en la tarea

respuesta nunca 39,02%, esporadicamente 21,95%, a veces 21,95%.

T.P. P. Motiv.
Indiferencia | Inseguridad | Preocup. | Miedo Ansiedad |Control |Dif. Pens. |Tarea
Nunca 89,19% 37,84% 4,05% 36,49% 29,73% | 52,70% 51,35% 35,14%
Escuelas | Esporadic. 4,05% 28,38% 5,41% 29,73% 31,08% | 25,68% 20,27% 22,97%
Publicas | A veces 4,05% 25,68% 29,73% 24,32% 28,38% | 18,92% 17,57% 27,03%
A menudo 1,35% 6,76% 28,38% 6,76% 9,46% 2,70% 8,11% 12,16%
Siempre 1,35% 1,35% 32,43% 2,70% 1,35% 0% 2,70% 2,70%
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T.P. P. Motiv.
Indiferencia | Inseguridad | Preocup. | Miedo | Ansiedad | Control Dif. Pens. | Tarea
Nunca 90,24% 64,63% | 15,85% | 56,10% 35,37% 48,78% 51,22% 39,02%
Escuelas | Esporadic. 4,88% 17,07% | 13,41%| 29,27% 36,59% 23,17% 28,05% 21,95%
Privadas | A veces 1,22% 17,07% | 29,27%| 13,41% 19,51% 24,39% 13,41% 21,95%
A menudo 1,22% 1,22% | 26,83% 1,22% 6,10% 3,66% 6,10% 15,85%
Siempre 0% 0% | 14,63% 0% 2,44% 0% 1,22% 1,22%
Escuelas Publicas:
100,00%
90,00%
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60,00%
50,00%
40.00% B Nunca
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3. Dificultades para continuar con la tarea luego de presentarse un

hecho violento

¢Esto le ocasiono dificultades p/continuar con su tarea en
ese momento y/o para volver al orden previo?

Nunca | Esporad. | A veces | Amenudo | Siempre
Publicas 64.5% 9.7% 22.6% 3.2% 0%
EPB
Privadas | 64.7% | 35.3% 0% 0% 0%
Nunca | Esporad. | A veces | A menudo | Siempre
Publicas 59.1% | 18.2% 22.7% 0% 0%
ESB
Privadas | 41.7% | 33.3% 19.4% 5.6% 0%
Nunca |Esporad. |Aveces |Amenudo |Siempre
Publicas | 38.1% 9.5% 42.9% 9.5% 0%
POLI
Privadas | 48.3% | 20.7% 24.1% 6.9% 0%
nivel educativo donde ensena el docente=EPB
201 sione
dificultades
para continuar
con su tarea en
ese momento
y/o volver al
N orden previo?
15 M nunca
M esporadicamente
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o M a menudo
e
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8 10
o
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7
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Recuento

nivel educativo donde ensena el docente=ESB

157
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7
12,07%

publica
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4. Sentimiento ante el recuerdo del episodio violento.

En cuanto al sentimiento que genera el recuerdo del episodio violento,
se obtuvieron las siguientes respuestas:

Escuelas publicas: Miedo extremo respuesta nunca 89,19%; Negacion
a continuar con la actividad respuesta nunca 68,92% y a veces 17,57%;

Dificultad para tomar decisiones respuesta nunca 72,97% vy
esporadicamente 13,51%; Taquicardia respuesta nunca 83,78% vy
esporadicamente  9,46%; Sudoracion respuesta nunca 71,62% vy

esporadicamente 16,22%; Pensamientos negativos respuesta nunca 48,65%,
esporadicamente 28,38% y a veces 16,22%.

Escuelas privadas: Miedo extremo respuesta nunca 93,90%; Negacion
respuesta nunca 81,71%; Dificultad para tomar decisiones respuesta nunca
69,51% y esporadicamente 23,17%; Taquicardia respuesta nunca 89,02%;

Sudoracion respuesta nunca 82,93%; Pensamientos negativos respuesta

nunca 56,10% y esporadicamente 30,49%.

Miedo Negacion Dif. Pens.
extremo |continuar activ | decisiones | Taquicardia | Sudoracion | Negativos
Nunca 89,19% 68,92% 72,97% 83.78% 71.62% 48,65%
Escuelas | Esporadic. 5,41% 9,46% 13,51% 9,46% 16,22% 28,38%
Publicas | A veces 4,05% 17,57% 9,46% 5,41% 10,81% 16.22%
A
menudo 1,35% 4,05% 4,05% 1,35% 0,00% 6.76%
Siempre 0% 0% 0,00% 0% 1,35% 0%
Miedo Negacion Dif. Pens.
extremo |continuar activ | decisiones | Taquicardia | Sudoracion | Negativos
Nunca 93,90% 81,71% 69,51% 89,02% 82,93% 56,10%
Escuelas | Esporadic. 2,44% 12,20% 23,17% 7,32% 14,63% 30,49%
Privadas | A veces 2,44% 4,90% 6,10% 3,66% 2,44% 10,98%
A
menudo 1,22% 1,20% 1,22% 0,00% 0,00% 0,00%
Siempre 0% 0% 0,00% 0% 0,00% 2,44%
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5. Posibilidad de dejar el puesto de trabajo a causa del malestar que le

genera.

¢Penso alguna vez en dejar su puesto de trabajo a causa del
malestar que le generd el mismo?
Nunca | Esporad. | A veces | Amenudo | Siempre
Publicas | 67.7% | 12.9% | 16.1% 3.2% 0%
EPB
Privadas | 70.6% | 17.6% | 11,80% 0% 0%
Nunca | Esporad. | A veces | Amenudo | Siempre
Publicas | 63.6% | 18.2% | 13.6% 0%
ESB
Privadas | 66.7% | 22.2% 5.6% 2.8%
Nunca |Esporad. |Aveces |Amenudo |Siempre
Publicas |524% | 238% | 14.3% 9.5% 0%
POLI
Privadas 69% 13.8% | 13.8% 3.4% 0%
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6. Respaldo del personal educativo frente al hecho violento.

¢.Se sintio respaldado por el resto del personal educativo
frente al hecho violento?

Nunca | Esporad. | Aveces | Amenudo | Siempre
Publicas 6.5% 32.3% 3.2% 54,80%
EPB
Privadas 0% 5.9% 35.3% 52.9%
Nunca | Esporad. | Aveces | Amenudo | Siempre
Plblicas 18.2% 18.2% 22.7% 36.4%
ESB
Privadas 8.3% 13.9% 19,40% 52.8%
Nunca |Esporad. |Aveces |Amenudo |Siempre
Publicas 9.5% 14.3% 23.8% 47.6%
POLI
Privadas 13.8% 13.8% 13.8% 44.8%
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7. Temor ante la posibilidad de presentarse otro hecho violento

¢Siente temor frente a la posibilidad de presentarse otro
hecho violento?

Nunca |[Esporad.| Aveces | Amenudo | Siempre
Publicas 48.4% 25.8% | 19.4% 6.5% 0%
EPB
Privadas 64.7% 23.5% 5.9% 0% 5.9%
Nunca |[Esporad.| Aveces | Amenudo | Siempre
Publicas 31.8% 36.4% | 31.8% 0% 0%
ESB
Privadas 47.2% 22.2% 25% 5,60% 0%
Nunca Esporad. [Aveces |Amenudo [Siempre
Publicas 28.6% 33.3% | 28.6% 4.8% 4.8%
POLI
Privadas 48.3% 37.9% 10.3% 3.4% 0%
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8. Influencia en la vida personal del hecho violento vivido en la jornada

laboral

¢Le afecta en su vida personal el hecho violento vivido en su
jornada laboral?

Nunca | Esporad. | Aveces | Amenudo | Siempre

Pablicas | 38.7% 29% 22.6% 9.7% 0%

EPB
Privadas | 35.3% | 29.4% 5.9% 11.8% [
Nunca | Esporad. | Aveces | Amenudo | Siempre
Publicas 50% 22.7% 22.7% 4.5% 0%
ESB
Privadas | 86.1% | 194% [ 36.1% % [
Nunca Esporad. |A veces A menudo |Siempre
Publicas | 23.8% 23.8% 33.3% 14.3%
POLI
Privadas | 41.4% 20.7% 20.7% 10.3%
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9. Desgano en la realizacion de tareas fuera del &mbito escolar

¢Ha sentido desgano en la realizacidn de otras tareas fuera del ambito
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Nunca | Esporad. | Aveces | Amenudo | Siempre
Piblicas | 48.4% | 22.6% | 25.8% % R
EPB
Privadas | 52.9% 17.6% 17.6% 11.8% 0%
Nunca | Esporad. | Aveces | Amenudo | Siempre
Publicas 45.5% 36.4% 18.2% 0% 0%
ESB
Privadas 33.3% 41.7% 22.2% 2.8% 0%
Nunca Esporad. |A veces A menudo |Siempre
Publicas 47.6% 4.8% 38.1% 9.5% 0%
POLI
Privadas | 62.1% 10.3% 20.7% 6.9% 0%
nivel educativo donde ensena el docente=EPB
| ¢ Ha sentido
15 desgano en la
realizacion de
otras tareas
fuera del
ambito
escolar?
M nunca
M esporadicamente
[Javeces
107 M 2 menudo
o [ siempre
c
g
o
(4



Recuento

Recuento

nivel educativo donde ensena el docente=ESB

4
6,90%

publica

1
1,72%

¢ Ha sentido
desgano en la
realizacion de
otras tareas
fuera del
ambito
escolar?

M nunca

M esporadicamente
[aveces

M a menudo

privada

tipo de escuela

nivel educativo donde ensena el docente=POLIMODAL

207

107

1
2,00%

8
16,00%

2
4,00%

publica

18
36,00%

6
12,00%

3
6,00% 2
4,00%

privada

tipo de escuela

50

¢ Ha sentido
desgano en la
realizacion de
otras tareas
fuera del
ambito
escolar?

M nunca

M esporadicamente
[ aveces

M a menudo



10. Influencia de la situacién violenta en las relaciones vinculares.

¢Siente que la situacion violenta ha afectado sus relaciones vinculares
en otros ambitos?

Nunca | Esporad. | Aveces | Amenudo | Siempre
Publicas | 83.9% 6.5% 9.7% 0% 0%
EPB
Privadas | 88.2% 0% 5.9% 5.9% 0%
Nunca | Esporad. | Aveces | Amenudo | Siempre
Publicas 59.1% 27.3% 13.6% 0% 0%
ESB
Privadas | 72.2% 16.7% 11.1% 0% 0%
Nunca Esporad. |A veces A menudo |Siempre
Publicas 47.6% 19% 28.6% 4.8% 0%
POLI
Privadas | 75.9% 6.9% 13.8% 3.4% 0%
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ANALISIS DE RESULTADOS
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Anélisis:

La presente investigacion se orientd a explorar los tipos de violencia que
se dan en las escuelas y el posible estrés que los mismos pueden generar en
los docentes.

Realizando una comparacion entre escuelas publicas y privadas en
cuanto a los diferentes tipos de violencia indagados, no se encontraron
diferencias significativas, ya que en ambos tipos de institucion son similares,
exceptuando la discriminacién que posee un porcentaje mas alto en escuelas
privadas (Publico:12.81%/Privado:15.35%), mientras que las amenazas son
mayores en escuelas publicas (7.06%/4.20%). Los tipos de violencia
predominantes en esta muestra en orden decreciente son insultos (15.60%
/16.52%), discriminacion  (12.81%/15.35%), rivalidad entre alumnos
(13.28%/14.47%), intolerancia(13.18%/13.49%) y agresion fisica
(11.51%/11.14%). En tanto que los menos frecuentes son indiferencia
(9.84%/9.58%), desvalorizaciones (9.47%/9.78%), amenazas (7.06%/4.20%),
vandalismo (3.99%/3.32%), adicciones (2.69%/1.96%) y tenencia de armas
(0.56%/0.20%).

Es de destacar, que tanto en escuelas publicas como privadas no se
hallé ausencia de ningun tipo de violencia, incluso con minimos porcentajes se
demuestra la presencia de tipos de violencia como el consumo de drogas
(2.69%/1.96%) dentro de la institucién o concurrir drogado a la misma y la
tenencia de armas (0.56%/0.20%), ya sean blancas o de fuego.

Dado que se hallaron casos de violencia en la totalidad de la muestra,
intentamos ver el modo como esto repercute en la vida laboral de los docentes
e incluso si llega a afectar su vida personal.

Para ello se indagaron los sentimientos que producen los hechos
violentos en los docentes tanto en el ambito publico como privado. Ambos no
son indiferentes ante los mismos (item “nunca”. 89.19%/90.24%). Esto se
traduce mayormente en preocupaciones (item “siempre”: 32.43%/14.63%)
Si bien en ambos tipos de institucion estan presentes los mismos sentimientos,
en las publicas hay porcentajes mayores de miedo, ansiedad, dificultad en el

pensamiento y en las privadas el porcentaje mayor lo tiene la variable temor a
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la pérdida de control, encontrando a la perdida de motivacién en la tarea con
porcentajes similares en ambas instituciones.

Con respecto a las dificultades de los docentes para continuar con la
tarea después de un hecho violento, se observa que tanto en escuelas publicas
como privadas hay un porcentaje significativo de respuestas en la opcién
“‘nunca” ( promedio: EPB 64.6%,ESB 50.4%, POLIMODAL 43.2%)
demostrando de este modo que no les dificultaria continuar con la tarea. Pero
se observa que en el nivel Polimodal aumentan las dificultades observado en el
item “a veces”, incluso en las escuelas publicas mas que en las privadas
(42.9%/24.1%).

En relacion al sentimiento ante el recuerdo del hecho violento, en
ambas instituciones no se destaca miedo extremo (“nunca”:89.19%/93.90%).
Se observa un mayor porcentaje de respuestas “a veces” (17.57%/4.90%) y “a
menudo” (4.05%/1.20%), que refleja la negacidon a continuar con la actividad en
escuelas publicas, no asi en las privadas. Con respecto a los pensamientos
negativos, no se hallan diferencias significativas, destacando un minimo
porcentaje que siempre tiene estos pensamientos en las escuelas privadas
(2.44%).

En cuanto a la posibilidad de dejar su puesto de trabajo a causa del
malestar que le genera el mismo, la gran mayoria de los docentes que
participaron, nunca dejarian su puesto de trabajo (promedio:61.23%/68.7%),
aunque en todos los niveles tanto en instituciones publicas como privadas,
informan que “a veces” (14.66%/10.4%) y “esporadicamente” (18.3%/17.86%)
han pensado en dejarlo. En ambos tipos de escuelas se observa en el nivel
ESB en la opcion “siempre” un minimo pero significativo porcentaje
(4.5%/2.80%) y en nivel Polimodal ocurre lo mismo en “a menudo”
(9.5%/3.4%).

Alrededor del 50% de los docentes se sintié “siempre” respaldado por
el resto del personal educativo. En el item nunca las respuestas no superan
el 6 % excepto en nivel polimodal de las escuelas privadas que alcanzan un
13.8 %.

Los docentes no sienten temor ante la posibilidad de presentarse
otro hecho violento en su gran mayoria, observando que el nivel EPB de

escuelas privadas en el item “nunca” el porcentaje es del 64.7%, destacando
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como llamativo un 5.9% en el item “siempre” del mismo nivel y tipo de escuela.
En el nivel polimodal publico hallamos en el item “siempre” un 4.8%. Un
promedio de un 26.6% de los docentes de escuelas publicas en todos sus
niveles “a veces” sienten temor ante la posibilidad de presentarse otro hecho
violento, mientras que las privadas en promedio es de 13.73%.

Con respecto a la afectaciéon que un hecho violento provoca en la
vida personal del docente interfiriendo en la misma, se observa en la suma
de los porcentajes que van desde la respuesta esporadicamente a siempre, un
resultado mayor que en las respuestas nunca (por ejemplo: en el nivel
polimodal de escuelas publicas la suma es de 76.2% en relacién al 23.8% de
respuesta “nunca”). Es de destacar en esta variable mayores porcentajes en la
respuesta "siempre” (exceptuando las escuelas publicas en el nivel EPB y ESB
cuyo porcentaje es 0%) en comparacion con el resto de las preguntas del
cuestionario.

El promedio de las respuestas “nunca” de ambas instituciones, con
respecto al desgano en las tareas fuera del &mbito escolar, es de un 48.3%.
Se observa un 3.2% en el item “siempre” en escuelas publicas en el nivel EPB,
siendo las restantes de 0%. El promedio de respuestas “a menudo” de
escuelas privadas en todos los niveles es de un 7.16% y un 3.16% es el
promedio de las escuelas publicas.

Con respecto a la influencia de la situacion violenta en las relaciones
vinculares, los docentes en su mayoria no se ven afectados (“nunca”
promedio: 63.53%/49.36%). En el nivel Polimodal, se observa en los items “a
veces” (28.6%/13.8%) y “a menudo” (4.8%/3.4%) un aumento en el porcentaje

de respuestas.
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CONCLUSIONES
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Conclusiones.

Al finalizar la presente investigacion y respondiendo a los objetivos que se
plante6 la misma, con respecto al primero: identificar si hay diferentes
manifestaciones de violencia en instituciones publicas y privadas, se hallé que
no hay diferencias significativas entre ambas, ya que no hay ausencia de
ningun tipo de violencia (observado en la ausencia de valores cero en cada
tipo de violencia indagado). En las escuelas publicas los tipos de violencia que
se destacan en comparacion con las privadas son: amenazas, agresion fisica,
indiferencia, vandalismo, adicciones y tenencia de armas. En escuelas
privadas, los siguientes tipos de violencia cuentan con un mayor porcentaje en
relaciéon con las publicas: insultos, discriminacién, rivalidad entre alumnos,
intolerancia y desvalorizaciones.

Coincidentemente con la literatura cientifica acerca de la problematica de la
violencia escolar, se destacan algunas variables asociadas a la misma, que se
reflejan en los resultados, por ejemplo: la edad de los sujetos, centrandose
entre los 13 y 18 afios dado que es la edad que se corresponde con los niveles
ESB y POLIMODAL, evidenciandose que a medida que la edad aumenta se
observan mayores porcentajes de violencia. Otra variable es el nivel
socioecondmico, prevaleciendo en los sectores de ingresos bajos; esto se vio
reflejado en las escuelas publicas donde se dieron mayores porcentajes de
violencia considerados socialmente de gravedad o mas perjudiciales para la
propia persona y para la convivencia como: amenazas, agresion fisica,
indiferencia, vandalismo, adicciones y tenencia de armas. Esta Ultima
manifestacion de violencia reviste mayor gravedad dado que se pone en riesgo
la vida propia y ajena. Por ultimo, en relacion a las adicciones se hallaron
porcentajes mas altos en escuelas Publicas.

Segun otros estudios previos acerca de los factores sociales y culturales que
implican riesgo relacionados con la violencia escolar se encuentran: aceptacion
social del castigo y la violencia (naturalizacion de la violencia), delincuencia,
rigidez en los roles de género, clima social sexista (violencia de género), nivel
socioeconémico bajo, desorganizacion comunitaria, amistades agresivas, entre

otros.
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En relacién al segundo objetivo planteado en la presente investigacion:
detectar si las diferentes manifestaciones de violencia afectan los niveles de
estrés del personal docente, se hallé que los docentes de ambas instituciones
no son indiferentes ante los hechos violentos ya que se evidencian
preocupaciones, miedo, ansiedad, etc. Los docentes en su mayoria no
manifiestan dificultades para continuar con su desempefio laboral. En cuanto al
sentimiento de los docentes al recordar el hecho violento si bien no manifiestan
la mayoria miedo extremo, casi el total de la muestra presenta signos de estrés
tales como: negacion a continuar con la actividad, dificultad para tomar
decisiones, taquicardia, sudoracién y pensamientos negativos.

En ambas instituciones los docentes en su mayoria no pensaron en dejar su
puesto de trabajo a pesar del malestar que le genera el mismo debido a la
violencia que pudo haber vivenciado en las aulas. No se pueden ignorar los
resultados bajos pero significativos encontrados en el nivel ESB y POLIMODAL
tanto en escuelas publicas como privadas, donde se manifiestan en el item
siempre y a menudo, lo cual da a suponer que estos docentes se plantean
recurrentemente la posibilidad de renunciar y buscar otra salida laboral, dada
la incomodidad que viven a diario. Esto se relaciona con alguno de los factores
psicosociales que causan el estrés laboral como las condiciones de trabajo
fisico desagradables o peligrosas, la exposicidn a la violencia, las amenazas o
intimidaciones. Con respecto a las estrategias de afrontamiento frente al estrés
es probable que estos docentes en un futuro abandonen sus puestos de
trabajo, lo que significaria un uso de estrategias centradas en la emocion
(huida o evitacion del estresor).

Segun los resultados se infiere la importancia de la existencia de una red de
apoyo y contencion entre colegas para afrontar y tolerar las situaciones dificiles
gue genera la violencia. La presente muestra refleja que la mitad de la misma
se siente respaldada, aunque en el nivel POLIMODAL donde se encuentran
mas manifestaciones de violencia es donde los docentes se sienten menos
respaldados. Se destacan en relacion a esto, ciertos factores psicosociales en
relacion al estrés laboral como no tener oportunidad de exponer las quejas,
responsabilidades multiples con poca autoridad o capacidad para tomar
decisiones y por ultimo la falta de reconocimiento o recompensa por un buen

rendimiento laboral.
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En concordancia a lo mencionado acerca de las variables de la violencia
escolar siendo una de ellas el nivel socio-cultural, los docentes de las escuelas
publicas de los niveles ESB y POLIMOLDAL sienten mas temor frente a la
posibilidad de ocurrir otro hecho violento en la institucion en comparacién con
los docentes de los mismos niveles de escuelas privadas.

Abordando la influencia del hecho violento en la vida personal de los
docentes y teniendo en cuenta el factor subjetivo de cada uno de ellos y su
valoracion con respecto a los estresores, se observa que en su mayoria se ven
influenciados en su vida personal frente al hecho violento vivido en la jornada
laboral. Estos docentes utilizarian estrategias de afrontamiento centradas en
el problema, ya que los mismos persisten en sus trabajos haciendo frente a las
dificultades del mismo y a pesar del malestar que les puede llegar a generar.

La mayoria de los docentes de la muestra ha sentido desgano en la
realizacion de tareas fuera del ambito escolar, lo cual forma parte de una de
las reacciones mas frecuentes que se encuentran en las situaciones
estresantes, junto con otros sintomas biolégicos como falta de rendimiento,
agotamiento fisico, etc. Los trabajadores también sufren un tipo de ansiedad
gue desorganiza el funcionamiento mental como la apatia, desmotivacién,
despersonalizacion, etc. De esta manera podria llegar a inferirse que los
docentes se ven afectados ante la violencia en la escuela.

Finalmente con respecto a las relaciones vinculares de los docentes en su
vida cotidiana, la mitad de aquellos que trabajan en instituciones privadas, ven
afectadas las mismas por la situaciones violentas, el resto de la muestra
manifiesta lo contrario. Los docentes afectados continlan en su mayoria en
sus puestos de trabajo frente a la exigencia de subsistir (ansiedad engendrada
por la “disciplina del hambre”.)

La labor docente presenta una alta carga psiquica en relacién al contenido
del mismo trabajo, aspectos afectivos, relacionales y de responsabilidad de los
docentes frente a sus alumnos. La productividad de esta labor, se basa a
menudo en defensas colectivas eficaces que pueden llegar incluso a producir
una insensibilidad frente al sufrimiento, que no se percibe en forma consciente.
Esta insensibilidad se relaciona con la naturalizacibn como mecanismo
microsocial que mantiene ciertas estructuras y modos de vida, ademas

sostiene la permanencia social (en este caso, en el puesto de trabajo y en el
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rol docente). Los maestros dia a dia a través de la habituacion y familiarizacion

de los hechos violentos van incrementando este mecanismo.

Al concluir, se destaca que la violencia esta presente en las instituciones
tanto publicas como privadas de la ciudad de Mar del Plata y que los docentes
gue desempefian sus tareas en ellas, la mayoria manifiesta signos de estrés,
mientras el resto naturaliza las situaciones violentas vividas y no parece estar
afectado por ellas.

Las autoridades no niegan la situacién actual acerca de la violencia social
replicada en las aulas y para ello estan buscando herramientas que permitan a

los trabajadores educativos capacitarse para hacer frente a esta situacion.

Es evidente que la violencia escolar es un tema complejo, de abordaje
interdisciplinario, seria oportuno elaborar campafas de prevencion dirigidas en
primer lugar a las familias nucleares dado que la violencia suele engendrarse
en las mismas y trasladarse al sistema educativo, por lo cual los maestros en
muchas oportunidades se sienten colapsados, sin saber qué hacer, y ante la
falta de respuestas a nivel social, optan inconscientemente por hacer caso
omiso al problema, y seguir adelante, trabajando aun en dificiles condiciones
laborales, pagando con su propia salud.

A partir de este estudio, se propone la realizacién de talleres con docentes y
padres de los alumnos, para concientizar acerca de esta problematica,
informarlos y otorgar herramientas para el manejo de esas situaciones.
También talleres exclusivos para los docentes donde puedan expresar sus

emociones, temores y ansiedades.
En una préxima investigacion se podria indagar con mayor profundidad esta

tematica, haciendo un estudio longitudinal y cualitativo que amplie los
resultados exploratorios obtenidos en la presente investigacion.
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Autocritica

Llegando al final de este proceso de investigacion, nos parece (util
realizar una reflexibn de nuestro aprendizaje, en el que fuimos atravesando

dificultades a la vez que fuimos enriqueciéndonos.

Primero queremos aclarar que con respecto al cuestionario, el cual fue
hecho por nosotras, dado nuestra inexperiencia, ha tenido ciertas debilidades
gue al llevarlo a la practica las hemos podido visualizar, como por ejemplo,
tuvimos que sacar un item en el momento de hacer el analisis de los datos ya
gue era ambiguo y no aportaba datos relevantes sino mas bien confusiones.

Dicho item es el primero de la pregunta nimero 4.

En términos generales las autoridades de las distintas instituciones tanto
publicas como privadas actuaron con buena predisposicion y nos recibieron
cordialmente. Hubo excepciones en 2 instituciones privadas, una religiosa y

otra laica las cuales no nos autorizaron a realizar los cuestionarios.

Con respecto a lo vivencial, notamos que muchos docentes no
mostraron mucho interés, demostrandolo en el olvido de los cuestionarios,
espacios sin responder y hasta presentandolos en condiciones de desprolijidad.
De hecho, esto influencié en la presente investigacion al haber tenido que
invalidarlos, ya que el programa utilizado para analizar los datos (S.P.S.S.) no
permite un faltante de mas de 3 datos por encuesta.

A pesar de la formacion de los docentes y su responsabilidad ante su
tarea, algunos demostraron no comprender algunas consignas, ya que hubo
contradicciones con algunos items por ejemplo contestar el nimero 1 y
contradecirse en la pregunta 2. También varios realizaron textos aclaratorios al
lado de las preguntas, ignorando que se trataba de un cuestionario cerrado. Y
lo mas llamativo fue que algunos contestaron solo la primera carilla del

cuestionario y no el dorso del mismo.
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Finalmente consideramos que nos hemos enriquecido con la experiencia
y que hemos hecho un minimo aporte en relacion a la violencia escolar en las
instituciones educativas de la ciudad de Mar del Plata. Creemos que lo

realizado puede permitir futuras investigaciones para profundizar esta actual
tematica que lamentablemente sigue vigente.
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ANEXO 1: Cuestionario

La siguiente encuesta tiene como objetivo recoger datos acerca de la vivencia docente dentro de las

instituciones educativas, forma parte de un proyecto de investigacion para la Facultad de Psicologia de la

UNMAdP. Le informamos que la misma es andnima. Agradecemos mucho su colaboracion.

Encierre con un circulo la opcidn correcta
SEXO: F - M EDAD........ NIVEL: EPB — ESB — POLIMODAL ANOS DE DOCENCIA.........

1.¢Qué tipo de violencia existe en su curso?

Insultos (malas palabras, ofensas)
nunca — esporadicamente - a veces — a menudo — siempre
Discriminacidn (burlas, dejar de lado, etc.)
nunca — esporadicamente - a veces — a menudo — siempre
- Agresion fisica (empujon, golpes, patadas, etc.)
nunca — esporadicamente - a veces — a menudo — siempre
Intolerancia (no soportar correcciones, indicaciones, compaiieros, etc.)
nunca — esporadicamente - a veces — a menudo — siempre
Rivalidad entre alumnos (discusiones, peleas por diversos motivos, etc.)
nunca — esporadicamente - a veces — a menudo — siempre
- Adicciones (consumo dentro de la institucién, concurrir drogado, tenencia de drogas)
nunca — esporadicamente - a veces — a menudo — siempre
- Amenazas (indicar que se hara algun dafio a si mismo o a otros)
nunca — esporadicamente - a veces — a menudo — siempre
- Tenencia de armas (armas blancas, de fuego, etc.)
nunca — esporadicamente - a veces — a menudo — siempre
Indiferencia de sus alumnos hacia usted (no le obedecen, no le escuchan, etc.)
nunca — esporadicamente - a veces — a menudo - siempre
Desvalorizaciones (quitar valor a logros, compafieros, docentes, etc.)
nunca — esporadicamente - a veces — a menudo — siempre
- Vandalismo (desobediencia absoluta destruyendo objetos de la institucion)

nunca — esporadicamente - a veces — a menudo - siempre

2.Sivivencié hechos violentos en su &mbito laboral ¢ qué sinti6?:

a.Indiferencia (no le importo, ni le afectd)
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nunca — esporadicamente - a veces — a menudo — siempre

b.Inseguridad (sensacion de indefension)

nunca — esporadicamente - a veces — a menudo — siempre
Preocupaciones (pensar reiteradamente sobre el tema)

nunca — esporadicamente - a veces — a menudo — siempre
Miedo (inquietud por algun peligro)

nunca — esporadicamente - a veces — a menudo — siempre

- Ansiedad (agitacion, nerviosismo)

nunca — esporadicamente - a veces — a menudo — siempre

- Temor a la pérdida de control (no poder dominar la situacién)

nunca — esporadicamente - a veces — a menudo — siempre
Dificultades en el pensamiento (problemas de concentracion, dificultad en la resolucién de problemas, etc.)

nunca — esporadicamente - a veces — a menudo — siempre
Pérdida de motivacién en la tarea (desgano)

nunca — esporadicamente - a veces — a menudo - siempre

3.¢Esto le ocasiond dificultades para continuar con su tarea en ese momento y/o para volver al
orden previo?

nunca — esporadicamente - a veces — a menudo - siempre

4.Posteriormente cuando recordd aquél episodio de violencia, sintio:

Nada

nunca — esporadicamente - a veces — a menudo — siempre
Miedo extremo

nunca — esporadicamente - a veces — a menudo — siempre
Negacién a continuar con su actividad

nunca — esporadicamente - a veces — a menudo — siempre
Dificultad para tomar decisiones

nunca — esporadicamente - a veces — a menudo — siempre

- Taquicardia

nunca — esporadicamente - a veces — a menudo — siempre

- Sudoracion

nunca — esporadicamente - a veces — a menudo — siempre
Pensamientos negativos (no ver solucién al problema, pesimismo)

nunca — esporadicamente - a veces — a menudo - siempre

5. ¢Penso alguna vez en dejar su puesto de trabajo a causa del malestar que le genera el mismo?

nunca — esporadicamente - a veces — a menudo - siempre
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6. ¢Se sintié respaldado por el resto del personal educativo frente al hecho violento?
nunca — esporadicamente - a veces — a menudo — siempre

7. Siente temor frente a la posibilidad de presentarse otro hecho violento?

nunca — esporadicamente - a veces — a menudo - siempre
8. Ante un hecho violento vivido durante su jornada laboral, ¢le afecta de tal manera que
interfiere en su vida personal?

nunca — esporadicamente - a veces — a menudo - siempre

9. ¢Ha sentido desgano en la realizacion de otras tareas fuera del &mbito escolar?

nunca — esporadicamente - a veces — a menudo - siempre

10. ¢Siente que la situacion violenta ha afectado sus relaciones vinculares en otros &mbitos?

nunca — esporadicamente - a veces — a menudo - siempre
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ANEXO 2: CARTA DE PRESENTACION

Mar del Plata,................... de...................de 2009

Estimado/a Director/a:

Somos estudiantes de la Facultad de Psicologia de la UNMdP, nos comunicamos
con usted, con el motivo de solicitarle autorizacion para realizar una encuesta anénima a
los docentes de su institucion. EI motivo de la misma no es evaluar dicha escuela sino
acercarnos a la realidad de la vivencia docente en colegios publicos y privados

marplatenses.

El proyecto corresponde a nuestra tesis “Estrés laboral en el personal docente de
instituciones educativas relacionado con el incremento de la violencia escolar”, lo dirige
la Lic. Ana Redondo, docente de la catedra Psicologia Laboral.

Desde ya agradecemos su colaboracion.
Saludamos atte.
Rocchio, Mariana. Mat. 5508/01 D.N.I. 30.139.310

Rodrigo, Cintia B. Mat. 5510/01 D.N.l. 30.196.393
Sad, Claudia. Mat. 5521/01 D.N.I. 14.393.298
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ANEXO 3: RESULTADOS DEL S.P.S.S.

Pregunta 1:

Tipo de violencia por escuela.

Tipo de escuela: publica.

Insultos®
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Vélidos nunca 1 14 14 14
esporadicamente 15 20,3 20,3 21,6
aveces 28 37,8 37,8 59,5
a menudo 23 31,1 31,1 90,5
siempre 7 9,5 9,5 100,0
Total 74 100,0 100,0
a. tipo de escuela = publica
Discriminacion *
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos nunca 10 13,5 13,5 13,5
esporadicamente 14 18,9 18,9 32,4
aveces 31 41,9 41,9 74,3
a menudo 14 18,9 18,9 93,2
siempre 5 6,8 6,8 100,0
Total 74 100,0 100,0
a. tipo de escuela = publica
Agresion fisica®
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos nunca 12 16,2 16,2 16,2
esporadicamente 22 29,7 29,7 45,9
a veces 21 28,4 28,4 74,3
a menudo 16 21,6 21,6 95,9
siempre 3 4,1 4,1 100,0
Total 74 100,0 100,0
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a. tipo de escuela = publica

Intolerancia®

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos nunca 7 9,5 9,5 9,5
esporadicamente 19 25,7 25,7 35,1
a veces 25 33,8 33,8 68,9
a menudo 19 25,7 25,7 94,6
siempre 4 54 54 100,0
Total 74 100,0 100,0
a. tipo de escuela = publica
Rivalidad entre alumnos®
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos nunca 3 41 41 41
esporadicamente 25 33,8 33,8 37,8
aveces 24 32,4 32,4 70,3
a menudo 18 24,3 24,3 94,6
siempre 4 54 54 100,0
Total 74 100,0 100,0
a. tipo de escuela = publica
Adicciones *
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos nunca 53 71,6 71,6 71,6
esporadicamente 13 17,6 17,6 89,2
a veces 8 10,8 10,8 100,0
Total 74 100,0 100,0
a. tipo de escuela = publica
Amenazas®
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos nunca 26 35,1 35,1 35,1
esporadicamente 27 36,5 36,5 71,6
aveces 16 21,6 21,6 93,2
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a menudo 3 41 41 97,3
siempre 2 2,7 2,7 100,0
Total 74 100,0 100,0
Tenencia de armas®
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos nunca 69 93,2 93,2 93,2
esporadicamente 4 54 54 98,6
a veces 1 1.4 14 100,0
Total 74 100,0 100,0
a. tipo de escuela = publica
Indiferencia de sus alumnos hacia usted®
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos nunca 13 17,6 17,6 17,6
esporadicamente 29 39,2 39,2 56,8
aveces 20 27,0 27,0 83,8
a menudo 11 14,9 14,9 98,6
siempre 1 1,4 14 100,0
Total 74 100,0 100,0
a. tipo de escuela = publica
Desvalorizaciones®
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos nunca 17 23,0 23,0 23,0
esporadicamente 25 33,8 33,8 56,8
a veces 23 31,1 31,1 87,8
a menudo 5 6,8 6,8 94,6
siempre 4 54 54 100,0
Total 74 100,0 100,0

a. tipo de escuela = publica
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Vandalismo®

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos nunca 48 64,9 64,9 64,9
esporadicamente 12 16,2 16,2 81,1
aveces 11 14,9 14,9 95,9
a menudo 3 41 41 100,0
Total 74 100,0 100,0
a. tipo de escuela = publica
Tipo de escuela = privada
Insultos®
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos nunca 3 3,7 3,7 3,7
esporadicamente 18 22,0 22,0 25,6
a veces 34 41,5 41,5 67,1
a menudo 25 30,5 30,5 97,6
siempre 2 24 24 100,0
Total 82 100,0 100,0
a. tipo de escuela = privada
Discriminacion *
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos nunca 5 6,1 6,1 6,1
esporadicamente 23 28,0 28,0 34,1
aveces 30 36,6 36,6 70,7
a menudo 22 26,8 26,8 97,6
siempre 2 24 24 100,0
Total 82 100,0 100,0

a. tipo de escuela = privada
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Agresion fisica®

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos nunca 21 25,6 25,6 25,6
esporadicamente 26 31,7 31,7 57,3
aveces 20 24,4 24,4 81,7
a menudo 12 14,6 14,6 96,3
siempre 3 3,7 3,7 100,0
Total 82 100,0 100,0
a. tipo de escuela = privada
Intolerancia®
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Vélidos nunca 9 11,0 11,0 11,0
esporadicamente 31 37,8 37,8 48,8
a veces 22 26,8 26,8 75,6
a menudo 17 20,7 20,7 96,3
siempre 3 3,7 3,7 100,0
Total 82 100,0 100,0
a. tipo de escuela = privada
Rivalidad entre alumnos®
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos nunca 7 8,5 8,5 8,5
esporadicamente 25 30,5 30,5 39,0
aveces 31 37,8 37,8 76,8
a menudo 15 18,3 18,3 95,1
siempre 4 49 49 100,0
Total 82 100,0 100,0

a. tipo de escuela = privada

76




Adicciones ?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos nunca 66 80,5 80,5 80,5
esporadicamente 13 15,9 15,9 96,3
aveces 2 2,4 2,4 98,8
a menudo 1 1,2 1,2 100,0
Total 82 100,0 100,0
a. tipo de escuela = privada
Amenazas®
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Vélidos nunca 49 59,8 59,8 59,8
esporadicamente 24 29,3 29,3 89,0
a veces 8 9,8 9,8 98,8
a menudo 1 1,2 1,2 100,0
Total 82 100,0 100,0
a. tipo de escuela = privada
Tenencia de armas®
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Vélidos nunca 80 97,6 97,6 97,6
esporadicamente 2 24 24 100,0
Total 82 100,0 100,0
a. tipo de escuela = privada
Indiferencia de sus alumnos hacia usted®
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Vélidos nunca 23 28,0 28,0 28,0
esporadicamente 28 34,1 34,1 62,2
aveces 24 29,3 29,3 91,5
a menudo 6 73 73 98,8
siempre 1 1,2 12 100,0
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Total

82

100,0

100,0

a. tipo de escuela = privada

Desvalorizaciones®

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos nunca 19 23,2 23,2 23,2
esporadicamente 35 42,7 42,7 65,9
aveces 19 23,2 23,2 89,0
a menudo 9 11,0 11,0 100,0
Total 82 100,0 100,0
a. tipo de escuela = privada
Vandalismo®
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Vélidos nunca 55 67,1 67,1 67,1
esporadicamente 20 24,4 24,4 91,5
a veces 7 8,5 8,5 100,0
Total 82 100,0 100,0
a. tipo de escuela = privada
Prequnta 2
Tipo de escuela = publica
Tabla de frecuencia
Indiferencia ®
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Vélidos nunca 66 89,2 89,2 89,2
esporadicamente 3 4,1 4,1 93,2
a veces 3 4,1 4,1 97,3
a menudo 1 14 14 98,6
siempre 1 1,4 14 100,0
Total 74 100,0 100,0

a. tipo de escuela = publica
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Inseguridad®
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos nunca 28 37,8 37,8 37,8
esporadicamente 21 28,4 28,4 66,2
aveces 19 25,7 25,7 91,9
a menudo 5 6,8 6,8 98,6
siempre 1 1,4 14 100,0
Total 74 100,0 100,0
a. tipo de escuela = publica
Preocupaciones®
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos nunca 3 41 41 41
esporadicamente 4 54 54 9,5
aveces 22 29,7 29,7 39,2
a menudo 21 28,4 28,4 67,6
siempre 24 32,4 32,4 100,0
Total 74 100,0 100,0
a. tipo de escuela = publica
Miedo®
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos nunca 27 36,5 36,5 36,5
esporadicamente 22 29,7 29,7 66,2
a veces 18 24,3 24,3 90,5
a menudo 5 6,8 6,8 97,3
siempre 2 2,7 2,7 100,0
Total 74 100,0 100,0

a. tipo de escuela = publica
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Ansiedad®

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Vélidos nunca 22 29,7 29,7 29,7
esporadicamente 23 31,1 31,1 60,8
aveces 21 28,4 28,4 89,2
a menudo 7 9,5 9,5 98,6
siempre 1 1,4 14 100,0
Total 74 100,0 100,0
a. tipo de escuela = publica
Temor a la perdida de control®
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos nunca 39 52,7 52,7 52,7
esporadicamente 19 25,7 25,7 78,4
a veces 14 18,9 18,9 97,3
a menudo 2 2,7 2,7 100,0
Total 74 100,0 100,0
a. tipo de escuela = publica
Dificultades en el pensamiento®
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos nunca 38 51,4 51,4 51,4
esporadicamente 15 20,3 20,3 71,6
aveces 13 17,6 17,6 89,2
a menudo 6 8,1 8,1 97,3
siempre 2 2,7 2,7 100,0
Total 74 100,0 100,0

a. tipo de escuela = publica
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Perdida de motivacion en la tarea®

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos nunca 26 35,1 35,1 35,1
esporadicamente 17 23,0 23,0 58,1
a veces 20 27,0 27,0 85,1
a menudo 9 12,2 12,2 97,3
siempre 2 2,7 2,7 100,0
Total 74 100,0 100,0
a. tipo de escuela = publica
Tipo de escuela = privada
Indiferencia ®
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos nunca 74 90,2 90,2 90,2
esporadicamente 4 49 49 95,1
aveces 3 3,7 3,7 98,8
siempre 1 1,2 12 100,0
Total 82 100,0 100,0
a. tipo de escuela = privada
Inseguridad®
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos nunca 53 64,6 64,6 64,6
esporadicamente 14 17,1 17,1 81,7
a veces 14 17,1 17,1 98,8
a menudo 1 1,2 1,2 100,0
Total 82 100,0 100,0

a. tipo de escuela = privada
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Preocupaciones®
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos nunca 13 15,9 15,9 15,9
esporadicamente 11 13,4 13,4 29,3
a veces 24 29,3 29,3 58,5
a menudo 22 26,8 26,8 85,4
siempre 12 14,6 14,6 100,0
Total 82 100,0 100,0
a. tipo de escuela = privada
Miedo®
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos nunca 46 56,1 56,1 56,1
esporadicamente 24 29,3 29,3 85,4
aveces 11 13,4 13,4 98,8
a menudo 1 1,2 1,2 100,0
Total 82 100,0 100,0
a. tipo de escuela = privada
Ansiedad®
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos nunca 29 35,4 35,4 35,4
esporadicamente 30 36,6 36,6 72,0
aveces 16 19,5 19,5 91,5
a menudo 5 6,1 6,1 97,6
siempre 2 24 24 100,0
Total 82 100,0 100,0

a. tipo de escuela = privada
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Temor a la perdida de control®

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Vélidos nunca 40 48,8 48,8 48,8
esporadicamente 19 23,2 23,2 72,0
aveces 20 24,4 24,4 96,3
a menudo 3 3,7 3,7 100,0
Total 82 100,0 100,0
a. tipo de escuela = privada
Dificultades en el pensamiento®
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Vélidos nunca 42 51,2 51,2 51,2
esporadicamente 23 28,0 28,0 79,3
a veces 11 13,4 13,4 92,7
a menudo 5 6,1 6,1 98,8
siempre 1 1,2 12 100,0
Total 82 100,0 100,0
a. tipo de escuela = privada
Perdida de motivacion en la tarea®
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Vélidos nunca 32 39,0 39,0 39,0
esporadicamente 18 22,0 22,0 61,0
a veces 18 22,0 22,0 82,9
a menudo 13 15,9 15,9 98,8
siempre 1 1,2 12 100,0
Total 82 100,0 100,0

a. tipo de escuela = privada
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Pregunta 3

AEstale acasiono dificultades para continuar con su tarea en ese

momenta yio volver al orden previo?

esporadicam
nunca ente AVECES amenudao Total
— 20 3 7 1 3
PUBLICO 54,5% a7% 22,6% 32% | 100,0%
41.7% B,3% 14,5% 1% | 64.5%
11 B 0 0 17
PRI £4,7% 35,3% 0% 0% | 100,0%
22.0% 12.5% 0% 0% | 354%
TOTAL 3 g 7 1 48
B4 F% 18.8% 14,6% 21% | 100,0%
54,6% 18,8% 14,6% 21% | 100,0%
13 4 5 0 22
ESB
PUBLICO 50.1% 18,2% 22,7% 0% | 100,0%
22,4% B,0% B6% 0% | 379%
18 12 7 2 6
PRIVADO 41,7% 33,3% 19,4% 56% | 100,0%
25,9% 20,7% 121% 4% | 621%
28 16 12 2 58
TOTAL 48.3% 27 6% 20,7% 34% | 100,0%
48,3% 27 6% 20,7% 34% | 100,0%
POLIMODAL 8 z 9 2 21
XS 381% 9.5% 47,9% 55% | 100,0%
16,0% 40% 18,0% 40% | 420%
14 B 7 2 29
PRIVADO 48,3% 20,7% 24,1% BO% | 100,0%
28.0% 12,0% 14,0% 40% | 58,0%
27 B 16 4 50
L 44.0% 16,0% 32.0% 8.0% | 100,0%
44,0% 16,0% 22,0% 80% | 100,0%
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Pregunta 4:

Tipo de escuela = publica

Miedo extremo®

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Vélidos nunca 66 89,2 89,2 89,2
esporadicamente 4 54 54 94,6
a veces 3 4,1 4,1 98,6
a menudo 1 14 14 100,0
Total 74 100,0 100,0
a. tipo de escuela = publica
Negacion a continuar con su actividad®
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos nunca 51 68,9 68,9 68,9
esporadicamente 7 9,5 9,5 78,4
aveces 13 17,6 17,6 95,9
a menudo 3 41 41 100,0
Total 74 100,0 100,0
a. tipo de escuela = publica
Dificultad para tomar las decisiones®
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos nunca 54 73,0 73,0 73,0
esporadicamente 10 13,5 13,5 86,5
a veces 7 9,5 9,5 95,9
a menudo 3 41 41 100,0
Total 74 100,0 100,0

a. tipo de escuela = publica
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Taquicardia®

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos nunca 62 83,8 83,8 83,8
esporadicamente 7 9,5 9,5 93,2
aveces 4 54 54 98,6
a menudo 1 14 14 100,0
Total 74 100,0 100,0
a. tipo de escuela = publica
Sudoracion®
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos nunca 53 71,6 71,6 71,6
esporadicamente 12 16,2 16,2 87,8
a veces 8 10,8 10,8 98,6
siempre 1 1,4 14 100,0
Total 74 100,0 100,0
a. tipo de escuela = publica
Pensamientos negativos®
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos nunca 36 48,6 48,6 48,6
esporadicamente 21 28,4 28,4 77,0
aveces 12 16,2 16,2 93,2
a menudo 5 6,8 6,8 100,0
Total 74 100,0 100,0

a. tipo de escuela = publica
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Tipo de escuela = privada

Miedo extremo®

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos nunca 77 93,9 93,9 93,9
esporadicamente 2 2,4 24 96,3
a veces 2 2,4 2,4 98,8
a menudo 1 1,2 1,2 100,0
Total 82 100,0 100,0
a. tipo de escuela = privada
Negacion a continuar con su actividad®
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Vélidos nunca 67 81,7 81,7 81,7
esporadicamente 10 12,2 12,2 93,9
a veces 4 4,9 4,9 98,8
a menudo 1 1,2 1,2 100,0
Total 82 100,0 100,0
a. tipo de escuela = privada
Dificultad para tomar las decisiones®
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Vélidos nunca 57 69,5 69,5 69,5
esporadicamente 19 23,2 23,2 92,7
aveces 5 6,1 6,1 98,8
a menudo 1 1,2 1,2 100,0
Total 82 100,0 100,0

a. tipo de escuela = privada
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Taquicardia®

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos nunca 73 89,0 89,0 89,0
esporadicamente 6 7.3 7.3 96,3
aveces 3 3,7 3,7 100,0
Total 82 100,0 100,0
a. tipo de escuela = privada
Sudoracion®
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Vélidos nunca 68 82,9 82,9 82,9
esporadicamente 12 14,6 14,6 97,6
aveces 2 2,4 2,4 100,0
Total 82 100,0 100,0
a. tipo de escuela = privada
Pensamientos negativos®
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos nunca 46 56,1 56,1 56,1
esporadicamente 25 30,5 30,5 86,6
aveces 9 11,0 11,0 97,6
siempre 2 24 24 100,0
Total 82 100,0 100,0

a. tipo de escuela = privada
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Pregunta 5:

iPenso alguna vez en dejar su puesto de trabajo a causa del malestar que le

genera el mismao®?

esporadicam
nunca ente aveces a menudo siempre Total
21 3 5 7 L
EPB

PUBLICO B7.7% 12,8% 16,1% 1,2% 100,0%
43.8% 8.3% 10,4% 21% B4.6%
12 3 2 0 17
PRIVADO 70,6% 17,6% 11,8% 0% 100,0%
25.0% B.3% 42% 0% 35.4%
EE 7 7 ] !
L BE.8% 14.6% 14,6% 21% 100,0%
BE.8% 14,6% 14,6% 21% 100,0%
ESB 14 4 3 0 1 22
PUBLICO B2E% 18,2% 13,6% 0% 45% | 1000%
241% B.O% 5,2% 0% 17% | arown
24 8 2 1 1 36

PRIVADO
BE.T% 22,2% 5.6% 28% 28% | 1000%
41.4% 13,8% 3,4% 17% 17% | eziw
EE 12 3 1 2 58
TOTAL BE.5% 207% 8.6% 17% 34% | 100,0%
B5.5% 20,7% B.6% 17% 24% | 1000%
POLIMODAL " 5 3 2 B
— 62.4% 23.8% 14,3% 8,5% 100,0%
22,0% 10,0% B,0% 4.0% 42,0%
20 4 4 1 70
PRIVADD 69,0% 13.8% 13,8% 3,4% 100,0%
40,0% 8,0% 8,0% 2.0% 58,0%
T g 7 3 a0
TOTAL £2,0% 18,0% 14,0% 6,0% 100,0%
62,0% 18,0% 14,0% B,0% 100,0%
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Pregunta 6:

4 Se sintio respaldado por el resto del personal educativo frente al hecho violento?

esporadicam

nunca ente averes 3 menudo siempre Total
EPB 1 2 10 1 17 31
PUBLICO 3,2% 6,5% 32,3% 3,2% 54.8% | 100,0%
2,1% 4,2% 20,8% 2,1% 35,4% 64,6%
1 ] 1 B q 17
PRIVADD 5,0% 0% 5,0% 35,3% 52,8% | 100,0%
2,1% 0% 2,1% 12,5% 18,8% 35.4%
2 2 11 7 26 48
TOTAL 4,2% 4,2% 22 9% 14 6% 54.7% | 100,0%
4,2% 4,2% 22,9% 14,6% 542% | 100,0%
ESB 1 4 4 5 8 22
PUBLICO 4,5% 18,2% 18,2% 22.7% 36,4% | 100,0%
1,7% B,9% 6,3% 8,6% 13,8% 37,0%
PRIVADO 2 3 ] F 149 36
5,6% 8,3% 13,9% 19,4% 52,8% | 100,0%
3,4% 5,2% 8,6% 12,1% 32.8% 62,1%
—— 3 7 g 12 27 a5
5,2% 12,1% 15,5% 20,7% 46,6% | 100,0%
5,2% 12,1% 15,5% 20,7% 46,6% | 100,0%
POLIMODAL 1 2 3 3 10 2
PUBLICO 4,5% 9,5% 14,3% 23.8% 476% | 100,0%
2,0% 4,0% 6,0% 10,0% 20,0% 42,0%
4 4 4 4 13 29
PRIVADO 13.8% 12,8% 13.8% 13.8% 448% | 1000%
8,0% 8,0% 8,0% 8,0% 26,0% 59,0%
5 & 7 q 23 a0
TOTAL 10,0% 12,0% 14,0% 18,0% 46,0% | 100,0%
10,0% 12,0% 14,0% 18,0% 46,0% | 100,0%
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Pregunta 7/:

iSiente temaor frente a la posihilidad de presentarse otro hecho violento?

esparadicam

nunca ente AWBLES a menudo siempre Total
EFE 15 ] 6 2 0 31
PUBLICO 48 4% 25,8% 19,4% 6,5% 0% | 100,0%
31,3% 16,7% 12,5% 4,2% 0% §4,6%
11 4 1 i 1 17
PRIVADO 64,7% 23,5% 5.8% 0% 58% | 100,0%
22,9% 8,3% 21% 0% 2,1% 35,4%
26 12 7 2 1 48
TOTAL 543% 25,0% 145% 42% 21% | 100,0%
54,2% 25,0% 14,6% 4,2% 21% | 100,0%
ESB 7 ] 7 0 22
PUBLICO 21,8% 26, 4% 21,8% 0% 100,0%
12,1% 13,8% 12,1% 0% 37,9%
PRIVADO 17 g 9 2 36
47,2% 22,2% 25,0% 5,6% 100,0%
20,3% 13,5% 15,5% 3.4% §2,1%
TOTAL 24 16 16 2 58
41,4% 27,6% 27,6% 3.4% 100,0%
41,4% 27.6% 27,6% 3.4% 100,0%
POLIMODAL B 7 B 1 1 iy
PUBLICO 28,6% 33,3% 28,6% 4,8% 4,8% | 100,0%
12,0% 14,0% 12,0% 2,0% 2,0% 42,0%
14 11 3 1 0 29
PRIVADO 48,3% 7 9% 10,3% 7.4% 0% | 1000%
28,0% 22,0% B,0% 2,0% 0% 58,0%
20 18 q 2 1 50
TOTAL 40,0% 36,0% 18,0% 4,0% 20% | 1000%
40,0% 36,0% 18,0% 4,0% 2,0% | 100,0%
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Pregunta 8:

Ante el hecho violento vivida durante su jomada laboral, (le afecta de tal manera que
infiere en su vida persnal?

esporadicam

nunca ente aveces amenudn siempre Total
EPB 12 g 7 3 ] ET]
PUBLICO 38.7% 28,0% 22,6% 9,7% 0% | 100,0%
25,0% 18,8% 14,5% £,3% 0% 64,6%
B 5 1 2 3 17
PRIVADO 35,3% 29,4% 5,8% 11,3% 17,6% | 100,0%
12,5% 10,4% 21% 4,2% B,3% 35,4%
18 14 g 5 3 48
W 37,5% 29,2% 16,7% 10,4% 6,3% | 100,0%
a7 5% 29,2% 16,7% 10,4% 6,3% | 100,0%
ESB 1 5 5 1 ] 22
PUBLICO 50,0% 22.7% 22,7% 4,5% 0% | 100,0%
19,0% 8,6% 8,6% 1.7% 0% 37,9%
PRIVADO 13 7 13 0 3 6
36,1% 19,4% 36,1% 0% 8,3% | 100,0%
22,4% 12,1% 22,4% 0% 5,2% 62,1%
TOTAL 24 12 18 1 3 a8
41,4% 20,7% 31,0% 1.7% 52% | 100,0%
41,4% 20,7% 31,0% 1.7% 52% | 100,0%
POLIMODAL 5 5 li 3 1 2
PUBLICO 23,8% 23,8% 33,3% 14,3% 48% | 100,0%
10,0% 10,0% 14,0% B,0% 2,0% 42,0%
12 B 3] 3 2 29
PRIVADO 41 4% 20,7% 20,7% 10,3% 6,0% | 100,0%
24,0% 12,0% 12,0% B,0% 40% 58,0%
17 11 13 B 3 50
TOTAL 34,0% 22,0% 26,0% 12,0% 6,0% | 100,0%
34,0% 22,0% 26,0% 12,0% 6,0% | 100,0%
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Pregunta 9:

4Ha sentido desgano en la realizacion de ofras tareas fuera del amhbito escaolar?

esporadicam

nunca ente aveces amenudn siempre Total
15 7 3 ] 1 31
Ees 48,4% 22,6% 25,8% 0% 3,2% | 100,0%
PUBLICO - - - - ' '
31,3% 14,6% 16,7% 0% 21% 64 ,6%
g 3 3 2 0 17
52,9% 17 6% 17 6% 11,8% 0% | 100,0%
PRIVADO
18,3% B,3% B,3% 4,7% 0% 35.4%
24 10 11 2 1 48
TOTAL 50,0% 20,8% 22,8% 4,7% 21% | 100,0%
50,0% 20,8% 22,8% 4, 2% 21% | 100,0%
10 8 4 ] 22
ESB

PUBLICO 45,5% 36,4% 18,2% 0% 100,0%
17,2% 13,8% B, 3% 0% 37.9%
12 15 3 1 36

PRIVADO
33,3% 41,7% 22,2% 2,5% 100,0%
20,7% 26,9% 13,8% 1,7% 62,1%
22 23 12 1 58
TOTAL 37,9% 39.7% 20,7% 1,7% 100,0%
37.9% 39,7% 20,7% 1, 7% 100,0%
POLIMODAL 10 1 B : a1
PUBLICO 47 B% 4,8% 38,1% a,5% 100,0%
20,0% 2,0% 16,0% 4,0% 42,0%
18 3 B 2 29
PRIVADO 62,1% 10,3% 20,7% 6,9% 100,0%
36,0% B,0% 12,0% 4,0% 53,0%
25 4 14 4 50
TOTAL 56,0% 8,0% 26,0% 8,0% 100, 0%
56,0% 8,0% 26,0% 8,0% 100,0%
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Pregunta 10:

i 8iente que la situacion violenta ha afectado sus relaciones
vinculares en otros ambitos?

esporadicam

nunca ente aveces amenudo Total
EPB 26 2 3 i el
FLELED 73.9% B 5% 5.7% 0% | 1000%
54,7% 47% B.3% 0% Fid %
15 0 1 r 17
PRIVADO 88,2% 0% 5,9% 58% | 100,0%
21,3% 0% 1% 21% 35, 4%
41 2 4 r 48
TOTAL 85 4% 47% 5.3% 21% | 1000%
85,4% 47% 5.3% 21% | 1000%
ESB 13 B 3 22
PUBLIES 59.1% 27.3% 13 F% 100,0%
27.4% 10,3% 5 7% a7,0%
PRIVADO 26 B 4 36
72,2% 16,7% 11,1% 100,0%
44,8% 10,3% B0% B2,1%
TOTAL 39 12 i 58
B7,2% 20,7% 12,1% 100,0%
B7,2% 20,7% 12,1% 100,0%
POLIMODAL 10 1 B 1 21
BUBLICO 47 5% 19,0% 28 6% 48% [ 100,0%
20,0% B,0% 12,0% 2,0% 42,0%
27 2 4 1 29
NI 76,9% £,9% 13,8% 34% | 100,0%
44,0% 40% 8,0% 2,0% 53,0%
7 B 10 2 &0
TOTAL B4,0% 12,0% 20,0% 40% | 1000%
B4,0% 12.0% 20,0% 40% | 1000%
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