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VOLUNTARIOS Y NO VOLUNTARIOS, DE LA CIUDAD DE LA PLATA.

Descripcion Resumida

En el presente trabajo se estudiaran las relaciones entre Resiliencia y
Secuelas Psicolégicas informadas por adultos damnificados voluntarios y no
voluntarios expuestos a la inundacién de La Plata (abril 2013), sobre una muestra
conformada por 104 adultos, mayores de 18 afios de edad, residentes en los barrios
mas afectados. Se administraran la Escala de Resiliencia RSA y la Escala de
Secuelas Psicoldgicas de las Inundaciones. Se espera que los resultados obtenidos
constituyan un aporte para la elaboracién de programas preventivos, que permitan,
por una parte, en el marco de la Psicologia de la Emergencia, reducir las
vulnerabilidades a las que se ven expuestas las personas y las comunidades en
situaciones de catastrofes y desastres, y por otra parte, en el marco de la Psicologia

Organizacional, mejorar la formacion de voluntarios.

Palabras Claves:

Resiliencia, secuelas psicoldgicas, inundaciones, voluntarios, psicologia de

la emergencia.



Descripcion Detallada

Motivos y antecedentes

La catastrofe ocurrida en la ciudad de La Plata, en abril de 2013,
desencadenada a partir de una tormenta sin precedentes en los uGltimos 100 afios, con
370,4 mm de precipitaciones acumulados en tan solo 3 horas (Liscia, 2013), puso a
prueba al conjunto de la sociedad civil, movilizando un abanico de respuestas

espontaneas entre los damnificados.

Algunos informes sobre el desastre dan cuenta de pérdidas en vidas
humanas y dafios materiales provocados por las inundaciones: 25% de la ciudad
inundada, 89 victimas fatales, 55.716 viviendas afectadas, pérdidas materiales por
780 millones de délares. Sin embargo, no encontramos ninguna mencion acerca de
consecuencias psicoldgicas que hubiese dejado el evento (Alzla, 2013; Liscia, 2013;
Morosi, 2013; Lucesole, 2014).

Buscando medir el impacto psicolégico ocasionado por las inundaciones
ocurridas en el afio 2006 en Juarez (México), catastrofe de magnitud y consecuencias
similares a las acaecidas en la ciudad de La Plata en 2013, Ortega, Griffens, Romero
& Esparza (2008) elaboraron una Escala basada en el constructo “secuelas
psicoldgicas asociadas a personas afectadas por las inundaciones” (Secuelas
Psicoldgicas), compuesto por dos factores: sintomas de ansiedad y estrés post-

traumatico (TEPT) y sintomas de depresion.

Segun Esparza, Carrillo, Montafiez, Quintana & Quifiones (2011), el TEPT
se presenta cuando la persona experimenta un acontecimiento caracterizado por
muerte 0 amenaza a la integridad fisica de la propia persona o la de los demas. Las
catastrofes ocasionadas por las inundaciones pueden considerarse como una
experiencia aguda para las personas afectadas por ellas. Por su parte, la depresion
es definida como una enfermedad que afecta al organismo, el estado de animo y la
manera de concebir la realidad, alterando el ciclo normal de suefo-vigilia y la
alimentacion, y afectando la autoestima y la forma en que se piensa. De acuerdo al

autor, el estrés continuo o muy intenso lleva a la depresion.



Siguiendo a Ortega et al. (2008), es importante analizar las secuelas
psicoldgicas ya que ellas pueden causar otro tipo de problemas no materiales como
baja autoestima, sentimientos de derrota, de culpabilidad y problemas interpersonales,
gue si no son atendidos, pueden ocasionar una disminucién en la calidad de vida de

las personas.

Esto es coincidente con lo informado en numerosos estudios de
damnificados a consecuencia de catastrofes naturales, como los realizados por Phifer
(1990) sobre la inundacion de 1984 en Kentucky, en los Estados Unidos; por Smith &
Freedy (2000) sobre la inundacién de 1993 en Mississippi, en los Estados Unidos; por
Stimpson (2004) sobre la inundaciones de 1993 en lowa, en los Estados Unidos; por
Norris, Slone, Baker & Murphy (2006) sobre las inundaciones de 1999 en la ciudad de
Villahermosa, en México; y por Chae, Kim, Rhee & Henderson (2005) después del
desastre natural causado por un tifon en el afio 2002 en Corea del Sur. En todos ellos
se encontraron niveles significativos de depresion y estrés postrauméatico observado
en las personas expuestas a tales eventos, aun transcurridos varios meses de los
mismos. (Chae, Kim, Rhee & Henderson, 2005; Norris, Slone, Baker & Murphy, 2006;
Phifer, 1990; Smith & Freedy, 2000; Stimpson, 2004, citados en Esparza et al., 2011).
Basado en esto, el presente estudio busca medir las secuelas psicologicas en los
habitantes de La ciudad de La Plata expuestos a las inundaciones de Abril de 2013.

De acuerdo al estudio elaborado por la Facultad de Trabajo Social de la
Universidad Nacional de La Plata (UNLP), en conjunto con el Colegio de Asistentes
Sociales o Trabajadores Sociales de la Provincia de Buenos Aires, las respuestas
inmediatas y posteriores a la inundacion fueron realizadas casi exclusivamente por
particulares y organizaciones de la sociedad civil, la cual se vio obligada a desplegar
espontanea y desinteresadamente todos los recursos existentes a efectos de afrontar

la situacion (Alzua, 2013).

En la tabla 1 puede observarse que, sobre 3256 hogares encuestados,
Alzua (2013) encontré que en un 65.01% de ellos, la ayuda recibida en los primeros
momentos posteriores a la catastrofe, para la zona urbana de la ciudad de La Plata,
estuvo a cargo de vecinos, amigos o familiares; personas que, aun siendo también
damnificados, se abocaron a ayudar a otros. En los barrios periféricos la proporcion
de primer ayuda a cargo de vecinos, amigos o familiares fue del 57.36% y en los

asentamiento del 39.15%. En los todos casos, ésta fue la principal fuente de ayuda.



Tabla 1: Primera respuesta recibida (Alzta, 2013).

¢cde quién recibio la primer ayuda? en zonaurbana en zonasuburbana en asentamientos
Vecino-Amigo-Familiar 65,01% 57,36% 39,15%
Iglesia 13,65% 22,10% 26,86%
Estado 11,09% 10,69% 17,47%
Organizaciones sociales o politicas 10,23% 9,83% 16,50%

Siguiendo a Dekker & Halman que definen voluntariado como la actividad
no obligatoria y no remunerada, que beneficia a otro, se consideran voluntarios para
el presente estudio a aquellas personas que se hayan abocado de manera
espontanea, no remunerada y por propia determinacion, a la asistencia de otros
damnificados en los primeros minutos y horas posteriores al inicio de la catastrofe, sin
contar con capacitacion especifica, ni formando parte de equipos de primera
respuesta -bomberos, servicios de salud, fuerzas de seguridad-, ni de organizaciones
civiles de asistencia, tales como Defensa Civil, Cruz Roja o Scout Argentina (Dekker
& Halman, 2003, citado en Valenzuela, 2005). En tanto se definen como damnificados
a todas aquellas personas expuestas a situaciones de riesgo psicosocial (Ortega et

al., 2008) que han sufrido grave dafio de caracter colectivo (RAE, 2013).

De acuerdo a Hjemdal (2007), Kreisler (1996) y Poseck, Carbelo & Vecina
(2006), el desarrollo de respuestas efectivas y adaptativas en condiciones adversas
como la mencionada, por parte de algunas personas, estaria relacionado con lo que
el modelo Salugénico de la psicologia conceptualiza como resiliencia, entendida como
la capacidad de afrontamiento que las personas logran para atravesar situaciones

dificiles, sobreponerse y salir fortalecidas de ellas.

El enfoque Salugénico propuesto por Antonovsky (1996) intenta explicar por
qué algunas personas, en situaciones de experiencias estresantes, logran mantener
un nivel de salud psiquica y estado de bienestar psicoldgico aceptable. En este marco
el concepto de resiliencia permitiria explicar dos aspectos de la conducta: por un lado
la capacidad de resistir al suceso, y por otro la posibilidad de generar recursos a partir
del mismo, posibilitando al sujeto adaptarse positivamente en contextos desfavorables
o de alto impacto psicosocial (Bonanno & Kaltman, 2001; Wortman et al., 2002; citados
en Poseck et al., 2006).

Hjemdal (2007) postula seis dimensiones basicas de resiliencia: Percepcion

del Self (confianza en los propios recursos para hacer frente a las situaciones



adversas); Planeamiento del Futuro (posibilidad de alcanzar metas y proyectos
personales); Competencia Social (flexibilidad y apertura para establecer relaciones
sociales); Recursos Sociales (percepcion que tiene el sujeto de su red social de
apoyo); Cohesion Familiar (union, lealtad y valores compartidos en el grupo familiar)
y Estilo Estructurado (capacidad de planificacion, anticipacion y organizacion para el

logro de los objetivos personales).

Acerca de estudios que vinculen la relacion entre la presencia de sintomas
asociados al TEPT y resiliencia, encontramos un trabajo de Londofio et al. (2008) en
el pudieron identificar que el grupo de personas que no desarrolld TEPT presento
resiliencia al trauma, expresada como sobrevaloracion de si mismos, acercamiento a

la religion y expresion de las dificultades como afrontamiento del estreés.

Basado en el estudio de Londofio et al. (2008) y tomando en cuenta los
aportes de Becofia (2006), Bonanno (2004), Hjemdal (2007) y Poseck et al. (2006) es
esperable que los adultos que informen puntajes mayores en resiliencia presenten

menores niveles de secuelas psicoldgicas a consecuencia de las inundaciones.

Por otra parte, dado que el comportamiento resiliente es entendido como
un ajuste saludable que surge de funciones y procesos adaptativos normales del ser
humano, y alcanza su maxima expresion cuando las personas se ven expuestas a
situaciones que evaltan como adversas o de riesgo (Becofia, 2006; Bonanno, 2004;
Poseck et al., 2006) se puede esperar que la ayuda brindada, en forma voluntaria a
sus vecinos, familiares y amigos, por parte de personas que también estaban
damnificadas por la catastrofe, esté relacionada con puntajes mayores en los factores

protectores de resiliencia.

En este sentido, a partir de un enfoque salutogénico, el presente trabajo
pretende constituirse como un aporte al estudio de las reacciones durante el desastre,

y en el establecimiento de estrategias preventivas.

Se espera que el estudio sobre resiliencia y secuelas psicologicas en los
damnificados por las inundaciones de La Plata brinde informacion relevante para el
disefio de intervenciones efectivas, acordes a las necesidades de nuestra region, que
promuevan el desarrollo de una cultura de seguridad y de resiliencia a todo nivel,
conforme la Estrategia Internacional para la Reduccion de Desastres propuesta por
Naciones Unidas (UNISDR, 2014).



Se espera también, que el estudio de diferencias y semejanzas en
resiliencia y secuelas psicolégicas, entre el grupo de voluntarios y el grupo de quienes
no lo fueron, pueda contribuir en el disefio de politicas y programas de promocion que
alienten el compromiso voluntario como parte de la gestion del riesgo de desastres
conforme a la Estrategia Internacional para la Reduccion de Desastres (UNISDR,
2014).



Objetivo general

Estudiar las relaciones entre resiliencia y secuelas psicoldgicas informadas

por adultos damnificados voluntarios y no voluntarios expuestos a la inundacion de La
Plata (abril 2013).

Objetivos particulares

1.

Evaluar y describir las secuelas psicologicas producidas por la inundacion.

2. Evaluar y describir las dimensiones de resiliencia.

3. Estudiar las relaciones entre las dimensiones de resiliencia y las secuelas
psicoldgicas en la muestra bajo estudio.

4. Analizar la presencia de diferencias en resiliencia y secuelas psicologicas entre
voluntarios y no voluntarios.

5. Analizar la presencia de diferencias en resiliencia y secuelas en funcion de las
variables sociodemogréficas.

Hipotesis

1. Los adultos damnificados con niveles elevados de resiliencia informaran una
menor presencia de secuelas psicoldgicas.

2. Los adultos damnificados no voluntarios presentaran puntuaciones menores en

resiliencia y niveles elevados de secuelas psicolégicas.



Métodos y técnicas

Disefio:
Se trata de un estudio empirico basado en un disefio no experimental de

tipo transversal, con metodologia descriptiva y correlacional.

Participantes:

La muestra bajo estudio estara conformada por 104 adultos, mayores de
18 afios de edad, de la ciudad de La Plata, que hayan estado expuestos a las

inundaciones del 2 de abril de 2013.

A efectos de determinar la zona para la seleccion de participantes se han
establecido contactos con el CEDLAS (Centro de Estudios Distributivos, Laborales y
Sociales) de la UNLP y el Colegio de Trabajadores Sociales de la Provincia de Buenos
Aires (delegacion La Plata) quienes informaron que los barrios mas afectados fueron:
Casco historico, Tolosa, La Loma y Villa Elvira.

Se reclutard a los participantes siguiendo un muestreo intencional. Los
criterios de inclusion seran: ser mayor de edad y haber resultado damnificado por las

inundaciones de Abril de 2013 en La Plata.

Se solicitara a cada participante su consentimiento informado explicandole

gue los datos seran recogidos y tratados de forma andnima y confidencial.



Instrumentos:

Se administrard a cada participante un cuestionario de autoinforme, el cual
insume un tiempo de respuesta de 15 a 20 minutos aproximadamente, compuesto por

las siguientes escalas:

Reqistro de datos basicos:

Incluye informacién sobre variables socio-demogréficas (sexo, edad, nivel

de instruccion, etc.).

Escala de Resiliencia RSA: (Hjemdal, 2007, adaptacion argentina Castafieiras
et al., 2010).

Consta de 33 reactivos que permiten evaluar resiliencia a partir de seis
dimensiones: Percepcion del Self; Planeamiento del Futuro; Competencia Social,
Recursos Sociales; Cohesion Familiar y Estilo Estructurado (coeficiente alfa de
Cronbach RSA interescala: 0,86).

Escala de Secuelas Psicolégicas de las Inundaciones: (Ortega et al., 2008).

La escala cuenta con 20 reactivos que permite evaluar las secuelas
psicoldgicas a partir de dos factores: presencia de sintomas de TEPT y de depresion.
La escala permite identificar sintomas de TEPT y depresion segun los criterios del
DSM IV-TR (APA, 2001). La confiabilidad interna para el factor de TEPT es « = 0.88
y para el factor de depresion es o = 0.85. La correlacion de Pearson entre los dos

factores es de r = 0.66.

Cuestionario Ad-Hoc:

Al final de la escala se agregaron ocho reactivos que estan disefiados para
gue el encuestado informe acerca del grado en que fue afectado en las areas de la
familia, hogar, trabajo y economia. El dltimo reactivo no se mide por escala;
Gnicamente permite que el encuestado exprese cuales fueron los dafios que le

causaron las intensas lluvias.



Analisis de Datos

En el analisis de datos se aplicaran técnicas estadisticas descriptivas e
inferenciales. Para los objetivos 1 y 2 se obtendran los estadisticos descriptivos (%,
X, DS). Para responder al objetivo 3 se aplicaran analisis de correlacion rho de
Spearman y chi cuadrado (x?). Para responder al objetivo 4 donde se busca establecer
el efecto diferencial de las variables estudiadas, se aplicara prueba t de Student. Por
altimo en el objetivo 5, donde se busca establecer el efecto diferencial de otras
variables, se aplicara prueba t de comparacion de medias y ANOVA de un factor, para

muestras independientes, de acuerdo al requerimiento de los datos.

Los cuestionarios completados seran ingresados a una base de datos
utilizando el software CSPro v5.0 (paquete de distribucion libre) y luego procesados

con el software SPSS v22.0 (paquete de evaluacidn) para su analisis.

Procedimientos

El procedimiento consistird en la administracion de los instrumentos
seleccionados en forma individual, si bien permiten la administracion grupal, y el

posterior analisis cuantitativo de resultados.



Lugar de Realizacion del Trabajo

GIPSIL (Grupo de Investigacion en Psicologia Laboral) y Catedra de
Psicologia Laboral, de la Facultad de Psicologia, Universidad Nacional de Mar del
Plata.

Cronograma de Actividades

MES
ACTIVIDAD

Busqueda de informacién

Elaboracién del marco teérico

X[ X | XN

Disefio de las entrevistas

Administracion de entrevistas

Andlisis de entrevistas

Armado de la Base de Datos

Ingreso de Datos X X

Realizacién de Andlisis Estadisticos Cuantitativos

Redaccion de Informe Final
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