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Resumen:

La proporcién total de personas mayores alcanza en el pais aun 13,3 %,
El aumento que experimentara este grupo poblacional en los proximos anos, unido
a la gran repercusion Sociosanitaria y econdmica Que conlleva el proceso, va a
suponer una gran demanda de Servicios no solo domiciliarias, sino también de
centros gerdnticos.

Cuidador formal de adultos mayores institucionalizados. Los resultados podran ser
utilizados como parte de un programa de evaluacion psicologica destinada a
identificar a los individuos capaces de adaptarse a dicho puesto.

Se trabajara mediante el Inventario Millon de Estilos de Personalidad
(MIPS). Se administrara dicho test a una muestra Superior a 30 personas que se
desempefen en este ¢argo, cuya edad estars Comprendida entre los 18 y 60 anos.



Palabras claves: cuidador formal - estilos de personalidad — adultos mayores

Descripcién detallzda:
Motivo y Antecedentes-

mas aios, segun lo establecido por la Asamblea Mundial del Envejecimiento de
las Naciones Unidas” (Golpe; Fassio y Anias, 2003). Pero el ingreso a la vejez no
esta determinada soélo por la edad, ya que "el proceso de envejecimiento no es



trasunta a nivel cultural en Ia conformacion de imaginarios urbanos, que las
perciben como “ciudades de viejos”.

En relacion al problema de la institucionalizacion, Y a pesar del desarnollo de
alternativas (centros de dia, atencion domiciliaria, complejos comunitarios, etc) la
residencia de mayores es una necesidad, en muchos casos, insustituible.

La carencia de vinculos o Jas situaciones familiares conflictivas, el nivel de
ingresos disminuido o inexistente, la falta o perdida de la vivienda son algunos
motivos recurrentes entre los ancianos institucionalizados. Mientras que en los
paises con mayores niveles de ingresos e indice de desamolio humano Ia
poblacion institucionalizada pertenece a la vejez extrema (mas de 80 afios), en
nuestro pais el promedio de edad es proximo a los 70 afios.

El rapido crecimiento de Ia poblacién de 65 o mas afos de edad, asi como
el crecimiento previsto en el proximo siglo, indican que se debe preparar mas
personal para servir al anciano.

La mayor parte del cuidado de los ancianos es llevado a cabo por
familiares. Es un mito que la mayoria de los ancianos se encuentren en asilos
asistidos por profesionales; la mayoria de los ancianos Gue necesitan cuidados
estan en la comunidad y son asistidos por los miembros de su familia y otros
cuidadores legos.

Estas personas encargadas del cuidado se denominan “cuidadores
informales” y Jos profesionales se denominan ‘cuidadores formales o
profesionales”.

La busqueda de investigaciones que se ocupen de las caracteristicas de
Estilos de Personalidad de los cuidadores de adultos mayores, no ha podido

detectar aportes significativos que sirvan de base al estudio qQue nos proponemos
realizar.

Institucionalizacién de larga estadia”, elaborado por las profesionales Maria Belén
Berrutti y Mariana Buzequi. En este trabajo el interés esta centrado en describir y
explicar el modo en que los cuidadores formales conciben la practica del cuidado a
ancianos dependientes en instituciones de larga estadia g partir del andlisis del



discurso de los mismos. Se ha observado que en el perfil de empleado buscado
Por los propietarios se destacan mas caracleristicas de personalidad que
formacion académica especializada.

El motivo que nos impulsa a realizar esta investigacion es el registro de la
falta y la importancia de evaluar el estilo de personalidad del cuidador formal de
adultos mayores institucionalizados.

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo evaluar si existe 0 no un
estilo de personalidad predominante entre los cuidadores formales de adultos
mayores institucionalizados.

La informacién obtenida podra ser utilizada en el futuro como parte de un
programa de evaluacion psicologica, destinada a identificar a los individuos
Capaces de adaptarse a dicho puesto.

En este punto creemos importante describir aquello que entendemos por
personalidad. Existen tantas definiciones de esta, como enfoques tedricos existen.
Para abordar este trabajo tendremos en cuenta el concepto de personalidad
trabajado por Millon en el Inventario Millon de Estilos de Personalidad (MIPS).

Segun Milion, para captar la personalidad de una manera mas o menos
completa debemos hallar los medios de caracterizar los motivos profundos que
orientan a las personas, los modos caracteristicos que emplean para construir y
transformar sus cogniciones y las conductas especificas que han aprendido a
utilizar para relacionarse con los demas. La caracterizacion y cuantificacion de
estas tres dimensiones (metas motivacionales, modos cognitivos y conductas
interpersonales) deberia permitimos representar las diferencias individuales de
acuerdo con los pﬁncipales rasgos que definen la personalidad.

Objetivos:

a) Delimitar los rasgos de personalidad del cuidador formal de adultos mayores
institucionalizados.

b) Brindar informacion Que pueda ser tenida en cuenta en un programa de
evaluacion  psicologica para identificar a los individuos capaces de
desempeiarse en el cargo de cuidador formal de adultos mayores.



Métodos y técnicas

La muestra es de tipo intencional y sera superior a 30 personas, de ambos
Sexos, que se desemperien como cuidadores formales de adultos mayores en las
distintas instituciones (geriatricos, centros de dia, hogares de ancianos, etc.) de Ia
ciudad de Mar del Plata. Las edades de dichos cuidadores estaran comprendidas
entre los 18 y 60 arios.

Utilizaremos metodologia cuantitativa. Aplicaremos el MIPS, siendo este un
instrumento de recoleccién de datos que posibilita captar Ia personalidad de
individuos adultos que funcionan normalmente, cuya edad esta comprendida entre
los 18 y 65 aiios. Es un cuestionario autoadministrado que esta compuesto por 180
items respecto de los cuales el sujeto debe determinar si ke son aplicables
(respuesta verdaderoffalso). Esta integrado por 12 pares de escalas que se
distribuyen en tres grandes areas: Metas Motivacionales, Modos Cognitivos y
Conductas Interpersonales.

El primer segmento denominado Metas Motivacionales indica que la
conducta es inducida, potenciada y dirigida por propésitos y metas especificas.

Los tres pares de escalas incluidos en esta area evaluan la orentacion a
obtener refuerzo del medio. EI primer par trata de establecer en qué medida la
conducta del sujeto esti basicamente motivada por el deseo de obtener un
refuerzo positivo (Apertura) o evitar una estimulacion negativa (Preservacion)
procedentes del mundo. Ei segundo par evalia en qué medida sus actividades
reflejan una disposicion a modificar el mundo (Modificacion) o a acomodarse a &
(Acomodacion). El tercer par se centra en la fuente del refuerzo, evaluando en qué
medida el sujeto esta motivado principalmente por metas relacionadas con él
(Individualismo) o relacionadas con los demas (Proteccion).

Modos Cognitivos hace alusion a la manera en que las personas buscan,

ordenan, internalizan y transforman la informacion sobre su entomno y sobre si
mismos.



Los cuatro pares de escalas incluidos en Modos Cognitivos examinan los
estilos de procesamiento de Ia informacion. Los dos primeros, Extraversion o
Introversion y Sensacion o Intuicion, evalGan las estrategias empleadas para
recolectar informacion. Los dos pares restantes, Reflexion o Afectividad y
Sistematizacion o Innovacion, evaliian diferentes estilos de procesamiento de Ia
informacion obtenida.

El area de Conductas Interpersonales abarca los diferentes modos en que
las personas se relacionan Y negocian con los demas en los circulos sociales en
que se mueven, en vista de las metas que las motivan y las cogniciones que han
formado.

Los cinco pares de escalas incluidos en Conductas Interpersonales evalian
en qué medida el estilo de relacionarse con los demas tiene que ver en general
con el Retraimiento o Ia Comunicatividad, ta Vacilacién o la Fimeza, Ia
Discrepancia o el Conformismo, el Sometimiento o el Control y la Insatisfaccion o la
Concordancia.

En conjunto, las escalas del MIPS tienen un sélido fundamento teorico en un
modelo de personalidad que esta profundamente arraigado en la teoria biosocial,
evolutiva, psicoanalitica e interpersonal.

Incluye puntajes de prevalencia (PP), entre 0 y 100 para cada escala. Una
persona que obtenga un PP mayor de 50 en cualquiera de las escalas es probable
que exhiba algunas de las caracteristicas medidas por dicha escala. Cuanto mas
elevado sea el puntaje, mas pronunciadas seran €sas caracteristicas.

Aplicaremos el MIPS a los cuidadores formales del geronte institucionalizado
para delinear sus estilos de personalidad.
Los datos obtenidos seran procesados mediante un software SPSS para

Comparar los resultados con los valores medios estadisticos de la poblacion en
general.

Lugar de realizacion del trabajo:



En las Instituciones de la ciudad de Mar del Plata (hogares de ancianos,

geriatricos, centros de dia, etc.), en donde se asisten de manera permanente,

transitoria 0 ambulatoria a personas de tercera edad.

Cronograma:

Relevamiento bibliografico . X
Administracién del Inventario Millon de Estilos de| X | X
personalidad (MIPS)

ACTIVIDAD .

Procesamiento de la informacion “ X X
Andlisis e interpretacion cuantitativa de la informacion . | X )(_IE
recogida |
Elaboracion de las conclusiones X

Confeccion del informe final

> x
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INTRODUCCION

La presente investigacion se ha iniciado como resultado de observar que
existe una falta de investigaciones sobre las caracteristicas del cuidador formal de
adultos mayores institucionalizados. Gran parte de las investigaciones halladas
estudian la vejez vinculada a cuidados informales y relacionada a diferentes
patologias, especialmente la enfermedad de Alzheimer.

Dicha inquietud impulsa a las autoras a realizar este estudio que pretende
evaluar el Estilo de Personalidad del cuidador formal de adultos mayores
institucionalizados.

La ciudad de Mar del Plata se ha transformado en enclave gerontico lo que
representa un constante desafio para los gobiemos, las organizaciones no
gubernamentales y la comunidad cientifica ante las necesidades que demanda
esta realidad problematica.

El proceso de envejecimiento poblacional en Mar del Plata obedece
ademas a las migraciones, en especial de jubilados y pensionados. Esta
caracterizacion implica multiples impactos socio econémicos y politicos, y a lo
largo del tiempo, se trasunta a nivel cultural en la conformacion de imaginarios

urbanos, que las perciben como “ciudades de viejos”.

Como hemos mencionado anteriormente, son escasos los estudios acerca

de cuidadores formales de adultos mayores.

El estudio elaborado por las profesionales Maria Belén Berrutti y Mariana

Buzequi (2001) denominado “Cuidadores formales en la Institucionalizacion de



propietarios se destacan mas caracteristicas de personalidad que formacion
académica especializada.
El objetivo de la investigacion es delimitar estilos de personalidad de los

cuidadores formales de adultos mayores institucionalizados.

1.1 Antecedentes de investigaciones sobre el tema

Con respecto a la busqueda de investigaciones que se ocupen de las
caracteristicas de Estilos de Personalidad de los cuidadores formales de
adultos mayores, no se ha podido detectar aportes significativos que sirvan de

base al estudio que nos proponemos realizar.

De una investigacion referida al perfil de los cuidadores de ancianos
llevada a cabo por Gutiérrez, Castro Salas y Vidal Gutiérrez (2001) se
desprende que entre el 75% y 84% son mujeres, 83% al 94% familiares que
viven con el anciano, el 90% mayores de 40 afos, destacandose un 6% de
cuidadores mayores de 80 y la mayoria no realiza trabajos remunerados fuera

del hogar.

Otra investigacion es la realizada por Camacho Anabel relacionada con
el andlisis psicolégico de cambios conductuales en familiares cuidadores de
pacientes con enfermedad de Alzheimer. Analiza los cambios psicologicos
conductuales en los familiares y cuidadores de los pacientes de edades
comprendidas entre 60 a 80 afios que padecen la enfermedad de Alzheimer y
son atendidos por la Fundacion Alzheimer de Venezuela ubicado en el

municipio Libertador.



Seglin un estudio de 1998 de la Sociedad Espafiola de Geriatria y
Gerontologia, un 30% de nuestros mayores reside con su familia. Este porcentaje
es alto si lo comparamos con otros paises europeocs, en los que la mayor parte de
los ancianos optan por otro tipo de formas de vida, como residencias y viviendas
tuteladas. Estas diferencias las explican en parte por la escasez de plazas
residenciales, y la influencia de la familia en una sociedad tradicional en estas
cuestiones como es la espafiola. Habitualmente, es el conyuge quien se hace
cargo de la persona que precisa cuidados, como ocurre en el 60-70% de los casos
de Alzheimer. Cuando no es el cényuge, son los hijos quienes asumen el papel de
cuidador. Para ello, abandonan su trabajo y en muchos casos desatienden su
relacion con sus propios conyuges e hijos, lo que puede conducir a situaciones de
desestructuracion familiar. Ellos consideran que el problema de cuidar un anciano
en casa es que las familias no estan ensefiadas. No hay suficientes profesionales

sanitarios y seria necesario un plan integral para ensefar a cuidar a sus mayores.

La Subdireccién de atencién primaria, Organizacion Central de Osakidetza
del Servicio Vasco de Salud realizan un andlisis comparativo de las necesidades
psicosociales de cuidadores informales de personas afectadas de Alzheimer y
ancianos con patologia no invalidante. Su objetivo es identificar las diferencias
existentes respecto a depresion, carga familiar, estrategias de afrontamiento y
apoyo social en dos grupos: 1) constituido por cuidadores de personas afectadas
de Alzheimer u otra demencia y 2) formado por cuidadores de ancianos con
patologia no invalidante. Los cuidadores de personas afectadas de Alzheimer u

otras demencias afrontan una mayor carga familiar respecto a los cuidadores de

h



personas con patologia no invalidante. Los cuidadores en general estan
moderadamente deprimidos. Utilizan estrategias de afrontamiento pasivas y

activas, y refieren necesidad de mayor apoyo formal frente al apoyo informal.

El Departamento de las Personas Mayores de La Florida, EEUU, realizd
una encuesta sobre el cuidado a las personas mayores, y encontrd que la mitad
de los cuidadores son conyuges y la otra mitad son hijos o parientes. Aceptar la
responsabilidad de cuidar a alguien requiere firmeza, aun asi los cuidadores
necesitan apoyo para enfrentar el reto y el estrés del cuidado diario. EI mantener
contacto con otros cuidadores previene el aislamiento y conserva buena salud
mental y fisica. EI Departamento de las Personas Mayores patrocina un sitio en la
Internet para los cuidadores y sus familiares: Alzheimer's Caregiver Support Online
http://www.alzonline.net/. Esta pagina web ofrece recursos y consejos para
quienes cuidan a sus seres queridos. El Departamento de las Personas Mayores
administra tres programas de voluntarios para ayudar a los cuidadores. Estos son
Relief Senior Companion y Americorps. Dichos programas dan servicios de
respiro a los cuidadores de ancianos débiles y de pacientes con la enfermedad de
Alzheimer, u otras enfermedades mentales. Cada programa trata de darles un
merecido descanso a los encargados de cuidar a un enfermo, para que puedan
seguir cuidando al anciano confinado en casa, sin enfermarse ellos. La prioridad
de estos programas es la de ayudar a aquellas personas que no reciben ningun

servicio.

Referido a investigaciones especificas sobre el tema, sé ha detectado un

estudio denominado “Cuidadores formales en la Institucionalizacion de larga
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estadia’, elaborado por las Licenciadas Maria Belen Berrutti y Mariana Buzequi
(2001). En este trabajo el interés esta centrado en describir y explicar el modo en
que los cuidadores formales conciben la practica del cuidado a ancianos
dependientes en instituciones de larga estadia a partir del andlisis del discurso de
los mismos. Se ha observado que en el perfil de empleado buscado por los
propietarios se destacan mas caracteristicas de personalidad que formacion

académica especializada.

Como podemos observar, gran parte de las investigaciones halladas
estudian la vejez vinculada a cuidados informales y relacionada a diferentes

patologias, especialmente la enfermedad de Alzheimer.

Son escasos los estudios acerca de cuidadores formales de adultos
mayores, y en el unico estudio hallado sobre el tema, se destaca la gran
importancia que se le brinda a las caracteristicas de Personalidad de los

cuidadores.



MARCO TEORICO

1. ¢ Qué es la vejez?

A partir de la Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento, realizada en
Viena en 1982, se denomina anciano a toda persona mayor de 60 afos. Se trata
de la definicién que mas generaliza el concepto de viejo y que se utiliza para
“estudiar al objeto anciano”.

En la tarea de atencion y derivacion de la tercera edad que realizan los
servicios médicos, se utiliza frecuentemente una definicion de tipo operativa, que
teniendo en cuenta la edad cronolégica, clasifica dividiendo al grupo de las
personas de mayor edad entre los viejos - jovenes (60-74) y los viejos - viejos (75
y mas). Esta definicion presupone distintos grados de autonomia al explicitar que
los viejos - jovenes son mas activos y los viejos - viejos los mas dependientes y
enfermos. Esta definicién tiene el inconveniente de ligar la vejez con la
enfermedad (Salvarezza, 2000).

Otras concepciones tendran mas en cuenta la interaccion de fuerzas
sociales y econdémicas y entenderan a la vejez como una fase de la vida
caracterizada por cambios en los roles sociales. Se asociara a la ancianidad con
retiro o abandono de los roles de trabajo, y cambio en otros papeles, sobre todo
en la relaciéon con la familia.

Ademas Salvarezza dice que “...el proceso de envejecimiento no es idéntico
para todas las personas que lo transitan; surgen diferencias segun el sector social

al que pertenecen, su nivel educativo, su grado de autonomia, su género, las



cargas de trabajo que hayan soportado en el curso de su vida o el estilo cultural
intrinseco al contexto ecoldgico y social donde vivieron”. (...) “Cada sociedad
produce su propio proceso de envejecimiento” (Ibid, pag.284).

En la misma linea Golpe entiende que el envejecimiento esta
relacionado con la trayectoria de un grupo de edad o generacion, y esta no es sino
otra cosa que la suma de posiciones que se han ido ocupando en campos
especificos dentro del espacio social. El envejecimiento, en sintesis, esta
estrechamente relacionado con los estilos de vida y es inseparable de la
reproduccion de las condiciones objetivas de existencia dentro de una misma

i

generacion o de distintas generaciones’. los viejos no son un colectivo
homogéneo, ya que sus condiciones de existencia responden a la suma de
posiciones que hayan ocupado en los distintos campos de la estructura social, a

su identidad étnica, a su nacionalidad, a su identidad de género” (Golpe, 2001,

pag.3).

1.2 Viejismo

Son muchos los problemas queé pueden sufrir 108 viejos y afectar
severamente a su salud mental y su insercién social. Uno de ellos es el viejismo,
conducta social descripta por Robert Butler en 1968 y que define el prejuicio que
los jovenes experimentan hacia los viejos. En el viejismo se encuentra el miedo a
envejecer, lo que provoca la segregacion de las personas mayores que serian el
retrato de nosotros mismos en el futuro. Golpe dice: “... el viejismo es mas que una

palabra. Constituye el proceso cultural contemporaneo que se instituye en el



espacio de los estilos de vida, tanto en las cosas como en los cuerpos, dando un
sentido objetivo y subjetivo a la distincién entre generaciones, y a la lucha entre
los protagonistas del pasado, del presente y del futuro. Esta disposicion estructura
y naturaliza las practicas discriminatorias fundadas en las huellas corporales que
imprime el paso del tiempo, eufemiza las condiciones objetivas de vida
posjubilatorias y ejerce una influencia condenatoria a la vejez’ (Golpe, op. cit,
pag.1).

Es decir que en el viejismo no habria reconocimiento de la posibilidad de
ser diferente, y ademéas de entender que cada etapa de la vida tiene idéntica
dignidad. Bajo estas circunstancias las personas parecerian volverse obsoletas al
cruzar la barrera de los 60 o al jubilarse.

“Este tipo de discriminacion se enraiza en una ideologia etareocéntrica que
atribuye mitos y estereotipos escatologicos a un grupo generacional
obstaculizando su participacion en la sociedad hasta relegarlos a un lugar de
enunciacion hibrido propio de una cultura de bordes (Golpe, op. cit., pag. 2).

Una de las caracteristicas del viejismo y de otros tipos de discriminacion es
la tendencia a culpabilizar a la victima. Si un viejo no es feliz con la vida que lleva
el estereotipo cultural lleva a atribuir esta infelicidad a la terquedad o rigidez del
viejo, aunque la infelicidad esté justificada por la situacion real del anciano. Lo
mismo ocurrira si el viejo esta aburrido, el estereotipo lo explicara diciendo que el
anciano es perezoso o poco creativo. Es decir, la tendencia sera hacer
responsable al viejo de sus problemas aunque estos pueda tener una causa

social, cultural, econdmica, etc.
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Golpe (2001) sefala que la relacion entre el colectivo anciano y el resto de
la sociedad es lo que se denomina “una relacion de doble vinculo”, que se expresa
claramente en dos marcos sociales distintos: uno privado, la familia y otro publico,
los hogares para ancianos financiados por el Estado y por organizaciones
religiosas. Se habla de doble vinculo por la contradiccion entre lo enunciado y las
acciones: la sociedad dice respetar a los ancianos, valorar su sabiduria y buscar la
tranquilidad de la ancianidad como objetivo. Pero por otro lado se busca la
juventud, ocultando todo aquello que evidencia el paso del tiempo (arrugas, canas,
etc.), y los hijos internan a sus padres en instituciones geriatricas.

Otra de las paradojas que sehala la autora esta representada por la
negacion de la vejez como hecho biologico tratando de ocultarla o de disimularla a
través de cirugias estéticas o medios quimicos de moda, al mismo tiempo que se
exalta publicamente la vejez y las tradiciones. Por otra parte los individuos que
acceden a la jubilacion no necesariamente sé vuelven inactivos. Este apartar a los
individuos del mundo laboral provoca ‘la pena de muerte social’. Y esto es asi
porque en las sociedades industrializadas el elemento sociocultural integrador mas
importante es la ocupacion laboral, de modo que el individuo que no trabaja es y
se siente un marginado social, con la consiguiente pérdida de su identidad social y
de su prestigio.

La méaxima paradoja de nuestras sociedades es, por un lado realizar
extraordinarios esfuerzos por prolongar la vida y por el otro, tratar de desimular el
paso del tiempo. Es decir, que el rechazo de la vejez se manifiesta de modos

diferentes pero parece estar siempre presente.
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El viejismo se acentta con el proceso de envejecimiento poblacional cada
vez mas creciente en el mundo y con el proceso cultural de dejar sin un papel
protagénico a los adultos mayores. El envejecimiento poblacional es el fenomeno
social de mayor envergadura por las consecuencias para el futuro mundial, ya que
representa multiples implicancias tanto para las comunidades como para las
personas que las integran, dado que producen importantes cambios estructurales.

Para que los autores sociales desarrollen una lucha contra el viejismo, se
necesitara una vasta investigacion multidisciplinaria que ofrezca los elementos
necesarios para la concientizacion de la poblacién hacia un cambio de actitudes,
asi como la creacion de programas intergeneracionales de contacto experiencial.
Los gobiernos, las organizaciones internacionales, Ias organizaciones no
gubernamentales y las propias organizaciones de viejos, entre otros, deberan
aportar los medios requeridos para su concrecion

( Salvarezza, 2000).

1.3 Vejez y muerte social

Daniel Matusevich (1996) nos habla de una muerte social: “... frente a la
destruccion que provoca la muerte biologica, la muerte social responde con la
cosificacion, el anonimato impersonal y la supresion del papel social por
degradacion. Ambas muertes coinciden en el aislamiento que frecuentemente les
opone nuestra sociedad, poco proclive a aceptar aquello que considera una
desviacion de la norma social y que es vivido como una amenaza, ya que la

identificacion con los que estan envejeciendo y con los que estan muriendo esta
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llena de dificultades para los que estan en otros grupos de edad; debe pues
apartarse a los viejos, para que esta perspectiva no esté siempre presente’.

La mayoria de los autores hablan de muerte social para referirse a la
situacion, en que un individuo deja de pertenecer a un grupo, ya sea por limite de
edad como ocurre en la jubilacion o por tener que vivir en una “‘institucion total”,
como ocurre en el ingreso a un geriatrico.

Goffman (1987) define a las instituciones totales como aquellas que tienen
una tendencia absorbente y totalizadora, con obstaculos que se oponen a la
interaccion social con el exterior. El atributo central para comprender el
funcionamiento de este tipo de instituciones es que en ellas se rompe la logica de
la vida cotidiana: todas las actividades se desarrollan en un mismo lugar; no existe
separacion espacial, una misma autoridad rige para todos, las personas estan
permanentemente acompafadas por otras personas, haciendo juntas lo mismo,
las actividades estan programadas y las secuencias de las mismas es impuesta a
través de normas explicitas del personal especializado; el plan de actividades
responde a los objetivos de la institucién, sin discriminar de acuerdo a
necesidades especificas y personales. Goffman (1987) sefala que como
consecuencia de todo esto, la actividad principal del personal que trabaja en estas
instituciones es la vigilancia: controlar que todos hagan lo que se les exige y evitar
que se perturbe el clima del sometimiento general.

Ambas instituciones, la jubilacion y la internacion, constituyen lo que se ha
dado en llamar ‘ritos de separacion social” con la particularidad de que la
jubilacion no permite la posibilidad de reintegracion al mundo socialmente valorado

al que pertenecia con anterioridad; en general ocurre lo mismo con la internacion,
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aunque pueda haber excepciones. Es importanie tener en cuenta si las
situaciones que quedan configuradas son de tipo compulsivo o voluntario, ya que
las primeras acarrean problemas emocionales, generalmente cuadros depresivos.
Jubilacién: Para muchas personas el momento de la jubilacion es en el
comienzan a percibirse como “viejos”, ya que cambian las relaciones con el medio
que los rodea u consigo mismos. La situacion laboral es uno de los elementos
fundamentales que otorga identidad a la persona, hace las veces de organizador
vital que sirve como punto de referencia frente a los distintos cambios de la vida;
las mujeres la viven mejor que los hombre, pues su distribucion del tiempo laboral
incluye horas dedicadas a las tareas domésticas; la pareja de la persona que se
jubila también experimenta la entrada en una nueva etapa de la vida.

Mientras que para algunos la jubilacién es sinénimo de posibilidades, para
un numero importante de personas, se convierte en un acontecimiento estresante
que amenaza la salud fisica y mental y desintegra las relaciones familiares y
sociales. Se produce una desestructuracion cuando el individuo se aleja de la
situacién laboral y aparecen temores relacionados con el deterioro de la situacion

econdémica y la pérdida del nivel de vida previo.

Internacién: Existen muchas causas para el ingreso de una persona a una
institucion geriatrica, entre ellos podemos sefalar la disminucion de los medios
fisicos, la disminucion de los medios intelectuales, problemas socio econémicos,
muerte del conyuge, alejamiento de los hijos, alteraciones del comportamiento,

enfermedades psiquiatricas, etc.



Hay ancianos que son obligados compulsivamente a internarse, y otros

eligen el ingreso voluntariamente.

Debe tenerse en cuenta la presion indirecta ejercida por numerosas familias

que hace que muchos viejos terminen “eligiendo” ingresar a una residencia

geriatrica al no contar con la ayuda necesaria ni disponer de una red social. Las

causas que llevan a ingresar a un anciano por propia decision a un geriatrico son

mas de tipo psicologico (soledad, miedo a morir, ser una molestia para los demas,

etc.) que de tipo sociologico ( falta de vivienda, nivel econémico bajo).

)

2)

3)

Matusevich (1996) sefala algunos efectos de la internacion:

Pérdida de los puntos de referencia: Un gran porcentaje de los viejos
internados presentan una situacion de pérdida de la orientacion temporal y
espacial. Esto es frecuente en ancianos con trastornos cognitivos y depresivos,
sobre todo sino hubo un periodo de preparacion previo a la internacion.

Pérdida del sentimiento de utilidad: Este hecho esta directamente relacionado
con la autodesvalorizacion y resquebrajamiento de la autoimagen que
experimentan quienes son internados, con implicancias psicologicas muy
variadas y profundas.

Pérdida de las relaciones sociales: Muchas familias al internar al viejo se
liberan de la responsabilidad y hasta adquieren buena conciencia a través de
racionalizaciones ( “alli lo van a cuidar’, “se hara de amigos”, etc.) muy dificiles
de sostener. No es frecuente que los amigos de los ancianos los visiten en la
residencia, la fantasia de que pronto les puede suceder a ellos, los mantiene
alejados, con el consiguiente deterioro del vinculo y aumento de la situacion de

desarraigo de aquel que esta internado.
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4)

9)

Pérdida de la identidad psicoldgica: Este punto esta relacionado con los
trastornos adaptativos que padece una persona cuando esta internada,
muchos de los cuales pueden llegar a pasar inadvertidos para los cuidadores.
Los mas habituales son los trastornos del suerio, la agresividad y los trastornos
depresivos.

Pérdida de la libertad: Muchas residencias constituyen mundos muy cerrados
en donde las autoridades representan y opinan por los viejos quedando
configurado un marco vital muy opresivo.

Pérdida de la naturalidad propia del envejecimiento: Esto se verifica en la
medicalizacion que se observa en numerosos establecimientos, junto con la
sobreprestacion medica que no hace mas que caer en el viejo prejuicio de que

la vejez es igual a la enfermedad.

1.4 Institucionalizacion

Los avances cientificos y los progresos sociales de nuestra época han

originado un aumento del promedio de vida que queda reflejado en dos

fendmenos demograficos interrrelacionados: el crecimiento y el envejecimiento de

la poblacion.

Los progresos de la medicina han facilitado el control de muchas epidemias

e infecciones, la posibilidad de curar enfermedades que en otras epocas eran

mortales, la disminucién de la mortalidad infantil y el control de Ia natalidad, entre

otros.
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Las consecuencias del aumento del promedio de afios de vida ocasiona,
como se mencionara anteriormente, el aumento y el envejecimiento de la
poblacién. Se verifica el incremento paulatino de la proporciéon de personas de 65
afos o mas. Cabe mencionar que podemos hablar de poblacion envejecida
cuando la proporcion de personas de 65 afios supera el 7% de la poblacion total.

El avance global del envejecimiento es un proceso que afecta tanto a
paises en desarrollo como en vias de desarrollo. Argentina es uno de los tres
paises mas envejecidos de América Latina, conjuntamente con Uruguay y Cuba, si
bien la proporcion total de personas mayores alcanza en el pais a un 13,3 %, este
promedio esconde diferencias regionales importantes dada la extension del
territorio nacional, acentuandose la concentracién de poblacion de mayores en la
region metropolitana y Pampeana.

El envejecimiento de la poblacion es tal que para explicar estos cambios se
habla de la inversién de la piramide poblacional. En tanto fenémeno social, la
vejez plantea una cuestion a la conciencia colectiva, mientras que
tradicionalmente se la asociaba unicamente a un fenémeno individual.

En nuestra sociedad es muy frecuente relacionar envejecimiento con
institucionalizacion; el rapido crecimiento de las residencias geriatricas constituye
una de las caracteristicas que marca el ritmo de los tiempos que nos toca vivir. La
atencién a este sector de la poblacién se profesionaliza cada vez mas, estando en
manos de asistentes sociales, acompanantes terapéuticos y personal de cuidados
especiales, dejando asi de lado lo que esta mas relacionado con lo afectivo y
familiar, si se quiere, con lo artesanal de hacerse cargo de los que estan

envejeciendo o de los que quizas ya envejecieron.

17



La proliferacion de residencias no puede ser explicada solamente por el
mayor numero de viejos, tenemos que tener en cuenta motivos sociales,
economicos, culturales, politicos, psicolégicos y demograficos que configuren un
programa por demas complejo y dificil de abarcar. La sola existencia de los
establecimientos geriatricos ejerce una presion muy fuerte a la que es muy dificil
sobreponerse para gran parte de la poblacién de viejos, ya que muchas veces
terminan siendo ellos mismos los que se someten al “rito de separacion” que
implica el ingreso a una institucion.

Las causas de este fenomeno son muy variadas y de diverso tipo, se
pueden reunir en tres grandes grupos:

1) Causas fisicas: representan el 75% del total de las institucionalizaciones,
merecen mencionarse especialmente:

e Las consecuencias de los accidentes cerebrovasculares.

e Las discapacidades motoras (secuelas de fracturas, parkinson, artrosis
graves).

e Los procesos con déficit cognitivos (demencias).

e Los trastornos sensoriales (visuales, auditivos).

o La diabetes.

2) Causas psicologicas:

e Los temores a morir abandonado.

e Los sentimientos de representar una molestia para los demas.

e Trastornos afectivos.

e Trastornos psicéticos cronicos.



o Neurosis y trastornos de personalidad.
3) Causas sociales:

e Los problemas de vivienda.

e La falta de cobertura médica domiciliaria.
e Abandono familiar.

e Falta de seguridad social.

Este tipo de situaciones produce un desequilibrio familiar debido a las
necesidades especiales del viejo en cuanto a cuidados y a rehabilitacién; hay una
especie de consenso general de que la recuperacion tiene que llevarse acabo en
una institucion que facilitaria las cosas en relacion al restablecimiento de
funciones.

Esta demostrado que las internaciones breves con fines de rehabilitacion
son muchas veces la antesala de la internacion definitiva, ya que entre otras
cosas, se pierde la capacidad de habitar la propia casa y de desenvolverse en €l
mundo.

El andlisis de las diversas causas de institucionalizacion pone de manifiesto
que las mismas estan muy interrelacionadas, siendo muchas veces dificil
determinar especificamente por que se institucionaliza un viejo. A veces la
internacion se produce cuando la persona a cargo del cuidado del viejo se agotd
fisica, emocional y financieramente, mas que en relacion a un empeoramiento de
las condiciones del viejo; el sistema de sostén parece ser el factor critico en la

institucionalizacion y no la enfermedad fisica o mental.
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2. Cuidadores formales

El importante crecimiento poblacional de las personas de 60 arfios y mas
impactara en el proximo siglo de manera especialmente significativa implicando
cambios de real envergadura en la demanda de atencion sociosanitaria.

Las dos terceras partes de esta poblaciéon recibirdan en los paises en
desarrollo, con la particularidad que el grupo de personas de 80 afios crecera el
doble que el de 60. Los gobiernos respectivos han comenzado ya a evaluar la
magnitud de esta situacion ante los costos econdémicos sociales y asistenciales
que implicara su atencion.

Los aspectos mas preocupantes para los planificadores emergen del
conocimiento de que la mayoria de esta poblacion sera econdémicamente
improductiva y socialmente dependiente, ya que un importante numero estara
aislado y con alto riesgo de presentar discapacidades. Al respecto el Consejo
Econdmico y Social de Naciones Unidas nos advierte que un futuro no lejano sera
un hecho comun que los ancianos, en muchas partes del mundo, tendran pocos
hijos o ninguno, que se ocupen de ellos en la vejez (Lombardi, sff).

Estos cambios demograficos guardan relacion con la transicion
epidemioldgica, desde las enfermedades infecciosas y agudas por un lado, hacia
las cronicas y degenerativas por otro, con el consecuente aumento de personas
con discapacidad.

La familia que tradicionalmente desempefiaba el rol de cuidadora ha

cambiado evidentemente, pasando del grupo patriarcal, en el que convivian dos o



tres generaciones, al grupo de familia nuclear, la que no cuenta con las
mismas posibilidades de aquella para la atencion de sus miembros.

La incorporacion de la mujer al mundo publico ha sido un factor importante
en el cambio estructural de la familia tradicional.

Sin embargo, la mayor parte del cuidado de los ancianos todavia es llevado

a cabo por familiares y otros cuidadores legos.

Estas personas encargadas del cuidado se denominan “cuidadores
informales” y los profesionales se denominan ‘“cuidadores formales o

profesionales”.

2.1 Funciones del cuidador formal

< Asistencia: apoyo en el desenvolvimiento de las actividades a realizar en la
institucion, en el cuidado de la salud, en el tratamiento de las enfermedades y
en la rehabilitacion factible en cada situacion especifica.

< Prevencion: deteccién precoz de factores mediadores y/o conducentes a
enfermedades, involuciones o deterioros en los aspectos biolégicos y sociales
de las personas.

o

% Promocién: optimizacion de las posibilidades existentes en cada una de las

personas atendidas.

Tareas que deben desarrollar los cuidadores formales:
Apoyo, adiestramiento o sustitucion en:

e Acostarse y/o levantarse.



e Vestirse y/o desvestirse.

e Organizacion e higiene del habitat.

e Arreglo de la ropa.

e Alimentacion asistida.

e Preparacion de los alimentos con 0 sin dietas prescriptas.

e Utilizacion de sanitarios.

o Higiene y arreglo personal.

o Movilizacion y desplazamiento dentro de la institucion.

e Administracién de medicamentos indicados por los profesionales.

e Primeros auxilios.

e Control de pulso y presion.

e Actividades recreativas y ocupacionales acordes a las posibilidades de la
persona atendida.

e Atencion de la salud (acompafamiento al médico, comprension de las

indicaciones del profesional).

Hemos desarrollado los conceptos vinculados a la vejez, institucionalizacion
y cuidadores para dar cuenta de lo que entendemos por ello. A continuacion
consideraremos la teoria de la personalidad de Millon para entender vy
conceptualizar el estilo de personalidad predominante del cuidador formal de
adultos mayores institucionalizados, pero previamente haremos un breve recorrido
histérico por las distintas concepciones de personalidad elaboradas por autores de

diversas corrientes.
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3. Concepciones tedricas acerca de la personalidad

3.1 Antecedentes sobre el tema

Durante siglos los investigadores se han enfrentado a la cuestion del por
qué las personas se comportan de la manera como lo hacen. “¢Todos nos
comportamos de modo similar ante situaciones distintas? ¢ Cuan unicos vy
diferentes somos respecto de las demés personas? Un hecho basico que no
escapa al hombre comun es que los seres humanos Somos diferentes. La
diversidad constituye una de las caracteristicas basicas de la conducta humana.
En sentido estricto todos nos comportamos de forma distinta y no hay dos
personas que reaccionen puntualmente igual ante las mismas circunstancias”
(Castro Solano; Casullo y Pérez, 2004, pag. 13).

La respuesta a estas preguntas seguramente depende de una multitud de
factores que interactian, pero la nocién de personalidad ofrece un cierto orden a
los diferentes tipos de conducta manifestadas por un individuo. El constructo de la
personalidad ha sido formulado, reformulado y discutido durante siglos. Es en este
sentido que planteamos a la nocion de personalidad como nocién problematica y
como tal requiere ser interrogada. El término surge y es utilizado en diferentes
contextos, por tanto la delimitacion de la personalidad dependera de la perspectiva

tedrica elegida.

La psicologia de la personalidad, en su devenir histérico, ha acogido

innumerables épticas para el entendimiento y analisis del objeto de estudio que le
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es propio, la personalidad, la cual ha sobrevivido a numerosas concepciones

limitadoras de su propia esencia.

La multiplicidad de conceptos y bosquejos de definiciones que se nos
presentan sobre la misma son extensos, y la crisis por la que paso la disciplina fue

larga.

Como ya sehaldé Alfredo Fierro en las primeras paginas de su obra
Personalidad : “La psicologia de la personalidad es uno de los campos menos
maduros y peor estructurados de la psicologia y no por carencia de hipotesis y
teorias, sino al contrario por su extremada abundancia, y, ademas por sus
divergencias, junto con las incertidumbres e insuficiencias de método, de
procedimientos de investigacion capaces de zanjar las discrepancias tedricas e
incluso la falta de consenso respecto a su delimitacion, a los lindes del area de lo
que debe entenderse por fenémenos, variables, constructos o sistema de

personalidad” (Fierro, 1983).

“No esta totalmente aclarado cuales son el objeto y el dominio de la
psicologia de la personalidad. Aunque se la concibe como una disciplina cuyo
propdsito es describir, explicar y predecir en cuanto a las estructuras psicologicas
y los procesos asociados con ellas. El objeto de esta disciplina en un sentido
estrecho es centrarse en la persona, tratando de comprender primariamente |a
afectividad, las creencias y actitudes, en especial en el dominio de los valores. Si
se amplia el sentido, se unen a lo anterior aspectos tales como la morfologia,
fisiologia, temperamento, necesidades, rasgos, intereses, actitudes y aptitudes”

(Koldobsky, 1994, pag. 268).



3.2 ;Qué es la personalidad?

“Quiza los primeros teodricos de la personalidad fueron aquellos que
observaron el hecho diferencial en el ambito clinico. Las personas que consultan
habitualmente lo hacen por diferentes problemas, y las explicaciones de sus
padecederes generaimente son Unicas y estan enraizadas en la particular historia
personal y en las circunstancias actuales que a cada uno le toca vivir. Esta
tradicion clinica es identificada con el desarrollo de las corrientes psicodinamicas
de la primera mitad del siglo XX. Esta linea de abordaje consideraba que cada
persona es singular, unica e irrepetible, y los autores basaban generalmente sus
conclusiones en el estudio intensivo de un solo sujeto. No resultaba importante
establecer las dimensiones de las diferencias individuales entre los sujetos, sino
tratar de entender las causas del funcionamiento psicologico de una persona en
particular’ (Castro Solano et al., 2004). En esta tradicion personalidad era
identificada con aparato psiquico. En la obra de Freud el concepto de personalidad
esta presente desde su inicio. Con él se refiere a la particular organizacion que
cada aparato psiquico logra merced a sus experiencias. El psicoanalisis nos
ensefia a conocer las unidades afectivas de todo individuo y subraya el impulso de
los vectores internos en la determinacién de los actos, pensamientos y emociones
de las personas. “Descubre las relaciones existentes entre las disposiciones
constitucionales de la persona, sus destinos y los rendimientos que puede
alcanzar merced a dotes especiales’ (Freud, 1913). A partir de los textos de la
década del 20, en los que Freud comienza a elaborar su “segunda topica’, la

nocién de personalidad tendré una nueva dimension. El estudio del yo en sus
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relaciones con el ello, el super yo y la realidad dara entonces la dimension propia
de la “personalidad”. En relacion a esto Lagache senala en “Los modelos de la
personalidad” que: “La autonomia del sistema del yo se encuentra, pues,
limitada, no solo por el dominio del sistema del super yo y del ello, sino también
por la division del sistema del yo, que aliena una parte del control del yo en el
inconsciente, es decir, el aparato defensivo del yo y las operaciones que proceden
de él. Sélo luego de haber examinado las diversas modalidades de heteronomia
se podra investigar de qué manera y en queé medida el sistema del yo otorga a un
sujeto una autonomia relativa’.

Hartmann, quien retoma la corriente de pensamiento abierta por Anna
Freud, pondré el acento en la organizacién del yo como representante de la
personalidad, y la manera en que cumple sus funciones de relacion con el mundo
exterior. La salud equivaldra a la exitosa adaptacion a la realidad, la enfermedad
se correspondera con la huida de la realidad y el refugio en la fantasia, y tanto una
cosa como la otra seran muestras del estado de la personalidad. En los Estados
Unidos esta corriente dio lugar a la Psiquiatria dinamica (Martinez, s/f).

Dentro de este enfoque ideografico, estan también las aproximaciones
fenomenoldgicas a la personalidad. Dentro de las definiciones mas clasicas en
psicologia de la personalidad, desde esta vertiente, podemos citar la de Allport
que entendia a la personalidad como psicologia de lo individual y de lo
idiosincratico.

“La persona es un fenémeno Unico e irrepetible, y la mente humana

generalizada es un mito pues le faltan muchas caracteristicas esenciales: la
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localizacion, el caracter organico, la accion reciproca entre las partes y la

autoconciencia” (Allport, 1966).

“Excluir al individuo de la psicologia trajo varias anomalias: los psicologos
no pudieron comprender toda la riqueza de lo personal mediante las leyes
generales. En la realidad no existen mentes generalizadas. Por ejemplo, no hay
mucha uniformidad en cuanto a los colores que prefieren las personas, y hasta
incluso una misma persona puede tener distintas preferencias segun su estado de
animo, situacion, etc. Sélo hay experiencias 'personales’, que determinan el

significado y valor de la cualidad contingente 'color” (Ibid).

La definicion que plantea en su obra "Psicologia de la personalidad"(1966)
es textualmente la siguiente: "Personalidad es la organizacion dinamica en el
interior del individuo de aquellos sistemas psicofisicos que determinan sus ajustes
Unicos a su ambiente". El término, organizacién dinémica puede ser explicado por
sus partes constitutivas. William H. Sheldon, un tedrico biofisico de la
personalidad, comprende el término organizacién como la forma en que las cosas

se mantienen unidas o estan juntas.

La caracteristica dindmica de esta organizacién que es la personalidad,
tiene que ver con los conceptos de desarrollo y cambio, motivacion vy

autorregularizacion.

En cuanto al concepto de sistemas psicofisicos, segun Allport, el término
sistema se refiere a rasgos 0 grupos de rasgos en estado activo o latente.
También lo asume como un complejo de elementos en mutua interaccion y un

"potencial para la actividad".



Por otra parte la palabra psicofisico nos entrega la afirmacion de que la
personalidad no es exclusivamente mental ni fisica (o neural). Segun el autor, "la
organizacion reune la actividad del cuerpo y de la mente, que se dan

inextricablemente en una unidad personal" (Allport, op. cit.).

Dentro de este enfoque individual también se encuentra Murray (1938),
quien consideraba que la personalidad era un producto singular y no podia ser
entendida por leyes generales. “La historia de la personalidad es la personalidad
misma, decia”. “Filloux en su clasico libro La personalidad (1960) comenzaba
definiendo la personalidad por aquello que no era. La personalidad, segun el autor,
no es la influencia ejercida por una persona sobre otra (por ejemplo, “Tiene una
personalidad notable”), no es la apariencia de que uno se reviste (“adoptar una
personalidad”), no es el ideal que un individuo quiere alcanzar (“tratar de cultivar la
personalidad”) y no es la esencia hipotética del ser humano (“la personalidad del
individuo es inviolable). La personalidad para Filloux es “la configuracion unica que
toma, en el transcurso de la historia de un individuo, el conjunto de los sistemas
responsables de su conducta’. El autor no se aleja de las definiciones mas
clasicas como la de Allport (citado en Castro Solano et al., 2004).

Cuando la psicologia se constituyd como disciplina cientifica a finales del
siglo XIX, intentd separarse de la falta de objetividad y del subjetivismo que
caracterizaba a las disciplinas filosoficas de las cuales derivaba. “... los avances
en las matematicas condujeron a revalorizar el interés en identificar las “unidades
basicas” de la personalidad. Factores derivados matematicamente (por ejemplo,

un grupo de elementos independientes derivados de diferentes conductas) son



estadisticamente combinados en base a sus aspectos comunes y son usados para
crear tipologias” (Millon y Everly, 1994).

“Existen determinadas pautas o patrones identificables en las personas que
hacen que distingamos determinados estilos de comportamiento. Psicélogos
enrolados en la tradicion correlacional intentaron aislar estas dimensiones
mediante métodos estadisticos con el fin de identificar estructuras de la
organizacién comportamental” (Castro Solano et al., 2004). Asi surgieron |0s
psicologos que aislaron un conjunto de dimensiones que diferenciaban a las
personas. Esta corriente en psicologia de la personalidad se denomind nomotética
(nomos = ley).

El modelo de 5 factores o dimensiones es uno de los mas representativos
de las distinciones esenciales en las variaciones personales humanas.

“Eysenck describe sus tipos ya impuestos clasicamente: neuroticismo,
extraversion-introversion y psicoticismo” (Koldobsky, op. cit., pag. 270). El autor
define a la personalidad como “... la mas o menos estable y duradera organizacion
del caracter, del temperamento, de la mente y del fisico de una persona,
organizacion que determina su adaptacion total al ambiente. El caracter denota el
mas o menos estable y duradero sistema de comportamiento volitivo (voluntad) de
la persona; el temperamento su mas o menos estable y duradero sistema de
comportamiento afectivo (emocion); la mente su mas o menos estable y duradero
sistema de comportamiento cognoscitivo (inteligencia); el fisico su mas o menos
estable y duradero sistema de configuracion corporea y de dotacion

neuroendocrina” (Martinez, op.cit., pag. 15).



El sistema dimensional de Raymond Cattel presenta 16 factores primarios
que pueden generar 7 factores de segundo orden (Koldobsky, op.cit., pag. 271).
De estas otorgd mayor importancia a 2 de ellas, sobre las que construyo 4 tipos de
personalidad. Las dimensiones son baja/alta ansiedad e introversion/extraversion.
A pesar de los esfuerzos del autor, el problema de esta tipologia es que no provee
un marco abarcativo que explique de forma acabada el ambito de las diferencias

individuales. AN

)
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extraversion, neuroticismo y obsesividad y méas adelante incorpora una nueva
dimension: realidad-debilidad. El otro sistema es el de Cloninger quien propone
busqueda de novedad con baja actividad basal dopaminérgica, dano evitacion con
alta actividad serotoninérgica y recompensa dependencia con baja actividad basal
noradrenérgica (Koldobsky, op. cit., pag. 271).

El objetivo de tales investigaciones era identificar factores de la
personalidad basados en la estadistica que puedan servir como bases para las
tipologias de la personalidad.

Allport fue muy critico con las aproximaciones analitico factoriales a la
tipologia de la personalidad. El mismo se mostraba favorable a la tendencia que
postulaba que la personalidad debia entenderse como un sistema unico vy
altamente integrado u holistico.

“La nocion de la personalidad como sistema integrado postula que la

personalidad es funcién de una unidad integrada, interactiva entre factores
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biologicos y ambientales. Esta vision fue alentada primero por la psicologia de la
gestalt y mas tarde divulgada por Kurt Goldstein (1876-1965) y Kurt Lewin (1890-
1947)” (Millon y Everly, op. cit., pag. 32).

“Goldstein (1939, 1959) postulaba que la personalidad no podia ser
entendida por conductas aisladas porque el organismo operaba como una sola
unidad que no podia ser entendida faciimente sélo por andlisis de sus
componentes. Basado en su experiencia como neurocirujano, Goldstein ofrecio
evidencias considerables de que el organismo humano operaba como un todo
integrado e interactivo, y no como una agregacion de componentes” (Millon y
Everly, op. cit., pag. 32, 33).

“Lewin (1935. 1936), siguiendo una filosofia similar, describia la
personalidad como una estructura compuesta de regiones interdependientes y
comunicadas que interactian en un equilibrio dinamico son el ambiente
psicologico. De importancia particular es la nocion de Lewin de que el ambiente
afecta al individuo sobre la base de como el individuo percibe o interpreta
conscientemente el ambiente, y no sobre la base de la realidad objetiva del

ambiente” (Millon y Everly, op. cit., pag. 33).

Como hemos observado es complejo definir personalidad y de acuerdo a la

postura teorica que adoptemos va a ser lo que entendamos por ella.

3.3 Marco tedrico: Modelo de Personalidad T. Millon
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Millon y Everly (1994) definen a la personalidad como un patron
profundamente incorporado y que muestra claramente rasgos cognitivos, afectivos
y conductuales manifiestos que persisten por largos periodos de tiempo. Estos
rasgos emergen de una complicada matriz de disposiciones biologicas y del
aprendizaje experiencial. Hay dos procesos situados en el centro de la
personalidad: 1) como interactua el individuo con las demandas del medio
ambiente, y 2) como se relaciona el individuo consigo mismo”. Utilizan el término
patron para referirse a la personalidad por dos razones: primero, para llamar la
atencion sobre el hecho de que estas conductas y actitudes surgen de una
compleja interaccion entre disposicion biologica y experiencias aprendidas;
segundo, para denotar el hecho de que estas caracteristicas de personalidad no
son sblo una agregacion difusa de tendencias al azar, sino una estructura
predecible y aprendida de conductas manifiestas y encubiertas.

La personalidad es estable y consistente. La estabilidad se refiere a la
duracion de los rasgos en el tiempo. La consistencia se refiere a la replicacion de
las conductas a través de varias situaciones.

Millon (1994), dice que para captar |la personalidad de una manera mas o
menos completa debemos hallar los medios de caracterizar los motivos profundos
que orientan a las personas, los modos caracteristicos que emplean para construir
y transformar sus cogniciones y las conductas especificas que han aprendido a
utilizar para relacionarse con los demas. La caracterizacion y cuantificacion de
estas tres dimensiones (metas motivacionales, modos cognitivos y conductas
interpersonales) deberia permitirnos representar las diferencias individuales de

acuerdo con los principales rasgos que definen la personalidad.



Millon observa que los modos caracteristicos de adaptacion manifiestos de
percibir, sentir, pensar y actuar, que se originan en la interaccion entre la dotacion
bioldgica y la experiencia social incluyen los elementos de lo que se denomina

estilos de personalidad, tanto normales como patologicos.

3.4 Temperamento y caracter

Temperamento y caracter son términos que a menudo se usan como
intercambiables con el de personalidad, por ello se hace necesario
diferenciarlos.

Para Millon y Everly el temperamento puede ser considerado como
una parte biolégicamente determinada de la personalidad. Cada nifo se
incorpora al mundo con un patrén distintivo de tendencias de respuestas y
de sensibilidades. Por ejemplo: algunos nifios maman vigorosamente al
nacer, mientras que otros deben ser ayudados.

“Puede parecer que estas diferencias en los patrones de conducta
sean mas funcion de factores bioldgicos que de factores ambientales. En
otras palabras, estos patrones de conducta parecen ser biogenéticos porque
se manifiestan antes de que la experiencia del aprendizaje posnatal pueda
influr en ellos. Este fundamento biogenético del desarrollo de la
personalidad sera referido como temperamento. El temperamento es
definido mas comunmente como el material bioldgico en bruto desde el cual

la personalidad finalmente emerge. Se puede decir que incluye el sustrato



neuroldgico, endocrinolégico y atin bioquimico desde el cual la personalidad
comenzara a formarse” (Millon y Everly, op. cit., pag. 19).

Por otro lado, el caracter puede ser considerado como la adherencia
de la persona a los valores y las costumbres de la sociedad en que vive,
parece reflejar un juicio moral de la conducta de la persona. Por tanto el
caracter puede ser considerado como un reflejo de numerosas y diversas
influencias ambientales.

El término caracter tiene un alcance mucho mas amplio que
temperamento pero mucho mas reducido que el la personalidad. La
personalidad es un concepto mucho mas amplio que puede incluir

temperamento y caracter.

3.5 Patrones de personalidad normales

Probablemente, la mejor forma de valorar una conducta como
normal o anormal es considerando la esfera cualitativa. Cuando se considera
la salud mental, la normalidad puede ser concebida como ..."la capacidad de
funcionar auténoma y competentemente, la tendencia a adaptarse al entorno
social de forma efectiva y eficiente, una sensacion subjetiva de satisfaccion y
eficiencia y la habilidad de autorrealizarse o de alcanzar las propias
potencialidades ... * (Millon, 1981, p. 8).

Millon entiende a la normalidad y anormalidad como conceptos
relativos, que pueden ser considerados como puntos representativos sobre

un continuoum o gradiente. La conducta anormal se desarrolla y se forma
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de acuerdo con los mismos principios y mecanismos que esta involucrados
en el desarrollo de la conducta normal. Sin embargo, a causa de diferencias
en las disposiciones biologicas y en las influencias ambientales, algunos
individuos aprenden habitos desadaptativos cognitivos, afectivos y de
conductas manifiestas, mientras que otros individuos no lo hacen.
Un individuo posee una personalidad normal y saludable cuando:
- Muestra capacidad para relacionarse con su entorno de una manera
flexible y adaptativa.
- Las percepciones caracteristicas del individuo de si mismo y del entorno
son fundamentalmente constructivas.
- Los patrones de conducta manifiesta predominantes del individuo pueden

ser considerados como promotores de salud.

3.6 Origenes de la personalidad

La personalidad es funcion de una interaccion compleja de factores
biolégicos y ambientales. El impacto relativo que cada grupo de factores tendra
sobre el desarrollo de |la personalidad de un individuo dependera de la potencia y
cronicidad de la influencia de cada factor. Esto ciertamente variara de individuo a
individuo. Sin embargo, parece muy probable que los factores bioldgicos
establecen los fundamentos que guian el desarrollo de la personalidad, mientras
que los factores ambientales actuan para dar forma a su expresion. Por lo tanto,

los factores biolégicos pueden sentar las bases para el desarrollo de la
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personalidad, pero los factores ambientales sirven para refinar y finalmente

determinar lo que creemos que constituye la esencia de la personalidad humana.

Factores biolégicos basicos:

Las influencias biologicas basicas sobre el desarrollo de la personalidad
tienen dos formas principales: la herencia y los factores maternos prenatales.
¢ Herencia. Muchos psicopatdlogos coinciden en sefialar que la herencia juega
un papel en el desarrollo de la personalidad humana y sus trastornos. Sin
embargo, generalmente se cree que las influencias geneticas son en gran
parte formadas y moldeadas por las fuerzas ambientales que actuan sobre las
bases genéticas del individuo.
¢ Factores maternos prenatales. El desarrollo fetal puede ser afectado
adversamente por varias complicaciones del embarazo o la salud debilitada y
el estado nutricional de la madre. Por ejemplo una madre fumadora de tabaco
puede llevar a un nacimiento prematuro y con bajo peso. Los mecanismos
especificos por los cuales los factores maternos prenatales pueden afectar el
desarrollo de la personalidad del nifio no estén aclarados. Aun asi, muchos
estudiosos de la personalidad aceptan que estos factores influyen en la
formaciéon tanto de personalidades sanas como en la de los diferentes

trastornos de la personalidad.

Factores bioambientales:
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Los factores biologicos son mas probablemente modelados hacia su forma
final de expresidon por factores ambientales. Hablaremos ahora de los factores
bioambientales que representan una interaccion de procesos biolégicos y
ambientales. El factor ambiental mas obvio esta representado por el proceso de
desarrollo neuropsicolégico.
¢ Desarrollo neuropsicolégico. Es un proceso de maduracion neuroldgica. La

maduracion se refiere a la secuencia del proceso de desarrollo en la cual las
estructuras del cuerpo se desarrollan en una unidad funcional.

Las experiencias posnatales tempranas son cruciales para el desarrollo
humano, incluyendo la formacion de la personalidad, porque el desarrollo
neurolégico humano es incompleto en el nacimiento. El brote de mayor
crecimiento en el sistema neurolégico humano ocurre desde el periodo
prenatal y a través de los primeros cinco afos de vida. El estimulo ambiental
puede ejercer importantes influencias sobre el desarrollo durante estos brotes
de crecimiento neurologico y tienen un efecto pequefo sobre el desarrollo si se
aplican después de que hayan pasado estos periodos de sensibilidad

neurologica.

Factores ambientales:

Comprendemos mejor el papel adicional de los factores ambientales en el
desarrollo de la personalidad si se concibe en el contexto del aprendizaje.
El aprendizaje puede ser considerado como la adquisicion de varias

respuestas cognitivas, afectivas y conductuales manifiestas que el organismo



inicialmente no posee. La mayor parte del aprendizaje relevante para el desarrollo

de la personalidad puede ser categorizado bajo tres encabezados: aprendizaje por

contigliidad, aprendizaje instrumental y aprendizaje vicario.

¢ Aprendizaje por contiglidad. Es que cualquier grupo de elementos ambientales
que aparezcan simultaneamente o en una estrecha secuencia temporal van a
quedar asociados entre si.

¢ Aprendizaje instrumental. Las bases del mismo se resumen en la ley de efecto
de Thorndike. Esta ley establece que la conducta que es seguida por
consecuencias que satisfacen o recompensan al individuo seran repetidas; por
otro lado, las conductas que son seguidas por consecuencias que el individuo
encuentra punitivas seran reducidas. Skinner fue mas lejos al argumentar que
toda conducta es determinada por un refuerzo o castigo, que son la
consecuencia suministrada por el ambiente social.

¢ Aprendizaje vicario. Bandura dice que las personas observan el
comportamiento de los otros y cdmo estos son recompensados, desatendidos
o castigados. Por lo tanto, los individuos pueden aprender tanto por

observacién como por accion.

Estos tres tipos de adquisicion de conductas combinadas modelan la

formacion de la personalidad normal y sana. Sin embargo, igualmente estas

mismas fuerzas pueden actuar modelando la personalidad anormal, insana.
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¢ Aprendizaje patogénico. Podemos identificar tres procesos principales de
aprendizaje patologico:

1) Refuerzo positivo de patrones de conducta desadaptativos, autofrustrantes.

2) Refuerzo negativo de patrones de conducta maladaptativas, autofrustrantes.

3) Subaprendizajes.

La ley de Thorndike nos ayuda en la comprension de los dos primeros
procesos del aprendizaje patologico. Thorndike demostré que la conducta que es
seguida por una recompensa tendera a aumentar. Desde esta perspectiva,
podemos entender como las personas proceden de una manera desadaptativa y
autofrustrante: porque tales conductas (aunque autofrustrante a largo plazo) de
algun modo recompensan al individuo, usualmente en el corto plazo inmediato. En
algunos casos, la conducta desadaptativa resulta en algun refuerzo positivo
(estimulos recompensadores). Por ejemplo, hacer trampa en un examen puede
incrementar la nota del estudiante en un examen especifico, pero finalmente no
ayudara a este estudiante a aprender los conocimientos que desea. Esta conducta
es desadaptativa porque, aunque a corto plazo haya servido, a largo plazo lo
perjudicara. En otros casos, algunas conductas desadaptativas pueden producir
un refuerzo negativo (supresion de estimulos indeseables). Por ejemplo, negar
responsabilidades puede evitar el castigo, pero puede tender a inhibir el
aprendizaje del individuo de cdmo aceptar las responsabilidades adultas.

Por ultimo el subaprendizaje se refiere a una insuficiencia de conocimiento

o destreza necesarios para el desarrollo de patrones de conducta adaptativos.
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La nocion de refuerzo es utilizada como el tema unificador alrededor del
cual se puede construir el modelo. Se trata de examinar el proceso por el cual el
individuo busca obtener sus refuerzos, o sea, sus placeres en la vida.

El proceso de busqueda de refuerzo puede ser analizado desde dos
perspectivas interactivas amplias: 1) un analisis de la conducta instrumental
utilizada para obtener refuerzo, esto es, como el individuo busca refuerzo, 2) un
analisis de la fuente de refuerzo, esto es, donde busca refuerzo el individuo.

La polaridad instrumental nos ayuda a definir de qué manera el individuo
buscara refuerzo, y tiene dos aspectos distintos: 1) la busqueda activa de refuerzo,
y 2) la busqueda pasiva de refuerzo.

Esta dimensién (actividad/pasividad) “... era entendida como un patrén
basico de reforzamiento instrumental que las personas emplean para maximizar la
obtencion de refuerzos que proporcionan placer y minimizan el dolor. Es decir,
busqueda activa de refuerzos (proactivo) o busqueda pasiva de refuerzo
(reactivo). Esta es una dimension anclada en lo bioldégico y modelada por el
aprendizaje instrumental” (Castro Solano et al, op. cit., Pag. 29).

En el polo activo podemos ubicar a las personas que tienden a la accion. Se
caracterizan por una conducta alerta, vigilante, persistente, ambiciosa y dirigida
hacia su objetivo. Estos individuos son enérgicos y emprendedores y muestran
una necesidad de controlar su entorno ambiental.

En el polo opuesto ubicamos a aquellas personas pasivas que inician
pocas estrategias. Parecen contentarse con esperar que el entorno les provea de
refuerzos. Muestran grados variables de inercia y tienden a consentir rapidamente

las necesidades de los otros. Algunos individuos parecen estar
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temperamentalmente maldotados para autoafirmarse. En algunos casos los
individuos pasivos pueden parecer inoperantes, inmoviles, retraidos o distraidos.
Rara vez actian por su propio interés, se contentan con esperar a que el entorno
actue por ellos; solamente entonces elegiran reaccionar ante los acontecimientos.

La polaridad de origen nos ayuda a definir la fuente en la que el individuo
buscara los refuerzos. Esta dimension, “fuente de refuerzo instrumental’, esta
integrada por cuatro categorias: independiente, dependiente, ambivalente y
aislado.

La persona que busca refuerzo independientemente busca el refuerzo en si
mismo. Estos individuos han aprendido que la confianza en si mismos es la
manera mas efectiva de obtener refuerzo y evitar el castigo. Es posible que una
necesidad de control emparejada con frustradas expectativas en los demas hayan
ayudado a modelar aspectos de este patron.

Las personas que buscan refuerzo dependientemente buscan refuerzo de
los demas. Han aprendido que para maximizar el refuerzo deben depender de los
demas. La atencion, el afecto y el apoyo interpersonal son muy importantes para
estos individuos.

La persona que busca refuerzo ambivalentemente esta insegura de dénde
buscar refuerzo. A diferencia de los estilos dependiente e independiente, que
estan caracterizados por preferencias definidas, el ambivalente ha aprendido que
el refuerzo puede ser obtenido actuando independiente y dependientemente.
Incapaz de resolver este problema, el individuo ambivalente estd a menudo
atrapado en un patrén de vacilacién entre dependencia y conformidad por un lado

e independencia, autonomia e incluso agresividad por otro lado. Estos individuos
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se ven plagados de sentimientos de disonancia y dudas. Pueden desarrollar un
rigido control autoprotegerse. Atrapados en el conflicto, pueden desarrollar
sentimientos de culpa, autodesaprobacién y pesimismo.

Finalmente, las personas que buscan el refuerzo desde una perspectiva de
aislamiento, en realidad, no buscan refuerzo. Estos individuos parecen reacios o
incapaces de conseguir refuerzo de si mismos o de otros. Este déficit parece
manifestarse en la pérdida de interés del individuo en lograr el placer o evitar el
castigo.

La combinacion de estas dos dimensiones tedricas dan lugar a una matriz 2
X 4 (conducta instrumental x origen) que resumen, por tanto, 8 tipos basicos o
estilos de personalidad. “Cada uno de estos patrones se denominan “prototipos” y
dificilmente se puede ubicar a las personas so6lo en uno de ellos. Millon otorga un
lugar predominante a la singularidad en su teoria; cada individuo es descripto en
términos de un perfil, es decir, en qué medida cada uno de estos patrones Io
representan (dimensionalidad). La individualidad humana, entonces, es el
resultado de la combinacion de estos prototipos en cada persona” (Castro Solano
et al, op. cit., Pag. 29, 30).

En realidad es dificil encontrar a un individuo cuya personalidad conforme
alguno de estos ocho patrones tedricamente “puros” descritos. Los patrones de
personalidad de los individuos tienden mas frecuentemente a ser “agrupaciones” o
combinaciones de dos o tres de los patrones que hemos delineado.

“Millon (1990) reformula su teoria original bio-social de los afnos setenta,
convirtiéndola en una teoria ecoldgico-evolucionista. Un aspecto importante de -

esta teoria es que la personalidad y sus trastornos son el resultado de un continuo
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proceso entre fuerzas organismicas y ambientales, que da como resultado esa
configuraciéon unica que es la personalidad. El autor construye su teoria sobre la
base de polaridades (placer/dolor; actividad/pasividad y si-mismo/otros) y obtiene
una matriz de 8 estilos de personalidad y sus derivados clinicos. En el ano 1981,
habia reformado la teoria original del 4 x 2 (8 estilos) volviéndola una teoria de 10
tipos de personalidad (5 x 2). En 1990 se agregaron los aportes de la teoria
evolucionista”. “Asi la teoria tiene tres segmentos principales, y se asigna una
polaridad dominante a cada uno” (Castro Solano et al, op. cit., Pag. 30). Estos tres
componentes constituyen las Metas Motivacionales que “...tienen que ver con los
afanes y metas que incitan y guian a los seres humanos, con los propositos y fines
que los lleva a actuar de un modo determinado” (Millon, 1994).

1) Metas existenciales: Tiene que ver con los procesos de evolucién que mejoran
y preservan la vida y con la bipolaridad psicoldgica placer/displacer. “La existencia
es un asunto de ser o no ser. En la vida de los seres vivientes, todos aquellos
eventos que extienden la vida y aquellos que la preservan se corresponden con
los términos placer/dolor. Esta polaridad sefiala el equilibrio entre la busqueda de
emociones positivas, enriquecedoras para la vida por un lado y la evitacion de los
sucesos displacenteros por el otro. Un estilo de personalidad equilibrada implica
un ajuste entre los extremos de esta polaridad: experimentar sélo las sensaciones
placenteras o concentrarse en evitar sus peligros y amenazas” (Castro Solano et
al, op. cit., Pag. 30).

2) Modos de adaptacion: “La adaptacion se refiere a los procesos homeostaticos
utilizados para favorecer la supervivencia de los ecosistemas abiertos. Se

relaciona con el modo como los organismos se adaptan a sus ecosistemas
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circundantes, a los mecanismos empleados para modificar o acomodar esos
ambientes, y a la bipolaridad psicoldgica actividad/pasividad” (Millon, 1994).

3) Estrategias de replicacion: tiene que ver con las estrategias utilizadas para
producir organismos efimeros, y con los métodos que tienden a maximizar el
individualismo y la proteccién de la progenie, y también se refiere a la bipolaridad
psicolégica si-mismo/otro. “Esta polaridad estd basada en las estrategias r y Kk,
utilizadas en biologia de las poblaciones. La estrategia r tiene que ver con
desarrollar al maximo la progenie mediante la reproducciéon, pero con minima
atencion a la supervivencia de los miembros. La segunda esta relacionada con la
propagacion de poca progenie, prestando mayor atencion al cuidado de los
miembros. Esta polaridad refleja el dilema humano de hasta donde las personas
estan orientadas hacia si mismas, satisfaciendo los propios deseos y necesidades,

o hacia el cuidado y el apoyo de los demas” (Castro Solano et al, op. cit., Pag. 31).

Estas tres polaridades, como anteriormente dijimos, son aquellas que guian
la vida de las personas dando cuenta de sus grandes aspiraciones y metas.

Los estilos de personalidad son el resultado de experiencias de aprendizaje
que se desarrollan en los diferentes contextos, tanto familiares como educativos.
Asimismo, interviene una serie de eventos vitales a los que se esta expuesto
desde el nacimiento. Tanto los refuerzos positivos como los negativos de las
acciones, los modelos de identificacion, los mecanismos de defensa disponibles
que hayan resultado exitosos juegan un papel central en la teoria.

Millon plantea una propuesta de la personalidad que permite entender tanto

los estilos sanos como los patolégicos. Considera que las personas se patologizan
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sobre las bases del funcionamiento de su personalidad normal o sana que se
expresa en determinados estilos. La estructura y los estilos de personalidad tienen
una funcion esencialmente adaptativa en relacién con el contexto y con el sistema
inmunoldgico basico en el plano psicologico (Castro Solano et al op. cit.).

Los inventarios derivados de la teoria ofrecen una operativizacion de la
teoria ausente en otros enfoques. Permite entender la salud y la enfermedad como
extremos de un continuo, siendo la enfermedad mental la extensién desadaptativa
del estilo de personalidad sana. Muchos instrumentos en uso no estan basados en
una teoria que los sustente, sino que son simples construcciones estadisticas. Los
instrumentos derivados de la teoria de Millon permiten predecir empiricamente
relaciones ya previstas en |a teoria. Frente a otros inventarios de personalidad, los
de Millon aportan la evaluacion de los estilos en que las personas captan y
procesan la informacién, los denominados modos cognitivos.

“Esta dimensién de la personalidad abarca tanto las fuentes utilizadas para
adquirir conocimientos sobre la vida como el modo de transformar la informacion”
(Millon, 1994). Los “estilos de cognicién” tienen que ver con las diferencias entre
las personas respecto a lo que toman en cuenta al experimentar y aprender sobre
la vida, y luego respecto de lo que hacen habitualmente para lograr que ese
conocimiento resulte significativo y Util para ellas.

La evaluacion de los modos cognitivos es un elemento que en términos
generales no ha sido tomado en cuenta por otros inventarios de personalidad. En
lugar de otorgar importancia a las raices motivacionales y emocionales como
impulsoras de los estilos de personalidad normal o a las expresiones

conductuales, este enfoque integra las funciones cognitivas en la constitucion de



la personalidad. Los dos primeros pares de modos cognitivos se refieren a las
fuentes de informacion que proporcionan cogniciones, que a su vez de dividen en
dos. Estas fuentes pueden ser: internas o externas y tangibles o intangibles. Las
otras dos bipolaridades de los modos cognitivos se relacionan con los procesos
cognitivos de transformacion o procesamiento de la informacion; es decir, con los
modos como las personas evaluan y reconstruyen mentalmente la informacion y
las experiencias después de haberlas aprehendido e incorporado. Los procesos
de transformacion pueden ser: intelectivos o afectivos y asimilativos o
imaginativos. El Inventario Millon de Estilos de Personalidad (MIPS) evaltia en
escalas separadas cada una de estas dimensiones.

El autor comenta que las diferencias cognitivas entre los individuos, al igual
que el modo como esas diferencias se expresan, han sido descuidadas al generar
y evaluar rasgos de personalidad. Historicamente, los dominios del intelecto, la
aptitud y la capacidad no han sido considerados ambitos de estudio relacionados
con la personologia. El objeto de estudio de ésta se ha ampliado y abarca hoy la
‘persona total’, es decir, una totalidad organicamente unificada e indivisa. Los
diversos rasgos y estilos de cognicion no han sido incluidos como elementos
centrales en la mayoria de los instrumentos que evallan la personalidad. Sin
embargo, se reconoce cada vez més no sélo que las dimensiones cognitivas y sus
diversos estilos deben ser tomados en cuenta, sino también que tal vez tengan la
misma importancia que los estilos motivacionales y conductales como fuente de
rasgos y diferencias de personalidad (Millon, 1994).

Los modos interpersonales de relacionarse se refieren a las preferencias de

los individuos en cuanto a la manera de interactuar con los demas. Un estilo de
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relacionarse determina el curso futuro de gran parte de las experiencias laborales,
familiares y sociales de una persona. Las estrategias que emplea un individuo
para alcanzar sus metas en lo que se refiere a otras personas provoca reacciones,
y de estas reacciones dependen en parte que el curso ulterior de su vida sea o no
satisfactorio. Un estilo de conducta social deriva en parte de la interaccion entre
las pautas caracteristicas de las metas motivacionales y los modos cognitivos de
una persona (Millon, 1994).

“Millon propone como eje de su teoria las tres polaridades basicas
comentadas (placer/dolor, si-mismo/otros, activo/pasivo). Los modos cognitivos y
las conductas se redimensionan con la consideracion de las polaridades
dominantes en el sujeto. Esta interseccidon entre modos cognitivos, metas
motivacionales y conductas interpersonales son el reflejo de la historia de
transacciones entre el individuo y su ambiente a lo largo de su vida. El resultado
es el estilo de personalidad predominante, donde se puede apreciar como
determinadas formas de respuesta, de percibir, de pensar y de actuar quedan
cristalizadas en esa totalidad Unica que es la persona’ (Castro Solano et al, op.
cit., Pag. 34).

Considerando lo anteriormente expresado concluiremos que para captar la
personalidad de una manera mas o menos completa debemos hallar los medios
de caracterizar los motivos profundos que orientan a las personas, los modos
caracteristicos que emplean para construir y transformar sus cogniciones vy las
conductas especificas que han aprendido a utilizar para relacionarse con los
demas. La caracterizacion y cuantificacion de estas tres dimensiones (metas

motivacionales, modos cognitivos y conductas interpersonales) deberia
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permitimos representar las diferencias individuales de acuerdo con los principales

rasgos que definen la personalidad (Millon, 1994).

3.7 La personalidad y el rendimiento en las organizaciones laborales

En estudios efectuados por Castro Solano, Casullo y Pérez (2004) se
presentaron conclusiones que detacan la importancia de considerar los aspectos
personolégicos en los ambitos laborales. Esto puede justificarse porque |la
organizacion que contrata a un empleado espera encontrar respuesta a preguntas
como:

e ;Como se desempefara en su labor?

» ¢Cual es la ventaja de su incorporacion?

e ¢ Cuales son las dificultades que presentara en su desempefio?
e ;Seraresponsable?

o ¢ Podra desarrollar su potencial en ese puesto de trabajo?

Estas preguntas guardan relacion con el estilo de personalidad de Ia
persona evaluada. Un estudio de Barrick y Mount (1983) supone que Ia
consideracion de las variables de personalidad resultan mas importantes en
aquellos casos en los que los candidatos tienen mas autonomia en su trabajo. En
entornos laborales menos estructurados es mas probable que se expresen los
estilos de personalidad que en entornos mas estructurados. En este caso, la
conducta de la persona responderia mas a las demandas de la situacion que a sus

rasgos personales.

48



En Psicologia Laboral se han desarrollado investigaciones recientes que
muestran la importancia de considerar las variables de Ia organizacion (contexto,
grupo de trabajo) conjuntamente con las variables individuales (personalidad,
estilos, rasgos), ya que el desemperio exitoso en una organizacion estaria dado
por una interaccion entre persona y contexto.

Actualmente existe una conviccion de que las personas tienden a
seleccionar aquellas instituciones que mejor canalizan sus motivaciones y
necesidades, por lo tanto los ambientes en los que se desenvuelven los individuos
son activamente seleccionados por variables de |a persona. Determinadas
organizaciones atraen a personas con caracteristicas similares que se comportan
de forma caracteristica, estableciéndose un ciclo de atraccidn-seleccion y
desercion.

Se han hallado investigaciones donde se afirma que en el pasado, el
escaso interés en la utilizacion de los inventarios de personalidad, residio en la
baja relacion entre la personalidad y el rendimiento.

En la actualidad existen diferentes instrumentos que permiten evaluar esta
dimension. Una de las criticas mas frecuentes sobre el uso de inventarios de
personalidad se relaciona con la deseabilidad social, es decir, la distorsion
intencional de la respuesta que producen algunos sujetos en razén de la
obligatoriedad del proceso de evaluacion para aparecer mas favorable a los ojos
del evaluador. El inventario de estilos de personalidad de T. Millon cuenta con dos
controles de respuesta (Impresion Positiva e Impresién Negativa) que permiten
apreciar el grado en que los participantes dan una imagen de si mas favorable o

mas desfavorable.



METODOLOGIA

Muestra

Si bien nuestro interés pretendié trabajar con cuidadores de ambos sexos,
hemos de mencionar, que tal como fue citado en la investigacion de Zavala
Gutiérrez, Castro Salas y Vidal Gutiérrez (2001), en el relevamiento efectuado a tal
fin, observamos que la mayoria son de sexo femenino y que solo encontramos 2
cuidadores de sexo masculino en las instituciones geriatricas a las que
concurrimos (alrededor de 10).

Por tal razon, la muestra quedd conformada por 32 sujetos de sexo
femenino, cuidadoras formales de adultos mayores institucionalizados. Los datos
fueron recolectados en los distintos geriatricos de caracter privado de la ciudad de
Mar del Plata.

Cabe destacar que este trabajo ha sido posible debido a que las personas
encuestadas han colaborado respondiendo al requerimiento de las autoras.
Aunque es importante sefialar la dificultad para acceder al personal de las distintas
instituciones. Dicha dificultad es expresada como: ‘falta de tiempo”, “poco

personal’, “no estan autorizadas”, etc.

Caracteriticas muestrales.
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Tabla N° 1: Composicion muestral segun edad

EDAD N %
18-33 15 46.87
34-49 12 37.5
50-65 5 15.62
Total 32 100

Tabla N° 2: Composicion muestral segun estado civil

ESTADO CIVIL N %
CASADA 17 53.12
SOLTERA 8 25
DIVORCIADA 5 15.62
OTROS 2 6.25
TOTAL 32 100
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Tabla N° 3: Composicion muestral segun nivel de estudios

ESTUDIOS COMPLETOS| % | INCOMPLETOS % |
N N
PRIMARIOS 6 18.75 0 0
SECUNDARIOS 9 | 28.12 4 12.5
TERCIARIOS a 12.5 2 6.25
UNIVERSITARIOS 2 6.25 5 15.6
TOTAL 21 65.62 11 34.37

Instrumento

Los datos para el analisis del Estilo de personalidad de cuidadores
formales de adultos mayores, fueron obtenidos mediante la aplicacion del MIPS
(Inventario Millon de Estilos de Personalidad).

Es un cuestionario autoadministrado que estd compuesto por 180 items
respecto de los cuales el sujeto debe determinar si le son aplicables (respuesta
verdadero/falso). Esta integrado por 12 pares de escalas que se distribuyen en
tres grandes areas: Metas Motivacionales, Modos Cognitivos y Conductas
Interpersonales.

El primer segmento denominado Metas Motivacionales indica que la

conducta es inducida, potenciada y dirigida por propésitos y metas especificas.



Los tres pares de escalas incluidos en esta area evaltan la orientacion a
obtener refuerzo del medio. El primer par trata de establecer en qué medida la
conducta del sujeto esta basicamente motivada por el deseo de obtener un
refuerzo positivo (Apertura) o evitar una estimulacion negativa (Preservacion)
procedentes del mundo. El segundo par evallia en qué medida sus actividades
reflejan una disposicion a modificar el mundo (Modificacion) o a acomodarse a &l
(Acomodacion). El tercer par se centra en la fuente del refuerzo, evaluando en qué
medida el sujeto estd motivado principalmente por metas relacionadas con él
(Individualismo) o relacionadas con los demés (Proteccion).

Modos Cognitivos hace alusién a la manera en que las personas buscan,
ordenan, internalizan y transforman la informacién sobre su entorno y sobre si
mismos.

Los cuatro pares de escalas incluidos en Modos Cognitivos examinan los
estilos de procesamiento de la informacion. Los dos primeros, Extraversion o
Introversion y Sensacion o Intuicién, evallian las estrategias empleadas para
recolectar informacion. Los dos pares restantes, Reflexion o Afectividad y
Sistematizacion o Innovacién, evalGian diferentes estilos de procesamiento de la
informacion obtenida.

El area de Conductas Interpersonales abarca los diferentes modos en que
las personas se relacionan y negocian con los demés en los circulos sociales en
que se mueven, en vista de las metas que las motivan y las cogniciones que han
formado.

Los cinco pares de escalas incluidos en Conductas Interpersonales evaltan

en que medida el estilo de relacionarse con los demas tiene que ver en general
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con el Retraimiento o la Comunicatividad, la Vacilacibn o la Firmeza, la
Discrepancia o el Conformismo, el Sometimiento o el Control y la Insatisfaccion o
la Concordancia.

En conjunto, las escalas del MIPS tienen un solido fundamento teorico en
un modelo de personalidad que estd profundamente arraigado en la teoria
biosocial, evolutiva, psicoanalitica e interpersonal.

Incluye puntajes de prevalencia (PP), entre 0 y100 para cada escala. Una
persona que obtenga un PP mayor de 50 en cualquiera de las escalas es probable
que exhiba algunas de las caracteristicas medidas por dicha escala. Cuanto mas
elevado sea el puntaje, mas pronunciadas seran esas caracteristicas.

Para el analisis de los datos se obtendran los puntajes brutos y los PP
(puntajes de prevalencia) para cada una de las escalas del MIPS. Ademas el
Inventario incluye dos escalas cuyo proposito es establecer en que medida el
estilo de las respuestas de una persona es caracteristico de un conjunto de
respuestas de impresidn positiva o de impresiéon negativa.

Los datos obtenidos seran procesados mediante un software SPSS para
comparar los resultados con los valores medios estadisticos de la poblacién en
general.

Para la recoleccion de los datos se procedio en primer lugar, a recorrer las
distintas instituciones geriatricas de la ciudad de Mar del Plata y explicarles a los
duenos o encargados sobre la realizacion de esta investigacion y sobre lo que
necesitariamos para que puedan colaborar con la misma. Luego de obtener la
aprobacion de los propietarios o encargados de los geriatricos requeridos, se

procedio a concertar un dia para la administracion del cuestionario.



El Inventario fue administrado a las cuidadoras formales de adultos
mayores en forma individual. Se impartio la consigna A continuacion hay una
serie de frases. Lealas atentamente y piense si lo que dicen describe 0 no su
forma de ser. Si usted esta de acuerdo, marque su respuesta en V (verdadero, si
usted esta en desacuerdo, piensa que no describe su forma de ser, marque F
(falso en la hoja de respuesta. Trate de ser lo mas sincero posible. No hay
respuesta correctas o incorrectas”.

Es importante destacar que las instituciones geriatricas donde se recibieron
los protocolos son organismos privados, donde la recepcion fue particularmente
dificil en la mayoria de los mismos y donde en mas de una oportunidad aceptaron
la propuesta pero en el momento de la toma accedieron menor cantidad de

cuidadoras a completar el cuestionario.
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Resultados

a) Se hallaron los valores promedio para la muestra total de cuidadores de
ancianos, para cada una de las escalas MIPS (Tabla 4)

Tabla N° 4: Valores promedio de PP en las Escalas Mips

| AREAS ESCALAS | PP
1a APERTURA 56
TR 1 b PRESERVACION 44,6
2 a MODIFICACION 50,3
MEFIACIONALES 2 b ACOMODACION 53,3
3 a INDIVIDUALISMO 57,1
3 b PROTECCION 478
4 a EXTRAVERSION 419
4 b INTROVERSION 54 5
MODOS COGNITIVOS 5 a SENSACION 60.5
5 b INTUICION 42,8
6 a REFLEXION 56,4
6 b AFECTIVIDAD 50,6
7 a SISTEMATIZACION 53,1
7 b INNOVACION 426
8 a RETRAIMIENTO 53,6
8 b COMUNICATIVIDAD 46,2
9 a VACILACION 489
CONDUCTAS 9 b FIRMEZA 543
INTERPERSONALES 10 a DISCREPANCIA 50,7
10 b CONFORMISMO 57,1
11 a SOMETIMIENTO 33,8
11 b CONTROL 66
12 a INSATISFACCION 57,6
12 b CONCORDANCIA 48,6

En las Metas Motivacionales, presentan valores moderados en las Escalas:
Apertura (PP 56) e Individualismo (PP57,1), y presencia de los estilos
Modificacion ( PP 50,3) y Acomodacion (PP 53,3).

En el area de los Modos Cognitivos sus estilos preferidos de recoleccion de

informacion son Introversion (PP 54,5) y Sensacion (PP 60,5) y sus modos



preferidos de procesar la informacion corresponden a la Reflexion (PP 56,4),
Afectividad (50,6) y Sistematizacion (PP 53,1).

En el area de las Conductas interpersonales, son poseedoras de los estilos
de personalidad: Retraimiento (PP 53,6), Firmeza (PP 54,3), Discrepancia (50,7),
y presentan moderadamente los rasgos Conformismo (PP 57,1), Control (PP 66) e
Insatisfaccion (PP 57,6).

En general, se obtuvieron puntajes promedio elevados en las escalas
Individualismo (PP 57,1), Sensacion (PP 60,5), Conformismo (PP 57,1), Control
(PP 66) e Insatisfaccion (PP 57,6). Es decir que, en promedio, la muestra esta
compuesta por personas independientes preocupadas por satisfacer sus propias
necesidades, que confian en la experiencia directa y en sus relaciones
Interpersonales tienden a actuar con formalidad, a controlar sus emociones, y por

lo general se sienten insatisfechas.
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GRAFICO 1: Valores promedio de los PP en las escalas MIPS
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En el grafico N° 1 se observa que en cuanto a las Metas Motivacionales de
estas cuidadoras formales presentan un buen nivel de energia, optimismo y que
enfrentan con ecuanimidad los altibajos de la existencia. Al mismo tiempo,
anteponen la realizacion de su propio potencial a la del potencial de los demas,

tienden a confiar en si mismas, son egocéntricas e independientes (Apertura e



Individualismo moderadamente elevados). Tanto Acomodacién como Modificacion
estan presentes como rasgos no demasiado elevados y No se encuentran
diferencias significativas entre ambos.

Respecto a los modos de procesar informacion, son personas que prefieren
utililizar sus propios pensamientos y sentimientos como recursos. su principal
fuente de inspiracion no son los demas sino ellas mismas. Confian en la
experiencia directa de naturaleza tangible, material y concreta mas que en el uso
de la inferencia y la abstraccion. Lo préactico y lo real, lo literal y lo factico son lo
que las hace sentir comodas y les inspira confianza. Sus decisiones se basan en
juicios desapasionados, impersonales y objetivos y no en emociones subjetivas.
Sus procesos se basan en el intelecto, la logica y la razén. Existe en estas
personas la tendencia a hacer concordar la nueva informacion con los
conocimientos preconcebidos, en forma de esquemas regidos por la tradicion,
estandarizados y estructurados de manera convencional (Introversion, Sensacion,
Reflexion y Sistematizacion.

En cuanto a sus modos de vincularse, se observa una forma de ser
socialmente distante, desligadas, carentes de afectividad caracterizadas por la
frialdad y la indiferencia. Predomina la propia confianza en si mismas en
situaciones sociales, el autodominio, la energia y la resolucion. Se las percibe
como arrogantes y desconsideradas (Retraimiento y Firmeza presentes como
rasgos). En el mismo sentido, se trata de personas capaces de ajustarse a las
directivas establecidas con un adecuado manejo de la autoridad (Conformismo).
Estas personas demuestran talento para supervisar a otros, son enérgicas y a

menudo dominantes. Evitan los gestos de gentileza y las demostraciones de
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afecto por considerarlos signos de debilidad, a diferencia de las personas
sumisas, inseguras, demasiados modestas que tienden a rebajarse ante los
demas (Control relativamente elevado, Sometimiento no presente como rasgo). Se
observa que por lo general se sienten insatisfechas, varian en sus conductas y

estados de animo. Tienden a ser resentidas y oposicionistas.

b) Se obtuvieron los valores promedio para las Escalas IP, IN y Consistencia

(Tabla 5)

Tabla N° 5: Puntuaciones media de las escalasde IP, IN y C

MUESTRA TOTAL M‘A—J

P Sij
IN 3,91
co 3,34

Los valores promedio de Ia escala IP, levemente elevados y por encima del
valor de corte 5, nos permiten hipotetizar que las personas que se desempefian
en ambitos laborales (Castro Solano, Casullo y Pérez, 2004) se describieron
dando una imagen favorable de si mismos.

En cuanto a los valores de Consistencia, dicho puntaje indica que las

personas respondieron de manera coherente, no contradictoria.
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¢) Se analizaron las diferencias estilisticas seguin la variable nivel de instruccion

Tabla N° 6: Valores promedio de los PP segun nivel de instruccion

AREAS UNIVERSITARIAS N:7 PP |NO PP
UNIVERSITARIAS n:25
1 a APERTURA 64 |1aAPERTURA 53,8
1 b PRESERVACION 34,7 |1 b PRESERVACION 473
METAS 2 a MODIFICACION 37,5 |2 a MODIFICACION 53,8
MOTIVACIONALES 2 b ACOMODACION 55,7 | 2 b ACOMODACION 52,6
3 a INDIVIDUALISMO 45,6 |3 a INDIVIDUALISMO 60,3
3 b PROTECCION 55,3 | 3 b PROTECCION 456
4 a EXTRAVERSION 44,3 |4 a EXTRAVERSION 413
4 b INTROVERSION 47 |4 b INTROVERSION 56,6
5 a SENSACION 64,7 52 SENSACION 59,3
MODOS 5 b INTUICION 39,3 |5 b INTUICION 43,7
COGNITIVOS 6 a REFLEXION 61,8 |6 a REFLEXION 54,9
6 b AFECTIVIDAD 41,4 |6 b AFECTIVIDAD 53,1
7 a SISTEMATIZACION 43,1 |7 a SISTEMATIZACION 55,9
7 b INNOVACION 41,8 [7b INNOVACION 428
8 a .RETRAIMIENTO 51,6 | 8 a RETRAIMIENTO 54,2
8 b COMUNICATIVIDAD 42,7 |8 b COMUNICATIVIDAD | 47.1
9 a VACILACION 38,6 |9 a VACILACION 51,8
9b FIRMEZA 53 [9bFIRMEZA 54,7
CONDUCTAS 110 a DISCREPANCIA 51,4 |10 a DISCREPANCIA 50,4
INTERPERSONALES (10 b CONFORMISMO 59 |10 b CONFORMISMO 56,5
11 a SOMETIMIENTO 32,8 |11 a SOMETIMIENTO 34,1
11 b CONTROL 59 |11 b CONTROL 68
12 a INSATISFACCION 48,6 |12 a INSATISFACCION 60,1
12 b CONCORDANCIA 46,6

558 r 12 b CONCORDANCIA
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Puede observarse que las mujeres universitarias poseen valores
moderados en las escalas Apertura, Sensacion, Reflexién, Conformismo, Control y
Concordancia. También son poseedoras del rasgo Proteccion.

Las mujeres No universitarias poseen valores moderados en las escalas
Individualismo, Control e Insatisfaccion. Son poseedoras de los rasgos de

Modificacion, Introversion, Afectividad, Sistematizacion y Vacilacion.

GRAFICO 2: Valores promedio de los PP en las escalas MIPS segun nivel

de instruccion.
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Perfil en las Escalas MIPS segun
nivel de instruccion
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En el grafico N° 2 se realiza un analisis comparativo segun nivel de
instruccion en el que se puede observar que en cuanto a las Metas Motivacionales
esta presente el rasgo Modificacién (PP 53,8) e Individualismo (PP 60,3) en la
poblacién de mujeres no universitarias, no asi en la muestra de mujeres que
cursan estudios universitarios donde la Proteccion (PP 55,3), es la que se
encuentra presente como rasgo. Los rasgos Apertura y Acomodacion se
encuentran presentes en ambas muestras. Una comparacién entre ambas revela
que las mujeres que cursan estudios universitarios tienden a obtener un puntaje
mas bajo en Modificacion y en Individualismo.

En relacién a los Modos Cognitivos los puntajes promedios mas elevados
en la muestra de mujeres no universitarias corresponde a Introversion (PP 56),
Sensacion (PP 59,3), Reflexién (PP 54,9), Afectividad (PP 53,1) y Sistematizacion
(PP 55,9). En el grupo de mujeres que cursan estudios universitarios estos
puntajes se presentan en las escalas de Sensacién (PP 64,7) y Reflexiéon (PP
61,8). La comparacién de ambas muestras revela que Introversion, Afectividad v
Sistematizacion, no estan presentes como rasgo en el grupo de mujeres que
cursan estudios universitarios.

En el area Conductas Interpersonales los puntajes promedios mas elevados
en la muestra de mujeres no universitarias son Retraimiento (PP 54,2) Vacilacién
(PP 51,8), Firmeza (PP 54,7), Discrepancia (PP 50,4), Conformismo (PP 66.5)
Control (PP 68) e Insatisfaccion (PP 60,1). En el grupo de mujeres que cursan
estudios universitarios son Retraimiento (PP 51,6), Firmeza (PP 53), Discrepancia
(PP 51,4), Conformismo (PP 59), Control (PP 59), y Concordancia (PP 55,8).

Puede observarse que Vacilacion e Insatisfaccion no estan presentes como rasgo
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en el grupo de mujeres que cursan estudios universitarios y que la escala Control

si bien esta presente en ambas es mas elevada en las mujeres no universitarias.

C) Se obtuvieron los valores promedio para las Escalas IP, IN vy

Consistencia segun nivel de instruccion (Tabla 7).

Tabla N° 7: Puntuaciones medias de las escalas IP, IN y C segun nivel de

instruccion
[UNIVERSITARIAS No Universitarias | |
| N: 7 M.A N:25 M.A
I3 48 [P 55 |
IN 38 [IN 3.9
[ele) 3,5 |[CcO 3,3 |
|

Esta tabla revela que las mujeres que cursan estudios universitarios han
respondido de forma adecuada y creible, es decir que no han tratado de dar una
imagen favorecida de si mismo. Segun los valores de IN tampoco tendieron a dar
una imagen desfavorecida.

En cambio, las mujeres No universitarias muestran ser las que marcaron la
tendencia a dar valores |P altos, procurando mostrarse de una manera mas
favorable.

En cuanto a la Consistencia, puede decirse que todos los sujetos han

respondido de forma coherente, consistente Y No contradictoria.
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Como podemos observar, el poseer o0 no estudios universitarios, muestra

caracteristicas diferenciales en los estilos de personalidad del cuidador formal de

ancianos.

D) Comparacion de los valores de la muestra de los cuidadores de ancianos con

la muestra de la poblacion general de la ciudad de Mar del Plata.

Se realiz6 un andlisis de comparacion de los valores medios de ambas
muestras (prueba t para diferencia de MA).

Se encontraron diferencias significativas en las escalas Reflexion (p<0,05),
Sistematizacion (p<0,05), e Impresion Positiva (p<0,05).

A partir de estos resultados se puede inferir que en la poblacion de
cuidadoras el proceso de interpretacion y evaluacion se inclina hacia lo objetivo e
impersonal, ya que los acontecimientos son analizados por medio de la razén
critica y con intervencion del pensamientos racional y sensato. Aumentando la
indiferencia afectiva, es decir reduciendo el ingobernable aporte emocional de los
demas y los efectos perturbadores del propio estado emocional es posible
mantener un alto grado de cohesion y continuidad cognitivas. Son personas
dispuestas a actuar sin apartarse de las perspectivas establecidas, su manera de
abordar la experiencia de vida es organizada y predecible. Transforman los
conocimientos nuevos en los ya conocidos. Pueden ser personas propensas a
tener escasas relaciones y compromisos interpersonales Yy a no establecer
vinculos solidos con otras personas. Es probable que sean consideradas por los

demas como imperturbables, despreocupadas e indiferentes.
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E) Se compararon los valores promedio de los PP de la muestra de los
cuidadores de ancianos con la muestra de la poblacidon general de la ciudad de

Mar del Plata (Tabla 8).
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Tabla 8: Valores promedio de los PP en las Escalas MIPS.

AREAS CUIDADORAS n: 32 PP POBLACION PP
MARPLATENSE n: 345

1 a APERTURA 56 1 a APERTURA 58

Jﬁ) PRESERVACION 446 [1bPRESERVACION 44

METAS 2 a MODIFICACION 50,3 |2 a MODIFICACION 52

MOTIVACIONALES 2 b ACOMODACION 53,3 |2 b ACOMODACION 61

3 a INDIVIDUALISMO 57,1 |3 a INDIVIDUALISMO 46

3 b PROTECCION 47,8 |3 b PROTECCION 70

4 a EXTRAVERSION 41,9 |4 a EXTRAVERSION 63

4 b INTROVERSION 54,5 |4 bINTROVERSION 47

5 a SENSACION 60,5 |5a SENSACION 49

MODOS E b INTUICION 42,8 |5bINTUICION 58

COGNITIVOS 6 a REFLEXION 56,4 |6 a REFLEXION 32

6 b AFECTIVIDAD 50,6 |6 b AFECTIVIDAD 81

7a SISTEMATIZACION (531 |7 a SISTEMATIZAGION 52

7 b INNOVACION 426 |[7b INNOVACION 73

8 a RETRAIMIENTO 53,6 |8 a RETRAIMIENTO 47

8 b COMUNICATIVIDAD  |462 |8b COMUNICATIVIDAD |61

% VACILACION 48,9 |9 a VACILACION ‘Eg

9b FIRMEZA [543 |[9bFIRMEZA 41

CONDUCTAS 10 a DISCREPANCIA ET‘JWSCREPANCIA 47

INTERPERSONALES  [75p CONFORMISMO 57,1 |10 b CONFORMISMO

11 a SOMETIMIENTO ‘:’E,E_Tﬂ a SOMETIMIENTO 57

11 b CONTROL 66 11 b CONTROL 57

12 a INSATISFACCION 57,6 |[12aINSATISFACCION |48

12 b CONCORDANCIA | 486 |12b CONCORDANCIA |75

68




Puede observarse que las cuidadoras poseen valores moderados en las
escalas Apertura, Individualismo, Sensacion, Reflexion, Conformismo, Control e
Insatisfaccion. También son poseedoras de los rasgos Modificacion,
Acomodacion, Introversién, Sistematizacion, Retraimiento,  Firmeza y
Discrepancia.

Las mujeres Marplatenses poseen valores moderados en las escalas
Apertura, Acomodacion, Extraversion, Intuicion, Comunicatividad, Vacilacion,
Sometimiento y Control. Son Poseedoras de los rasgos de Modificacion,
Sistematizacién, Conformismo. Tiene presencia marcada de los rasgos

Proteccién, Afectividad, Innovacion y Concordancia.
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CONCLUSION

En la segunda mitad del siglo XX en el mundo de la produccion, el ambiente
y las condiciones de trabajo, han sufrido un cambio de grandes proporciones que
repercuten sobre el estado de salud de |a poblacién y en especial de la poblacién
trabajadora en el desemperio de sus funciones y las relaciones laborales. La vida
de trabajo sufrio modificaciones, cambiando las caracteristicas del empleo, su
organizacion y contenido, las calificaciones profesionales, las condiciones y medio
ambiente de trabajo.

La familia que tradicionalmente desempenaba el rol de cuidadora ha
cambiado evidentemente, pasando del grupo patriarcal, en el que convivian dos o
tres generaciones, al grupo de familia nuclear, la que no cuenta con las mismas
posibilidades de aquella para |a atencion de sus miembros.

La incorporacién de la mujer al mundo publico ha sido un factor importante
en el cambio estructural de la familia tradicional.

En nuestra sociedad es muy frecuente relacionar envejecimiento con
institucionalizacion: el rapido crecimiento de las residencias geriatricas constituye
una de las caracteristicas que marca el ritmo de los tiempos que nos toca vivir.

En los dltimos afos, Argentina ha atravesado una gran crisis debido a
determinadas politicas econémicas y sociales, situacion que influyo en todos los
ambitos laborales. Frente a esta crisis las condiciones de trabajo fueron

modificadas, como consecuencia muchas personas pasaron a engrosar la lista de
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desempleados y otras tantas debieron adaptarse forzosamente a condiciones
precarias de empleo.

Debido a esta situacion socioeconémica actual, muchas veces el trabajador
Se encuentra en labores que no satisfacen sus necesidades, por lo tanto sus
expectativas no son cubiertas y trabajan a disgusto solo por el hecho de consegulir
un salario.

Si bien existe en nuestra sociedad la representacion de que cualquier
persona pueda hacerse cargo del cuidado de un adulto mayor hoy en dia esta
realidad esta cambiando. Como resultado de la escasa oferta laboral el mercado
se torna cada vez mas competitivo y exige mayor capacitacion. Por lo cual el
cuidado de los adultos mayores se profesionaliza cada vez mas, dejando asi de
lado lo que estd mas relacionado con lo afectivo y familiar. Ademas debemos
considerar que el importante crecimiento poblacional de las personas de 60 afios y
mas impactara en el proximo siglo de manera especialmente significativa
implicando cambios de real envergadura en la demanda de atencion
sociosanitaria.

En la investigacion que hemos realizado se observa que el 40,62% de la
muestra posee algun tipo de formacion académica relacionada con el cuidado de
adultos mayores. A su vez la franja etaria que va desde los 18 hasta los 33 anos y
que corresponderia al 46,87% de la muestra es en |a que se encuentra el mayor
ndmero de personas capacitadas, esto indicaria que la tendencia a la capacitacion
va en aumento .Como se menciono anteriormente |a asistencia profesionalizada

se aleja de lo familiar y lo afectivo.
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En referencia a lo anteriormente mencionado, los andlisis realizados
mostraron diferencias significativas en los estilos de personalidad segun la
variable nivel de instruccion.

Las mujeres que cursan estudios universitarios cuentan con una formacion
academica, sistematica, que les provee de conocimientos tedricos y técnicos que
les permiten abordar la realidad desde una perspectiva distinta de aquellas
personas que no cuentan con dicha informacion. Ademas elegir una carrera
supone la presencia de factores tales como la preferencia, motivacién, satisfaccion
y deseo. Esto queda reflejado a partir del analisis del instrumento en el que se
observa que las mujeres que cursan estudios universitarios, obtienen un puntaje
que indica presencia moderada del rasgo Proteccion, el cual implica que estas
personas tienden a ocuparse del bienestar de ofros antes que del propio y la
ausencia del rasgo Individualismo reforzaria o dicho anteriormente. La presencia
del rasgo Concordancia y la ausencia de Insatisfaccion indican que estas
personas tienden a mostrarse simpaticas socialmente y ser receptivas en su
relaciéon con los demas.

Podemos inferir también que las personas con mayor nivel de instruccion
presentaron perfiles mas ajustados y respondieron de manera més sincera.

En cambio las personas de nivel de instruccion mas bajo, presentaron
perfiles con estilos méas desadaptativos y trataron de brindar una imagen favorable
de si mismas, hecho que podemos atribuir a la situacion de evaluacion en ambitos
laborales, donde probablemente Ias mismas se encuentran con menor cantidad de

requisitos para acceder a los puestos de trabajo.
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Se destaca la importancia de la formacién académica necesaria para el
logro de un rol mas eficaz, considerando el nivel de dependencia en el que se
encuentra el anciano a cargo de las mismas.

Considerando la muestra total (universitarios y no universitarios), vemos
que los estilos predominantes en las cuidadoras formales de ancianos, tienden al
'tratamiento objetivo de las cosas, predomina la propia confianza en si mismos en
situaciones sociales, el autodominio, la energia y la resolucion.

Si bien no se hall6 la presencia de rasgos exacerbados, se encontraron en
forma moderada caracteristicas que definirian un estilo de personalidad de las
cuidadoras formales de adultos mayores.

En cuanto a las caracteristicas propias de este grupo respecto al perfil de la
poblacién general de Mar del Plata, observamos que los cuidadores presentan
dos rasgos diferenciales: Reflexion y Sistematizacion, ambos indican la tendencia
a procesar la informacién mediante parametros l6gicos y racionales y basados en
la asimilacion a esquemas previos de conocimiento, pautas generalmente

valoradas como positivas para el desempefio de una funcién laboral.
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ESTADISTICA DE T-Test

ANEXO |

Group Statistics

Aclaracion. Grupo 1 350 mujeres de poblacién marplatense

u“

2 32 cuidadores

Catreagrupacion N Media | Std. Deviation | Std. Error Mean
apertura 1,00 345 | 23,2464 | 6,94289 | 37379
2,00 <ied] 23,3750 522864 ,92430
preserva 1,00 345 17,7768 | 9,47853 | 51031
2,00 32| 18,7813 9,02947 | 159620
modifica 1,00 345 | 27,6232 7,95390 | 42822
2,00 3z | 28,6250 | 778646 | 1,37647
acomodac 1,00 345 | 21,5681 | 9,25018 149801
2,00 32 | 21,4063 6,96007 :| 1,23038
individu 1,00 345 | 18,6290 7,51675 ,40469
2,00 32 | 19,4375 | 7,94309 | 1,40415
protecci 1,00 345 | 31,5130 | 8,17899 | 44034
2,00 32 32,5000 | 6,66236 | 1,17775
extraver 1,00 345 | 26,2551 8,60732 | 46340
2,00 32 | 24,4375 | 6,16409 | 1,08967
introver 1,00 345 | 10,7478 | 7,14815 38484
2,00 32 | 13,1875 | 6,25500 1,10574
sensaci 1,00 345 | 17,5333 | 6,07077 ,32684
2,00 32 19,6250 | 6,07347 1,07365
intuicio 1,00 345 22,4116 | 7,84619 | 42242
2,00 32 | 20,8125 |' 8,04999 1,42305
reflexio 1,00 345 | 17,0261 | 7,86898 142365
2,00 32 | 20,7500 7,44875 | 1,31677
afectivi 1,00 345 | 30,8667 8,13224 ,43783
2,00 32 | 29,6875 | 7,11852 | 1,25839
sistemat 1,00 345 | 33,4261 11,22580 | 60438
2,00 32 | 37,6563 | 10,81400 1,91166
innovaci 1,00 345 28,9362 | 8,41348 145297
2,00 32 26,8125 | 8,69348 | 1,53680
retraimi 1,00 345 18,1565 | 8,92761 | 48065
2,00 32 20,8125 | 6,46797 1,14339
comunica 1,00 345 || 31,3159 | 10,36662 | ,55812
2,00 32 | 29,5625 | 8,25769 | 1,45977
vacilaci 1,00 345 | 19,2174 | 9,53950 | 51359
2,00 32 18,3125 | 7,75611 | 1,37110
firmeza 1,00 345 | 32,2841 | 9,24319 | 49764
2,00 32 | 34,1875 | 8,21265 | 1,45180
discrepa 1,00 345 | 20,9507 | 7,66564 | 41270
2,00 32| 21,7188 | 9,62937 | 1,70225




conformi
sometimi
control
insatisf
concorda
impposit
impnegat

consiste

1,00
2,00
1,00
2,00
1,00
2,00
1,00
2,00
1,00
2,00
1,00
2,00
1,00
2,00
1,00
2,00

345 |
32
345
32|
345 |
32
345
32 |
345
32
345 |
32 |
345
32 |
345 |
32 |

39,2087 |
41,9688 |
16,0696 |
15,9063 |
24,9478
25,7813
23,8812 |
25,2500 |
35,2232 |
35,0625
3,8087 |
5,3438
3,9362 |
3,9063 |
3,3478 |
3,3750 |

9,04719 |
9,03572 |
7,86040
7,89503 |
6,84909
7,81535 |
8,26665
10,58301 |
8,46330
8,47363 |
2,02411 |
2,07301 |
2,31815
2,33293 |
1,07328 |
1,15703

48708
1,59730
142319
1,39582
136874
1,38157
44506
1,87083
45565
1,49794
,10897
/36646
,12481
41241
05778
20454
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