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de diferentes nstituciones. Allj pudimos observar que el cargo de O.E. eg desempefiado por
distintos profisionales con diferentes formaciones de grado; nos interesa mvestigar qué tipo
de demandas ‘legan a este profesional y si los abordajes estan dados por estos profesionales
desde el titw'o habilitante que poseen. y por otro lado, si el tipo de respuestas a la
problematica se correlaciona con el tipo de formacion.

Tomaremos, como eje de nuestro trabajo, la Circular 7 de 1987 de discriminacion de roles,
la ley 10306 v las tareas realizadas por el O.E., para con ellas correlacionarlas y observar si
existen diferencias en cada uno de acuerdo g lo que establecen; siendo el egresado

sicologo de carrera mavor universitaria el idéneo para res onder a las demandas,
)

PALABRAS CLAVE:

Psicologia Educacional — Intervencién psicoeducativa — Psicélogo - Orientador

Educacional -- Incumbencias

DESCRIPCION DETALLADA:

*Motivo y anecedentes:

W s e '
T R R N

Ve e )
|:.-.:_” ne {(J b I.(‘(\ /‘/L cjj'l.L

‘5"'“; v L L';I' Lo

NG

S -
clucaadn



La cdtedra de Psicologia Educacional nos permitié un acercamiento al sistema educativo y
a partir de alli, nos involucramos en diferentes instituciones. Por un lado, el nivel inicial
donde observamos la ausencia de Orientador Educacional, y por otro lado, primer ciclo en
el que el gabinete solo contaba con maestra recuperadora, asistente social, y los demés
miembros no existian, por lo que esos roles eran ocupados por los anteriormente
mencionados: esto nos condujo a observar las condiciones en {as cuales los O.E. actnaban

en el ambito educativo.

*Objetivo General:

- Analizar el perfil disefiado para el O.E. y correlacionarlo con las incumbencias del
psicologo por formacién y por ley,

- Analizar que funciones cumplen [os integrantes del gabinete.

- Analizar, desde la mirada de la Psicologia Educacional, con que titulo los O.E. realizan

las actividades en el gabinete psicopedagogico.

*Objetivos Especificos:

- Comparacion entre el perfil elaborado de O.E. y la ley 10306, la Circular 7 del afio *87 de
discriminacién de roles y las tareas realizadas por el O.E.

- Analizar si existen diferencias significativas en el desempefio del rol, cuando el mismo

esta ocupado or profesional psicdlogo de carrera mayor universitaria u otras formaciones.

*Hipotesis:
Existen diferencias a favor de la dominancia de un marco tedrico referencial para las
intervenciones psicoeducativas en el ejercicio del cargo de O.E. cuando este esta

desempefiado por un profesional psicologo de carrera mayor universitaria.

*Meétodos v Técnicas:

- Los datos serdn recolectados a través de encuestas. Focalizando en el dmbito educacional,
centrandonos en el O.E. del equipo de Orientacién Educacional.

- A través de la encuesta se indagara el tipo de demanda que llega al gabinete y las

respuestas dadas por los O.E. Tomaremos una muestra representativa, cuya poblacion seran




Orientadores Educacionales de escuelas publicas. provinciales y municipales, y privadas de

niveles inicial, E.G.B. y polimodal. de la ciudad de Mar del Plata.
*Lugar de realizacion del trabajo:
Nuestro trabajo lo realizaremos en la Universidad Nacional de Mar del Plata, Facultad de

Psicologia, en la casita Historica. Estard radicado en la catedra de Psicologia Educacional.
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"El Orientador Educacional en ei Equipo Psicopedagégico Social de
Instituciones Educativas, incidencia de sy formacion en el abordaje de las

practicas”

Introduccion

Con este trabajo nos proponemos realizar una comparacion entre
el perfil elaborado del O.E. y la Ley 10306, la Circular 7 del afto '87 de
discriminacion de roles vy las tareas realizadas por el O.E.; asi como también
analizar si existen diferencias significativas en el desempefio del rol cuando el
mismo esta ocupado por Profesional Psicologo de Carrera Mayor Universitaria
U otras formaciones.

Nos ha motivado en nuestra investigacion, principalmente, |a
preparaciéon del O.E para el ejercicio del rol, su titulo habilitante y la
Ccapacitacion recibida para desde alli enfrentar los diferentes desafios y
practicas cotidianas que las distintas demandas le exigen en su accionar.

Nos interrogamos acerca de: iquién ocupa en el E.O.E. e cargo
de O.E.?; este profesional iesta habilitado por su titulo y formacion?; ;qué
formacion especifica poseen aquellos que desempefian el rol?; ¢qué tipos de
demandas llegan?: ¢que actividades desarrolla el equipo?; ;qué modelo
utilizan?; s;con que herramientas intervienen?; preguntas éstas que
intentaremos dilucidarlas en nuestro recorrido. Recolectaremos datos a través
de encuestas focalizando en e] E.Q.E. el rol de O.E.. Trabajaremos con una

muestra que represente los niveleg E.G.B., Polimodal e Inicial.




Como eje de nuestra tematica comenzaremos con una breve
resefia del surgimiento de la Psicologia Educacional, para luego centrarnos en
la Institucion Educativa y alii abocamos al estudio del O.E. dentro del E.O.E. y

de eésta manera poder establecer una relacién tedrico-praxiologica.




CAPITULO I: PSICOLOGIA EDUCACIONAL

- Resefia histdrica (Argentina)

A principios de 1948 la Direccion General de Escuelas de
Buenos Aires crea una Comisién para organizar el Instituto de Orientacion
Profesional.

Se consideré necesario crear un Instituto de Psicologia
Educacional, que incluyera un departamento de Orientacién Profesional, que
serfa experimental, donde su accionar io llevarian a cabo: maestro,
Psicologo, médico, Asistente Social; centrandose en el alumno durante 5u
paso en la Escuela Primaria otorgandole una orientacion profesional; ésta
fue la primera experiencia en Argentina donde se le dio intervencion a los
padres, ya que se consideraba necesaria para una mejor adecuacion al
medio.

Un afo mas tarde, 1948, se crea la Direccién de Psicologfa
Educacional por decreto 2234.

En agosto de este mismo afio, el Instituto y la Direccién de
Psicologia Educacional son sustituidas por la Direccién de Psicologia
Educacional y Orientacion Profesional. Son creadas en 1950 las primeras

filiales en el interior de la provincia.




En 1953 se reestructura la Direccion y se crean 3
departamentos:

* Psicologia Educacional * Orientacién Profesional  * Accién Social y
Asesoria Médica

En 1956 la Direccion comienza a llamarse de Psicologia y
Asistencia Social Escolar, organizandose también los grados “A” que
atienden a los alumnos con dificultades de rendimiento escolar.

En 1960 se crea la Asesorla Médico Pedagdgica.

En 1963 se crea el Centro Asistencial que en 1967 son
fransformados en Centros Educativos Complementarios cumpliendo
funciones especiales que se mantienen hasta el dia de hoy. En este mismo
afno se crea la estructura organica funcional de la Direccién y recién seis
afios mas tarde se le asigna misidn y funciones.

La misién consisti6 en proveer a los demas servicios
educacionales, con el objeto de facilitar el proceso educativo y contribuir al
perfeccionamiento del personal, promoviendo la adaptacion del educando a
todos los ambientes. (Ehuletche, 1991)°

Continuando con los origenes de la Psicologia Educacional,
realizamos la lectura de C. Coll en “Conocimiento Psicolégico y Practica
Educativa” y a partir de aili haremos el siguiente grafico que nos permite
sintetizar los comienzos de la disciplina y las tradiciones que la afectaron;

tomamos de Coll también la definicién.

! Ehuletche, Ana M. (1991). “Historias y desafios de una practica psicoldgica en educacion™.




PSICOLOGIA

DE LA
EDUCACION

Génesis
como
disciplina
cientifica

Surgimiento y desarrollo

Hasta 1890 Pre-cientifica

1890- 1920 Afianzamiento

1920-1955 Nuclear en la T. Educ,

1955-1980 Expansion e
interdisciplinariedad

Década del '80 Concepcién
actual, contenido e
investigacion.

Tradiciones Particuiares

EE.UU.

URSS

Francia

Espafia

Definicién

Se concibe como una disciplina dirigida a estudiar
la naturaleza, condiciones ¥ resultados del
aprendizaje escolar. Es una disciplina aplicada
pero no es la Psicologfa General aplicada a los
problemas educativos.




- LOTRO ROTULO PARA LA PSICOLOGIA EDUCACIONAL?

A través de los afos se planearon diferencias entre la
Psicologia Educacional y Escolar, mientras la primera se aboco a las
tematicas educativas, y que en colaboracidn con los docentes dirigieron su
atencion a mejorar el aprendizaje; la segunda se especializé en trastornos
del aprendizaje que se manifiestan a nivel individual.

Coli? realiza una reflexion acerca de la Psicologia Escolar,
donde la designa como un conjunto de actividades cientifico-profesionales
de los Psicdlogos de la Educacién que estan vinculados a la intervencion en
las instituciones escolares. Concluye diciendo que es un tipo de intervencién

psicoldgica en la escuela y que ente todo es una profesidn.

PROFESION I_l—’—/ en Psicologla y en Evaluacién, como también otros

campos relacionados.

interviene en técnicas de evaluacion de:
- Psicologia Clinica — Orientacion Psicolégica, y

- Psicologfa de las Organizaciones.

Que toma en consideracién todas las practicas actuales

2 Coll, César. {1989). “Conocimiento ¥ Prictica Educativa™.




PSICOLOGIA

ESCOLAR Se refiere a EE.UU., debe entenderse
J, como un proceso de acumulacién, de
EVALUACION > adicién de [o nuevo a lo vigjo

Su atencion se dirige a nifios con dificultades de aprendizaje

¥

y adaptacion,

Vinculada al estudio y la medida de las diferencias

L A . . .
ORIGEN / individuales, mas al movimiento de los test.
\ Educacion Especial
Ligada a . . .
i Diagnostico y tratamiento de
Con funciones
basicas alumnos con necesidades
educativas especiales.
PSICOLOGIA
ESCOLAR

Para designar una ampiia gama de

actividades ejercidas por personas con

h A

UTILIZACION »

competencias, objetivos y expectativas

diferentes.




En las primeras décadas del siglo es un
profesional ocupado en la administracién de test

PSICOLOGO - - Inteligencia
ESCOLAR - Rendimiento Escolar

Y

También se ocupa de la salud
mental

Entre las funciones bésicas de Ia Psicologia Escolar,
encontramos ademas:
- Conocer al nifio para asegurar una escolaridad ajustada a sus
caracteristicas individuales y evolutivas.
- Participar con los profesores en Ia valoracién.
- Incrementar los conocimientos que posibiliten una mejor
adecuacion de los programas a las posibilidades intelectuales de

los alumnos.




[ PERFIL DEL PSICOLOGO Escouuﬂ

:

FUNCIONES

r

Y

1-Valorar e interpretar el
desarrollo intelectual, social y
emocional de los nifios;
2-Ayudar a identificar a los nifios
excepcionales

3-Colaborar con otros
profesionales en |a elaboracion y
aplicacién de programas
educativos individuales
4-Desarrollar medios para facilitar
el aprendizaje

9-Potenciar y realizar
investigaciones e interpretar los
resultados

8-Diagnosticar problemas
emocionales y recomendar los
programas adecuados para su
tratamiento.

-Contacto directo
con la Escuela y
con Profesores.
-Alcanza su
profesionalizacié
n después de la
Segunda Guerra
Mundial

Dentro de la variedad de funciones planteadas hacia la tarea

que debe o deberia llevar a cabo el Psiclogo Escolar, aparece ante

nosotros el interrogante de si son realmente éstas las que actualmente

realiza, para lo cual creemos Que encontraremos una respuesta al analizar

las encuestas.




EJES CPONCEPTUALES DE LAS
FUNCIONES DEL PSICOLOGO

ESCOLAR

h 4 ¥ y y
Primero. Segundo. Tercero. Cuarto.
Abierto a Ia Modalidades Relativo al Lugar de Ia
naturaleza de de intervencion caracter mas o Intervencién
los objetos de (Determinar menos directo , recaeen
la intervencién que potencian de las el aula
(caracteristicas el aprendizaje intervenciones
individuales y en la Escuela) sobre el
evolutivas de alumno)
los alumnos)

r

Ningun eje es reductible a otro

Después de haber realizado una recarrida por los materiales de
Coll, Muller, Ehuletche; quisiéramos hacer una reflexién que nos permite
decir que los aportes de Ia Psicologia de la Educacién en las Intervenciones
Psicopedagégicas en contexto Escolar, hacen de esta una disciplina
cientifica de naturaleza aplicada, exigiendo ademés colaboracion de otras
disciplinas tanto psicolégicas como educativas; pero nos preguntamos
¢cudles son?, o mejor dicho, ;cudles deberian Ser? y ¢qué es lo que ocurre
actualmente? referido a rol interdisciplinario de los OFE.

Si bien la Psicologia Escolar no puede limitarse a los

conocimientos que le Provee la Psicologla de Ia Educacion es este
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precisamente el motivo que a lleva a construir el ndcleo de la intervencién
psicolégica en la escuela. Es por esto que ia Psicologfa educacional aparece
ante nosotros hoy, como una disciplina Psicoldgica y Educativa, poseyendo
Un objeto de estudio propio que en le caso de la Educacién Escolar se
encuentra materializado en los procesos de cambio provocados o inducidos
en el alumno, mediante la participacion en actividades escolares.

Configurada entonces cientificamente, esta posee una triple
perspectiva y finalidad, proporcionar modelos explicativos; disefar
procedimientos generales de intervencion: articular conocimientos anteriores
para resolver problemas concretos y particulares.

Puede decirse que en el aula, la Familia, la Institucién Escolary
la Comunidad se encuentran los factores que determinan los procesos de

cambio.

- Modelos

Consideramos importante destacar que cuando un profesional
realiza su intervencién, deberia hacerlo desde un modelo que lo sustente,
entonces es asi como avalaria sy quehacer.

Podriamos sintéticamente Y @ modo de ejemplo, hacer una
mencion de la variedad de modelos que histéricamente se presentan, desde

el “Modelo Clasico de Thordike”, “Modelo Social”, “Modelo Comportamental”,

11




“Modelo Interaccionista”, “Modelo Cognitivista”, “Modelo Funcionalista”,
como también el “Modelo integrativo”, “Modelo Psicodinamico”, “Modelo
Constructivista”, “Modelo Sistémico”, entre otros.

Esto nos conduce a reflexionar que ante tan amplia diversidad,
actualmente los profesionales del ambito Educativo, sen que criterio
sustentan su accionar?; ;puede pensarse que traen un soporte tedrico de
base y es luego adaptado a Ia cotidianeidad en la urgencia de respuestas?;
o por el contrario, ¢se busca ante cada requerimiento el modelo apropiado?,

¢0 es la Institucién la que dirige su actuar?.

- Intervencion

Casi [a totalidad de la Psicologia contemporanea se encuentra
afectada por el desplazamiento que va desde el polo natural al social y
desde el polo descriptivo al de intervencion, ;qué significa esto?. Como

plantea Pelechano, existen dos ejes de coordenadas:

Que ordena sobre un continuo los

Eje natural-

social contenidos, metodos y teorfas

psicol6gicas segln se vinculen a una
concepcion de la Psicologia como Ciencia

Natural o Social

12




Eje Permite situarlas sobre e continuo
descripcion-
Intervencién

delimitado por los dos polos; la

descripcién del comportamiento y el
cambio comportamental: con la

elaboracién de modelos prescriptivos

A través de estos ejes se produce un acercamiento gue insiste en una
Programacién sistematica del cambio humano a nivel individual e
institucional. (Coll, 1989)°

Se hara necesario que esta programacion tenga un sustento en

principios y resultados cientificos,

- Diferentes tipos de Intervencion

El trabajo preventivo consiste en una intervencion precoz de
los casos individuales. Mientras que para los psicologos requiere

intervenciones mas globales en la Institucién Escolar,

* Op. Cit,
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Para ampiiar este punto recwrimos a un material de Marina
Mdiler, extraido de Internet, cuyo trabajo se titula “Las técnicas para Ia

funcién orientadora y tutorial”.

Prevencién Primaria: el objetivo es eliminar o disminuir el riesgo de
aparicién de trastornos comportamentales elaborando las estrategias
adecuadas para neutralizar los factores que desencadenan.

Reduce la incidencia comunitaria de los fracasos o trastornos del
aprendizaje. Informa sobre aquellas condiciones psicosociales que
favorecen, asf como también, los factores de riesgo que alteran el
aprendizaje y producen sintomas.

La intervencion es comunitaria, institucional y grupal, y requieren un

planeamiento estratégico y trabajo en equipo.

Prevencién Secundaria: Dirigida a lograr el descubrimiento precoz
de los trastornos y a procurar su tratamiento inmediato con objeto de impedir
Su generalizacion. (Coll, 1989)

En situaciones criticas previene los agravamientos mediante
intervenciones oportunas.

Reduce el riesgo de instalacién de los trastornos, evitando de esta
manera la disminucién funcional que impediria, en forma transitoria o
definitiva, el desemperio habitual. Este tipo de prevencisn supone la
intervencién de personal especializado y habilitado, y por lo generai son de

corta duracién.
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Prevencién Terciaria: Se sitta a nivel individual y consiste en ampliar
los tratamientos correctivos que permitan a las personas afectadas su
reintegracion social. (Coll, 1989)

Es decir, atiende y rehabilita los trastornos instalados mediante
tratamientos  especializados, institucionales, grupales, familiares e
individuales.

Realiza orientaciones y seguimientos Y supone la intervencién de
personal especializado y habilitado.

La intervencion es individual, familiar, grupal o institucional
especializada y procura la integracién-insercion de los sujetos atendidos en
las instituciones (familia-escuela-trabajo).

Las intervenciones son personalizadas Yy pueden llegar a ser

prolongadas, siendo éstas realizadas por personal profesional habilitado.

Pensemos que a partir de Ia descripcién de estos enunciados
de los tres niveles de prevencion, en los mismos se parte desde io social —
comunitario para llegar, solo en Gitima instancia, a lo individual.

Podria pensarse en destacar, dentro de las funciones del OE,
el tema de la prevencion; y de este modo poder corroborar si actualmente
las excesivas demandas que se presentan al EQE, ie permiten ejecutar este

tipo de tareas o por el contrario, responder a las urgencias.
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CAPITULO II: INSTITUCIONES EDUCATIVAS

- Una aproximacién a las Instituciones

La Institucion alude, en su uso mas antiguo, a normas-valores
de alta significacién para la vida de un determinado grupo social fuerte,
definidas y sancionadas con amplio alcance y penetracién en la vida de los
individuos,

También se agrega, que las Instituciones son representantes
del orden establecido, dandole al individuo la proteccion de una légica con la
cual poder organizar el mundo desestabilizador y amenazante que lo rodea.
(Fernandez, 1994)*

Debido a factores tales como la falta de presupuesto,
mobiliario, excesiva matricula, etc.; al igual que el tipo de conflictos internos
propios del cuerpo directivo en que aparecen, por ejemplo, cuestiones de
jerarquia ligadas al poder; nos lleva a pensar que actuaimente se ha perdido
la concepcidn de Institucion. Lo que ella representa parece desvirtuada por
la imagen que muestran aquellos que la representan.

Para realizar el analisis de un Establecimiento Escolar pugde
recurrirse a diferentes pPropésitos, para esto es necesaria Ia existencia de un

estilo que opera como mediador entre las condiciones vy los resultados. Es

* Fernandez, L. (1994) “Instituciones Educativas®. Paidss, Argentina.
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decir, cuando hablamos de condiciones quedan excluidos aquelios aspectos
preexistentes al fenémeno de estudio, y al hacer referencia a los resultados
se deben incluir al fenémeno en estudio aquellos aspectos que aparecen
como derivados de las condiciones.

Podriamos decir que el estilo nos permite caracterizar al
establecimiento, como aquel responsable de producir, provocar juicios e
imagenes, enfrentar y resolver dificuitades, relacionarse con el mundo
material, interpersonal y simbdlico. Es por todo lo expuesto que
consideramos que es el “Estilo” el encargado de dar cuenta de los aspectos
dinamicos del funcionamiento institucional.

Mediante una observacién directa, el andlisis de la informacion,
el estudio de los registros, datos de las tareas y el andlisis de los resultados;
podemos tener una aproximacion, es decir un conocimiento de su
establecimiento Institucional.

Para poder entender e “Espacio Real’ donde existen las
Instituciones se vale de dos conceptos clave, como son: percepcion y
contexto social. Donde el primero Supone un objeto y una conciencia que se
dirige intencionalmente, y nos posibilita la descripcion. Mientras el segundo,
la representacién, permite a las personas orientarse Y manejarse dentro del
contexto social que facilita de este modo la comunicacién en una comunidad,
debido que le provee de un cddigo. Inevitablemente esto nos conduce a
hablar del Lenguaje, cuyo uso os define Como humanos, éste es uyna
Institucion, queremos decir que nos permite ubicarnos en un espacio

simbolico, en un tiempo determinado, con distintas causas y modalidades
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que‘forman parte de nuestro actuar. También el Lenguaje, como mediador
de las reglas de interaccion humana, de los significados y conceptos; nos
fundamenta el intercambio con otro, y de esta manera nos aproxima a
acceder a lo cotidiano, lo real, siendo finalmente g que da esfructura vy

sentido al estudio de todas las Instituciones. (Butelman, 1996)°

5 Butetman, Ida, (1996). “Pensando las Instituciones™. Paidgs, Argentina,
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CAPITULO lli: LA DEMANDA

Dado que el tituio para habilitar el rol de OF no es uno solo
sino que hay una gran variedad: Compararemos las respuestas en cuanto a
las herramientas, modelo, fipo de practica que desde las diferentes
formaciones se dispone.

A través de la encuesta que realizaremos a los profesionales,
intentaremos aproximarnos a la practica y arribar a estos interrogantes.

A partir del texto de Renay (1998)°, se elabora a modo de

sintesis los aspectos relevantes de la autora en relacion a la demanda.

§ Renau, Ma. (1998). “;Otra Psicologia en Iz escuela?”
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Necesita ayuda de

comunicacion.
Presenta 2 polos

El que do a su
DEMANDA formula la » s}_(;?éenr doej °
demanda problema
A
Acto de

Destinatario de Ia demanda

F

2 discursos

Discurso clinico

convergent

Discurso escalar f“

El nifio que no se adapta es
un enfermo que necesita
especialista

es

El sistema escolar es bueno para
los normales

7

Distingue AN
tipos

“’I}dividual
Grupo o
Grupal padres ’

|

Ambos preexisten a la Hegada Psicologo

del

_”?ﬁtitucional Responde a
una
conflictividad
Institucional
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Tendria en cuenta la
forma en que llega Ia
!‘ demanda, que exprese
el nivel de maduracion
individual o colectivo.

I ’ Extremadamente cerrada

_4 Totalmente abierta ¥ cambiante

.| Especificas

> lnespeciﬁcail




Ura salvedad que realiza Renau, en cuanto a la demanda
Individual, es que ésta ests impregnada de elementos Institucionales, es
decir, se produce como resultado de determinadas circunstancias

Institucionales.

| DEMANDA Forma abierta Se expresa a través
INSTITUCIONAL y explicita del claustro o

director

Forma
menes clara
y explicita

Dirigida al profesional, quien
la interpreta

F

El profesional que ejerce su rol dentro de |a Institucion, debe
saber y poder comprender el significado de los silencios, del vacio que existe
alli donde deberia aparecer algo diferente. Del tnico modo que podemos dar
Cuenta de o que esta ausente es porque conocemos aquello que deberia
estar y no esta.

En la distancia existente entre [a hecesidad y |a demanda,
situamos la valoracion del grado de conciencia de una Institucién sobre sys
propios problemas.

Para que la Institucion pueda hacerse carge de sus
Necesidades, debe disponer de un minimo de organizacion y madurez; y
también disponer de instrumentos que le posibiliten afrontar el problema.

Creemos que el profesional Psicologo podra enfrentarse a las

demandas con un bagaje personal, mas el emplec de lo instrumental y
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técnico, resultado de de formacion académica —Carrera Mayor Universitarig-
y de su praxis especifica, a la que deberan haber complementado con una
determinada forma de vivir sy profesion y su personal situacion en el marco
escolar como dmbito pertinente del gjercicio de su profesién,

Esta formacién permitird incluir la devolucién entendida como
un proceso transformador y dinamico que se inicia desde el mismo momento
de la primera respuesta. En este momento el Psicélogo debe evitar producir
respuestas inmediatas.

La primera respuesta encierra una concepcion de la Institucion
escolar y el lugar que los nifios y los problemas Ocupan en ella. La demanda
senala la presencia de un conflicto que sera resuelto en el mismo momento
que esta fue planteada.

Consideramos Que cuando un profesional tiene que dar
respuesta a una demanda, debera tener Presente que ese sujeto se
encuentra ante un'grupo de compaiieros, los cuales, puede ocurrir que estén
€N su mismo nivel de formacign 0 no. Porque no debe olvidarse que no
todos poseen los mismos saberes v los conocimientos previos, a veces son
obviados por los docentes y esto con frecuencia perjudicaria indirectamente
el aprendizaje individual o grupal, y provocaria Ia aparicion de diferentes
conductas, como por ejemplo, distraccion, falta de atencién, no teniendo

quizds en cuenta la existencia de un conflicto de base que provoca este
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tenga presente, como diria Forms, que el nifio se encuentra inmerso en el
contexto, formando parte del contexto ¥ como contexio.

La respuesta puede ofrecer una mejor informacion sobre ias
posibilidades o recursos disponibles que a menudo se ignoran.

La docente demanda al EQE en general, cuando siente que el
alumno no lo gratifica.

Puede decirse que la demanda tiene dos caracteristicas
especiales:

a- se puede observar una demanda manifiesta y otra latente,
es decir, lo dicho y Io no dicho.

b- una demanda que pone en conocimiento del docente no
llegado a sus limites por diferentes causas:

- No saber

- no poder

- 0 no querer

Se hace necesario asumir que nuestra respuesta a las
heterogéneas problematicas se encontrara paralizada en algunas ocasmnes
por el poder que tiene 1a estructura organizacional. (Ehuletche, 1991 ¥

Puede decirse que las necesidades demandadas son reales y
se relacionan con dos ordenes: lo Institucional ¥ lo Comunitario. En cuanto al
primerc, analizar e intervenir en Ja dindmica vincutar de sus diferentes
sistemas; focalizar Ig profilaxis del rol docente €N su capacitacion y salud

mental. En referencia a Io comunitario se intenta atender preventivamente a

7 Op. Cit.
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distintas situaciones, por ejemplo; maltrato, droga, educacién sexual,
_ reflexion compadres y orientacién vocacional entre otros.

Actualmente, a través de lo que hemos podido observar en
nuestra breve practica, quisieramos plasmar que hay excesivas demandas
que no involucran directamente en SUS respuestas al profesional, sino que
pertenecen al orden de Ilo Institucional, como por ejemplo: la falta de
maobiliario, ‘de espacio, los acotados tiempos, los paros, las bajas
'émuneraciones, y asi numerosos factores que son externos pero que
merecen de nuestro reconocimiento en este punto, porque son los que

imposibilitan o dificultan el desarrollo del rol.
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CAPITULO IV: EL ORIENTADOR ESCOLAR

El Equipo de Orientacién Escolar se encuentra formado por 4
miembros: Maestra Recuperadora (MR), Orientador Social (OS),
Fonoudidlogo (FO) y Orientador Escolar (OE).

Este Gltimo, el OE, e I3 denominacién con la que desde
comienzo de la década del ‘90 se designa a profesionales que con
formaciones diversas, universitarias ¢ terciaria no universitaria, y con un
perfil Psicoeducativo se desempefian en tales equipos. Estos dispositivos de
Intervencién forman parte de las escuelas de |a Provincia de Buenos Aires,
en algunos casos su funcién es afectada a mas de una escuela, e
histéricamente de un organismo creado en 1948 por la Direccion General de
Escuelas de la Provincia de Buenos Aires, el "lnstituto_ de Orientacion
Profesional”.

A partir del afio 1994, aiio de sancion de la Ley Provincial de
Educacién, estos €quipos, ahora llamados EOQE, se proponen: “Participar en
el diagnostico institucional, en un proyecto Unico de las dlferentes
problematicas que se presentan; prevenir y asistir desde lo psicopedagdgico
social, las dificuitades y/o situaciones que afectan el aprendizaje y Ia
adaptacion escolar, implementar metodologias tendientes g favorecer
vinculos intra, inter y extra institucionales: estimular la capacidad cientffica y

metodoldgica de los agentes, a fin de garantizar Ja calidad educativa“.
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Intervienen en las escuelas primarias, hoy denominadas de
Educacion General Basica, y en el nivel Inicial y Medio. Se destaca que se
llevan a cabo acciones de Capacitacion; “capacitacién, prevencidn primaria,
secundaria y terciaria, orientacion y articulacion, atencién de |a diversidad,
investigacion educativa Y promocién de la comunidad”.

El Equipo al formar parte de la Escuela, esta arrevesado por un
sistema de representaciones, mitos, preconceptos, etc., acerca de sy lugar,
sus funciones, sus tareas. Esto no es ajeno a la historia, a |a frayectoria, que
en nuestro pais han tenido Ios llamados gabinetes, Que promueven un
enfoque reeducativo. Es asi coma uh problema de aprendizaje, suele
entenderse, tal como se lo hacia tradicionalmente, como problema que
“esta” en el nifio, y por lo tanto su resolucion requiere una intervencién
individual sobre ese nifio, al que hay que reeducar.

Al Orientador Escolar, se le demandan diversas actividades,
que no necesariamente es el quien debe llevarlas a cabo, como por ejemplo:
organizar carpeta de proyectos, fichero de alumnos, carpeta de entrevista,
carpeta de orientacion a docentes, carpeta de récuperacion, legajo técnico,
entre otros. La necesidad de rendir cuentas y de desarrollar actividades bajo
la mirada controtadora de otro, atraviesa toda |a practica escolar, desde Ia
que realiza la maestra con Jos alumnos en el salén de clases, hasta las
actividades de gestién.

La etaboracion de proyectos segin se manifiesta, debera surgir
del diagnostico Y Proyecto institucional, atendiendo a ia problematica que

derive de ellos. Tal como se lo plantea el OF tiene que elaborar, coordinar y
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evaluar este proyecto a los proyectos que se realicen interdisciplinariamente.
Se apunta fundamentalmente a | prevencion primaria, secundaria y
terciaria.

Otro abstacuio que podemos senalar se le presenta al OE es Ia
existencia de mecanismos de funcionamiento interno, por los cuales Ia
escuela da cumplimiento a las nuevas modalidades a través de lag viejas

estructuras.

- Circular 7 del afio 1987

Después de realizar Ia lectura de la Circular 7 dej ano '87, que
Nos arrojo interesentes datos acerca de la labor de| OE, consideramos que
€N nuestra investigacién merecen mencion los  siguientes enunciados

referidos a Ia programacion y ejecucion de Ig actividad del AE.
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Sistema
comunidad
educativa -identificar los problemas que preocupan a los
docentes en relacién a la comunidad o a los
alumnos, :
-indagar la dimensién real de los problemas
AE tratados

-investigar niveles de expectativas y vinculo
con la comunidad, sefialar factores
institucionales que afectan los aprendizajes
escolares

-Observacion sistematica

. Como? -éncuentro con docentes, padres y
alumnos

-registro anecddtico

-jluego

Sistema
aulico

-analizar los modelos motivacionales e intereses manifiestos
y latentes en los aprendizajes escolares,

-analizar la situacién actya] del grupo a la luz de
antecedentes escolares

-analizar niveles operativos del grupo

-analizar ambito de estudio, tiempo, lugares y bibliotecas
comun a los alumnos

-analizar aptitudes e intereses laborales (orientados
vocacional)

-indagar temores, tables, represiones... etc. del grupo
-analizar la dindmica de| grupo por clase

-analizar el Comportamiento individual con referencia al
grupo aulico.

-observacion sistematica
-encuentro con docentes,
padres y alumnos
-registro anecdético
-juego




Sistema -modifica la actitud de aduitos Y padres frente a
aulico » la situacién de fracaso escolar

-orientar vocacionalmente a aquel alumno que
logré su eleccion durante el ciclo orientador
-coordinar grupos de alumnos (talleres, clubes)
en la tarea de orientacion vocacional.

-Facilitar la conformacgion de agrupaciones
juveniles

promocion de alumnos.

-analizar y decidir conjuntamente con docentes la

¢ Cémo? -Entrevistas
-Grupo de reflexion

-Dramatizaciones

y

La finalidad con Ia cual hemos plasmado estos items, es que
Nos permitan poder establecer una correlacion con la practica que llevan a
cabo cotidianamente los OE.

Del analisis de funciones realizadas por el Orientador
Educacional, Surge que hay demandas que tienen que ver con el ejercicio de
la profesion del psicélogo. Puede decirse que el perfil disefiado para el OE
&N mucho de sus puntos corresponde a las incumbencias del psicélogo por
formacion y por ley.

A partir de ello, es que nos planteamos:

* ¢Debe un AE “orientar a docentes sobre {as necesidades,
intereses y motivaciones de alumnos”?

* “¢Indagar temores, tables, fepresiones, etc., del grupo?”

*

“¢ Orientar ante situaciones de desadaptacion psicosocial?"
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" “¢Analizar los modelos motivacionales e intereses manifiestos
y latentes en los aprendizajes escolares?”

*“¢ Analizar niveles Operativos del grupo?”

* “¢Dar lectura 3 Ia informacién existente o indagar en

.«-'T‘-\
& '04'

situaciones de conflicto Y aprendizaje o adaptacisn atendien

Manifestaciones Y profundizando en lag posibles causas?”

De lo anterior, o Que aparece encodillado, corresponde a los
éxpresado en la Circular 7 dej ano ‘87 de la Direccién de Psicologia A.S.E..
A modo de poder hacer ung confrontacion transcribiremos,
solamente algunas, de las incumbencias profesionales de | Ley 10306 del
Ejercicio Profesional de la Psicologia en e ambito de la Provincia de Buenos
Aires, expresadas en el anteproyecto de reglamentacion de Ia misma:
Diagnosticar, orientar Y esclarecer los conflictos
interpersonales e intergrupales en el contexto de la estructura y dindmica de
la Institucién Educativa
Diagnosticar, orientar y asesorar sobre motivaciones y
actitudes en el medio social y comunitario dentro del &mbito educativo,
Diagnosticar, asistir, orientar Y asesorar en todo o

concemiente a Jos aspectos psicoldgicos del gquehacer educacional, de Ja

desarrolla.
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Por lo tanto, de esta manera podemos contrastar, que es desde
SU incumbencia el profesional psicologo, egresado de carrera mayor
Universitaria, el idoneo Para responder a las demandas de |a Institucion en io
que hace al aspecto psicolégico del quehacer educativo.

Para intentar concluir con esta tematica, quisiéramos expresar
a modo de conclusién, que como pudimos demostrar, el OE syele verse
sometido a demandas que desvirtlan su accién profesional. La formacion de
profesionales que se desempefian en el futuro como OE nos plantea un
desafio: generar Competencias y actitudes, profesionales y éticas que le
permitan al graduado ejercer la profesién en el ambito escolar, con Ia
necesaria autonomia Y sentido critico.

Por lo tanto, quisiéramos expresar con respecto a este tema,
nuestra opinién acerca de |a necesidad que sentimos de que existiera
durante la formacién académica un espacio de acompanamiento para el
graduado que se inicia en e desemperio del rol de CE, s:endo ésta Hevada a
cabo por un tutor en el area educacional: creemos que de esta manera
estarfa el recién iniciado en mejores condiciones para poder detectar y
afrontar los mecanismos erguidos para neutralizar Su accion profesional. Y
asi formariamos, en estos alumnos, una actitud profesional, no solo
estriamos  brindandole un marco tedrico, sino Io que consideramos

fundamental y esencial, la aproximacion a |a practica.
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CAPITULO Vv: METODOLOGIA

El objetivo consistio en explorar la incidencia de Ia formacion de
los OE en el abordaje teérico practico de sus intervenciones educativas.

En la investigacién se recuirio a un disefio descriptivo de tipo
No experimental, para indagar las variables relacionadas con [a formacidn
académica y el tipo de tareas desarrolladas por los OF.

Trabajamos con una poblacién de nivel Inicial, EGB y Polimodal
de escuelas publicas, municipales y provinciales de la ciudad de Mar de
Plata. La poblacion a Ia Que accedimos para la realizacién del trabajo fueron
un total de 55 sujetos, de los cuales 53 son de sexo femenino y sélo 2 de
S€Xo masculino, cuyas edades oscilan entre los 21 y 61 afios. Otra
caracteristica de I1a poblacién, que consideramos importante no perder, es
que la edad real de los sujetos promedia los 54,68 afios y Ia antigliedad en
el cargo los 14,38 arios, E| 67% de los encuestados, es egresado de Carrera
Mayor Universitaria, y el 33% de Formacion Terciaria.

Del total de los OE encuestados, el 73% desempenia su rol en
el nivel EGB, el 15% en el Polimodal, mientras que el resto, que representa

el 12%, en el nivel Inicial,
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Nivel

M Inicial
BE.G.B.
O Polimodal

Se elabord una encuesta con preguntas que abarcaron de
forma amplia el rol a desempefiar por el OF; consta de 11 preguntas en dos
categorias:

a) abiertas, b) de opcién multiple

La administracién se realizé en forma colectiva en diferentes
encuentros y se resguardé la identidad de |os sujetos con el anonimato de
los mismos.

Para lograr acceder a la poblacién contamos con el aval de |a
Facultad de Psicologia ante el Consejo Escolar, a quien solicitamos |a
autorizacion por medio de una carta.”® A partir de obtener una respuesta
favorable, pudimos tener contacto con las Inspectoras de.cada area y
finalmente asistir a los encuentros, y de esta manera, administrar las

encuestas a los OF.,

*® Ver anexo: carta a Jefa Distrital
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Fueron aplicadas en el espacio de tres plenarios realizados el 8
de julio, 10 de agosto y 26 de agosto, en un salon ubicado en el club
“Bernardino Rivadavia” de la Ciudad de Mar del Plata.

La colaboracién de los sujetos no fue plena, dado que a través
de una de las inspectoras, tuvimos conocimiento de que el total de los OE de

esta ciudad es de 98, y sélo pudimos obtener 55 encuestas de ese total.

- Andlisis cualitativo y cuantitativo de los datos

Se aplicé estadistica descriptiva para el procesamiento de los
datos. Los mismos fueron cargados en una planilla de Excel de doble
entrada.

La primera tarea fue describir los datos Y puntuaciones
obtenidas para cada variable. ;Como realizamos esto?, mediante una
distribucion de frecuencias, que es un conjunto de puntuaciones ordenadas
€n sus respectivas categorias. A partir de las respuestas dadas por los 55
sujetos, determinamos cudles son objeto de correlacién.

Para poder arribar a las conclusiones realizamos un analisis de
los datos tanto cualitativa como cuantitativamente.

La encuesta que administramos consta de 11 preguntas, las
cuales abordan temas tales como: titulo habilitante de los OE, dificultades en

el desarrolio del rol, tipo de demandas Y por quiénes son realizadas, modelo
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y herramientas que utiliza; que fueron analizadas de modo cuantitativo. En el
caso de las preguntas n°® 8 y n° 9, al ser abiertas, sus respuestas varian de
Sujeto a sujeto, por tanto los datos que arrojan no pueden ser codificados,
Pero se conservan por su importancia a nivel cualitativo.

Reagrupamos esta diversidad de respuestas a fin de luego
utitizarlas para las conclusiones de nuestro analisis.

En cuanto a Ia pregunta n® 8 que se ocupa del modelo que ¢l
OE utiliza para sus intervenciones. Aparece con alta frecuencia que la
utilidad del modelo se debe a que el mismo es: abarcativo, integral, ampiio,
global; asi como que también favorece la accién interdisciplinaria y la
adecuacion institucional.

Algunos profesionales han dado respuestas
descontextualizadas; y ofros directamente no contestaron. Quisiéramos
destacar que los datos provistos por estos sujetos parecieran mostrar una
baja capacitacion o inadecuada formacion para el desarrolio del rol. ¢ Por
qué?, por la ambigledad de jas réspuestas y la falta de fundamentacion,

Con respecto a la pregunta n® 9: “teniendo en cuenta que estos
modelos pertenecen al ambito clinico: ¢ podria brevemente describir cémo
realiza la adaptacion a ia practica educativa?”,

Entre las respuestas dadas por los distintos profesionales,
destacan actuar practicamente sin recurrir a enfoques tedricos,
argumentando que utilizan e sentido comdn, que ia escuela no es un

consultorio; mientras que, por otro lado, algunos contestaron que realizan un
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diagnéstico previo a la eleccion del modelo, que se observen distintos
factores antes de actuar y ofros trabajan desde las urgencias.

De la poblacién total de Ia muestra, un alto porcentaje
pertenece al género femenino, mientras que el 5% al género masculing, tal

como io muestra el siguiente grafico.

—
Sexo

Femenino—‘
W Masculing

1

N -

En cuanto a las edades, que oscilan entre [os 21y 61 afios; el
47% de los sujetos se ubica en la franja atarea que va de ios 41 a los 51
anos; el 29% de los 51 a los 61 afios; el 22% de los 31 a los 41 afios y sélo

el 2% de los 21 a los 31 anos de edad.
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Cabe destacar que el total de la muestra esta formada

por Orientadores Escolares que frabajan en Escuelas Publicas.

Tipo de Escuela

Piblica
m Privada

L ]

En el 24 % de los OE, sy antigledad oscila entre los 10

y 15 afos; un 18% entre 1 Y 5 afios; otro 18% entre 15 y 20 afios; un 14%

entre los 20 y 25 afios; otro 14% entre log 5 y 10 afios; mientras que un 12%

oscila entre los 25 y 30 afios de antigliedad en el cargo.
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En un 36% de los sujetos encuestados se puede
observar que su titulo habilitante es Licenciatura en Psicologia, un 19%
Licenciatura en Pedagogia, el 17% Asistente Educacional, 13% Licenciatura
en Ciencias de la Educacion, un 2 % es Licenciado en Sociologia; mientras
que el 13% restante dicen tener otros titulos, siendo éstos universitarios y

terciarios.

’ Titulo habilitante

e —

] Lic. Psicologia

W Lic. Sociologia

OLic. Cs. Dela
Educacion

OLic. Pedagogia

M Asistente
Educ,

| Otros

El grafico permitié observar Ia diversidad de formaciones
profesionales habilitando el cargo de OE, esto haria Suponer una gran
variedad de respuestas en relacion con su titulo habilitante, con formacion y
capacitacién, como estin posicionados para el desarrollo dei rol, y también
pensar que un psicologo varia su manera de realizar y mirar e fenémeno
segun estas variables.

En cuanto a fa pregunta que indagaba la posibilidad de
tener otro tipo de titulo ademas del que los habilita para ejercer el rol de OE,

el 7% responde tener como segundo titulo: Licenciatura en Psicologia, otro
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7% Licenciatura en Ciencias de Ia Educacién, un 4% en Pedagogia, ofro 4%
Asistente Social: mientras que el 78% restante dice tener otro tipo de titulos
diferentes de los especificados hasta ahora, como son, Maestra, Profesor de

Educacion F isica, Profesor de Teatro, entre otros,

Consideramos significativo reflexionar que el 7% ubica
Como segundo titulo: Licenciatura en Psicologia, no siendo éste considerado
como fitulo habilitante para e ejercicio del rol si no se acompaia de

Formacién Docente.

—_—

B Lic. Psicologia

Mlic.Cs.Dela
Educ.

O Lic. Pedagogfa

O Asistente ’
Educacional J

A partir de los datos recogidos, podemos realizar el

siguiente analisis:

1- Mencione en orden de prioridad cuales son las dificultades para

desarrollar el rol en las condiciones actuales.
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Prioridad 1 (para Ia encuesta):

Con el 60%, Ia principal dificultad hace referencia a
obstaculos institucionales, el 25% a demanda excesiva, el 4% a ia
complejidad y heterogeneidad de |a demanda; mientras que para el 11% de

los profesionales no existe ningdn tipo de dificultad para el desarrollo del ral.

—_— . ..

( Dificultad N° 1

H Dem. Excesi\e_I

W obsticulos,
Inst.

O ninguna

Prioridad 2 (para ia encuesta):

En cuanto a i3 dificuitad serialada por los OFE en
segundo orden, es llamativo el 76% referido a obstaculos institucionales, un
16% lo atribuye a la complejidad y heterogeneidad de |a demanda; mientras

que sblo un 8% del total considera que la demanda excesiva dificulta sy

labor,
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| Dificultad N° 2

® Dem,
Excesiva

W Obstaculos |
Inst.

Prioridad 3 (para Ia encuesta):

Las dificultades que consideran los OE, de menor
prioridad son: 58% obstaculos institucionales, 28% a que actualmente Ia

demanda es excesiva; y el 14% que ésta es compleja y heterogénea.

Dificultad N° 3

’_ Dem.
Excesiva

W Obstaculos
Inst,

O Ninguna

Después de analizar Ios datos, observamos como

significativo la alta incidencia de los obstaculos institucionales (falta de
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espacio, mobiliario, cajda de mamposteria, etc.) como principales factores

que dificultan el desarrollo dej rol.

Si analizamos que estos obstaculos institucionales son
objeto de estudio de |a Psicologia educacional, nos sorprende que sean
visualizados como los que blogquean el proceso de ensenanza aprendizaje y

No como una demanda a intervenir.

2- Sefiale en orden de prioridad qué demandas recibe Y por quiénes

son formuladas,

Prioridad 1 (para Ia encuesta):

Los profesionales consideran que Ia principal demanda que
reciben en el gabinete hace referencia a los problemas de aprendizaje y
ensenanza (57%), un 25% considera que son los problemas de conducta asi
como sociales y vinculares, con menor porcentaje le siguen demandas fales
COMo: asesoramiento y acompariamiento (9%), orientacion vocacional (2%);
mientras que un 9% considera que hay otro fipo de demandas como son el

embarazo, adicciones, entre otros,
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Demanda Ne 1

& Prob. Aprend.
HOV.0O

0O Probi. Cond.
(J Asesoramiento
H Ofras

Prioridad 2 (para la encuesta):

En orden po 2, considera el 65% de los OE, los
problemas de conducta, sociales Y vinculares, el 10% problemas de
aprendizaje y eénsefanza, el 8% orientacion vocacional, el 4% asesoramiento
Yy acompartamiento; mientras que el 13% considera otro tipo de demandas,
como nombramos anteriormente, referidas al embarazo adolescente,

adicciones, ausentismo, entre ofras,

e—

Demanda N° 2

Prob, Aprend.%
BOV.Q

0 Probl. Cond.

00 Asesoramiento
M Otras

|

/
3
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Prioridad 3 (para la encuesta):

El 24% de los profesionales ubica en este lugar al
asesoramiento y acompanamiento; el 18% a los problemas de ensefianza y
aprendizaje, el 12% a la orientacién vocacional, un 6% a los problemas de
conducta, sociales Yy vinculares: mientras que el 40% considera Ia opcién

“otras”.

— -
|I Demanda N° 3 7
| |

|

& Prob. Aprend.
HOV.O0

O Probl. Cond

O Asesoramiento
B Ofras

El analisis de [os datos aportados por los graficos,
permitié visualizar que la demanda mas significativa en orden de prioridad es
‘problemas de ensefianza y aprendizaje”. Seria interesante hacer notar que
para dar respuesta g este tipo de demanda aparece una diversidad de

profesiones que no son especiiicas del ambito Por lo que genera una

hibridizacién de 13 profesién,

En cuanto a quiénes son Jos que formulan Ias

demandas, puede observarse que el 88% provienen de los docentes y
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profesores, 6% de los padres, el 4%

de los preceptores y el 2% de otros

miembros del EQOE. (Esto como prioridad 1).

——

[ Demandante

1

T

Doc/Prof.
M Directivos

O Preceptores

0O Padres/Alumnos

El 5% considera
provienen de los preceptores, un 13%
profesores y docentes, el 8%

son los padres. (Prioridad ne 2).

los directivos; mientras que el 4%

_—

BEOE
_—

que en segundo lugar las demandas
dice que son los alumnos, el 10% los

dicen que

 [EDoc/Prof. |
M Directivos

a Preceptores‘
O Padres/Alumn

0s
REOE
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El 60% del total de los profesionales, considera que en
tercer lugar las demandas provienen de los docentes y profesores, el 22%
dice que son los alumnos, el 9% los preceptores; mientras que el resto de

los OE considera, un 7% que son ios padres y un 2% los directivos.

@ Doc/Prof. |
M Directivos
O Preceptores

O Padres/Alumn
os

o jmee

Observamos en los graficos anteriores que Ia mayoria
de las demandas son formuladas por los docentes vy profesores,
considerando que este tipo de situaciones, involueran al OE, en su

capacidad para poder dar respuestas.

3- ¢Ha realizado algan tipo de capacitacion para el desempefio de sy

rol?

Puede observarse que el 100% de los sujetos encuestados han

realizado algun tipo de Capacitacién.
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4- 8i contesto que si a la pregunta anterior, la misma le resulto:

Util, el 52%: ef 42% réspondid que han sido muy dtiles,

mientras que sélo el 6% de la poblacién considera que las capacitaciones

SOn poco Uiles.

— e e

‘ Como le resulto?

= Muy il
& Uti|

O Poco il
O Nada (il

5- Cuales son las actividades que desarrolla en el EQE al que
pertenece?.

En cuanto a las actividades, el 20% de los encuestados realiza

talleres, el 19% se dedica a la evaluacion Y aproximacion al diagnostico, e]
17%

a la orientacién g padres, alumnos y docentes, el 14% 2 concertar
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entrevistas, el 7% a la orientacidon vocacional, mientras que el 23% dice

dedicarse a otro tipo de tareas,

’ Actividades dentro del EOE

Entrevistas
W Talleres
oovo

0O Diagnostico
W Orientacion
# Ofros

6- gUtiliza algun modelo de intervencion para dar respuesta a las

demandas?

El 65% de Ia poblacion entrevistada responde que utiliza
para sus intervenciones algin modelo que gufa y oriehta su at;cionar.
Esto nos conduce a realizar una inferencia: de que el 35% restante ejerce
su rol a partir del sentido comun, la intuicién o Ia experiencia —como

mucho de ellos lo han manifestado en la encuesta-,
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_—— .

Utliza Modelo?

7- 8i contesté que si a la pregunta anterior, indique desde que

modelo de intervencién da respuesta a la demanda.

Un 26% de los sujetos que forman parte de la poblacion,

dicen utilizar el Modelo Integrativo, el 23% gf Modelo Constructivista. el

14% el Modelo Sistémico, el 10% e| Psicodinamico, mientras que el 4%

contesto que utiliza otro tipo de modelo sin especificar cual; y el 23% no

respondid.

-_
Modelo Utilizado ‘?

Psicodinamico |
B Sistémico

O Constructivista
O Integrativo

B Otros
NS/NC
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Los datos muestran que la mayoria de los profesionaies
dicen utilizar una gran variedad de modelos que dirigen su accionar, pero
a la hora de observar esto en la prictica, y teniendo en cuanta las
dificultades que dicen tener en el desarrollo del rol, se podria inferir que
muchas veces no conocen en profundidad ias caracterfsticas y

herramientas que posee el madelo que, segun ellos, guia su accionar.

10- Indique que herramientas utiliza en sus intervenciones.

Puede observarse, a través de los datos en el grafico, que
un 23% de los sujetos dice basar SU intervencién en ia entrevista como
herramienta de trabajo, un 15% en el trabajo grupal, otro 15% en la
administracion de test, el 14% en la observacién, un 5% en Ja encuesta;
mientras que el 17% del total utiliza otro tipo diferente del especificado
hasta ahora, y un 11% no contesto el interrogante, Diferencias éstas que

no son significativas.
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. -
’ Herramientas utilizadas

|

} 30 n?evista
gg | N Talleres
15 | DObsewecién
10 | O Test
5 W Encuestas
0 & Oftros

1 MNS/NC ‘J

M- ¢Considera que hay situaciones de demanda que requieren de

otro tipo de herramienta que a usted le gustaria conocer?

Los datos muestran que el 7% de los encuestados no
considera necesario conocer ofras herramientas, y en el otro extremo, el
77% considera que si le gustarfa conocerlas. Por tltimo, un 16% del total

de los OE no responde ante tal interragante.

Podemos establecer una correlacion y pensar que ante la
diversidad de modelos utilizados, también son variadas las herramientas
de intervencion. Hay un actuar bastante erratico. No habria una
responsabilidad, que ante Ia demanda, el profesional busque Jas

herramientas adecuadas para utilizar en ese tema especifico,

51




“ Desea conocer otras
| herramientas?

ESi
B No
ONS/NC

_

Luego del andlisis de los datos arrojados por Ia
encuesta, consideramos importante establecer una correlacidon  entre

variables como:

- “dificultad para desarrollar el rol" con “titulo habilitante”
- “fipo de demanda” y “quién la realiza”
- “titulo habilitante” y actividades del QF”
- “modelo” con “herramientas”,
las cuales permitirian analizar ciertas relaciones.

A partir de establecer |a relacién “titulo” y “actividades del OE”,
observamos que de los profesionales que tienen como titulo habilitante
Licenciado en Psicologia, un 40,9% de un total de 22 profesionales, utiliza Ia
entrevista, otro 40,9% talleres; las personas encuestadas que tienen el titulo
de Licenciados en Ciencias de la Educacién, de un fotal de 8 sujetos, el 75%

dice realizar talleres; de los 10 Licenciados en Pedagogia, el 50% también
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dice utilizar los talleres; mientras que los Asistentes Educacionales, que son

8, el 50% realiza diagnésticos.

]
|
| 10, |
9 4 '
B .
7 -
6 -
5 _
4 =
3 N
2. 2 Entrevistas
1 : B Talleres
o Jii oo.wv.
84U 5 ko 4 QO Diagndstico
u::;r_g E'ﬁ 15 g; §.§ § W Orientacidn
S e 83 28 E Otras }
e o < =

|F
;
|
|
|

A partir de las opiniones aportadas por los diferentes
profesionales asi como de los datos que se observan, podemos decir, que
los Licenciados en Psicologia muestran mas variedad de actividades dentro

del EOE que los demas profesionales.

En cuanto a las variables ‘modeio de intervencién” y
“herramientas”, es tamativo que Ia mayoria de los profesionales no
determina ni el tipo de herramienta, asi como tampoco el modelo (16,36%);
pero si tenemos en cuenta a aquellos sujetos que si responden a estas

pPreguntas, podemos concluir que la mayoria de los profesionales que utilizan
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Ccomo modelo de intervencién el Psicodinamico, usan la entrevista como
herramienta para sus intervenciones en un 12,72% y sélo un 1.8% no

contestd.

En cuanto a los que utilizan el modelo sistémico, el 9% basan

SU accionar en la entrevista.

Los profesionales que indicaron el modelo Constructivista, e
3,6% utilizan la observacion como herramienta, mientras que los sujetos que
se basan en el modelo Integrativo, un 545% utiliza la entrevista, y otro

5,45% los talleres y el trabajo grupal,

En cuanto a aquellos que dicen utilizar ofros tipos de modelos,

un 1,8% utiliza la observacion como herramienta de trabajo.

Consideramos que cada uno de estos modelos consta de una
gran variedad de herramientas de utilidad, en ocasiones los profesionales
desconocen sus caracteristicas, modo de aplicacién, etc.; el hecho de tener
acceso y conocerlas ampliaria el campo de accioén de estos profesionales

que ocupan el cargo de OF.

Ante las respuestas dadas, consideramos que hay formaciones

erraticas que se observan en ia falta de consistencia en Ias respuestas.
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WEntrovista |

M Talleres

O Observacion
OTest

B Encuestas

@ Otros
B Ns/Nc }

Con respecto a Ia relacién que establecemos entre "tipo de
demanda” y “quién las realiza”, podemos decir que:
El 54,54% de los profesionales encuestados, dicen que la principal demanda
es “problemas de aprendizaje y ensefianza”, proveniente de los docentes y
profesores; en segundo lugar con 5,45% estan los problemas de conducta,

vinculares y Sociales, también provenientes de los docentes Yy profesores.

55




Docentes/profesore

5
M Directivos
0 - O preceptores

2. 5 8 2 g
| 8N = 98 o O  |Opadres/alumnos
N —— :

£Eg O £3 &

Lo L L

L = O O 8

g £° 8
L <

Si tenemos en cuenta la relacién entre ‘“dificultad para

desarrollar el rol” y titulo habilitante” podemos decir;

Que el 54,54% de ios Licenciados en Psicologia dicen tener
como dificultad para el desarrollo del rol los obstaculos institucionales,

mientras que el 45,45% |a demanda excesiva.

De los Licenciados en Ciencias de Ia Educacién, el 62,5%

dicen que la principal dificultad son los obstéculos institucionales,

El 60% de los Licenciados en Pedagogia consideran la misma

dificultad, asi como también ei 75% de los Asistentes Educacionales.
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Con este tipo de relacion apuntamos a indagar sobre una
cuestion que surgié en el analisis de los datos obtenidos por la encuesta,
puesto que consideramos que muchas de las dificultades que argumentan
tener los profesionales, forman parte de los obstaculos institucionales, que
lsjos de dificuitar el desarrolio del rol, consideramos que forman parte de

objeto de estudio y por lo tanto deberian ser motivo de su intervencion.

- A manera de reflexion...

Dada la formacion heterogénea de los profesionales, las
respuestas son variadas y no responden desde un marco tedrico, a partir de|
cual pueden conceptuar adecuadamente |g practica. Esta variedad de

formaciones para el desempedio del rol pareceria mostrar que no poseen
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una formacion que les de herramientas acordes para la practica que deben

desarrollar desde el rol para el cual han sido designados.

Si nos detenemos en la pregunta n® 1, que indaga acerca de
las dificultades para el desarrollo del rol; practicamente la mayoria lo atribuye
'a los obstaculos institucionales, que no debieran ser visualizados como
aquellos problemas que impiden el desempefio profesional, como ellos lo
evallan, sino como una demanda a intervenir. O Sea que estos aspectos

forman parte de su intervencion psicoeducativa.

Podemos inferir a partir de los datos recogidos y que
observamos en los graficos, que la capacitacion recibida no seria adecuada
a los requerimientos o necesidades que tiene el OE. Pareceria ser que no
estan trabajahdo con los elementos, marco tedrico, modelo, necesarios para
la demanda. Luego de analizar esto nos cuestionamos si Ia pregunta no
podria haber sido formulada de otra manera, porque si bien el 52% de los
profesionales consideran que la capacitacién ha sido util, en la practica se
observan dificuitades. Quiza la pregunta tendria que haber indagado acerca
de si la capacitacidn brindada Ies permite dar respuesta a las demandas

recibidas.

Cuando preguntamos acerca del modelo que utilizan para sus
intervenciones (donde los profesionales debian marcar con una cruz el
modelo utilizado) pareceria ser que el estimulo de haber puesto los modelos

de antemano, es una variable que lleva 3 |3 eleccion de uno de ellos. Aqui
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deberiamos haber preguntado: “¢ utiliza algun modelo?, ¢cual?”, para no

inducir las respuesta.

Habria un actuar bastante erratico por parte de los
profesionales, pareceria ser que no hay una responsabilidad en |a eleccion
de las herramientas necesarias para utilizar ante demandas especificas;

ademas, la eleccién de éstas no se condice con el modelo que dicen utilizar.

Al analizar los datos surgieron cuestiones relacionadas con
diferencias semanticas en cuanto a las interpretaciones de las preguntas
efectuadas. Relacionado esto con la falta de conocimiento y formacién no
especifica. Situacion esta que consideramos de gran valor por ser de
caracter exploratorio, que en ésta investigacién hubiesen sido de dificil
sistematizacién antes de dicha exploracién; sabiendo esto de antemano

hubiésemos interrogado de otra manera.
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CONCLUSIONES

Hemos llegado a Ia etapa final de nuestro trabajo de investigacion,
donde nos permitimos realizar un cierre de los diferentes interrogantes que
fueron nuestra guia, aparecen hoy despojados de aquellos prejuicios iniciales
con los cuéles nos encontrabamos, acerca del desempefio del gjercicio del rol
del OE.

Observamos en la practica cotidiana del profesional los elementos
caracteristicos de la misma que volcamos en cada capitulo.  Nuestra
aproximacion fue a través de una encuesta realizada en los diferentes niveles
educativos (inicial, EGB y Polimodal) donde se desempefiaban Orientadores
Educacionales.

Si bien nos acercamos conociendo tedricamente la amplia gama
de funciones que un O.E debia desarrollas, observamos que la mayoria de las
mismas no se llevan a cabo. Estos datos nos permiten afirmar que los
profesionales basan su accionar en la realizacion de una reducida variedad de
actividades apareciendo con mas frecuencia: entrevistas y talleres.

Coll (1989), hace referencia a la Psicologia Escolar en su
dimensién practica, enunciando una serie de funciones a cumplir por la misma,
sin embargo en Io investigado para este trabajo muy pocas se encuentran
abordadas en la préctica dei OE. Pareceria ser que al ser este —e| de O.E-, un
lugar que esta ocupado por profesionales de distinta formacién académica da
por resultado esta gran diversidad de abordajes en la situacién de demanda,
Que muchas veces no concuerda con el eje vertebrador de |a Psicologia

Educacional.

60




Dado que el OE trabaja con FO, MR, 0S: seria interesante que Ia
articulacion pudieran ser verdaderamente interdisciplinaria, y no perdiendo de
vista la disciplina a la que cada uno de ellos representa, enrigueciendo el rol y
no convertiendolo en un hibrido.

No podemos dejar de mencionar que cuando interrogamos a los
profesionales acerca de ‘qué modelo utilizan para sustentar sus quehaceres”,
en repetidas ocasiones Ia respuesta fue: "me baso en mi intuicion”,
Consideramos que este tipo de respuestas debilitan los sustentos tedricos que
enriquecerian su accionar, ya que hay una gran variedad de modelos para
poder dar respuestas a las demandas, por mas urgentes que estas sean.

Al hacer referencia a otro item, “intervencion”, quisiéramos
mencionar que el trabajo preventivo practicamente esta dejado de lado, dado
que los profesionales argumentan que la demanda excesiva, las urgencias, la
gran matricula, entre otras, no les permiten basar su accionar en la prevencion,
como lo indican las respuestas emitidas por los OE en la encuesta.

Actualmente cada Institucién Educativa tiene su propia realidad
significada, tanto por los profesionales que la componen como por el contexto
en el que se encuentra inmersa. Como dijimos anteriormente, la concepcion de
lo que ésta significa en su uso mas antiguo de norma o valor, hoy esta
desvirtuada; y esto puede sustentarse en que los profesionales plantearon
como dificultad fundamental para llevar a cabo su rol, los obstaculos
institucionales (factores tales como falta de presupuesto, mobiliario, matridula,
etc.). Estamos frente a un cambio de la sociedad que afecta a Ia escuela y a
sus miembros que se ha agudizado en los Gltimos afios. La despedagogizacion

de la escuela llevs a perder de vista la tarea que debieran realizar y Ia
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necesidad de actualizar sus practicas. Antes la demanda tenia que ver con Ia
formacién a nivel pedagégico, hoy dia la representan las carencias materiales.
Esto ademas dificulta a los profesionales a mantener una distancia adecuada
para la intervencién, ya que en la mayoria de los casos se encuentran en Ia
misma situacion de carencia de aquellos a quienes deberian atender.
Pensamos que la psicoprofilaxis del rol de OE, que se deberia sustentar en
poder hacer uso de herramientas profesionales y supervisiones, sin perder de
vista las funciones que le competen, en realidad no se llevan cabo. Muchas
veces se Interviene desde lugares de riesgo y sin las herramientas y
supervisiones necesarias.

En un alto porcentaje de las Instituciones encuestadas
aparecieron los problemas de conducta y aprendizaje con un mayor indice,
provenientes de docentes y profesores; cuyas respuestas son dadas en un
36% por los Licenciados en Psicologia. Estas dificultades se resignifican en
cada Institucion segun los fendmenos socioculturales del contexto y los
dispositivos internos que posee cada una.

La situacion educativa de los miembros del EOE tiene
caracteristicas diferenciales que les dificultan detectar por momentos los
recursos que necesitan para poder dar las respuestas. Es decir, aparece la
complejidad de poder pensar y reflexionar en torno a los recursos posibles para
la intervencién frente a los conflictos.

El analisis de los resultados de nuestra encuesta nos demostrd
que el OE se enfrenta a una excesiva lista de demandas, y consideramos que
€s necesario, “para encontrar las respuestas, ademas de su bagaje personal, lo

instrumental y técnico que le deberia aportar una formacion profesional
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brindada por Carrera Mayor Universitaria, ya que la variedad de formaciones no
siempre son acordes a las necesidades técnicas para el desempefio del rol,

A pesar de que hay una gran variedad de profesionales con titulos
que los habilitan para ocupar el cargo de OFE, nuestra investigaciéon nos
conduce a afirmar que en la actualidad, el perfil para abordar el cargo de OE
en muchos de sus puntos pareceria mayoritariamente corresponder a las
incumbencias del psicélogo por formacion y por ley (10306).

Para finalizar este trabajo, quisiéramos agregar, que los futuros
profesionales inmersos en los conflictos que aparecen en la diversidad
psicoeducativa enfrentan cada dia un nuevo desafio, que dependera de su
bagaje tedrico, su competencia y actitud profesional, que le permitan un
accionar auténomo asi como también Ia utilizacién del sentido critico, para
recuperar en los alumnos el deseo de conocer, para no convertirse en un
agente de seleccion y exclusién, necesitando para ello de una capacitacion
continua y supervisiones que garanticen la psicoprofilaxis del rol y evitando [a

latrogenia en su actuar.
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Mar de! Plata, 6 de junic de 2005

Jefatura Distrital de Inspeccion
Profesora Rosa Lofaro
S/D

Atte:

Nos dirigimos a usted a fin de solicitar su autorizacién para realizar una serie de
encuestas a los O.E. en los diferentes niveles (inicial, E.GB y polimodal), las cuales
forman parte de nuestro trabajo de investigacién de pre-grado de la Facultad de
Psicologia de esta ciudad.

Por la presente le expresamos nuestra necesidad de un encuentro con las
inspectoras de los diferentes niveles, en los idas en que se retinen con los docentes, para
poder de esta manera administrar dicha encuesta, que adjuntamos aqui.

Siendo viable este permiso para realizar nuestra investigacion, le dejamos un
teléfono como modo de comunicacion  inmediato (496-1014) v un e-mail
(acosta_ortiz@hotmail. com). ’ )

Esperando una respuesta satisfactoria de Su parte, saludan atte.

Tutora de la Investigacion Secretaria de Investigacién
Lic. Ana Ehuletche Lic. Cristina Belioc
Alumna de la Investigacién Alumna de la Investigacién

Ana Carla Fernandez M. Guadalupe Acosta Ortiz




UNIVERSIDAD NACIONAL DE MAR DEL PLATA
FACULTAD DE PSICOLOGIA

Trabajo de investigacién de Pre-grado

.......................................................................................................

.......................................................................................................

...................................................................................................

Cargo:

Titulo habilitante Otros titulos

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

ENCUESTA DE OPINION

Es importante que tenga en cuenta que sus respuestas no serén evaluadas. Sélo nos importa

conocer su opinion.




1- Mencione en orden de prioridad cuéles son las dificultades para desarrollar su rol en las

condiciones actuales.

............................................................................................................
............................................................................................................

............................................................................................................

2- Sefiale en orden de prioridad qué demandas recibe y por quienes son formuladas.

[1-

2-

3- (Ha realizado algiin tipo de capacitacion para el desempefio de su rol?
FI™ 1]

4- Si contesto que SI a la pregunta anterior, la misma le resulto:
A-Muy util | B- Util
C- Poco util D- Nada atil

_ |

5- Cudles son las actividades que desarrolla usted en el equipo de orientacién escolar

(E.O.E) al que pertenece?. Mencione al menos tres (3) actividades.

........................................................................................................
........................................................................................................

........................................................................................................

6- (Utiliza algtin modelo de intervencién para dar respuesta a las demandas?

SL_Por]




oo

o

o
L

f

7- Si contesto que SI en la pregunta anterior, indique desde que modelo de intervencién da

respuesta a la demanda.

Psicodindmico

Sistémico

Constructivista

Integrativo

Otros

8- Teniendo en cuenta que estos modelos pertenecen al &mbito clinico, podria brevemente

describir como realiza la adaptacién a la practica cotidiana,

...... e Tl T Y
Berrasannan tarunama Yrarana trraen s $rmaaany arara Trrara e LR R e ‘e LR sarsrnnna e PR ERTEITT T
- arbuenaas ERTIY e atbrrnan thvaman drrarad i nan trarman LRI v LR snara anas L] L I PP

Fhrasna frnemaas terman LR R A Framan ttanana Pasranan
LR e e rea trraena LRI tara i as s r s trmman . LR e LR DRI truena LTI LT
s LR e v LR R, LI R o LY L v Tee e “vas IXEEE e IR ETTT

10- Indique que herramientas considera usted, de acuerdo a las demandas que actualmente

recibe, son maés utiles para intervenir.

trrman I e I LR N R LR T T, frmr s s e drmana trmman L A teraman trreasa - ea
s L traman L L e i
sebdennar LR I LT T R L EEEEE i LT T IEEETFEITTS

Muchas gracias por su colaboracién




