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Uso del trabajo de investigacion
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oportunamente pautado, aprobando en consecuencia la totalidad de los contenidos en
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Haydee Oggero

Supervisora
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En mi condicion de supervisora del trabajo de investigacion de grado titulado
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docentes de EPB de centros publicos del Partido de la Costa” cuyos autores son los
alumnos José Canteros, Milagros Malgor, Sabrina Scigliano de la Licenciatura en

Psicologia de Ja Universidad Nacional de Mar del Plata dejo constancia que:

Apruebo el contenido del informe final que se presenta aqui.

Es posible destacar que los alumnos han cumplido con el Plan de Trabajo
oportunamente elaborado, trabajando intensamente y cumpliendo con los objetivos

propuesto.

Los alumnos han desarrollado una tarea organizada, ordenada, realizando un
recorrido tedrico y empirico que enriquece sus trayectorias educativas y, al mismo
tiempo, profundiza el conocimiento acerca de una tematica muy declamada pero sobre

la cual existe escasa investigacion sistematica.

Este trabajo puede ser de utilidad tanto para la catedra de Psicologia Laboral,

cuyos conceptos basicos guian el presente estudio, como para Psicologia Educacional.

La dinamica con la cual el grupo ha emprendido y desarrollado el trabajo ha sido
adecuada sin presentar conflictos con la tarea o a nivel vincular que dificulten el logro

de los objetivos planteados.

En virtud de lo expuesto anteriormente apruebo el informe final y desempefio de

los alumnos autores de esta investigacion.

Haydée A. Oggero
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Descripcion resumida

Realizaremos un estudio exploratorio en los centros educativos N° 4 y N° 5 de Santa
Teresita, Provincia de Buenos Aires; ambos establecimientos se encuentran atravesados
por la dificil situacion economica y social en que se encuentra el Partido de la Costa
presentandose multiples demandas a los docentes.

Nos proponemos indagar la percepcion que los docentes de EPB de dichos centros
educativos poseen acerca de la satisfaccion con su trabajo y el sindrome de "burn-out”.
Para ello se administraran los cuestionarios CBP-R (Moreno. 2000), S10/12 (Melia,
Peir6, 1998) y un cuestionario de variables sociodemogréficas construido por los
autores del presente proyecto. Los puntajes seran calculados mediante la obtencion de
las medias para cada sujeto, asi como también de las escalas y subescalas
correspondientes a cada uno de los factores, de modo de permitir la comparacion entre

las distintas variables y submuestras seleccionadas para este estudio.

Palabras clave: contexto socioeconémico - sector educativo -

satisfaccion laboral - estrés laboral - sindrome burn-out.



Descripcién detallada
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La educacion se encuentr\g en un estado de vulnerabilidad, la reforma educativa que se
implementara a partir de la sancion de la ley 24195 en el afio 1993, la crisis social y
econdmica que atraviesa el pais; entre otros factores han contribuido a ello.

Es en este contextod‘qliémibs "E'Eﬁt‘-fros educativos deben desarrollar sus actividades.
Muchos profesionales de la ensefianza realizan su labor con sintoinas de cansancio,
irritacion o depresion, algunos se sienten desvinculados del centro en el que prestan
servicio y otros, superados por el trabajo, se muestran incapaces de hacer frente a la
diversidad de tareas y de necesidades educativas. Varios estudios demuestran que los
docentes son uno de los grupos laborales que presenta un mayor riesgo de padecer
dolencias de tipo psicosocial, como la ansiedad o el estrés.

Una encuesta realizada en el afo 2005 por Emilio Tenti Fanfani
(investigador del CONICET) arroj6 como dato que el 47.5% de los docentes quieren
dejar las aulas. AMSAFE Rosario realizd un informe en el mismo afio acotado al
Departamento Rosario donde indicé que en el 62% de las escuelas faltan docentes y no
docentes; en caso de estos ultimos (que incluye los cargos de bibliotecarios y
preceptores), muchos de los faltantes de cargos genuinos se cubren con la
contraprestacion que realizan los beneficiarios de los plarmes Jefes y Jefas de Hogar.
Aunque es conocida la presencia de estrés en los docentes, no disponemos de
investigaciones que analicen dicho fendmeno. Son escasos los estudios provenientes de

otros paises y no se encontraron registros de investigaciones cientificas en Argentina

que aborden dicho tema. B 5 i
La mayoria de las investigaciones proviene de Espafia, tomaremos dos investigaciones
como punto de referencia para realizar el presente proyecto. Por un lado el estudio
realizado en la regién de Murcia por el Instituto de Seguridad y Salud Laboral, Servicio
de Higiene Industrial y Salud Laboral Area de Ergonomia y Psicosociologia (2005).
Dicho estudio analiza Ia incidencia del estrés de origen laboral entre los profesionales
de la ensefianza de la region de Murcia, con objeto de disefiar programas preventivos dc
tipo psicosocial tendentes a eliminar o controlar los factores de riesgo presentes en este
tipo de trastorno.

Por otro lado tomaremos como referente el estudio realizado por Bernardo Moreno



de Psicologia de la Universidad Auténoma de Madrid quien presenta la nueva versién
del Cuestionario Burn-out del Profesorado (CBP-R) utilizando una muestra de 222
profesores de colegios e institutos publicos de Madrid capital. El instrumento resultante
se muesira como una herramienta eficaz que permite recoger informacién relativa a las
fuentes de estrés propias de la organizacion y del contexto laboral donde el profesor
desempefia su trabajo. El cuestionario aporta una medida especifica del burn-out
docente. El estudio también muestra la importancia de determinadas variables
sociodemogréficas (edad, sexo, relacion personal, nimero de hijos, nivel de ensefianza y
situacién laboral) en la explicacién de los procesos de estrés y burn-out. Cabe
mencionar que el primer cuestionario para evaluar el burn-out en el profesorado fue el
elaborado por Dworkin (1976); el mismo constaba de ocho items que recogen
informacion sobre cuatro variables de cardcter cognitivo: falta de significado, falta de
control, ausencia de normas y aislamiento.
Descripcion del contexto.
El proyecto se llevara a cabo en los cCéntros educativos N °4 Ricardo Gutierrez y N° 5
Del Tuyu de ]a localidad de Santa Teresita. _
Ambos establecimientos se encuentran atravesados por la dificil situacién econémica y
social en que se encuentra el Partido de la Costa, presentando problemas de
infraestructura y un reducido presupuesto econémico.
Sus funciones no son solo educativas ya que en ambos funciona un comedor escolar,
que alimenta a 1046 alumnos en el centro educativo N°4 ya 710 en el N° 5.
Caractenstlcas principales de dlchos centros educativos:
Escuela N° 4 R1card0 Gutierrez:
e (Categoria rural.
® Situada en calle 41 N° 460.
e Matricula General: 1046 alumnos
e Planta orgénica funcional: 19 docentes
Escuela N° 5 Del Tuyu:
s Categoria urbana.
e Situada en calle 124 N°® 325
e Matricula general: 710 alumnos

e Planta organica funcional: 21 docentes

[95]



Se presentan multiples demandas a los docentes de dichas instituciones que estdn no
solo relacionadas’ con el aprendizaje sino también con la dificil situacién social y
econdmica de la institucion y de las familias y alumnos de dichas escuelas.

Aunque es conocida la alta frecuencia de estrés en los trabajadores de la ensefianza
originada por dicha multiplicidad de demandas, no disponemos de estudios dedicados a
analizar el nivel de estrés en los docentes vy su relacién con las condiciones concretas de
trabajo. Consideramos que este tema debe ser estudiado con el objeto de preservar la
sa]ud de las personas insertas en el sistema productivo.

Definicion del problema.

En relacién al contexto anteriormente descripto nos proponemos explorar la presencia
de indicadores del sindrome burn-out en docentes de EGB de centros publicos de la
ciudad de Santa Teresita, siendo éste interrogante el eje de la presente investigacion.
Aspectos tedricos.

Ante la existencia de unas demandas laborales estresantes, el individuo intenta adaptarse
poniendo en marcha una serie de conductas. En funcién de la magnitud, frecuencia e
intensidad de esas demandas y ante el fracaso del individuo para hacerles frente, se
pueden producir una serie de trastornos psicofisiolégicos.

Una de las consecuencias mas graves de la exposicion prolongada a situaciones de
estrés es el sindrome de burn-out o sindrome del trabajador “quemado™, que se define
como “una respuesta al estrés laboral cronico caracterizada por la tendencia de los
profesionales a evaluar negativamente su habilidad para realizar el trabajo y para
relacionarse con las personas a las que atienden, por la sensacién de estar agotados a
nivel emocional, por el desarrollo de sentimientos negativos, y de actitudes y conductas
de cinismo hacia ‘las personas destinatarias del trabajo. que son vistas de manera
deshumanizada debido al endurecimiento afectivo del profesional™.

El burn-out fue descrito inicialmente por médicos, por las Dras. Maslach y Jackson
(1984). Se trata de un sindrome resultante de un prolongado estrés laboral que afecta a
una o mas personas cuya profesioén implica una relacion con terceros, en la cual la ayuda
y el apoyo ante los problemas del otro es el eje central del trabajo. Este sindrome abarca
principalmente sintomas de agotamiento emocional. despersonalizacidn, sensacion de
reducido logro personal, vy se acompafia de aspectos tales como trastornos fisicos,
conductuales y problemas de relacion interpersonal. Ademas de estos aspectos se asocia
a elementos laborales y organizacionales tales como la presencia de fuentes de tension

en el trabajo e insatisfaccion personal. Es una respuesta al estrés cronico en el trabajo



que estd siempre presente. Es una experiencia de estrés individual inserta en un contexto
de relaciones sociales complejas y que afecta la concepcion personal de si mismo y de
los otros.

Las dimensiones fundamentales son cansancio emocional caracterizado por la pérdida
progresiva de energia, el desgaste, el agotamiento, la fatiga. La despersonalizacién
manifestada por un cambio negativo de actitudes y respuestas hacia los demas con
irritabilidad y pérdida de motivacion hacia el trabajo y la falta de realizacién personal,
que supone una serie de respuestas negativas hacia uno mismo y a su trabajo tipicas de
la depresion, moral baja, evitacion de las relaciones interpersonales profesionales, baja
productividad e incapacidad para soportar la presion.

Actualmente el burn-out ha sido reconocido como "riesgo ocupacional" de varias
profesiones orientadas al trabajo con personas, entre ellas la Educacién. Si bien no
existen estadisticas fiables sobre esta patologia, se calcula que en sectores como la
ensefianza, un 30 % de las bajas se deben a este sindrome.

El analisis de la practica educativa, de su problematica, de las fuentes de estrés, etc.,
configura un amplio campo de accion para los investigadores, pero lo cierto es que son
pocos los estudios que abordan esta problematica centrada en los niveles de educacion

infantil y primaria.

Objetivos generales v particulares.

Objetivos generales:
e Explorar la percepcion que los docentes de EPB de centros educat%lfos publicos

D N s o o 0. TN 8,

poseen acerca de la satisfaccion con su trabajo y el sindrome de "burn-out".

Objetivos particulares:

e Explorar la percepcion que los docentes de EPB poseen acerca de la satisfaccion
con su trabajo.

e Explorar la presencia de indicadores del sindrome de “burn-out” en el plantel
docente.

e Establecer similitudes y diferencias respecto de la percepcion de la satisfaccion
laboral utilizando como criterio variables sociodemograficas (edad. género,

antigiiedad laboral, estado civil, etc.).

h



e Establecer similitudes y diferencias respecto de la presencia de indicadores del
sindrome de “burn-out” utilizando como criterio variables sociodemograficas

(edad, género, antigiiedad laboral, estado civil, etc.).

Métodos v técnicas

La poblacion objeto de estudio sera el cuerpo de docentes de ensefianza EPB de los
centros educativos publicos N® 4 y N° 5 de Santa Teresita que se encuentran en

desempefio activo de sus labores.

Los datos se obtendran a partir de la administracién por parte de los investigadores de

un cuadernillo de recoleccién de datos compuesto por:

= Cuestionario de datos sociodemograficos construidos por los
autores para este proyecto.

= CBP-R. Moreno.

» Test S10/12 de Melia y Peiro

Cuestionario de Burn-out del Profesorado Revisado CBP-R de B. Moreno. Ofrece una
evaluacion de los procesos de estrés y burn-out especificos de la profesién docente
(bloque de consecuentes), asi como las posibles variables antecedentes de tipo
organizacional y laboral que pueden estar actuando como desencadenantes de estos
procesos (bloque de antecedentes). El cuestionario se compone de tres factores que se
dividen a su vez en escalas.

EI bloque de antecedentes esta constituido por dos factores: Factor II Desorganizacion
que hace referencia a las condiciones en las que se realiza el trabajo, al estilo de
direccion y al apoyo recibido y Factor III Problematica Administrativa en lo que se
refiere a preocupaciones profesionales y reconocimiento profesional. El bloque de los
consecuentes esta constituido por un unico factor: Factor I Estrés y Burn-oul y se refiere
al proceso de estrés producido por las disfunciones de rol (ambigiiedad y conflicto) y al
proceso de burn-out con sus tres dimensiones (agotamiento emocional,
despersonalizacion y falta de realizacion).

Por tanto, las variables que se han obtenido de este cuestionario son las siguientes:

* Elemenios antecedentes del estrés y burn-our: Supervisiéon, Condiciones

Organizacionalcs, Preocupaciones Profesionales y Falta de Reconocimiento Profesional.



* Componentes del estrés y burn-out: Estrés de Rol, Agotamiento Emocional,
Despersonalizacion y Falta de Realizacion.

* Puntuacion total en Burn-out calculada a partir de las puntuaciones en agotamiento
emocional, despersonalizacion y falta de realizacion.

El instrumento esta constituido por un total de 66 items que se responden mediante una
escala tipo Likert de 5 puntos (No me afecta... Me afecta muchisimo, para los primeros
11 items y Totalmente en Desacuerdo...Totalmente de Acuerdo, para los 55 restantes).
Para el cdlculo de la puntuacién de cada escala, se restan los items negativos y se divide
por el numero de items de la escala correspondiente, con lo que resulta un intervalo de
puntuacién comprendido entre 1 y 5. Las puntuaciones mds altas estan relacionadas con

una mayor problematica para el sujeto en las variables estudiadas.

Cuestionario de Satisfaccién Laboral S10/12 de Melia y Peiro.

Se trata de una version reducida de una serie de cuestionarios desarrollados y validados
por los autores para la medida de la satisfaccion laboral. Estd compuesto por 12 items
acerca de la safisfaccion con la supervision, con el ambiente fisico y con las
prestaciones recibidas de la organizacién. Las respuestas siguen una valoracién tipo
Likert de 7 puntos que va desde Muy insatisfecho (1) hasta Muy satisfecho (7). Los
valores obtenidos se calculan sumando la puntuacién total obtenida en cada factor y
dividiendo por el niimero de items, resultando una escala comprendida entre una
puntuacién minima de 1 y méxima de 7.

Las variables obtenidas de este cuestionario son: satisfaccién con la supervision,
satisfaccion con el ambiente fisico, satisfaccion con las prestaciones recibidas y

puntuacion global de la escala.

Ademads de las variables sefialadas, se tendran en cuenta las siguientes variables
sociodemograficas: género, edad. antigiiedad. nivel de ensefianza, equipo directivo

ubicacion del centro.

Procesamiento estadistico: los puntajes seran calculados mediante la obtencién de las

medias para cada sujeto, asi como también de las escalas y subescalas correspondientes
a cada uno de los factores, de modo de permitir la comparacion entre las distintas

variables y submuestras seleccionadas para este estudio.



Lugar de realizacién del trabajo:

Escuela N° 4 Ricardo Gutierrez de Santa Teresita, Partido de la Costa. Provincia de

Buenos Aires.

Escuela N° 5 Del Tuyu de Santa Teresita, Partido de la Costa. Provincia de Buenos

Aires.

Cronograma de actividades

1. Busqueda bibliografica y definicién del problema
2. Seleccion de recursos metodoldgicos y marco tedrico.

Redaccion y presentacion del Plan de Trabajo.

)

4. Presentacion y comentario del proyecto a los responsables de las instituciones en

las que sera desarrollado.

5. Recoleccion de los datos.

6. Analisis e interpretacion de los datos.

7. Elaboracion de conclusiones.

8. Presentacion de Informe Final.

Actividades Febrero Marzo Abril Mayo Junio -l

] X
2 X ¥
3 X X
4 X
5 X |
6 X 5 X
5 i; X X
8 J { X
Bibliografia

e Villanueva Rio, Jiménez Sanchez, Garcia Sanchez, Duran Iniesta. (2005).
“Valoracion de las fuentes de estrés laboral en personal docente”. Region de
Murcia. Instituto de Seguridad y Salud Laboral. Servicio de Higiene Industrial y

Salud Laboral. Area de Ergonomia y Psicosociologia.



e Moreno Jiménez, Garroza Hemdandez, Gonzélez Gutiérrez. (2000). “La
evaluacion del estrés y el burn-out del profesorado: el CBP-R”. Revista de
Psicologia del trabajo y las organizaciones, 2000, Vol. 16 (1), pag.331-349.

e Melid, Peiro. (1989). “El cuestionario de satisfaccion SI10/12: estructura
Jactorial, fiabilidad y validez ". Revista de Psicologia del Trabajo y las
Organizaciones, Vol 4 (11), pag. 179-187.

¢ Moreno Jiménez, B. (1999). “Burnout docente, sentido de la coherencia y salud
percibida”. Revista de Psicopatologia y Psicologia clinica. Vol. 4, N° 3, pag.
163-180.

e Maslach, Jackson. (1984). “Burnout in organizacional settings”. Applied social

psychology annual 5. Beverly Hills, CA: Sage. In S. Oskamp Editorial.

e www.abc.gov.ar Direccion General de Cultura v Educacion. Gobierno de la

Provincia de Buenos Aires.

e www.me.gov.ar Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Nacion

Argentina.
e Melid, Peird. (1998). “Cuestionario de Satisfaccion Laboral SI10/12".

Universidad de Valencia. Unidad de Investigacion de Psicometria.

Firma del supervisor:

Firma de los alumnos: @

Tilagos ol gex

Firma del evaluador: C@/ v.l
2 ";/l//o?-»



“PROFESION DOCENTE Y ESTRES LABORAL: SiNDROME
BURN-OUT Y SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES DE EPB DE
CENTROS PUBLICOS DEL PARTIDO DE LA COSTA”

AUTORES:

JOSE CANTEROS
MILAGROS MALGOR
SABRINA SCIGLIANO




CAPITULO |
INTRODUCCION
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En el contexto social actual, nuestra cotidianeidad, estd marcada por esa particular
forma de movimiento que llamamos “crisis”. Término que designa histéricamente
ruptura, discontinuidad, desconcierto, desesctructuracién de un orden previo. En el
ambito educativo, dicha desestructuracién es generadora de un estado de vulnerabilidad

dentro del cual los centros educativos deben desarrollar sus actividades.

Las continuas reformas educativas han contribuido junto con otros factores sociales y
econdmicos a promover la mencionada crisis. Emerge algo indefinido, sin referente ni
sostén. Dentro de éste marco muchos profesionales de la ensefianza realizan su labor
con sintomas de cansancio, irritacion o depresion, algunos se sienten desvinculados de
su funcién y otros, superados por el trabajo, se muestran incapaces de hacer [rente a la

diversidad de tareas y necesidades educativas.

Una encuesta realizada en el afio 2005 por Emilio Tenti Fanfani (investigador
CONICET) arrojé como dato que el 47.5 % de los docentes quieren dejar las aulas.
AMSAFE Rosario realizé un informe en el mismo afio acotado al Departamento de
Rosario donde indic6 que en el 62 % de las escuelas faltan docentes y no docentes; en
caso de estos ultimos (que incluye los cargos de bibliotecarios y preceptores), muchos
de los faltantes de cargos genuinos se cubren con la contraprestacion que realizan los

beneficiarios de los planes Jefas y Jefes de Hogar. (Diario Perfil. 15/09/06)

Sensibles ante éste fenémeno que afecta a los trabajadores docentes y con motivo de
dar cumplimiento al requisito curricular requerido por la carrera de Licenciatura en
Psicologia, Facultad de Psicologia, UNMDP, realizamos el presente estudio
exploratorio que aborda los temas sindrome burn-out y satisfaccion laboral en docentes

de EPB de centros publicos del Partido de la Costa.

El Partido de la Costa se encuentra conformado por una serie de pequefias localidades,
con poca poblacion estable que en su totalidad ocupan una franja de 96 km de largo. Su
principal de recursos econémicos es el turismo, destacandose los meses de Enero y
Febrero como los fundamentales para la realizacion de dicha actividad, siendo la misma
escasa el resto del afio. A ésta disparidad en la obtencion de los recursos se suma la falta

de fuentes de trabajo, ya que la mayoria de los habitantes se dedica al comercio.



El escenario particular de estas localidades junto con las circunstancias que se viven a
nivel provincial y nacional hacen a la dificil situacién en la que se encuentra el Partido
de la Costa.

Los centros educativos que dentro de €l realizan sus funciones presentan problemas de
infraestructura y un reducido presupuesto econdémico. A pesar de todo ello no hemos
encontrado registro de estudios que analicen la situacion del docente en éste Partido,
siendo éste uno de los motivos que nos impulso a elegirlo como el ambito para

desarrollar nuestro estudio.

Destacamos y agradecemos la colaboracion de todos los profesores que facilitaron la

realizacion de este trabajo contestando los cuestionarios remitidos



CAPITULO Il
MARCO TEORICO



Para abordar la problematica expuesta previamente, se ha realizado una exploracion
bibliografica asi como una busqueda de investigaciones cientificas que abordan
cuestiones similares. En este capitulo se las presenta de modo de ir delineando el marco

tedrico que facilite la comprension de los interrogantes que generan este estudio.

2.1 Estrés, satisfaccion laboral v burn-out

En la bisqueda de trabajos preliminares sobre el tema, que nos sittien en el estado de
la cuestion hemos hallado los siguientes estudios que serviran de guia a la presente

investigacion:

*Trabajo de investigacion realizado en Diciembre de 2005 en la Region de Murcia,
Espafia, por el Instituto de Seguridad y Salud Laboral, Area de Ergonomia y Psicologia
“ Valoracion de las fuentes de estrés laboral en personal docente”.

Dicho estudio aborda la problematica docente en su medio de trabajo relacionando los
conceptos de estrés, burn-out y satisfaccion laboral:

Se define estrés en el ambito laboral como un conjunto de reacciones emocionales,
cognitivas, fisiologicas y del comportamiento ante ciertos aspectos valorados como
adversos o nocivos del contenido, la organizacion o el entorno de trabajo. Es un estado
que se caracteriza por altos niveles de excitacion y angustia, con al sensaciéon de no
poder hacer frente a la situacion. El trabajador experimentara estrés cuando perciba la
existencia de un desequilibrio entre las demandas del entorno de trabajo y su capacidad
para hacerles frente o controlarlas.

Por su parte satisfaccion laboral puede definirse como la actitud del trabajador frente a
su propio trabajo, dicha actitud estd basada en las valoraciones que el trabajador
desarrolla de su propio trabajo.

Ambas definiciones establecen puntos de contacto entre los conceptos de estrés y
satisfaccion laboral, ya que el estrés es producto de la valoracion que hace el sujeto de
su medio de trabajo y a su vez el grado de satisfaccion laboral que experimentara el
sujeto, es decir su actitud frente al trabajo, esta basado en la valoracion que desarrolla
respecto del mismo. De este modo si, por ejemplo, el contenido del trabajo es valorado
como nocivo ello incidira en la actitud que el trabajador tenga frente a su trabajo, habra

menos satisfaccion laboral. Puede hablarse entonces de una relaciéon negativa entre



satisfaccion laboral y estrés/burn-out, debido a que un nivel elevado de satisfaccion
laboral estara relacionado con un nivel bajo de estrés y burn-out.

En cuanto al concepto de burn-out se enlaza a los dos anteriores ya que es una de las
consecuencias mas graves de la exposicion prolongada a situaciones de estrés. Se define
como una respuesta al estrés laboral cronico caracterizada por la tendencia de los
profesionales a evaluar negativamente su habilidad para realizar el trabajo y para
relacionarse con las personas a las que atienden, por la sensacion de estar agotados a
nivel emocional, por el desarrollo de sentimientos negativos, y de actitudes y conductas
de cinismo hacia las personas destinatarias del trabajo. que son vistas de manera

deshumanizada debido al endurecimiento afectivo del profesional.

*Otro de los estudios que orientd la realizacion del presente trabajo fue la
investigacion llevada a cabo por Bernardo Moreno Jiménez, perteneciente a la Facultad
de Psicologia de la Universidad Autonoma de Madrid “La evaluacién del estrés y Burn-
out del profesorado”, en donde realiza una revision del CBP para presentar la nueva
version del instrumento.

La construccion de dicho instrumento ha seguido la linea del Maslach Burnout
Inventory (1986), pero contemplando no solamente los factores exclusivos del sindrome
sino también sus factores antecedentes como satisfaccion con la supervision, vinculando

de este modo los dos conceptos, burn-out y satisfaccion laboral.

De los estudios tedricos referidos pueden extraerse las siguientes conclusiones:

e El estrés de rol reduce la satisfaccion laboral y sus factores (satisfaccion con
la supervision, ambiente fisico, prestaciones materiales), manteniendo una
relacion negativa. Lo cual significa que altos niveles de satisfaccion laboral
estaran asociados con bajos niveles de estrés.

e [a satisfaccion laboral es pronosticada por aquellas caracteristicas de la tarea
tales como el ser tediosa o aburrida y el burn-out es pronosticado por esas

mismas caracteristicas de la tarea.

2.2 Concepto basicos sobre estrés

Las primeras definiciones de estrés consideraban a éste un estimulo externo o como

respuesta del sujeto. Posteriormente, Lazarus (1986) plantea que el estrés psicoldgico es



el resultado de la relacion entre las caracteristicas del sujeto y la naturaleza del medio,
que es evaluado por éste como superador de sus recursos, amenazante y peligroso para
su bienestar. Si el resultado de la valoracion concluye que las consecuencias pueden ser
un peligro para sus intereses, entonces valorard su capacidad de afrontamiento frente a
este peligro potencial. Si las consecuencias son muy amenazantes y los recursos escasos,
surgird una reaccion de estrés. Pero no todo el estrés tiene consecuencias negativas, sélo
cuando la situacion desborda la capacidad de control del sujeto se producen
consecuencias negativas. Este resultado negativo se denomina distrés, a diferencia del

estrés positivo, o eustrés.

2.3 Estrés v psicologia del trabajo

En cualquier definicion de estrés suelen estar presentes cuatro componentes: las
demandas del trabajo, las caracteristicas personales, el proceso de apreciacion y la
respuesta de estrés.

-Demandas laborales o estresores: Son aquellos aspectos relativos a las caracteristicas

del trabajo y de su organizacion que pueden ser susceptibles de provocar o facilitar el
estado de estrés. La actuacion de los estresores en la generacion del estrés puede
deberse a su intensidad o magnitud, a la acumulacion de varios de ellos y/o a su
prolongacion en el tiempo.

- Caracteristicas personales: La vivencia de una situacion laboral como estresante asi

como la capacidad de tolerancia y los mecanismos o recursos utilizados para adaptarse a
ella dependen en gran medida de factores individuales. aunque el hecho de presentar
determinadas caracteristicas personales no implica el desencadenamiento del estrés sino
que aumenta la vulnerabilidad a la hora de vivir una situacién como estresante.

-Proceso de apreciacion. Diversos estudios han constatado la importancia que tienen

los mecanismos de apreciacion -percepeion, interpretacion y evaluacién en el proceso
de generacion del estrés.

La percepcion es una funcion psiquica compleja que hace referencia no solo a la imagen
que la persona tiene del entorno a partir de los datos que le llegan a través de los
sentidos sino que también hace referencia a la imagen que tiene la persona de si misma -
sus capacidades, deseos, necesidades etc.- La percepcion esta influida por una serie de
factores ligados a la historia personal de cada individuo como es su experiencia,
formacion, caracteristicas de personalidad etc. y que conformarin su forma de

interpretar la realidad.



- Respuesta de estrés: Implica un conjunto de reacciones fisiologicas y psicologicas

(cognitivas, comportamentales y emocionales).

Se distinguen tres etapas:

- Fase de reaccion de alarma: ante un estresor, inicialmente, la resistencia del organismo
desciende por debajo de lo normal, aunque de inmediato se produce una reaccién
automatica que prepara al organismo para la accion. En esta fase se produce un aumento
de la frecuencia cardiaca, se redistribuye la sangre de manera que se concentra en las
zonas que pueden ser mas necesarias para la accion (corazén, musculos, cerebro),
aumenta la capacidad respiratoria, se dilatan las pupilas, aumenta la capacidad de
atencioén y concentracion. Este estado es de corta duracién y no es perjudicial si el
organismo tiene tiempo para recuperarse pero si el estresor es intenso o se prolonga en
el tiempo, aparece la fase siguiente.

- Fase de resistencia: el organismo intenta adaptarse o afrontar la presencia del agente
estresante y se alcanza un alto nivel de resistencia, de capacidad de esfuerzo para hacer
frente a la situacion. Desaparecen los sintomas y las alteraciones bioquimicas pero la
energia desarrollada es limitada y cuando el individuo no puede hacer frente al estimulo,
aparece la fase siguiente.

- Fase de agotamiento: se produce la derrota de todas las estrategias para afrontar el
estimulo y una progresiva extenuacion de la energia que puede llevar a la enfermedad e

incluso la muerte.

2.4 Sindrome burn-out

Se ha constatado que este fenomeno afecta de forma caracteristica a diversas
profesiones, en especial a las que implican ayuda y/o atencion a otras personas (personal
sanitario, docentes, asistentes sociales....) y que hay mayor incidencia entre los
profesionales mas comprometidos, los que se sienten mas intensamente presionados por

las demandas del trabajo y ponen en segundo lugar sus propios intereses.

Maslach y Jackson (1982), sefialan que este sindrome estd causado por estar la
persona implicada, de forma mantenida, en situaciones que le afectan emocionalmente.
Definen el sindrome como tridimensional y que aparece como consecuencia de los
estresares laborales: la exposicion prolongada a una situacion laboral donde las
demandas superan los recursos de la persona, y mas atin en tareas asistenciales, llevan al

agotamiento fisico y psiquico. Después de innumerables intentos desafortunados por



alcanzar los objetivos la persona entra en un estado de indefension y se pone en marcha
la despersonalizacion como tnica salida. Empieza asi el distanciamiento afectivo de las
personas, el trato con los demds se vuelve frio y descortés. Como consecuencia de esta
situacion aparecen una serie de consecuencias directas sobre el trabajo: las tareas se
realizan sin motivacion y empiezan a aparecer errores profesionales; las quejas de los
demas, las tareas inacabadas o los accidentes laborales dafian la autovaloracién personal

y el sujeto desarrolla el sindrome.

Por tanto las tres dimensiones que caracterizan el sindrome son:

- Agotamiento emocional. Es el elemento central del sindrome y se caracteriza por una
sensacion creciente de pérdida de energia en el trabajo y un sentimiento de encontrarse
al limite, de no poder dar mds de si desde el punto de vista profesional y de haber
agotado todos los recursos emocionales.

- Despersonalizacién. Implica un cambio en sentido negativo en las actitudes hacia los
demas (actitudes y respuestas negativas, distantes y frias), un distanciamiento
emocional, especialmente hacia las personas destinatarias de la actividad profesional
pero también hacia los compaiieros de trabajo, mostrandose cinico, irritable, ironico e
incluso utilizando, en ocasiones, etiquetas despectivas para aludir a los usuarios o
tratando de hacerles culpables de sus frustraciones y descenso de su rendimiento laboral.
- Bajo logro o realizacion profesional y/o personal. Baja autoestima, sentimiento de
inseguridad e incapacidad, disminucion de la eficacia en el trabajo, ideas de fracaso.

Sentimientos de indefension o pérdida de control.

El burn-out se entiende como un proceso continuo en el que los elementos esenciales
pueden presentarse en mayor o menor grado y cuya aparicion no es stibita sino paulatina,
con un incremento progresivo de severidad. En el proceso de desarrollo del burn-out se
distinguen cinco fases:

1. Fase de entusiasmo: las expectativas laborales se idealizan, provocando una
sobreidentificacion con los “clientes”.

2. Fase de estancamiento: el sujeto se da cuenta de que esas expectativas no se
cumplen puesto que no siempre se siente recompensado o apreciado por sus
superiores 0 “clientes” y se empieza a preguntar si el esfuerzo merece la

pena puesto que toma conciencia de que involucrarse excesivamente en el
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trabajo puede dar lugar al abandono de necesidades personales. En esta fase
aparecen los primeros sintomas.

3. Fase de frustracion: es el nucleo central del sindrome. El trabajador se llega
a cuestionar el valor del trabajo, se produce una sensacion de frustracién,
desciende la motivacion y surgen actitudes negativas hacia los “clientes”.
Los sintomas se intensifican.

4. Fase de apatia: como mecanismo de defensa aparece una gradual
indiferencia y falta de interés hacia los demas, se establece un sentimiento de
vacio que se puede expresar como distanciamiento emocional, desprecio o
cinismo hacia los “clientes”. Comienzan las bajas laborales.

5. Fase de burn-out: desarrollo del sindrome que conlleva un colapso fisico e

intelectual.

Las manifestaciones del burn-out son:

- Clinicas: apatia, adinamia, astenia, irritabilidad, agresividad, labilidad emocional,
dificultad para la concentracion con fallos de memoria y del pensamiento,
desorientacion, crisis de ansiedad y angustia, depresién, anorexia o hiperfagia,
trastornos del suefio (insomnio). hipersomnia diurna, alteraciones sexuales, digestivas,
cardiovasculares, metabdlicas y gastrointestinales.

- Emocionales: sensacion de inutilidad, de que los problemas profesionales y personales
le superan, de no poder mas, sentimiento de estar acabado profesionalmente, de
culpabilidad por no realizar el trabajo correctamente, deseos de abandonar el trabajo,
dificultades para enfrentarse con la jornada laboral, apatia hacia las necesidades de los
demads, endurecimiento emocional con amigos, familiares y personas destinatarias de su
trabajo, relaciones conflictivas con los demads, sensacion continua de frustracién en el

trabajo.

2.5 Estrés/Burn-out en los docentes

El profesorado es uno de los colectivos profesionales que presenta un nimero cada
vez mds importante de bajas laborales. Diferentes estudios indican que
aproximadamente el 80% de los profesores sefiala los riesgos psicosociales como los
mas preocupantes de su actividad, con consecuencias como: ansiedad, estrés, burn-out,

disminucion de la autoestima, depresiones etc.
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El estrés profesional docente se entiende como una disfuncion entre las exigencias
profesionales derivadas de la tarea docente y la capacidad del profesor para resolver las
situaciones complejas, dindmicas y conflictivas que se dan en el medio escolar y que

acaban traduciéndose en situaciones de desbordamiento y estrés.

Como en las demas profesiones asistenciales, el burn-out en los profesores no aparece
de forma brusca sino que constituye la fase final de un proceso continuo que se va
gestando y se identifica con sefales tales como sensacion de inadecuacion al puesto de
trabajo, sensacion de falta de recursos para afrontar la labor de profesor, disminucion de

la capacidad de resolucion de problemas ete.

Entre las situaciones que estdn presentes en la génesis del estrés en el docente, se
encuentran:
Factores sociales:
— Pérdida de autoridad ante los alumnos y los padres.
— Relaciones cada vez mas conflictivas con los padres.
— Nuevos modelos de ensefianza
— Desmotivacion y actitudes contestatarias e indisciplinadas por parte de los alumnos.
— Cambios de planes de estudios
— Falta de reconocimiento social
— Cuestionamiento continuo de su profesion.
— Pérdida de estatus. prestigio y consideracion social.
— Relacién contradictoria con la sociedad: cada vez demanda més de ellos pero a la vez
no confia en ellos.
Factores organizacionales:
— Contlicto de rol al tratar de resolver los problemas de disciplina de los alumnos
mientras se hace frente a la falta de apoyo e incluso a la hostilidad de los padres y/o
superiores.
— Ambigiiedad de rol al presentarse exigencias laborales crecientes y contradictorias
junto con la falta de apoyo e informacion.
— Problemas de conducta y disciplina en las aulas.
— Falta de apoyo social por parte de compaiieros y superiores.
— Escasa participacion en la toma de decisiones.

— Clases numerosas
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— Continuas demandas de renovacion periddica.

— Presion de tiempo.

— Escasos recursos para la formacion continuada propia.

— Aumento de alumnos extranjeros (idioma, cultura, integracion)
— Falta de oportunidades de desarrollo de la carrera.

— Escasez de medios materiales.

2.6 Satisfaccion laboral docente

La satisfaccion profesional de los docentes puede entenderse como el resultado de
comparar lo que la realidad le invita a ser y lo que segiin sus expectativas deberia ser
(Diaz, 2005). Generalmente las tres clases de caracteristicas que afectan el “deberia ser”
son:

1. Las necesidades
2. Los valores

3. Rasgos personales

Las condiciones de trabajo influyen de manera directa sobre la profesion docente.
Goémez y cols. (1998) enumeran una serie de factores para evaluar las condiciones de
trabajo de los docentes. Estos elementos son: el tipo de tarea, cargas y esfuerzos,
concentracion sobre la tarea. horario laboral, ambiente en el trabajo, aspectos

socioecondmicos, caracteristicas individuales del trabajador y lugar de trabajo.

De manera general sabemos que la principal base del malestar docente es ambiental,
ligada a las circunstancias mismas de la ensefianza, y a las presiones que recaen sobre
ellos. Pero nunca como ahora habia estado sometido cste colectivo a demandas tan
intensas y contradictorias por parte de la administracion, de los alumnos, de los padres y

de la sociedad en general (Fierro, 1991).
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CAPITULO I
METODOLOGIA
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Metodologia

El presente es un estudio de tipo exploratorio que tiene como objetivo indagar sobre la
presencia o no de sindrome burn-out y de satisfaccion laboral en docentes de centros
publicos del Partido de la Costa, como asi también establecer una posible relacion entre

estas dos variables.

3.1 Recoleccidn de datos

La poblacion objeto de estudio han sido los docentes de centros educativos publicos
de la localidad de Santa Teresita situada en el Partido de la Costa.

La muestra consiste en 31 docentes de las escuelas de dicha localidad, elegidos al azar.

Los datos fueron obtenidos a partir de la administracion anénima de un cuadernillo

compuesto por dos cuestionarios que se describen a continuacién:

* Cuestionario de Burn-out del Profesorado Revisado CBP-R de B. Moreno

El CBP-R ha sido elaborado a partir del Cuestionario de Burn-out del profesorado
(CBP) (Moreno-Jiménez. 1993) y constituye la version revisada de este instrumento.
Ofrece una evaluacion de los procesos de estrés y burn-out especificos de la profesién
docente (bloque de consecuentes), asi como las posibles variables antecedentes de tipo
organizacional y laboral que pueden estar actuando como desencadenantes de estos
procesos (bloque de antecedentes). El cuestionario se compone de tres factores que se

dividen a su vez en escalas.

ANTECEDENTES ORGANIZACIONALES PROCESOS DE ESTRES Y

Y LABORALES BURN-OUT
Factor 11 Factor 111 Factor I
Desorganizacion ~ Problematica administrativa Estrés y Burn-out
E Supervision Preocupaciones Profesionales  Estrés de Rol
S
C Condiciones Falta de reconocimiento Agotamiento emocional
A organizacionales profesional Burn-out Despersonalizacion
L Falta de realizacién
A
S
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Las variables que se han obtenido de este cuestionario son las siguientes:

e Elementos antecedentes del estrés y burn-out: Supervision, Condiciones

Organizacionales, Preocupaciones Profesionales y Falta de Reconocimiento

Profesional.

e Componentes del estrés y burn-out: Estrés de Rol, Agotamiento Emocional,

Despersonalizacion y Falta de Realizacion.

e Puntuacién total en burn-out calculada a partir de las puntuaciones en

agotamiento emocional, despersonalizacion y falta de realizacion.

El bloque de antecedentes esta constituido por dos factores: Desorganizacion (FII) y
Problemética Administrativa (FIII). El primero de ellos, Desorganizacion, hace
referencia a las condiciones en las que se realiza el trabajo. al estilo de direccion y al
apoyo recibido por parte del supervisor. A su vez, el factor Problematica Administrativa
esta conformado por items que tienen que ver con las preocupaciones profesionales y el
reconocimiento profesional que perciben de su profesion los profesores.

El bloque de los consecuentes esta constituido por un unico factor: Factor I Estrés y
Burn-out, que comprende, por una parte, items referentes al proceso de estrés
(especificamente al estrés producto de disfunciones del rol), y por otra parte cuestiones
referentes al proceso de burn-out y de cada una de sus dimensiones (agotamiento

emocional, despersonalizacion, falta de realizacion).

El instrumento esta constituido por un total de 66 items que se responden mediante
una escala de tipo Likert de 5 puntos (desde 1=no me afecta, hasta 5=me afecta
muchisimo para los primeros 11 items; desde 1=totalmente en desacuerdo, hasta
5=totalmente de acuerdo para los 55 items restantes). Para el calculo de la puntuacion
de cada escala, se suman los items (habiendo alguno de ellos que puntian de forma
inversa), y se divide por el numero de items de la escala correspondiente, con lo que

resulta un intervalo de puntuacion comprendido entre 1 y 5.
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A continuacién se detalla el nimero de item y su escala correspondiente

Escala Item

Estrés de Rol 23,35, 38,31, 41, 48, 49, 57, 55, 38, 59 (1), 60, 62

Agotamiento emocional 16, 17, 27,27, 42,43, 47,51, 54
Burn-out  Despersonalizacion 18,28, 29, 46

Realizacion 21 (1), 22 (I). 36 (1), 40 (1), 44, 50 (1), 61
Supervision 13 (1), 15 (19, 24 (1), 25, 26 (1), 30, 32 (1), 39 (1), 37 (1), 52 (1). 56 (1), 63
Condiciones organizacionales 12 (1), 14 (1), 20, 19, 34 (1), 45 (1), 53 (1), 65 (1), 66
Preocupaciones Profesionales 1,2.3,5,6.7, 11,33, 64
Ialta de reconocimiento Profesional 4,8.9,10

(I) Puntta de forma inversa.

No existe un punto de corte que determine la presencia o no del sindrome burn-out,
-por ello teniendo en cuenta que el intervalo de puntuacion se encuentra entre 1 y 5, se
considera una puntuacién entre 1 y 2 nivel bajo, una puntuacién de 3 nivel medio y un
puntaje entre 4 y 5 nivel alto de burn-out.

Para determinar la presencia del sindrome deben tenerse en cuenta sus componentes, de
los cuales debe obtenerse una puntuacion mas elevada para agotamiento emocional y

despersonalizacion y mas baja para realizacion.

Cuestionario de Satisfaccion Laboral S10/12 de Melia v Peir6

Se trata de una version reducida de una serie de cuestionarios desarrollados vy
validados por los autores para la medida de la satisfaccién laboral. Estd compuesto por
12 items acerca de la satisfaccion con la Supervision, con el Ambiente Fisico y con las
Prestaciones Recibidas de la Organizacion. Las respuestas siguen una valoracion tipo
Likert de 5 puntos que va desde Muy insatisfecho (1) hasta Muy satisfecho (5). Los
valores obtenidos se calculan sumando la puntuacion total obtenida en cada factor y
dividiendo por el nimero de items, resultando una escala comprendida entre una

puntuacion minima de 1 y maxima de 5.

El factor [ se refiere a las relaciones personales con los superiores, la forma en que los
superiores juzgan la tarea, la supervision recibida, la proximidad y frecuencia de
supervision, el apoyo recibido de los superiores, y a la igualdad y justicia de trato
recibida de la empresa, este primer factor se denomina Satisfaccién con la Supervisién

(Indagado por los items 5 a 10).

El factor II agrupa items relativos al entorno fisico y el espacio en el lugar de trabajo,

la limpieza, higiene y salubridad y la temperatura del lugar de trabajo, tratindose
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claramente de un factor de Satisfaccién con el Ambiente Fisico de trabajo ( Indagado
por los items 1 a 4). Un item relativo a los objetivos, metas y tasas de produccion satura

también en este factor.

Los contenidos del Factor III estan referidos al grado en que la empresa cumple el
convenio, las disposiciones y leyes laborales, y la forma en que se da la negociacion en
la empresa sobre aspectos laborales. Este factor se denomina Satisfaccién con las

Prestaciones (Indagado por los items 11 y 12).

3.20bjetivos

General

e Explorar la percepcion que los docentes de EPB de centros educativos publicos
poseen acerca de la satisfaccion con su trabajo, indagar acerca de la presencia o
no de estrés laboral y si los docentes sometidos a dicho estrés alcanzan el

sindrome burn-out.

Especificos

e Explorar la percepcion que los docentes de EPB poseen acerca de la satisfaccion
con su trabajo.

e Explorar la presencia de indicadores del sindrome de “burn-out™ en el plantel
docente.

e [Establecer similitudes y diferencias respecto de la percepcion de la satisfaccion
laboral utilizando como criterio variables sociodemograficas (edad, antigiiedad
laboral, etc.).

e [Establecer similitudes y diferencias respecto de la presencia de indicadores del
sindrome de “burn-out” utilizando como criterio variables sociodemograficas

(edad, antigiiedad laboral, etc.).
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3.3 Descripcion de la muestra

Las caracteristicas sociodemogrificas mas relevantes para la comparacién de

resultados fueron Edad. Antigiiedad, Turno y Carga Horaria que se distribuyen de la

siguiente forma:

Grafico N° 1. Distribucion de la poblacién por edad.

Edad

12.90% 16.13%

22.58%

Edad

[[J 20 a 30 afios
31 a 40 afios
[[] 41 a 50 afios
[[] 51 a 60 aiios

Se conformaron 4 grupos, de 20 a 30 afios; de 31 a 40 afios, de 41 a 50 afios y de 51 a

60 afios.

La mayor cantidad de la poblacion se concentra en el grupo que va de 31 a 40 afios.

Grafico N° 2. Distribucion de la poblacion por antigiiedad.

Antigiiedad

) 25.81%

[

|
61 .29%\ 12.90%

Se dividi6 la muestra en 3 grupos. de 0 a 5 afios, de 6 a 10 afios y mas de 10 afios.

| Antig iedad
0a 5 afios
: [6a 10aios
| [ mas de 10 afos
1 Pl
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La mayor cantidad de poblacién se concentra en el grupo de mas de diez afios de

antigiiedad.

Grafico N° 3. Distribucion de la poblacién por turno

Turno

Turno
[ simple
doble

La muestra se divide en dos grupos segin el turno, simple ( mafiana o tarde) y doble

( mafiana y tarde)

El grupo que trabaja turno simple concentra la mayor cantidad de poblacion.

Gréfico N° 4. Distribucion de la poblacién por carga horaria.

Carga loraria

| Cargalloraria
;E 0 a 4 horas
|[H 52 8horas

45.16%

Se fracciono la poblacion estudiada en dos grupos de 0 a 4 horas diarias de trabajo, y

de 5 a 8 horas. El grupo de 0 a 4 horas concentra la mayor cantidad de poblacién.
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3.4Presentacion de datos

Se presentaran a continuacion los datos mas significativos hallados al procesar las
respuestas de los cuestionarios sobre satisfaccion laboral (cuestionario S10/12) y sobre

burn-out (cuestionario CBP-R).

Tabla 1. Media por sujeto para cada uno de los factores de burn-out

Sujetos Condiciones Preacupaciones Falin de Estrés de Ay Desy lizacid Realizacitn
i Profi i TECONOCIMIento rol emocional
prelesional

! 322 1,77 X375 33 162 2 1.71
2 333 1.89 2 253 225 1.25 z
3 288 277 425 369 387 1.25 285
4 255 4.1 4.25 338 262 25 24z
3 233 3 475 a0 2 1 1
[ 244 3 315 3 225 1.5 257
7 222 233 35 276 25 1.5 257
# 256 3 20 169 1.25 1 (B
9 an 189 225 253 1.25 2 1
10 267 356 475 207 1,25 1.25 1
1 233 389 3 261 2.5 2 b
12 178 24 2 338 237 2 214
13 256 422 425 392 487 225 185
14 278 2 4 338 2.62 2.25 242
15 344 3.56 225 4 25 3 257
6 333 3 375 3 2.37 2 285
17 278 133 3 2.02 237 1.75 2
18 2.67 289 5 438 412 4 2.28
19 3.33 233 3 315 3.25 25 7
20 3 322 35 276 275 b4 271
11 3.33 1.59 175 246 212 1 185
22 2.78 211 1 269 262 15 2
23 322 244 3.25 169 275 1.5 242
24 278 233 35 2.53 32 1 228
25 233 2T I 292 275 125 142
26 k| 3 153 2.62 2 27
27 311 iz 75 207 1.5 1 185
28 244 il 5 2.69 212 1 1.85
29 2356 3 4 284 1.75 1.25 .55
30 211 278 L] 269 235 I 1.57
31 278 4 45 223 .57 1.5 |

Nota: los datos sefialados en negrita corresponden a los sujetos que presentan el sindrome.

Se observa que de los 31 sujetos 4 podria decirse que padecen el sindrome burn-out
debido a que presentan valores mas elevados para agotamiento emocional y
despersonalizacion y valores mas bajos para realizacion. Cabe aclarar que fueron

sefialados aquellos casos que presentaban las diferencias de puntuacion mas marcadas.
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Tabla 2. Media por sujeto para los factores de satisfaccion laboral.

Sujeto Factor | Factor [1 Factor I11 Total
1 4.67 4.75 3.5 4.31
2 3.5 4.25 4 392
3 4.33 3.75 4 4.03
4 3.83 3.5 3 3.44
5 4.17 4.25 4.5 4.31
6 2.33 3.5 35 3.11
7 15 1.5 1 1.33
8 4.5 5 5 4.83
9 4.67 4.5 4 4.39
10 4 5 4 4.33
11 4 + 4 4.00
12 ! 4 35 3.83
13 2.5 3.5 2 2.67
14 4 4 4 4.00
15 1.83 4.25 4 3.36
16 3.83 3.5 3 3.44
17 4.67 4 4.5 4.39
18 4 3.75 -+ 3.92
19 4.17 3.5 4 3.89
20 3.83 3.25 3.5 3.53
21 4 3.5 3 3.50
22 25 4.67 4 3.72
23 1 l | 1.00
24 4 35 3.5 3.67
25 3.67 4 4 3.89
26 3.5 2.75 3 3.08
27 3.67 3.5 3.5 3.56
28 4 3.25 4 3.75
29 4.5 4 4 4.17
30 4 3.25 4 3.75
31 3.83 3.75 4.5 4,03

Nota: los datos sefialados en negrita pertenecen a los sujetos con mayor nivel de satisfaccion ( de un

puntaje entre 1 y 5 se consideraron los que obtuvieron un puntaje de 4 a 5 ).

Como se observa en la tabla, de 31 sujetos que componen la muestra total, 11

alcanzan los niveles mas altos de satisfaccion



Tabla 3. Medias, Desvio Standard, Minimo y Maximo para burn-out en la muestra total
(N=31).

Cuestionario CBP-R Escalas Media DS MIN MAX

CBP-R: FACTOR 1 Estrés de rol 2.88 0.6 1.69 4
Agotamiento emocional 2.46 0.79 125 487

CBP-R: FACTOR |

Componentes del Burn-out Despersonalizacion 1.63 0.68 1 4
Realizacion 1.99 0.56 1 2.85

CBP-R: FACTOR 1 Burn-out 2.06 031 1 4.87

CBP-R ANTECEDENTES Supervision 2.49 0.6 133 3.8

FACTOR 1l

Desorganizacion Condiciones organizacionales 276 041 1.78 333

CBP-R ANTECEDENTES Preocupaciones Profesionales 2.8 072 133 422

FACTOR II1

Problematica Administrativa Falta de reconocimiento profesional 3.49 0.9 1.75 5

Se observa que la media mas alta para los componentes de Burn-out es Agotamiento
Emocional con un valor de 2.46. De las escalas de antecedentes la que puntia mas alto
es Falta de Reconocimiento Profesional con una media de 3.49, seguida por

Preocupaciones Profesionales con una media de 2.8.

Tabla 4. Medias, Desvio Standard, Minimo y Maximo para satisfaccion laboral en la

muestra total (N=31).

Factores Media DS Minimo Maximo
Factor | 3.64 0.93 1 467
Factor Il 3.70 0.84 1 5
Factor Il 3.59 0.89 1 5

La media mas baja corresponde al Factor I1I Satisfaccion con las Prestaciones. El
mayor grado de satisfaccion se observa en el FFactor II Satisfaccion con el ambiente

fisico con una media de 3.70.




Tabla 5. Media para burn-out discriminada por edad.

Intervalo Estrés de rol Agotamiento Despersonalizacion Realizacion Bum-out Supervision Condiciones Preocupaciones Falta de reconocimiento
emocional organizativas__ profesional profesional

20 a 30 afios 287 217 1.55 1.82 1.85 2.56 2.64 2,46 3.11

31 a 40 afios 277 246 1.62 1.9 1.99 224 2.73 283 3.72

41 a 50 afios 292 246 1.89 232 223 288 282 2.73 354

51 a 60 afios 3.08 2.84 1.94 2 2.26 2.65 295 3.31 3.06
Diferencia entre 0.21 0.67 0.39 0.5 041 0.64 031 0.85 0.66

Max y Min

Se observa que los indices son menores en los grupos mas jovenes. El nivel de Burn-
out mas alto se encuentra en el rango que va de de 51 a 60 afios.

El intervalo que va de 51 a 60 afios presenta la media mas elevada para Estrés de Rol
y Burn-out.

Por su parte el intervalo que va de 20 a 30 afios exhibe la media mas baja para
Burn-out, y se observa en el grupo de 31 a 40 afios la media mas baja para Estrés de Rol.

Falta de Reconocimiento Profesional presenta la media méas elevada de los factores

antecedentes para todos los intervalos de edad.

Tabla 6. Media para satisfaccion laboral discriminada por edad.

Intervalo Satisfaccion con Satisfaccion con el Satisfaccion con
la supervision ambiente fisico las prestaciones
20 a 30 afios 3.7 4.18 3.7
31 a 40 afios 3.93 3.77 3.93
41 a 50 afios 3.67 3.39 3.14
51 a 60 afios * 2.46 3.44 3
Diferencia entre 1.47 0.79 0.93
Min y Max

Se encuentra que la diferencia mas amplia entre los diferentes intervalos de edad se
refiere a satisfaccion con la supervision.

El grupo de 20 a 30 afios muestra mayor grado de satisfaccion con el ambiente fisico,
al igual que el grupo de 51 a 60 afios.

El intervalo que va de 31 a 40 afios presenta igual grado de satisfaccién para con la
supervision y con las prestaciones con una media para ambas de 3.93.

En el grupo de 41 a 50 afios se observa mayor insatisfaccion con las prestaciones y la

media mas elevada de este grupo corresponde a satisfaccion con la supervision.
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Tabla 7. Media para burn-out discriminada por antigiiedad.

Intervalo Estrésderol  Agotamicnto Despersonalizacion Realizacion Bum-out Supervision Condiciones Preocupaciones Falta de reconocimiento
emocional organizativas  profesionales profesional

0a 5 afios 275 217 1.31 1.85 1.78 225 26 264 3.69

6 a 10 afios 3.02 253 1.88 214 218 277 294 247 263

Mis de 10 afos 2.88 2.57 1.84 2.03 215 2.53 2.8 2.95 3.59

Diferencia entre 0.27 0.4 0.53 0.29 0.4 0,52 0.34 0.48 1.06

Max y Min

Los indices mas altos y la diferencia méas amplia entre Minimo y Maximo se
encuentran en Falta de reconocimiento profesional, que también exhibe las medias mas
altas del bloque de antecedentes para los tres intervalos de antigiiedad.

Se observa un valor mas elevado de Burn-out en el intervalo de mas de 10 afios de
antigiiedad, de sus componentes el que puntia méas alto es Agotamiento Emocional.

El valor més bajo de Burn-out corresponde al intervalo de 0 a 5 afios de antigiiedad.

Por su parte Estrés de Rol presenta la media mas alta para el grupo de 6 a 10 afios de

antigiiedad y la mas baja para el grupo de 0 a 5 afios.

Tabla 8. Media para satisfaccion laboral discriminada por antigiiedad.

Intervalo Satisfaccion con Satisfaccion con el Satisfaccién con
la supervision ~ ambiente fisico  las prestaciones

0 a 5 afios 3.56 3.62 3.5

6 a 10 afios 4 3.63 3.38

Mas de 10 afios 3.6 3.76 3.68

Diferencia entre 0.44 0.14 0.3
Min y Max

Satisfaccion con la supervision presenta la diferencia mas amplia entre Minimo y
Maximo.

El intervalo de 0 a 5 afios se encuentra mas satisfecho con el ambiente fisico al igual
que el grupo de mas de 10 afios de antigiiedad.

El grupo de 6 a 10 afios presenta la media mas elevada para satisfaccion con la

supervision.
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Tabla 9. Media para burn-out discriminada por turno.

Variables Estrésderol  Apotamiento Despersonalizacion Realizacion Bum-out Supervision Condiciones  Preocupaciones Falta de reconocimi
emocional organizativas  profesional profesional
Tumo simple 3 274 1.78 224 225 2.54 272 271 354
Tumo doble 263 202 16 1.62 1.75 2.41 2,84 2.97 342
Diferencia 0.37 0.72 0.18 062 0.5 0.13 0.12 0.26 0.12

La diferencia mas amplia entre las variables se observa en la escala Agotamiento

emocional.

En las escalas Estrés de Rol y Burn-out, la variable “Turno Simple” posee valores mas

clevados que la variable “Turno doble™.

Tabla 10. Media para satisfaccion laboral discriminada por turno.

Intervalo Satistaccion con Satisfaccion con el Satisfaccion con

la supervision ambiente fisico las prestaciones
Turno simple 3.45 3.46 3.32
Turno doble 3.96 4.1 3.96
Diferencia 0.51 0.64 0.64

El grupo turno doble presenta valores mayores para las medias de los tres factores que
turno simple, siendo satisfaccion con el ambiente fisico el mas alto con una media de
4.1.

En turno simple se observa que la media mas alta también corresponde a satisfaccion

con el ambiente fisico.
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Tabla 11. Media para burn-out discriminada por carga horaria.

Intervalo Estrés de rol Agotamiento Despersonalizacién  Realizacion Bum_out Condiciones Preocupaciones Falta de reconocimiento
emocional organizativas  Profesionales profesional

0 a4 horas 3 265 1.81 209 218 276 2.65 34

5 a B horas 2.69 2.26 1.59 1.88 1.9 2.78 3 3.59

Diferencia 0.31 0.39 0.22 0.21 0.27 0.02 0.35 0.18

Se observa que Falta de Reconocimiento Profesional posee los valores mas altos del
bloque de antecedentes para los dos grupos.
El grupo que va de 0 a 4 horas presenta un valor més elevado de Estrés de Rol y de

Burn-out, siendo de sus componentes agotamiento emocional el que posee la media mas

alta.

Tabla 12. Media para satisfaccion laboral discriminada por carga horaria.

Intervalo Satisfaccion con Satisfaccion con el Satisfaccion con

la supervision ambiente fisico las prestaciones
0 a 4 horas 3.57 3.61 3.32
5 a 8 horas 3.73 3.82 3.93
Diferencia 0.16 0.21 0.61

El intervalo que va de 5 a 8 presenta medias mas elevadas para los tres factores de

satisfaccion que el intervalo de o a 4 horas.
Dentro del grupo de 0 a 4 horas satisfaccion con el ambiente fisico muestra la media

mas alta, y en el intervalo de 5 a 8 horas es satisfaccion con las prestaciones el factor

con la media que puntiia mas alto.
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CAPITULO IV
INTERPRETACION DE DATOS
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En las siguientes paginas se expondrd la interpretacion de los datos recogidos.

En primer lugar se analizaran los niveles de satisfaccion laboral y de burn-out en cada

uno de los sujetos que componen la muestra.

En el grafico N° 5 la media de las escalas de burn-out (supervisién, condiciones
organizacionales, preocupaciones profesionales, falta de reconocimiento profesional,
estrés de rol, agotamiento emocional, despersonalizacion, realizacion y burn-out) en la

muestra total de 31 sujetos

Seguidamente en el grafico N° 6 se expondran las medias para satisfaccion laboral por
factores, Factor I que corresponde a ambiente fisico, Factor II que corresponde a

supervision y Factor III que se refiere a satisfaccion con las prestaciones.

Luego se compararan los resultados obtenidos por edad, antigiiedad, turno y carga

horaria.



4.1 Niveles de burn-out y satisfaccion laboral para cada sujeto por factores.

Grafico N° 5. Valores para los componentes de burn-out en cada sujeto.

il
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'@ Agotamiento emocional B Despersonalizacion 0 Realizacion |

Considerando los datos que arroja el grafico junto con la tabla N° 1 presentada en el
capitulo anterior, podria decirse que 5 sujetos padecen el sindrome burn-out ya que
puntuaron de manera mas alta en agotamiento emocional y despersonalizacién y de

manera mas baja en realizacion, nos referimos a los sujetos 13, 15, 18, 19 y 24.

A continuacion se expondrdn las caracteristicas sociodemograficas de dichos sujetos
de acuerdo a las submuestras descriptas en las tablas 1, 2, 3 y 4:
*Sujeto N° 13: En cuanto a su edad pertenece al grupo que va de 51 a 60 afios de edad,
posee mas de 10 afios de antigiiedad, tiene una carga horaria de 0 a 4 horas diarias y
trabaja turno simple.
*Sujeto N° 15: Posee mas de 10 afios de antigiiedad, se encuentra en lo referente a su
edad en el intervalo que va de 51 a 60 afios de edad, trabaja de 5 a 8 horas diarias y
realiza turno doble ( mafana y tarde).
*Sujeto N° 18: Tiene mas de 10 afios de antigiiedad y trabaja de 0 a 4 horas diarias. Se
encuentra en el grupo de 31 a 40 afios de edad y asiste a turno simple.
*Sujeto N° 19: En lo referente a su antigiiedad se encuentra en el intervalo de 5 a 10
afios. Pertenece al intervalo que va de 31 a 40 afios de edad, trabaja turno doble y en

cuanto a su carga horaria se encuentra en el grupo de 5 a 8 horas diarias.
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*Sujeto N° 24: Posee mas de 10 afios de antigiiedad, pertenece al intervalo que va de 41
a 50 afos de edad, trabaja turno doble y en lo que respecta a su carga horaria se
encuentra en el intervalo que va de 5 a 8 horas diarias de trabajo.

Se observa que dos de los sujetos pertenecen al grupo que va de 51 a 60 afios de edad,
dos al grupo de 31 a 40 afios y uno al grupo de 41 a 50 afios. Ninguno de los sujetos que
se encontr6 bajo el sindrome de burn-out pertenece al grupo mas joven de 20 a 30 afios.

En cuanto al turno dos pertenecen a turno simple y tres a turno doble.

Dos sujetos trabajan de 0 a 4 horas diarias y 3 de 5 a 8 horas.

En lo que concierne a antigiiedad 4 de los sujetos pertenecen al grupo de mas de 10

afios de antigiiedad y uno al grupo de 5 a 10 afios.

De los datos obtenidos podemos decir que pareciera tener méas incidencia la

antigiiedad y la edad sobre la presencia del sindrome burn-out.

Gréfico N° 6. Valores para cada sujeto de satisfaccion laboral.

| L1

506 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

O Factor I @ Factor Il O Factor [11

Se desprende de lo observado en el grafico como también en la tabla N° 2 del capitulo
anterior, que los sujetos mas satisfechos (con valores mayores a 4 puntos) son los

sujetos N° 1, 3, 5, 8,9, 10, 11, 14, 17,29 y 31. Sefialamos que ninguno de estos sujetos
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fue encontrado como padeciendo el sindrome burn-out de acuerdo con lo expuesto en la

tabla 1 y grafico 5.

Los sujetos que obtuvieron los valores mas altos de insatisfaccion son los sujetos N°
23 y 7, con una media de 1 y 1.33 respectivamente. Sefialaremos las condiciones
sociodemograficas de estos dos sujetos:

Sujeto N°® 23: Pertenece al intervalo que va de 51 a 60 afios de edad, posee una
antigliedad de mas de 10 afios, asiste a turno simple y es parte del grupo que trabaja de 0
a 4 horas diarias.

Sujeto N° 7: En cuanto a su edad se encuentra en el grupo de entre 41 a 50 afios, tiene
entre 0 y 5 afios de antigiiedad, pertenece al intervalo de 0 a 4 horas diarias de trabajo y

asiste a turno simple.

Ambos sujetos coinciden en su pertenencia en cuanto al turno trabajado (simple) y a la
carga horaria (de 0 a 4 horas), mientras que difieren en el grupo de edad y de antigiiedad.
Como se observa claramente en el grafico de barras la diferencia de puntajes es marcada
con respecto al resto de la muestra, por lo cual podria suponerse que factores
individuales que exceden lo analizado en el presente estudio podrian tener estar
incidiendo en dicha puntuacion.

Tomando en cuenta los datos arrojados en relacion a burn-out por la tabla 1 y el grafico
5, podriamos inferir que poseen niveles minimos de dicho sindrome, ya que si bien los
puntajes de agotamiento emocional y despersonalizacion son mayores que los de

realizacion la diferencia de puntuacion entre éstos es minima (menos de 0.4 puntos).



4.2 Nivel de burn-out discriminado por escala en la muestra total (N=31)

Grafico N° 7. Niveles de burn-out discriminado segiin sus escalas.
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A través del analisis del grafico y de la tabla N° 3 del capitulo anterior, encontramos
para Estrés de Rol una media de 2.88 y para Burn-out de 2.06, siendo de sus
componentes Agotamiento Emocional la escala mas elevada con una media igual a 2.46.
Si bien no existe un punto de corte que indique la presencia o no de burn-out o estrés,
teniendo en cuenta los valores de cada escala, se encuentra en la muestra total un nivel

moderado de estrés de rol y un nivel bajo de burn-out.
En cuanto al bloque de antecedentes se destaca en el Factor III (Problematica

Administrativa) la media de la escala Falta de Reconocimiento Profesional, seguida

por Preocupaciones Profesionales, también perteneciente al Factor III.
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4.3 Nivel de satisfaccion laboral discriminado por factores.

Grafico N° 8. Nivel de satisfaccion laboral por factores
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El presente grafico asi como la tabla N° 4 exhibida en el capitulo N° 3 permiten

observar que se destaca la media perteneciente a Satisfaccion con el Ambiente Fisico.

La media de la escala en la muestra total es de 3.65, tampoco aqui existe un punto
de corte que indique la ausencia o presencia de satisfaccion, considerando que la escala
tiene como valor maximo un puntaje de 5, puede hablarse de un nivel moderado de

satisfaccion.



4.4 Satisfaccion laboral y burn-out segun las caracteristicas sociodemograficas de la

muestra.

4.4.1 Niveles de burn-out segtin edad

Grafico N° 9. Niveles para las escalas de burn-out discriminado segin edad.
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Los datos que se extraen del grafico asi como de la tabla N° 5 son:

El grupo de 51 a 60 afios es el que presenta el nivel mas elevado de Burn-out y de
Estrés de Rol.

El grupo de 20 a 30 afios es el que presenta el nivel mas bajo, podria decirse
observando el grafico, que el nivel de burn-out aumenta conforme la edad de los sujetos
es mas avanzada. Por lo cual podria inferirse la existencia de una relacion entre la edad

de los sujetos y el nivel de burn-out.

De los componentes de burn-out es Agotamiento Emocional el que presenta los

-valores mas altos para los cuatro grupos de edad.

De las escalas de antecedentes es Fulta de Reconocimiento Profesional la que obtiene

los valores mas elevados.



4.4.2 Satisfaccion laboral segun edad.

Grafico N° 10. Nivel de satisfaccion laboral segtin edad

20 a 30 anos 31 a 40 afos 41 a 50 anos 51 a 60 afios

@ Factor I Satisfaccion con la supervision @ Factor 11 Satisfceion con el ambiente fisico|
O Factor 111 Satisfaccion con las prestaciones '

Tomando en cuenta lo observado en el grafico como en la tabla N° 6 podemos decir:

El grupo de 51 a 60 afios es el que presenta el mayor nivel de insatisfaccion, siendo

los grupos mas jovenes los que se muestran més satisfechos.

De los datos arrojados por el grafico puede observarse que en general los cuatro

grupos se encuentran mas satisfechos con el ambiente fisico.



4.4.3. Niveles de burn-out segiin antigiiedad

Grafico N° 11. Niveles para las escalas de burn-out segtin antigiiedad en el puesto.

Fatta de Agotami izacit s Total Bumout
reconocimiento amacional
profesional

|00 a 5 afios @6 a 10 afos OMés de 10 afios|

De la observacion del grafico y de la tabla N° 7 puede decirse que si bien el nivel de
Burn-out es bajo en los tres grupos tiene valores mas elevados para los grupos con

mayor antigiiedad.

El grupo de 6 a 10 afios de antigiiedad es el que presenta mayores niveles de Burn-
out y de Estrés de Rol , y el que menor valor exhibe es el intervalo de 0 a5 afios de
antigiiedad, ello podria estar relacionado a que el grupo mas joven ha estado menos
tiempo en contacto con las condiciones laborales. Por su parte el grupo de més de diez
ailos de antigiiedad presenta niveles de burn-out y de estrés de rol muy cercanos al
grupo de 6 a 10 afios, por lo tanto ambos podrian interpretarse juntos, pudiendo
inferirse que la prolongada exposicion a las condiciones laborales ha incrementado los

niveles de estrés y burn-out.
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De los componentes de burn-out es Agotamiento Emocional el que presenta las

medias més altas para los tres intervalos de antigiiedad.

En cuanto a los antecedentes de los niveles de burn-out encontrados los grupos de 0 a
5 afios presentan valores mas elevados para Falta de Reconocimiento Profesional y el

grupo de 6 a 10 afios para condiciones organizacionales.
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4.4.5. Satisfaccion laboral por antigiiedad

Grafico N° 12. Niveles de satisfaccion laboral por antigiiedad

0 a5 afos 6 a 10 afios Mas de 10 afios

i @ Factor I Satisfaccion con la supervision @ Factor II Satisfaccion con el ambiente fisico.
'O Factor III Satisfaccion con las prestaciones

Del presente grafico y de la tabla N° 8 pueden extraerse los siguientes datos:

Los grupos de 6 a 10 afos y de més de 10 afios de antigiiedad presentan los niveles
mas altos de satisfaccion. Siendo en el grupo de 6 a 10 afios Satisfaccion con la
Supervision el factor con un nivel mas elevado, en cambio el intervalo de mas de 10

afios presenta valores mas altos para Satisfaccion con el Ambiente Fisico.

Por su parte el grupo de 0 a 5 afios es en el que se observa los niveles mas altos de

insatisfaccion.
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4.4.6. Niveles de burn-out segtin carga horaria.

Grafico N° 13. Niveles para las escalas de burn-out segiin carga horaria.
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Se observa tanto en el grifico como en la tabla N° 11 que el grupo de 0 a 4 horas
diarias de trabajo presenta un nivel més elevado de Burn-out y de Estrés de Rol que el

de 5 a 8 horas.
Por otra parte Falta de Reconocimiento Profesional es el antecedente que mayores
niveles exhibe para ambos grupos siendo un poco mas elevada para el intervalo de 5 a 8

horas de trabajo.

De las escalas que componen a Burn-out es Agotamiento Emocional la que posee la

media mas alta para los dos grupos.
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4.4.7. Satisfaccion laboral seglin carga horaria.

Grafico N° 14. Niveles de satisfaccion laboral segiin carga horaria.

0 a 4 horas 5 a 8 horas

'@ Factor | Satisfaccion con la supervision @ Factor IT Satisfaccion con el ambiente fisico
O Factor [ Satisfaccion con las prestaciones

Se observa tanto en el grafico como en la tabla N° 12 que el grupo de 5 a 8 horas se
encuentra en general mas satisfecho que el grupo de 0 a 4 horas de trabajo, siendo
Satisfaccion con las Prestaciones la que presenta el valor mas elevado dentro de este

grupo.

Por su parte el grupo de 0 a 4 horas presenta mayor puntuacion para Satisfaccion con

el Ambiente Fisico.
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4.4.8 Niveles de burn-out segin turno

Grafico N° 15. Niveles para las escalas de burn-out segtin turno.
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A partir del andlisis de este grafico y de la tabla N° 9 notamos que los sujetos que
trabajan turno simple presentan mayores niveles de Bun-out y Estrés de Rol que los que

trabajan turno doble.

De los componentes de Burn-out es Agotamiento Emocional la que presenta valores

mas elevados para los dos grupos, siendo mayor el nivel para turno simple.

En relacion a los antecedentes, es Falta de Reconocimiento Profesional quien
presenta la puntuacion mas alta para los dos intervalos. Al exhibir valores cercanos a
ambos grupos no podriamos decir que tenga incidencia sobre los niveles de estrés y

burn-out encontrados.
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4.4.9 Satisfaccion laboral por turno

Grafico N° 16. Niveles de satisfaccion laboral seglin turno

Factor I Satisfaccion con la Factor II Satisfaccion con el Factor Il Satisfaccion con las
supervision ambiente fisico prestaciones

Turno doble B Tumo simple.

De acuerdo al grifico y a la tabla N° 10 los sujetos que trabajan turno doble se

encuentran mas satisfechos que los que trabajan turno simple.

En cuanto a turno simple los niveles de satisfaccion encontrados no presentan amplias

diferencias.
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Conclusiones

De los datos obtenidos se extraen las siguientes conclusiones:

- Como era de esperar en todos los casos el grupo que presenta un nivel mas
elevado de burn-out también posee el nivel mas elevado de estrés de rol.

- Los grupos que han presentado el nivel mas bajo de burn-out son también los
que mas satisfechos se encuentran. Reafirméandose la relaciéon negativa entre
éstos dos conceptos.

- Teniendo en cuenta que se pueden obtener puntuaciones de entre 1 y 5 para
burn-out y satisfaccion laboral, puede decirse que se han encontrado en el
profesorado niveles bajos de burn-out y un nivel medio de satisfaccion laboral.

- En lo referente a la distribucion por edad el grupo de 51 a 60 afios es el que
presenta los niveles mas altos de burn-out y mas bajos de satisfaccion laboral,
corroborando que un bajo nivel de satisfaccion se asocia con un alto nivel de
burn-out. Los niveles de burn-out se hacen mas elevados a medida que avanza la
edad por lo que podria decirse que la edad es un factor de influencia con
respecto al sindrome burn-out.

- Refiriéndonos a la distribucion segin antigiiedad hallamos que los grupos de 6 a
10 afios de antigiiedad y de mas de 10 afios poseen los niveles mas altos de
burn-out como de satisfaccion laboral, ello puede deberse a la desigual manera
en que se distribuye la muestra respecto de ésta variable sociodemografica, ya
que el 61.29 % de la poblacion pertenece al grupo de mas de 10 afios y el 12.9%
al grupo de 6 a 10 afos, pudiendo dicha distribucion incidir en los datos
obtenidos.

- En cuanto a carga horaria quienes trabajan de 0 a 4 horas diarias presentan
niveles mas clevados de burn-out que el grupo que trabaja de 5 a 8 horas. Como
era de esperar quienes trabajan de 5 a 8 horas presentan niveles mas altos de
satisfaccion que el grupo de 0 a 4 horas.

- En lo que concierne a turno los datos obtenidos sefialan que quienes trabajan
turno simple presentan niveles mas elevados de burn-out y se encuentran menos
satisfechos que quienes trabajan turno doble.

- Considerando carga horaria y turno vemos que quienes trabajan menos horas y

permanecen un solo turno en el establecimiento son los que presentan un nivel
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mas alto de burn-out, por lo tanto no parece haber una relacion lineal directa
entre la cantidad de horas trabajadas o de turnos en el establecimiento con la
presencia de burn-out, ya que a mas cantidad de horas no hay mayor nivel de
burn-out.

Con respecto a los factores antecedentes de burn-out en la muestra total es falta
de reconocimiento profesional el que obtiene el valor mas elevado,
manteniéndose ¢ste dato en las cuatro submuestras (edad, antigiiedad, carga
horaria y turno), ya que también en ellas se observa que posee el puntaje mas
alto. Podriamos decir entonces que es falta de reconocimiento profesional el
antecedente que pareceria tener mayor incidencia en los niveles de burn-out
encontrados.

De los 31 sujetos que componen la muestra total, 5 fueron detectados como
padeciendo el sindrome de burn-out. Analizando a cada uno de dichos sujetos
segiin las variables sociodemograficas en que se dividio la muestra (edad,
antigliedad, carga horaria, turno), hallamos que edad y antigiiedad parecieran
tener mas incidencia que carga horaria y turno, lo cual concuerda con lo
encontrado del analisis de las submuestras ya que no se encontré que carga

horaria o turno tuvieran efecto sobre la presencia o no del sindrome.

45



CAPITULO V
COMENTARIOS

46



Nuestra tarea consistié en explorar el nivel de satisfaccién laboral y de burn-out
percibido por los docentes. Nos encontramos con niveles bajos de burn-out y con un
nivel de satisfaccion medio, lo cual nos sorprendio, ya que al iniciar el trabajo de
investigacion creimos, por las caracteristicas de las instituciones y la situacion socio-
politica actual del pais, y en particular de la localidad en que se sittan los centros
educativos analizados, que hallariamos niveles més elevados de burn-out y niveles

bajos de satisfaccion.

La localidad en que se realizo el estudio posee pocos habitantes estables, planteamos
la posibilidad de comparar los resultados obtenidos con estudios realizados en ciudades
de mayor poblacion, como por ejemplo Mar del Plata. Dicha inquietud parte de
considerar a las ciudades con mas poblacién como poseedoras de un “ritmo de vida mas
acelerado” que en localidades pequefias (transito, seguridad en las calles, etc). Otro
factor a tener en cuenta al comparar localidades con poca poblacién y con mayor
cantidad es un dicho que circula en éstas ultimas el “aqui nos conocemos todos”, es
decir los pobladores de la zona en su mayoria se conocen, “todas las caras son
familiares”, no siendo asi en las ciudades de mayor masa poblacional. En el caso que
nos atafie, la docencia, es probable que los docentes conozcan a los padres de los
alumnos fuera del ambito escolar, que ellos mismos se conozcan fuera del centro
educativo, etc., pudiendo ser éste un factor de influencia a la hora de evaluar su tarea

dentro del ambito de trabajo.

Nos parece de importancia para la realizacion de futuros trabajos el reflexionar acerca
de la valoracion o "el peso" que el sujeto asigna subjetivamente a los niveles de estrés y
satisfaccion. Dos personas pueden estar expuestas al mismo nivel percibido respecto a
su tarea, sin embargo, para una puede tratarse de algo perfectamente asumible y para la

otra de una calamidad.

Por ultimo sugerimos la posibilidad de ahondar en la incidencia que las variables
sociodemograficas poseen respecto de los niveles de satisfaccién laboral y burn-out.
Hemos encontrado que edad y antigiiedad podrian tener influencia en dichos conceptos,
consideramos que conocer de qué modo se produce ésta influencia, es decir qué de la
variable antigiiedad genera mayor nivel de burn-out, podria dar nuevas herramientas

para realizar un plan de intervencion en las instituciones.
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ANEXO



Esta encuesta ha sido disefiada para conocer tus impresiones sobre diversos aspectos
relacionados con tu dmbito de trabajo, este constituye un estudio que realizan los
estudiantes José Canteros, Milagros Malgor y Sabrina Scigliano, como requisito para sus
estudios en la carrera de Licenciatura en Psicologia, los datos que se recojan por este
medio seran andnimos, confidenciales y utilizados al s6lo fin ya enunciado.

1. Sexo F | wm

2. Edad

3. Turno | M | T

OaSanos |5al10 +de 10

3.1. Antigiiedad

3.2. Horas diarias de trabajo

4. Educacion Primaria
Secundaria
Terciaria
Universitaria
5. Familia

0. (CON QUIENIES VIVIS....eiuiiiiiiiiieiitit ettt ca ettt sttt e e e e et eeeeee e s enesseeesseneseenens

A continuacion encontraras una serie de preguntas acerca de tus caracteristicas personales,
en la siguiente una encuesta que se responde marcando con una cruz en el casillero que
represente con mayor fidelidad tu grado de acuerdo o desacuerdo con la afirmacién
escrita en esa linea.

Te pedimos que respondas lo mas sinceramente posible, para que la informacion brindada
contribuya al éxito de nuestro estudio. Al realizar tus evaluaciones por favor record:
1. Responder a todas las afirmaciones, sin dejar ninguna en blanco. r/:TH\‘\
2. Marcar solamente una X por cada afirmacion ' B




La encuesta es anonima por lo que no debes poner tu nombre, sino s6lo informar acerca
de tu opinion en relacion con tu lugar de trabajo:

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

J. L. Melia y J. M. Peir6 (1998)

2 2 o
HEIERTE:
= I - Q
\2] (5] wn [5] Y-
£ |lw | 5| Q 7]
[o] n [~] U +
0 = 7] v o
= o = +— [Vp}
H 0 H (=} -
a1 &” |3
= < =
1| Los objetivos, metas que deben alcanzar.
2 | La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo.
3 | El entorno fisico y el espacio de que dispone su trabajo.
4 | La temperatura de su lugar de trabajo.
5 | Las relaciones personales con sus superiores.
6 | La supervisién que ejercen sobre usted.
7 | La proximidad y frecuencia con que es supervisado.
8 | La forma en que sus supervisores Jjuzgan su tarea.
9 | La“igualdad" y "justicia" de trato que recibe de su
institucion.
10 | El apoyo que recibe de sus superiores.
11 | El grado en que su institucién cumple el convenio, las
disposiciones y leyes laborales
12 | La forma en que se gestiona aspectos laborales en su
institucion.

Muchas gracias por tu colaboracion
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CBP-R

Por favor, indique la respuesta que mejor describe su situacion profesional
como profesor. Rodee con un circulo la respuesta deseada segun la siguiente
clave de clasificacion:

1. No me afecta

2. Me afecta un poco

3. Me afecta moderadamente

4. Me afecta bastante

5. Me afecta muchisimo

1. Falta de scguridad o continuidad en el empleo 1 2 3 4 5
2. Amenaza de violencia de los estudiantes o vandalismo 1 2 3 4 5
3. Sentimiento de estar bloqueado en la profesion 1 2 3 45
4. Salario bajo 1 2 3 4 5
5. Estar aislado de los compaiieros 1L 2 3 4 5
6. Conflictos con la administracion 1 2 3 4 5
7. Contactos negativos con los padres I 2 3 45
8. Imagen publica de los profesores 1 2 3 45
9. Falta de servicios de apoyo para problemas profesionales 1 2 3 4 5
10. Falta de servicios de apoyo para problemas personales 1 2 3 4 5

11. Amenaza de cierres de Institutos 1 2 3 4 5



Por favor, a continuaciéon indique la respuesta que mejor describe su
grado de acuerdo con cada frase. Rodee la respuesta deseada segtin la
siguiente clave de clasificacion:

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Indeciso

4. De acuerdo

h

Totalmente de acuerdo

12. Los padres estdn implicados en la educacion de sus hijos 1 2 3 45

13. A los profesores en mi instituto se les anima a intentar soluciones
nuevas y creativas para los problemas existentes

I 2 3 4 5
14. Los recursos materiales en mi instituto (edificios. clases,
mobiliario...) son mantenidos adecuadamente 1 2 3 4 5
15. En mi instituto se reconoce a los profesores cuando realizan su
trabajo de manera excepcional 1 2 3 4 5
16. Ensefiar me agota emocionalmente 1 2 3 4 5
17. Siento que cualquier dia podria tener un ataque de nervios, si no
dejo de enseiiar 1 2 3 4 5
18. A veces tiendo a tratar a los estudiantes como objetos impersonales
1 2 3 4 5
19. Me siento alienado personalmente por mis compaiieros 1 2 3 4 5
20. No tengo claro cudles son mis funciones y las responsabilidades de
mi trabajo 1 2 3 4 5
21. Enlo fundamental, yo diria que estoy muy contento con mi trabajo
1 2 3 45
22. Actualmente encuentro que mi vida es muy provechosa 1 2 3 4 5

23. Me causa bastante estrés intentar completar informes y papeles a
tiempo 1 2 3 45



24.

25.

26.

27

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Cuando realmente necesito hablar a mi superior, él/ella esta
deseando escuchar

A veces tengo que saltarme reglas del instituto para llevar a cabo
mis tareas

Mi superior me convoca junto con otros compafieros a reuniones
conjuntas para tomar decisiones y resolver problemas comunes

Me siento ansioso y tenso al ir a trabajar cada dia

Siento que mis alumnos son “el enemigo”

Siento una presién constante por parte de los otros para que mejore
mi trabajo

Hay una diferencia entre el modo en que mi superior piensa que se
deberian hacer las cosas y como yo creo que deben hacerse

Es muy estresante dar una buena educacion en un ambiente de
poco apoyo financiero

Mi superior toma en consideracion lo que digo

Me preocupa beber demasiado alcohol

Recibo informacion suficiente para llevar a cabo mi trabajo con
efectividad

Lo paso mal para satisfacer las demandas en conflicto de
estudiantes, padres, administradores y profesores

Sabiendo lo que sé ahora, si tuviera que decidir de nuevo si elijo
este trabajo, definitivamente lo haria

Mi superior siempre insiste en que resuelva mis propios problemas
de trabajo, pero esta disponible para aconsejarme si lo necesito

Me produce una gran cantidad de estrés el cambio de normas,
valores... profesionales

Mi superior “da la cara” por la gente que trabajamos en el instituto
En general, mi trabajo se adapta muy bien a la clase de trabajo que
yo deseaba

Siento que tengo trabajo extra mas alla de lo que deberia esperarse

normalmente de mi

Mi profesion estd afectando negativamente mis relaciones fuera
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43,

44.

45,

46.

47.

48.

49.

50.

51;

53.

54.

55.

56.

57,

58.

59.

60.

del trabajo

Se me hace muy dificil volver al trabajo después de las vacaciones
Siento que me es imposible producir algin cambio positivo en la
vida de mis alumnos

Mi instituto reline materiales suficientes para que los profesores
sean efectivos

Siento que realmente no les gusto a mis alumnos

Siento que mi trabajo esté afectando negativamente mi salud

Se me imponen obligaciones relacionadas con el instituto sin los
recursos y materiales adecuados para cumplirlas

Intentar impedir que mi trabajo sea demasiado rutinario y aburrido
me causa mucho estrés

Actualmente encuentro que disfruto bastante de mi vida

Con frecuencia me siento deprimido respecto a mi profesion
Cuando tengo conflictos con padres o alumnos, mi superior me da
la clase de apoyo que necesito

Mis comparieros y yo tenemos tiempo con regularidad durante las

horas escolares para discutir temas relacionados con el trabajo

Si un buen amigo/a me dijera que estaba interesado en tener un
trabajo aqui, tendria serias reservas en recomendarselo

Tener que participar en actividades escolares fuera de las horas
habituales de trabajo es muy estresante para mi

Se me informa de las cosas importantes que ocurren en mi
Instituto.

Los criterios de funcionamiento para mi trabajo son demasiado
altos

Es imposible tratar con los alumnos con una base personal e
individual

Puedo predecir lo que se esperara de mi trabajo maiiana

Encuentro muy estresante estar atento a los problemas y
necesidades individuales del alumnado
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61.

62.

63.

64.

65.

66.

Actualmente encuentro mi vida bastante aburrida

Se me da demasiada responsabilidad sin la autoridad adecuada
para cumplirla

Siento que me es indtil hacer sugerencias sobre mi trabajo, porque
las decisiones se toman a pesar de mis intentos para influir en ellas
Me preocupa tomar demasiadas drogas

Mi instituto ofrece incentivos para motivar a los estudiantes

Tengo sentimientos de intranquilidad acerca de mi futuro
profesional



