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El estudio aborda los efectos que el uso intensivo de las Redes
Sociales produce en el desemperno escolar de los estudiantes secundarios.
Reconoce a estos estudiantes como pertenecientes a una generacion que
nacio y crecid rodeada de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) conceptualizado como Nativos Digitales. Sustentado en el marco tedrico

desde las teorias del Flujo; de la Atencidn y de los Rasgos.

Se destaca la dedicacion y el empeno puesto por las tesistas en la
realizacién del estudio. Como asi en poder analizar las complejas relaciones

entre las variables en un escenario en constante transformacion.
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mismas una disposicidon favorable para ir modificando y repensando la
construcciéon del trabajo en relacion a los resultados obtenidos y a los aportes
supervisivos. En este momento pueden cuestionar sus propios criterios con

sugerencias superadoras.

Esta investigacibn aporta datos sobre el uso que hacen los
adolescentes respecto de las Redes Sociales permite considerar la
importancia del ingreso de las TIC en la tarea escolar diaria y sefala la
importancia del intercambio, entre docentes y alumnos, de contenidos digitales
para aumentar las competencias tanto de los nativos como de los inmigrantes

digitales a partir de la capacitacion.
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Descripcion Resumida

Se realizara un estudio acerca de los efectos que el uso intensivo de las Redes
Sociales produce en el desempefio escolar de los estudiantes secundarios que cursan el
segundo afio de los Institutos Antartida Argentina y Argentino Modelo de la ciudad de Mar
del Plata. Estos estudiantes pertenecen a una generacion que nacio y crecié dentro de las
llamadas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, y es desde esta perspectiva que
los conceptualizaremos como Nativos Digitales y abordaremos su analisis desde las

siguientes teorias: Teoria del Flujo; Teoria de la Atencién y Teoria de los Rasgos.

Palabras clave

Redes sociales— Desemperfio escolar - Nativos Digitales - Atencion- Efectos

Descripcion Detallada
Motivo y Antecedentes

El motivo de este trabajo surge a partir de la mirada que propone la Psicologia
Educacional, la cual nos permitio plantearnos algunos interrogantes acerca del nuevo
fenomeno de las Redes Sociales, el cual incluye una franja etaria de adolescentes a la que
se la reconoce como la de los “Aprendices del nuevo milenio”, llamados también
“Generacion Net”, “Generacion D7, o “Nativos Digitales”.

El uso intensivo que hacen de ellas, tanto en los ambitos ptblicos como privados,
nos ha impulsado a iniciar este proyecto de investigacion. Y dentro de algunos de sus
interrogantes se encuentra, qué tipo de relacion se establece entre el desempefio escolar y
estas nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién, (TICs), las cuales han generado
y desarrollado un “entorno digital” que le permite a sus usuarios comunicarse globalmente
en tiempo real.

Las observaciones preliminares que dieron origen a este proyecto fueron
sustentandose tedricamente, a partir de la lectura de estudios realizados en jévenes usuarios
de las llamadas Redes Sociales (Rouis; et al. 2011) los cuales afirman que: entrar entre una
y varias veces por dia, revisar perfiles de otros y actualizar el propio, insume unos treinta

minutos por sesién, aproximadamente. También que el uso continuado de las tecnologias



digitales tendria implicancias en el desarrollo de las competencias intelectuales y las
capacidades cognitivas, (Pedrd, 2006) vy sus mecanismos atencionales. (Garcia Sevilla,
1.1998)

En el marco de este contexto, es que nos propusimos explorar las posibles
relaciones que existen entre el uso intensivo de las Redes Sociales, el desempefio escolar, y

sus efectos.

Hipdtesis
El uso intensivo de las Redes Sociales produce una baja en el desempefio escolar.

Objetivo General

Comprender el uso y el impacto que tienen las Redes Sociales en el desempciio escolar de
los estudiantes secundarios de los Institutos: Antartida Argentina y Argentino Modelo, de la ciudad
de Mar del Plata.

Objetivos Particulares

Reconocer el impacto de la frecuencia en el uso de Redes Sociales respecto del logro académico.
Metodologia

Se utilizard un disefio Exploratorio para determinar relaciones potenciales entre variables.

Se administrard un cucstionario impreso dentro del formato Likert elaborado con el fin de
recoger informacion acerca de la frecuencia en el uso de las Redes Sociales

Muestra: estudiantes de segundo aiio de nivel secundario de las escuelas Instituto Antartida
Argentina y Argentino Modelo de la ciudad de Mar del Plata.

Aplicacion del instrumento: Autoadministrado (el lapiz sera aportado por el responsable de
la toma)

El cuestionario se recogerd la semana siguiente en el mismo horario en que se distribuyd.
Posteriormente, y a través del procesamiento de la informacion obtenida, se realizara una
conirastacién entre los resultados de la percepcion personal del alumno acerca de su rendimiento

escolar, los resultados de la Evaluacion Promedio Formal de las Asignaturas correspondientes al



primer semestre del afio en curso y la frecuencia en el uso de las Redes Sociales. Se tratara con ello

de probar la hipotesis.

Lugar de realizacion del trabajo:

Instituto Antartida Argentina Nivel Secundario
Instituto Argentino Modelo Nivel Secundario
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LOS EFECTOS DEL USO DE LAS REDES SOCIALES -
FACEBOOK - EN EL RENDIMIENTO ESCOLAR

“E| comportamiento humano no se reduce a la narracién sino que tiene un alto
componente ludico ligado a la invencién, al descubrimiento y al cambio de reglas sin valor
simbdlico ultimo. Jugamos no sélo para entendernos mejor o para vivir historias ajenas
mas profundamente de lo que somos capaces de inventar, sino que lo hacemos por el
placer de jugar e inventar las reglas de otros mundos posibles que exploramos con

nuestras decisiones convertidas en acciones.”

Piscitelli,Alejandro (2006)

INTRODUCCION:

El interés general en las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC), y el peculiar fendmeno que estan produciendo al transformar
las relaciones sociales, nos llevd a observarlas desde la perspectiva de la
Psicologia de la Educacién. Su impacto en los procesos educativos a partir de la
masividad en el uso de los dispositivos informaticos y la masificacion de intemet y
su aplicacion, la Web 2.0, son considerados hoy como una nueva revolucion
industrial, tan importante y profunda como las dos revoluciones industriales que
le precedieron (1). Se observa en este proceso transformador, que parte desde la
sociedad industrial para llegar a la sociedad de la informacion y del conocimiento,
la inclusidon necesaria del progreso tecnoldgico, el cual nos permite procesar,
almacenar, recuperar y comunicar informaciéon en cualquiera de sus formas -oral,
escrita y visual- con independencia de la distancia y el tiempo; es por ello que
visualizamos esta revolucion en todos los escenarios, y especificamente en el

educativo.



Lo que la Web 2.0 aporta es la capacidad de crear redes sociales uniendo a
un gran numero de individuos lejanos fisicamente. Las redes sociales reflejan lo
que anteriormente se mostraba mediante sociogramas, es decir un gréafico
formado por una serie de puntos que representaban individuos en contacto a
través de ia cercania fisica, y unidos mediante iineas que representaban
relaciones. Hoy, el espacio deja de ser solamente un punto en un plano y puede
entenderse como la oportunidad de encontrarse, compartir, dialogar, mostrarse y
reconocerse en un espacio virtual donde las Redes Sociales propician la
integracion y el esparcimiento que otrora sélo facilitaba el espacio publico fisico-
geografico. A través de ellas, el usuario puede integrar listas de amigos, muros,
grupos y paginas, fotos, juegos y aplicaciones, como paginas de fans, youtube,
blogs, google maps, e-commerce, entre otros: se utilizan perfiles personales; se
Crean, generan y comparten contenidos e informacion

Frente a estos importantes cambios, es que iniciamos una investigacion de
tipo exploratorio acerca del uso de las redes sociales virtuales y, si el mismo
produce algin efecto en los resultados de las practicas educativas de los
adolescentes de ambos géneros, de 14 afios de edad.

Se investigd el posible impacto del uso de Facebook, por resultar la red comutn
a todos los entrevistados de esta muestra, y se lo relacioné con el desempefio
escolar de los estudiantes secundarios que cursan el segundo afno, en dos
escuelas privadas de la ciudad de Mar de! Plata. Estos estudiantes pertenecen a
una generacién que nacié y crecid dentro de las llamadas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC), y es desde esta perspectiva que los
denominaremos Nativos Digitales, segin la terminologia empleada por Marc
Prensky (2001), quien acufé el término “nativo digital” para definir a los
estudiantes de hoy, “hablantes nativos” del lenguaje digital de los ordenadores, los
videojuegos e Internet.

Esta nueva generacion piensa y procesa la informacion de modo
significativamente diferente a sus predecesores. Si bien las redes sociales siempre
existieron, en la actualidad se hicieron mas visibles desde que la virtualidad les dio
espacio para que nuevas redes se crearan alli. Al mundo analdgico que incluye las



interacciones presenciales y los contactos a distancia, como el teléfono y el
televisor, como dispositivo pasivo, se suman las experiencias de lo virtual a través
del fenémeno que ofrecen las redes sociales virtuales Y Su caracteristica, la
interactividad. De aqui partié nuestro interés por conocer, el uso y la frecuencia
que ios estudiantes hacian de esias Redes, y de qué modo impactaba en su
desemperio escolar.

Dentro del contexto precedente, iniciamos este proyecto de investigacién
seleccionando escuelas similares desde el punto de vista socio-econémico, y
alumnos cuya edad estuviera dentro de los limites legales exigidos para poder
hacer uso de Facebook, es decir 14 anos.

(1) Europa y la sociedad global de la informacién recomendaciones al Consejo
Europeo httpf/biblio.uoc.es:443/docs_elec!2704.htm 24/01/01. En Coll, César.
Psicologia de la Educacion y practicas educativas mediadas por tecnologias de la
informacion y la comunicacion y educacion. Una mirada constructivista. Depto de
Psicologia Evolutiva y de Ia Educacion, Facultad de Psicologia. Universidad de
Barcelona. 2001.www.virtualeduca. org/ifd/pdf/cesar-coll-separata. pdf



MOTIVOS:

Dentro del nuevo paradigma tecnoldgico de la informacion y el conocimiento,
los protagonistas desempefian un rol activo, es por ello que consideramos de
interés relacionar el uso que hacen los nativos digitales de las Redes Sociales y el
posibie impacto que ias mismas producen en su desempefio escolar.

El presunto uso intensivo de las Redes Sociales, y en particular Facebook,
que harian los adolescentes comprendidos entre Ia franja etérea de los trece a
catorce afos, tanto en los ambitos publicos como privados, nos ha impulsado a
iniciar este proyecto de investigacidn, el cual tiene como objetivo conocer el
impacto que produciria el uso de las TIC en el desempenio escolar.

Para lograr este objetivo, decidimos relacionar las siguientes variables: uso y
frecuencia de las Redes Sociales virtuales, tipo de atencién utilizada: focalizada o}
muititarea; estado de flujo; actitudes: extraversion-introversién y relacionarias con
los promedios del primer trimestre del segundo afio de nivel secundario. Estos
ultimos representaron la variable desempefio escolar de cada uno de los
encuestados.

Para tal propésito, revisamos las teorias que consideramos se relacionaban
con el tema, elegimos el modelo de investigacion, confeccionamos el instrumento
correspondiente y analizamos los resultados. Finalmente, sacamos conclusiones
Yy propusimos algunas sugerencias para futuras investigaciones.



ANTECEDENTES:

Recientemente las redes sociales, y particularmente Facebook, han captado el
interés de algunos investigadores que han analizado el caracter atractivo de estas
plataformas on-line y sitios web similares (Fogg&lizawa, 2008). Facebook es un
sitio clasificado como horizontal por ser inespecifico en sus tematicas y estar
dirigido a todo tipo de usuarios. Permite que ios miembros de un grupo puedan
separarse del resto de usuarios de la red, aunque, potencialmente, siempre existe
un nivel donde todos los usuarios pueden estar en contacto. (de Haro, J.J. 2010).
Facebook es una red social que se inicié aproximadamente en el afio 2006. Su
rapido crecimiento llamé la atencién de algunos investigadores como es el caso de
Nicole Ellison (2007) que realiza un primer acercamiento a los sitios web y las
redes sociales. Les atribuye Ia capacidad de permitir a los individuos:

1- Construir un perfil pablico o semipublico, dentro de un sistema
delimitado.

2- Articular una lista de usuarios con quienes mantener una conexién

3- Ver y recorrer sus propias conexiones y la de los otros, dentro del
mismo sistema.

4- Convertir lazos latentes en lazos activos.

5- Mantener los lazos existentes.

8- Actualizar relaciones pasadas.

Respecto a Facebook, la enmarca dentro de una red de utilidad social, que
conecta personas para mantener el capital social: para mantenerse al dia con los
amigos. (Boyd & Ellison 2007).



Linea de tiempo de las Redes Sociales:

Launch Dates of Major
Social Network Sites
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fechas de cuando se relanzaron sitios de comunidad con caracteristicas de Redes
sociales.(Ellison, 2007)



Algunos estudios exploratorios (Canales, et.al, 2009; Karpinski &
Duberstein, 2009) han puesto en evidencia que la presencia de estudiantes en
Facebook produce un efecto perjudicial tanto en el desempefio de tareas como en
la productividad. Han demostrado que largas horas usadas en esta piataforma on
line producen un decrecimiento en el desempefio académico y en la obtencion del
grado de estudiantes universitarios. Por otra parte, un reciente estudio (Rouis,
2011) encontré que el uso de Facebook no tenia tal efecto negativo en estudiantes
tunesinos y de US China, sino que, por el contrario, tendria un impacto positivo, ya
que con el uso de esta aplicacién sintieron que estaban mejor organizados en lo
que respecta a la gestion diaria de contactos e informacién, asi como en las
relaciones con amigos y miembros de su familia. Esta utilizacién del perfil no los
aleja de sus estudios, debido a que mantienen como prioridad el interés para
alcanzar el grado, ademas del desarrollo de sus capacidades multitareas,
consecuencia de su cultura y del tipo de educacion familiar y formal. La cultura
esta inscripta en la historia de los paises, en sus politicas socio-econémicas y en
su jurisprudencia. Las diferencias propias de todo sustrato cultural determinan
caracteristicas en las personas y, por ende, en los estudiantes, que luego se ven
reflejadas en sus acciones y actividades. Entre esas actividades se encuentra el
uso de las redes sociales y en particular de Facebook. Es por ello que es
importante consignarlas para luego poder plantearse la pregunta acerca de cuénto
hay de impredecible en los efectos de Facebook entre los estudiantes segun sus
caracteristicas de personalidad y dentro de contextos culturales diferentes.
(Hofstede, 2005; Nazir et al, 2009).

La Universidad Camilo José Cela ha realizado un estudio en el afio 2010 en
una muestra de casi siete mil adolescentes de cuarenta y cuatro centros
educativos de las diecisiete Comunidades Autdnomas de Espafia, y ha encontrado
que las ideas preconcebidas sobre el efecto perjudicial del uso de las redes
scciales respecto al desemperic escolar no poseen una correlacién empirica, ya
que el uso de estas plataformas no afecté el rendimiento escolar de los alumnos
encuestados. (Sanchez Burén, A & Fernandez Martin, M.P, 2010)




Estos resultados y los anteriores, relacionados con el sitio de Facebook, se
muestran controversiales. Algunos estudios (Rouis. 2011) demuestran que
aquellos que poseen perfiles o rasgos de personalidad mas cercanos a vincularse
con otros estudiantes a través de las Redes Sociales, aumentan su capacidad
para desempefiarse en tareas paralelas, por ejempio se interesan en compartir
informacion con sus “amigos”, participan en discusiones, suben y miran videos y
peliculas, participan en problemas cotidianos que se presenten, chequean perfiles,
tanto desde su casa como a través de los teléfonos celulares, ademas de preparar
su tarea; es en este punto donde se manifestaria la controversia ya que una parte
de los investigadores consideraria que esto interferiria en la realizacién de la
misma. En sintesis, por un lado se considera que los estudiantes con rasgos de
personalidad extrovertida son capaces de desarrollar habilidades multitareas, pero

través de la memoria especial para realizar su trabajo, es desplazada y esto
podria producir una disminucién en su desempefio global (Burke, et.al, 2010:
Ellison, et.al 2007; Ellison, et.al, 2010; Ginger, 2007; Yoder & Stutsman, 2011)

Respecto al interés masivo que despertd Facebook, éste se relacionaria
con la natural curiosidad que poseen las personas y Facebook muestra todo tipo
de informacion, la cual puede compartirse e incrementar su divulgacion. Esto
promueve su uso, asi como la cantidad de tiempo que se pasa en la plataforma ya
sea explorando como explayandose con las diferentes areas de la vida diaria de
cada uno. El tiempo va fluyendo, mientras las personas estan absorbidas por el
efecto de disfrutar y curiosear en estos sitios web, por lo que disminuye el tiempo
para llevar a cabo otras tareas.

NATIVOS DIGITALES:

La aparicion de las TIC ha producido una discontinuidad cultural importante
entre las generaciones anteriores a la década de! 80 y las posteriores a la misma.
Estas constituyen una “singularidad”, una discontinuidad, motivada sin duda, por
la veloz e ininterrumpida difusién de la tecnologia digital y sus multiples



aplicaciones. Diferentes autores (Prensky 2001; Piscitelli 2009; Palfrey & Gasser
2008), han observado la realidad cultural del paradigma tecnoldgico desde lugares
tanto sociales como académicos, para caracterizar a esta nueva generacién que
se ha desarrollado en este entorno. Proponen una tipologia que combina la edad,

los nativos, aquéllas personas menores de freinta afios, y el comportamiento
resultante de las nuevas practicas que incluye habilidades peculiares en el
lenguaje y la manipulacién de herramientas tecnolégicas digitales. Los nativos
digitales transitan por la Red con “natural” experticia, junto con otras
manifestaciones que comparten, como son el comunicarse en “tiempo real”, la
hegemonia de la imagen y lo audiovisual, el vestir, el hablar y el modo de
vincularse entre ellos, a través de preferencias, gustos globalizados, y el dominio
del idioma inglés como lengua comin. Todas estas acciones los ayudan a ir
adquiriendo una identidad propia y un sentimiento de pertenencia con sus pares,
dando lugar a una identidad colectiva. A partir de la aparicion de los teléfonos
inteligentes, o “smart phone”, donde, como lo postula Rheingold existe una
convergencia entre tecnologias; comienzan profundas repercusiones de caracter
social, formando lo que llama “smart mobs” o multitudes inteligentes, donde las
personas utilizan dichas herramientas para adoptar nuevos formatos de
agrupamiento, interaccion, coordinacién y cooperacion.

En este ambito se produce una nueva interaccion cara a cara, que no necesita
la presencia para lograr contactos efectivos y eficientes entre sus usuarios. Los
nativos digitales estan acostumbrados a recibir informacién muy rapidamente. Les
gusta procesar en paralelo y la multitarea. Prefieren los gréaficos antes que el texto.
Funcionan mejor conectados. Prefieren los juegos al trabajo “en serio”. Hacen uso
de las denominadas Redes Sociales como Facebook, MySpace, Linkedin, Sénico
y Twitter, las cuales han transformado las comunicaciones en todo el planeta.
Estas plataformas on-line, por sus caracteristicas, habilitan para imaginarlas como
un lugar de despegue para las nuevas comunicacicnes. Su usc es considerado
entre los medios de comunicacién como una revolucion social, por la adhesién que
encuentra, en este caso, entre los adolescentes y jovenes, y por la innovadora
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forma de comunicarse a través de los sitios de la Web 2.0. Por ejemplo, por dia
se envian 294 billones de emails; se publican 2 millones de post en blogs; se
pasan unos 4,7 billones de minutos en Facebook y se suben a ‘la red social’ 250
millones de fotos, entre todos los internautas; también se cuentan

Fetal ]

aproximadamente, 884 mii horas de video subidas a YouTube.

REDES SOCIALES:

Se entiende por redes sociales aquellas comunidades virtuales, plataformas
de Internet que permiten que las personas se agrupen relacionandose entre si y
compartiendo informacion e intereses. Su principal objetivo es que las personas
entablen contactos con otras, ya sea para encontrarse con vinculos antiguos o
para generar nuevas amistades.

La pertenencia a una red social, le permite a cada individuo, construir un
grupo de contactos que exhibe como su lista de amigos. Las redes sociales
responden a la necesidad que tiene el ser humano de comunicarse con otros.
Seguin O'Reilly, siete son los principios constitutivos de las aplicaciones Web 2.0
la Web como plataforma; el aprovechamiento de la inteligencia colectiva; la
gestion de la base de datos como competencia basica; el fin del ciclo de las
actualizaciones de versiones del software; los modelos de programacion ligera
junto a la busqueda de la simplicidad; el software no limitado a un solo dispositivo,
y las experiencias enriquecedoras de los usuarios.

La aparicion de la Web 2.0 en el afio 2004 es uno de los fenémenos
tecnologicos que explica la popularidad de las redes sociales, ya que ésta ha
permitido incorporar la mayor cantidad de aplicaciones y opciones.

Si bien sus origenes se remontan al afio 1995, momento en el cual un ex
estudiante universitario de los Estados Unidos, Randy Conrads, cre6 una red
social en Internet a la que llamé classmates.com — compafieros de clase.com —
para mantener el contacto con sus antiguos compareros de estudio.

‘-A
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En 1997, se genero el primer sitio que permitio crear perfiles de usuarios y
listas de amigos y se llamé Six Degrees.com - seis grados.com.

A comienzos de la década del 2000, aparecen los primeros sitios Web, que
Promueven el armado de redes basadas en circulos de amigos en linea. Estos
circulos se popularizaron en el afio 2003, con Ia llegada de las redes sociales
especificas que ofrecian, ademas de reencontrarse con amigos y crear nuevas
amistades, espacios de intereses afines.

Existen todo tipo de redes con teméaticas especificas: artisticas, profesionales,
musicales, de universidades. Sin embargo, las redes mas populares en los Gltimos
afos no responden a un tema especifico; el objetivo basico es el encuentro con
amigos o conocer gente nueva.

En estas comunidades, un nimero inicial de participantes envian mensajes a
miembros de su propia red social invitandoles a unirse al sitio. Los nuevos
participantes repiten el proceso, creciendo el nimero total de miembros y los
enlaces de la red. Los sitios ofrecen caracteristicas tales como actualizacion
automatica de la libreta de direcciones, perfiles visibles, Ia Capacidad de crear
NUevos enlaces mediante servicios de presentacion y otras maneras de conexién
social en linea.

Las redes mas visitadas por los jévenes y con mayor crecimiento en los
ultimos afios son Facebook, My Space, y Twitter como una de las aplicaciones de
Facebook.

Facebook: (www.facebook.com) es la mas popular en [a actualidad. Fue
creada en el afio 2004 por un estudiante de la Universidad de Harvard, en Estados
Unidos, para relacionarse con universitarios. A partir del afio 2006 se abrié al
publico general y hoy funciona como una red para hacer nuevos amigos o
reencontrarse con antiguas amistades. Los usuarios publican informacién personal
y profesional, suben fotos, comparten musica o videos, chatean Yy son parte de

grupos seguin intereses afines.
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MySpace (www.MySpace.com) Nacié en el afio 2003 y es la segunda red mas
visitada de Internet, Si bien se define como un sitio social, gand su popularidad al
permitir crear perfiles para mdusicos, convirtiéndose en una plataforma de
promocién de bandas. Los usuarios de esta red pueden, por ejemplo, subir y
€scuchar mdsica en forma iegal.

Twitter (www.twitter.com) No es aln de las mas masivas, pero posiblemente
€s una de las aplicaciones que mas crecié en los Gltimos afios. Nacié en el afio
2006. Su particularidad €S que permite a los usuarios enviar mini-textos, mensajes
muy breves denominados tweets, de no mas de ciento Cuarenta caracteres.

Sénico es una de las redes sociales mas representativas desarrolladas por
personas de Ameérica Latina donde se incluye la Republica Argentina. Su atractivo
reside en que da solucion a ias debilidades de otras redes Sociales como son &l
tema de la seguridad de contenidos. Cuenta con mas de 42 millones de usuarios
en América Latina y actualmente se presenta en espafiol, portugués e inglés.

LA TEORIA DEL FLUJO

Recientemente y desde |a Psicologia Positiva, dedicada a estudiar |as
fortalezas humanas, Ia Teoria del Flujo ha sido usada para comprender el
comportamiento del usuario en |a web 2.0 y el entorno que la misma genera.
También se la utiliza para evaluar el uso de internet en interaccion con la persona
Y para conocer cual es el efecto de tal interaccion en ella. Las investigaciones
sobre el flujo se efectuaron principalmente durante Ios afios ochenta y noventa en
Estados Unidos e Italig (Csikszentmiha!yi, 1998b; Massimini y Carli, 1998; Delle
Fave y Bassi, 2000)

El concepto de flujo fue introducido en los ambitos cientificos por Mihaly
Csikszentmihalyi (1975), quien lo definié COmO una experiencia éptima o
sensacion holistica que sienten las personas cuando acttan con total compromiso
e involucramiento, y que les genera un estado de diversion y alegria. Lo consideré
COmo un estado mental éptimo en que el individuo sentia eficiencia cognitiva,
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estaba profundamente involucrado, altamente motivado y experimentaba un alto
nivel de gozo. (Jiménez Torres v Cruz Quintana, 2011). Podria eiemplificarse
COMO una tarea absorbente relacionada con Jos fines que se propone la persona,
la cual esta completamente atraida por los desafios que le ofrecen el dispositivo y
Sus aplicaciones. Considera critico que para aicanzar ei estado de flujo e desafio
Qué propone la actividad debe ser alto, aunque también guardara relacion con |a
percepcion que tiene Ia Persona en relacién con las habilidades de que dispone;
de lo contrario ésta elegira otras formas de pasar el tiempo. El equilibrio entre los
retos y las habilidades percibidas es una de |as Caracteristicas fundamentales para
experimentar flujo. Cuando una persona debe enfrentarse a una actividad, los
retos que se proponga en relacién con ésta deben estar en equilibrio con las
habilidades percibidas para llevarla a cabo. Es facil suponer que un alto reto junto
@ una baja habilidad provocaran un estado de ansiedad en |3 persona ante Ia
anticipacién de fracaso; por el contrario, un bajo reto ante una alta habilidad e
ocasionara aburrimiento y abandono de su realizacion. Asi pues, retos altos y altas
habilidades percibidas para afrontarlos, son los componentes esenciales para
alcanzar el canal del flujo y ello puede determinar el tiempo de dedicacién a ciertas
actividades de estudio o de ocio.

También otros constructos psicolégicos pueden ser tenidos en cuenta como
sinénimo de flujo o experiencia 6ptima, como por ejemplo el concepto de “peak
experience” de Maslow (1964, 1978, 2000) quien lo define como toda experiencia
cumbre o de éxtasis que produce “anteojeras”, es decir, la persona queda
profundamente absorta en Jo que esta haciendo, pierde la nocién del tiempo, nada
parece importarle, al punto que pareciera olvidarse de si mismo. (Ferran Padros
Blazquez. 2010). Y el de absorcion cognitiva (Tellegen y Atkinson en Walker, Hull
& Roggenbuck 1998), quienes tratan de relacionar el ocio en sus diferentes
formas, con el apego a un lugar, los pensamientos que origina, sus significados y
el espacio especifico.”

El fluje dentro de las redes sociales virtuales estimula la Creatividad, la
interactividad, Ia participacion, requiere de |a telepresencia, es decir en tiempo
real y en persona y produce actitudes positivas que conducen a la multiplicacion
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de encuentros a través de idas y vueltas continuas entre mails, mensajes de texto
y tweets. (Novak & Hoffman op.cit).

Trevino y Webster (1992) definen al Flujo como la combinacién lineal de
Cuatro caracteristicas: control, atencion, curiosidad e interés intrinseco. Lo que no
especifican es si es necesario para navegar por la web contar con eiias
previamente o si las mismas son Ia consecuencia del estado de flujo. Webster y
Martocchio (1992) utilizan el concepto de flujo para el intercambio entre las redes
online y el usuario, cuando lleva implicito una experiencia de alegria mientras se
navega en la web. Novak y Hoffman (1998) proporcionaron una definicién de Flujo,
donde es condicién necesaria que la atencién se encuentre focalizada; que Ia
persona esté concentrada e involucrada profundamente, como para llevar a cabo
aquéllas actividades que resulten congruentes con sus habilidades; que los
desafios de la misma no alcancen &l nivel ciitico de exigencia y que le produzcan
un disfrute interior combinado con aguda curiosidad y placer. En sintesis, altos
desafios y altos desarrollos de habilidades especificas percibidas, permiten entrar
en el estado de flujo. Tal estado estimula al sujeto a la repeticién de la experiencia.
(Novak y Hoffman Op cit). La investigacién posterior ha destacado ocho
caracteristicas del estado de flujo (Jackson y Csikszentmihalyi, 2002): equilibrio
entre reto y habilidad percibida, fusion entre la atencién y la accion, metas claras,
concentracion en la tarea, sensacién de control, pérdida de conciencia del propio
ser, transformacion del tiempo y experiencia autotélica, esta Ultima es de gran
relevancia para experimentar flujo y se la define como aquélla en donde el
individuo hace las cosas Por su propio gusto, més que por el hecho de conseguir
un objetivo externo. Por tanto, se trata de una experiencia que incluye una
motivacion intrinseca, la cual estd relacionada con el disfrute que un sujeto
experimenta al desempefiar una tarea, que se convierte en un objetivo en si
misma, sin buscar otro tipo de recompensa externa. En uno de los estudios
centrados en ese concepto, Adlai-Gail (1994) observa que los adolescentes
cbtenian mas experiencias positivas en la vida diaria, dedicaban mas tiempo al
estudio, practicaban deportes durante mas tiempo a la semana y poseian objetivos
mayores y mejor definidos que los no autotélicos.
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Las personas son naturalmente curiosas (Hofstede, 2010) y la red social
Facebook muestra todo tipo de informacion, la cual puede compartirse y asi
incrementar su divulgacién. Esto Promueve su uso, asi como la cantidad de tiempo
que se pasa en la plataforma ya sea explorando como explayandose con las
diferentes areas de la vida diaria de cada uno. Ei tiempo va fiuyendo, mientras fas
personas estan absorbidas por el efecto de disfrutar y curiosear en estos sitios
web, por lo que disminuye el tiempo para llevar a cabo otras tareas. Estudios
realizados ( Fullagar & Mills2008) mostraron que Ia experiencia Optima se
diferencia de la motivacion. Esta es entendida como la fuerza impulsora que
activa la conducta y dirige el comportamiento con el objetivo de alcanzar una
meta, (Moneta, 2004), mientras que la experiencia dptima esta asociada a Ia
motivacién intrinseca, es decir, la capacidad de comprometerse emocionalmente,
lo cuai lleva a esas p€isonas a ser cada vez mas Creativas, a descubrir sus
propias estrategias personales, encontrando el modo de transformar las
experiencias negativas o neutras, en algo valioso o significativo. (Rangel &Alonso.
2010). Cuando se esta en flow o flujo la actividad produce un estado mental tan
satisfactorio que la persona realiza Ia misma sin importarle la recompensa externa,
incluso aunque requiera invertir un alto costo de energia en la tarea o bien realizar
un gran esfuerzo para alcanzar la meta. La diferencia entre la experiencia de flujo
y la motivacién esté en que, la primera centra su foco en la experiencia subjetiva
implicita durante la realizacion de una actividad, tanto afectiva como cognitiva,
mientras que la motivacién se focaliza en el interés por el cual se realizé o se
planea realizar una actividad. (Fullagar &Mills op.cit) Algunos autores como Chen,
Wigand & Nilan (cit. Por Salanova, Martinez, Cifre & Schaufeli, 2005) consideran
que el proceso de flujo se caracteriza por tres dimensiones o estados principales.
En primer lugar, una serie de antecedentes referidos a las percepciones que tiene
la persona acerca de sus metas y de su capacidad para enfrentar los retos o
desafios, es decir un feedback inmediato y la oportunidad de actuar, percibiendo
€sas capacidades y habilidades, las cuales deberan ajustarse para la accién. En
segundo lugar, la experiencia que se caracteriza por la fusion entre conocimiento y
accion; concentracion y alto sentido de control. Finalmente los efectos,




consisten en la pérdida de la conciencia de si mismo y distorsién temporal.
(Salanova et al 2005, p 91). El estado de experiencia optima puede ser
experimentado por todas las personas, independientemente de Ia edad, el sexo, la
Cultura y la situacion econémica. Los autores sostienen que es un fenémeno
universal, ain cuando pueden experimentarse en situaciones diferentes, resuitado
de las diferencias culturales. (Csikszentmihalyi, 1998).

El estado de Flujo ha sido observado dentro de contextos varios, por ejemplo
en el estudiante que se concentra en determinados tépicos escolares, en el
aprendizaje de idiomas extranjeros, en los momentos de ocio como los deportes y
la musica. (Jackson & Marsh, 1996). Se piensa que la adquisicion de
conocimientos se alcanza a través de un proceso arduo y doloroso, esperando
una recompensa futura que podré lograrse con la adquisicion del mismo, como se
define a la motivacion extrinseca y sus premios y castigos. (Rangel & Alonso op
cit.). Sin embargo, Csikszentmihalyi dedicé muchos esfuerzos para refutar esta
afirmacién y demostrar que es posible que los estudiantes disfruten e incluso
entren en un estado de experiencia o6ptima durante sus estudios.
(Csikszentmihalyi. 2000). Es un error pensar, seglin él, que solamente las
actividades recreativas permiten generar un estado de flujo. (Csikszentmihalyi,
1990).

TEORIA ATENCIONAL CLASICA-ESTRUCTURAL-RECURSQS_
LIMITADOS-DUALES

Segun Ballesteros (2000), la atencion es un proceso por el cual podemos
dirigir nuestros recursos mentales sobre algunos aspectos del medio, los mas
relevantes, o bien sobre la ejecucion de determinadas acciones que ceonsideramos
mas adecuadas entre las posibles. Hace referencia al estado de observacion y de
alerta que nos permite tomar conciencia de lo que ocurre en nuestro entorno (p.
170).

Por su parte Pio Tudela (1992) la concibe como un mecanismo central de
Ccapacidad limitada cuya funcion primordial es controlar y orientar Ia actividad
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consciente del organismo conforme a un objetivo determinado. Tudela hablé de la
“problematica atencional’, la cual se refiere a las diversas controversias alrededor
de la atencién (capacidad limitada, selectividad del procesamiento, procesos
conscientes o inconscientes, automaticidad 0 control...) La atencién condiciona,
aunque no de manera exciusiva, el procesamiento de ia informacion. Este es el
problema por el cual no se consideraria a la atencién COMO un proceso cognitivo
basico, ya que nunca aparece aislada. Por ello, para este autor, la atencion es
considerada un “mecanismo atencional’ de caracter vertical que activa - inhibe al
organismo en funcién de sus necesidades.

La atencién es influida para su direccionalidad por factores internos,
endoégenos o llamados también arriba-abajo. Son propios del individuo, tales
como necesidades, expectativas e interés del mismo, el cual se pone de
manifiesto en su historia individual (nivel de activacion o “arousal’, fatiga,
psicofarmacos, etc.), y a través de factores externos, exégenos o abajo-arriba.
Estos provienen de las caracteristicas de los estimulos: forma, tamafo, color,
posicion, movimiento, novedad, repeticion, intensidad, complejidad.

La atencién es entonces un mecanismo cuya funcién limitada permite
controlar y orientar la actividad consciente del organismo respecto a un objetivo
determinado. También activa los sistemas sensoriales, de los cuales obtiene
informacién que es procesada por los sistemas cognitivos y /o ejecutada por los
sistemas motores. Y mantiene el estado de alerta, detectando eventos y
contenidos cognitivos, con la participacion de la memoria, para la realizacion de la
tarea actual.

Si bien la atencién funciona como unidad, su estructura, para algunos
investigadores, es modular, con funcionamiento coordinado. Desde el punto de
vista neuronai se ia describe como un conjunio de diferentes redes cerebraies,

interconectadas.

Dentro de las teorfas clésicas se encuentran los Modelos de Filtro,
Multialmacen o Dicética de Cherry (1953) y Broadbent (1958). El primero sostiene
que se extrae poca informacién de aquello que no se ha atendido; sélo se recibe a
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nivel sensorial, sin procesamiento. En el caso del segundo, el filtro es de
naturaleza rigida y s6lo procesa perfectamente el mensaje atendido. Es decir es
previo al significado. Ambas coincidirian en lo que se refiere a que la persona
identifica conscientemente sélo a través del sentido activado. Que se percata del
mensaje ignorado, séio en los aspectos fisicos dei mismo.

Como criticas al modelo estructural se desarrollan los Modelos de Recursos
Limitados (1960) Aluden a los mecanismos de division de la atencién, en onosicién
a la funcion selectiva de la misma. Kahneman (1973) considera a la atencion un
proceso dinamico que depende del esfuerzo mental exigido por la tarea, de la
capacidad y motivacion y el interés mayor. En tanto Shiffrin y Schneider (1977)
explican la atencion a través de un proceso automatico y controlado, donde las
personas demuestran una notable capacidad para hacer dos cosas 0 mas a la
vez. Lo hacen a través de dos procesos: Automaticos, que se procesan en
paralelo, son rapidos y mejoran con la practica, es decir, se automatizan, y
Controlados, que si bhien son lentos, controlan el fluio de la informacién v no
necesitan entrenamiento intenso. Por ultimo, la Teoria de Posner y Snyder, (1975)
cuya relevancia es tal, porque tiene que ver con la explicacién del funcionamiento
del proceso. Segun estos autores existirian dos procesos y segun Posner, tres
redes. Un Proceso Mental Automatico, sin conciencia, sin intencionalidad. Un
Proceso Mental, Bajo Control Atencional, Consciente, Intencional; su realizacion
provoca interferencias con la ejecucidén de otras operaciones cognitivas.

Las tres redes, segin Posner son:

- La Red Atencional superior, mas rapida y precisa cuando la sefial o
el estimulo aparecen en la misma posicion espacial, (efecto de facilitacion),
donde se maximiza ia percepcidn y velocidad de procesamiento. La mayor
velocidad en las respuestas se ve acompanada por una menor precision,
(mayor cantidad de errores). Este “balance velocidad-precision” es un
patrén muy consistente en estudios con este tipo de senales. (Posner,
Klein, Summers y Buggie, 1973). Indicaria que la sefal de alerta nos
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prepara para dar una respuesta mas rapida, sin mejorar la velocidad del
procesamiento del estimulo.

- La Red Atencional de Vigilancia o Alerta, se encargaria de mantener
un estado de alerta o “arousal” general, necesario para la deteccién rapida
dei estimuio esperado.

- La Red Atencional Anterior seria la encargada de realizar algln tipo
de planificacion o estrategias para resolver el conflicto estimular, asi como
elaborar una respuesta novedosa. (Posner y Raichle, 1994).

En coincidencia con esta linea investigativa, Maggie Jackson (2008) hace
hincapié en cada una de estas redes y en como reaccionan en la “cultura de la
interrupcién”. La primera, es la que se encarga de hacer foco en el estimulo nuevo
que presenta el ambiente. La segunda, abarca desde el estado de somnolencia
hasta el estado de alerta e implica la conciencia y la dltima, la atencién ejecutiva,
es la encargada de la planificacién, el juicio y la resolucién de la informacion

contradictoria.

La autora, en su libro “Distraidos: la erosién de la atencién” (2008) explica
que el constante desairollo de las tecnologias, sin duda, nos brinda oportunidades
extraordinarias, la posibilidad de conectar con otros, aprender y crear
conocimiento de diferentes maneras pero, al mismo tiempo, “generamos un
ambiente cultural que socava nuestra capacidad de atencién” como resultado de la
permanente interrupcion. La sobrecarga, la alta velocidad, la hiperfragmentacion y
la multitarea producen efectos sobre la capacidad de la atencién, dentro de lo que
denomina la “sociedad cibercéntrica”. Afirma que, la constante interaccion entre la
persona y las TIC en todas sus formas — telefénos celulares, correos electrénicos,
mensajes de texto, twitter, facebook, forman parte de una cultura de !a
“interrupcion” que no contribuye a la concentracion.
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METODOLOGIA:

DISENO:

Para el presente estudio se utilizé un disefio de tipo exploratorio con e! fin de
determinar posibles correlaciones entre variables. A saber: Uso y frecuencia de
Facebook; actividades extraescolares; atencion; flujo; actitudes; percepcién del
desemperio y su correlacién con el desempefio escolar medido a través del
promedio general de cada alumno durante el primer trimestre.

POBLACION:
Se administré un cuestionario impreso, confeccionado para tal fin, a una
poblacion de 95 estudiantes de segundo afo de nivel secundario de las escuelas

Instituto Antartida Argentina y Argentino Modelo de la ciudad de Mar del Plata que
fue completado, de manera voluntaria y entregado al finalizar la toma.

MUESTRA:

La muestra estuvo compuesta por 88 sujetos de ambos sexos y la
participacion fue voluntaria y anénima. Se trabajo con el total de los alumnos
presentes al dia de la toma del cuestionario, en los cursos A y B del Instituto
Argentino Modelo y C del Instituto Antartida Argentina. El total de alumnos
encuestados fue de 88, encontrandose ausentes 7 alumnos.

INSTRUMENTO:

El instrumento utilizado fue un cuestionario confeccionado por las tesistas que
consta de 18 items divididos en 6 dimensiones: Uso de Redes sociales y
frecuencia, Actividades extraescolares, Atencion, Estado de flujo, Actitudes -

extraversion e introversion - y Autopercepcion del Desempefio Escolar.
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Para indagar la variable Estado de Flujo:
° Cuando estoy conectado con mis sitios favoritos no me doy cuenta de
que el tiempo pasa.

Para recabar informacion acerca de las Actitudes — extraversion - se tuvieron
€n cuenta las siguientes opciones:

e Me gusta tener muchos amigos.

* Me veo simpatico y calido con los demas.

e Me gustan los desafios.

Los datos para evaluar el Desempefio escolar de cada alumno se obtuvieron a
partir del promedio de cada uno, durante el primer trimestre del afio en curso en el
total de asignaturas correspondientes al afio que cursan y la percepcion del propio
desempefio en la escuela.

El instrumento fue construido para obtener informacion, comparar resultados y
asi lograr una descripcion acerca del uso de esta herramienta de comunicacién
social y sus eventuales efectos en relacion con el desempefio escolar,
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PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

Se analizaron por separado dos establecimientos educativos utilizando la
planilla de calculos Excel.

En el Instituto Argentino Modelo se analizaron dos cursos, designados con
Curso A (32 alumnos), Curso B (32 alumnos).

En el Instituto Antartida Argentina se analizé un solo curso, designado con
Curso C (31 alumnos).

En las hojas de célculo Excel (ver Anexo Digital, en CD), designadas con
“Curso A”, “Curso B” y “Curso C”, se vuelcan las calificaciones de los alumnos de
cada curso. En cada una de estas tres hojas cada fila corresponde a un
determinado alumno. Las columnas A hasta J contienen las calificaciones de cada
asignatura. La columna K contiene el promedio general de ese alumno, y la
columna L contiene la autopercepcion del desempefio del mismo, segun su propia
opinioén.

Los alumnos a los cuales se les asigné autopercepcion cero estuvieron

ausentes en ocasion de la toma de la prueba.

En la hoja Excel “Cuestionario” se vuelcan en orden sucesivo la totalidad de
las respuestas de los alumnos al cuestionario escala tipo Likert relativas a las
siguientes variables:

o Preguntas N° 1 a 4, relativas al tema “Uso de las Redes Sociales” :
e Pregunta N° 5, relativa a las “Actividades Extraescolares”

e Preguntas N°6, 7 y 9, relativas al tema “Atencién”

e Pregunta N° 8, relativa a “Estado de Flujo”

e Preguntas N° 10 a 17, relativas a “Actitudes”

Las respuestas fueron cuantificadas con nimeros de 1 a 5, implicando el 1
minimo y el 5 el maximo de compromiso con el tema en cuestién.
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En la misma hoja se incluye a la totalidad de alumnos de los tres cursos, en
forma sucesiva, identificados mediante un nimero de orden.

Cada fila corresponde al alumno identificado por su numero de orden, y
contiene el nimero de veces que el mismo ha elegido cada una de las columnas
del cuestionario.

Por ejemplo, el alumno n? 1 del curso A, respondiendo a las preguntas 1 a 4
relativas al uso de redes, ha seleccionado dos veces la 32 columna, 1 vez la
columna 42 y una vez la 52 columna. Ver Anexo 1

Diferencia Entre Estabiecimientos

En la hoja “Media entre grupos” se calculan los promedios generales para cada
alumno, se calculan y comparan los promedios generales para cada institucién. E!
conjunto de los cursos A y B de la primera institucion presenta un promedio de
6,85 puntos, mientras que el curso C perteneciente a la restante institucion
presenta un promedio de 6,89, concluyéndose que los promedios no presentan
diferencias entre ambas. Ver Anexo 2

Distribucion de ios Promedios

En las hojas “Prom A”, “Prom B” y “Prom C” se analiza la frecuencia de Ios
promedios. Se concluye que la distribucién de las calificaciones se encuadra
dentro de la normal de Gauss. Esto significa que las mismas no han sido
arbitrarias y las habilitan para ser tenidas en cuenta al relacionarlas con el uso de
las redes sociales y el desempefo escolar. Ver Anexo 3

Se llama distribucién normal, distribucién de Gauss o distribucion gaussiana, a
una ae las distribuciones de probabilidad de variable continua gue con mas

frecuencia aparece aproximada en fenémenos reales.




Correlaciones Entre las Variables

En la hoja Excel “Correlaciones” se presentan en columnas sucesivas el
nombre del curso, el nimero de orden correspondiente a cada alumno, y el
promedio de calificaciones. A continuacion, se presentan 4 juegos de columnas,
correspondientes a las variables elegidas “Uso de las Redes Sociales”,
“Actividades Extraescolares”, “Flujo” y “Extraversion”. Ver Anexo 4

En el grupo “Uso de las Redes Sociales” las columnas 1 y 2 contienen la
puntuacién de las respuestas correspondientes a las preguntas 1 y 2 del
cuestionario, respectivamente. La columna siguiente “Promedio Uso” contiene el
promedio de las columnas 1y 2.

La columna 5 contiene la respuesta a la pregunta 5 (“Actividades
Extraescolares”).

La columna 8 contiene la respuesta a la pregunta 8 (“Flujo”). Se refiere a la
percepcion del flujo del tiempo mientras el alumno esta conectado a Internet.

El pendltimo grupo a la derecha de la hoja “Correlaciones” corresponde a la
serie de pregunias 11, 14 y 16 relativas ai tema “Extraversion”, donde se ha
volcado la puntuacién correspondiente a cada respuesta que ha brindado el
alumno. La dltima columna de la derecha contiene el promedio de las respuestas
al tema “Extraversion”, perteneciente al grupo de variables “Actitudes”.

Finalmente, el Gltimo grupo a la derecha corresponde a la serie de preguntas 6,
7'y 9, relativas al tema “Atencion”. La dltima columna de la derecha contiene el
promedio de las respuestas al grupo de variables “Atencion’.

Ci programa Excel permite calcular la relacién entre las variables graficadas
mediante una funcién matemética llamada Correlacidn. Para ello dibuja una “recta
de correlacion” superpuesta a cada grafico y brinda en el mismo un coeficiente de
correlacion entre las variables involucradas denominado RZ Los valores de R se
exponen en la Tabla de Correlaciones.
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Debajo de esta tabla de resultados se han efectuado los calculos de las

correlaciones entre las variables elegidas, en la misma hoja Excel. Los resultados
se vuelcan en la siguiente tabla:

a Correlaciones
Variables
a Atencién
Uso Uso Extravers./ /
Extravers./
Redes/ Redes/ Actividad | Flujo / Uso Redes Promedi
Exitraesc./ | PFromedio Promedio o
Flujo Promedi Calificac. Calificac. | Calificac.
] Promedio
Calificac. | Calificac.
Resuitad
o 0.14 -0.07 -0.05 -0.13 -0.06 0.03 0.19
Grado Débil Ninguna | Ninguna | Débil Ninguna | Ninguna | Débil
Tipo Directa |inversa |inversa | inversa | inversa | Direcia | Direcia
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ANALISIS DE LOS DATOS

DIAGRAMAS DE CORRELACIONES

1. Variables Directamente Relacionadas

| . - )
| Atencién vs Promedios Flujo vs Uso Redes
40— —_— — o — _ _ - —
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24
:E < L o * * *
=3
g 20 < * ¢ sooen [ w’ ¢ * * *
< ° 20000 ¢ o ¥ b
15
° oo 0 * ' e
10 >4 49
1
° * o R'= 00169
[ 31
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o
oo ' o 3 4
40 50 . Eo o Fo B0 an
Promedios Calificaciones | Uso Redes

1. Cuando la recta tiene una pendiente positiva (hacia arriba), el coeficiente R es
positivo, y significa que ambas variables guardan cierta relacidn directa,
proporcional a la pendiente de la misma. Cuando esta ultima es de 45° o el
coeficiente de correlacion vale 1, ambas variables estan totalmente relacionadas.
Significa que si la calificacion promedio se duplica, la variable correspondiente

también se duplica.

En este caso, la variable “Atencién” es la mas correlacionada con los
“Promedios”, porque su recta presento la pendiente mas pronunciada entre todas.
A pesar de ello, la misma no es de 45°, lo cual significa que la correlacion es
parcial. A mayor uso de Atencién focalizada, mayor Promedio. A menor uso,

menor promedio.

Finalmente, el Flujo guarda una relacion directa pero débil con el Uso de
Redes. Cuando aumenta el uso de Redes, aumenta el Flujo.
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2. Variables No Relacionadas

Extraversion vs Promedios Extraversién vs Uso Redes
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4o *0 N * 0 * & @
* e L e s B X J * & + & &+ 9
a2 R e_o_© & o ¢ o
E o - S W o0 o0 & § e o & & & 2
g *» @ * @ > * p & * °* o+ 9
]
> > 5 *
g 10 * & > 0 * *
X i
ece °®
20 IE 20
o "l rR?=0.0038
R? = 0.0009 ’ |
o0 i
L o 1 2 3 4 a
40 45 50 1% &0 a5 7o 14 "o ns &
Promedios Calificaciones Uso Redes

La recta de correlacion resulté horizontal o el coeficiente R es muy bajo

(<0,01), lo cual significa que las variables no se hallan relacionadas entre si. Esto

sucede con la relacion Extraversion vs Promedio Calificaciones y Extraversion vs

Uso de Redes.

2. Variables Inversamente Relacionadas

Promedios Calificaciones

Uso de Redes vs Promedio Flujo vs Promedios
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Cuando la recta tiene una pendiente negativa (Hacia abajo) o el coeficiente R
es negativo, significa que ambas variables guardan una relacion inversa. La
relacion es débil cuando la pendiente es pequefia 0 R es mucho menor que la
unidad. Cuando una aumenta, la restante disminuye.

En los casos aqui indicados, la pendiente negativa de la recta (inclinada hacia
abajo), demostré que éstas variables estuvieron inversamente relacionadas, es
decir que al aumentar el promedio la variable restante disminuy6 (p.ej. Relacion
Actividades vs Promedios, Flujo Vs Promedios, Uso vs. Promedio.). El bajo valor
del coeficiente R en todos los casos significa que la relacion es débil.

Relacion Entre el Tiempo de Uso y la Frecuencia del Acceso a las Redes
Sociales

En la hoja “Frec. Uso Redes” al analizar el conjunto de las preguntas 1y 2 del
cuestionario, relativas a cuantas veces por dia se contacta el alumno con las
redes sociales y cuanto tiempo permanece conectado, se observa que la tercera
parte de los alumnos entra 4 0 mas veces por dia a las redes, mientras que sdélo
un pequefio porcentaje (11%) entra una sola vez, estando el resto distribuido
similarmente con 2 a 3 entradas. Sin embargo el 63 % de la muestra completa
permanece mas de 30 minutos conectado. Solo 3 alumnos de los 88 se conectan
durante menos de 5 minutos, y una cantidad considerable (20%) pemmanece
conectado hasta 30 minutos.
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Uso de Redes Sociales

B Nivel Entrada a red B Nivel Permanencia en red

ool IIIII

1

Relacién Entre el Nimero de Veces de Uso de las Redes y los Promedios
de Calificaciones

En la hoja “Uso — Prom” se analiza mediante ANOVA la relacién entre Ia
cantidad de veces que se conectan con las redes y los promedios de
calificaciones.

Los resultados indican que no hay diferencias significativas entre ambas
variables, lo que significa que el numero de veces que se conectan con las redes
sociales no afecta significativamente a los promedios de calificaciones.

Sin embargo el grupo que utiliza mas de 4 veces (inclusive) la red posee un
promedio levemente menor (6, 79) frente a los que entran una sola vez (6,98).
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Promedio de Calificaciones segun cantidad de
entradas diarias a la red

6.98 6.92 6.89 6.79
1 2 3 4 5
Relacién entre el Tiempo de Uso de las Redes y los Promedios de
Calificaciones

El analisis ANOVA indica que los alumnos que se conectan por periodos
breves, menores de 5 minutos, poseen mejor promedio (Promedio = 7,46) que el
conjunto de los que se conectan por periodos mayores (Promedio = 6,9).

Promedio de Calificaciones segtin

el Tiempo de Uso de lared
7.46

I 65 I69 I59
1 2 3 4 5
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INTERPRETACION DE LOS DATOS:
=R YN DE LOS DATOS:

Los resultados obtenidos del Procesamiento de Ios Datos realizados a
través del programa Excel y la aplicacién de la técnica ANOVA, nos permitieron
realizar las siguientes inferencias:

Que los alumnos altamente autorreguiados en cuanto aj tiempo de uso de
Facebook obtuvieron mejor desempefio académico. Ello fue coincidente con otros
estudios realizados a partir de tematicas similares. (Rouis, Limayem, Salehi-
Sangari) (Canales, et.al, 2009; Karpinski & Duberstein, 2009) (Canales, et.al,
2009; Karpinski & Duberstein, 2009)

En nuestro estudio pudimos observar que aquellos alumnos que se
conectaban por periodos breves, (menos de 5 minutos)  obtuvieron mejores
calificaciones (7.46) que aquellos que permanecian conectados por periodos mas
extensos (30 minutos o mas). En estos Ultimos , los promedios fueron menores
(6.90). Esto nos permitio inferir que la autorregulacion en el uso de Facebook,
contribuyé positivamente en el desempefic escolar.

Que el “Estado de flujo” (Csikszentmihalyi 1977) tiene una leve correlacion
negativa respecto a los promedios. Por lo tanto, como consecuencia del Estado de
Flujo dentro de |a Red Social, Ios alumnos tuvieron un desempefio escolar
Cuantitativamente menor.

En esta muestra, la variable “Atencién”, si bien debilmente, fue la que
obtuvo una mayor correlacion con respecto al “Desempefio escolar’. Es decir, que
los alumnos que focalizaban su atencién sblo en la actividad escolar, tuvieron
promedios levemente mas altos que los que realizaban multitareas. Las preguntas
relacionadas con la primera variable hacen referencia a Ia percepcion que tienen
los estudiantes respecto a poder realizar varias actividades al mismo tiempo
mientras se conectan con las redes sociales. Supone el uso de | llamada
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“atencién dividida”. La misma es Ia que se aplica como mecanismo en la actividad
multitarea.

Si bien las correlaciones observadas entre “Estado flujo en la red y
promedios” y “Atencién y promedios” son débiles esto, igualmente, nos permitiria
inferir que, cuando el individuo se encuentra en estado de flujo, es decir con una
alta concentracion sobre el foco, en este caso Facebook, su estado de alerta,
propio de un aspecto del mecanismo de la atencién, se encuentra disminuido, con

respecto a la receptividad de los sucesos del ambiente.
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CONCLUSIONES:

A partir de nuestra inquietud, relacionada con lo observado acerca
del uso extendido e intensivo que hacen los adolescentes de las Redes Sociales
es que concretamos esta investigacion, a través de la cual arribamos a
conclusiones provisorias, debido a que la tematica elegida, se encuentra en
permanente cambio, como resultado de la constante renovaciébn de las
tecnologias digitales.

Las mismas son:

Los promedios mas bajos se correlacionaron con un mayor tiempo
de uso de Facebook, lo que nos hizo pensar que el uso intensivo de las Redes
Sociales afectd, aunque débilmente, el desempefio escolar. En el caso de los
alumnos con promedios mas altos, el tiempo de uso que hicieron los mismos, de
las Redes Sociales, fue menor. Es decir, que los alumnos que se autorregularon
en el usc de Facebook, obtuvieron promedios mayores que los de aquélios que
permanecieron en la Red por espacio de mas de 30 minutos. Desde esta
perspectiva, nuestros resultados fueron coincidentes con la investigacion
publicada por la Universidad Tecnolbgica de Lulea, Suecia, (Rouis, 2011), la cual
afirma que el tiempo dedicado a actuar en Facebook, desplaza el tiempo para las
tareas efectivas. Esto, en principio, podria producir una disminuciéon en el
desempenfo global, si el tiempo de uso que se hace de esta plataforma, es
intensivo: 8 horas o mas. Otro reciente estudio exploratorio informé la relacion
negativa entre Facebook y el logro académice que se cbtuve a través del
autorreporte de los estudiantes sobre el Grade Point Average (GPA), es decir, del
promedio de calificaciones, y el tiempo de horas semanales dedicado al estudio.
(Karpinski & Duberstein, 2009, Kirschner y Karpinsky, 2010.)

Cuando se usan las plataformas virtuales, como es el caso de Facebook es

P I

relevante consigerar €l tiempo de permanencia en las mismas, ya gue de ello
dependera que nos encontremos frente a una aficion o a una adiccion. Es decir, si

los adolescentes navegan por ellas en términos de una actitud de aficiéon, su
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impacto no producira resultados negativos en el desemperio escolar. La aficién
reviste caracteristicas de inclinacién, interés, gusto por una actividad, mientras
que la adiccidn es una aficion patoldgica que genera dependencia y resta libertad
al ser humano, al estrechar su campo de conciencia y la pérdida de control
(Echeburua,E 2012). Es en este caso que se puede hablar del uso dafino de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién. Los adolescentes que
participaron de esta investigacion demostraron, a través de los promedios de
calificaciones y del tiempo de permanencia en las Redes, que su vinculacién con
las mismas se mantuvo dentro de los parametros de uso esperados para una
aficion. Por lo tanto, podriamos pensar que los medios de comunicacion virtual no
llevan en si mismos una calificacién buena o mala. Lo importante es la capacidad

de cada uno para autorregularse.

En lo que respecta al proceso atencional, observamos a través de los datos
obtenidos, una débil correlacién que nos permite inferir que la atencién focalizada
contribuyd a la obtencion de mejores calificaciones. Pensamos que, la sobrecarga
de tareas y las interrupciones a las que se someten los adolescentes para estar
conectados on line, dificultan la concentracion, erosionando la atencién requerida
para un buen desempeno escolar.

Cuando los alumnos de nuestra muestra respondieron con respecto al Estado
de Flujo dentro de la Red, es decir cuando para ellos el tiempo transcurrio sin que
se dieran cuenta, obtuvieron menores promedios. Pensamos que esta experiencia

les restd tiempo para dedicarse a las tareas escolares.

El conjunto de estos resultados, que van en el mismo sentido de nuestra
hipdtesis, nos permitieron acercarnos al conocimiento del nuevo aprendiz, para,
de esta manera, articular los procedimientos que faciliten la comunicacion y el
intercambio entre docentes y alumnos.




A MODO DE REFLEXION:

Los nativos digitales presentan caracteristicas para el aprendizaje
qgue nos generan la pregunta acerca de, si los docentes, aquellos que son
inmigrantes digitales, saben qué tipo de alumnos tienen ante si, como para
desarrollar practicas escolares que los provoquen, los desafien, los motiven y
puedan ellos desplegar toda su experticia en el tema de las Redes Sociales y
aplicarla asi, en la vida escolar. Si relacionamos dichas practicas con el
concepto de “Estado de Flujo”, naturalmente surge la pregunta de cuales seran
las estrategias para lograr que las actividades educativas generen en los alumnos
el mismo estado que alcanzan cuando se conectan a Facebook.
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CONTRIBUCIONES:

Consideramos de interés observar a futuro las experiencias de estudiantes de
otros colegios, dentro de contextos socioecondmicos diferentes. Ello permitiria la
lectura de los posibles efectos dentro de otros ambientes, para corroborar si los
resultados se debieron a experiencias individuales o a diferencias ambientales y
culturales.

Esta investigacion nos permitié aproximarnos al conocimiento acerca del uso
intensivo que hacen los adolescentes respecto de las Redes Sociales y ello nos
llevd a considerar la importancia del ingreso de las TIC en la tarea escolar diaria.

El intercambio, entre docentes y alumnos, de contenidos digitales permitiria
aumentar las competencias tanto de los nativos como de 10s in migrantes digitales.

Actualmente, algunas estrategias de ensefianza incluyen el uso de las Redes
Sociales a través de grupos cerrados donde participan sélo los miembros del
cursc en cuestion. Para acercar a los docentes a éstas nuevas practicas es que
propondriamos un tipo de capacitacion donde los capacitadores (directivos,
inspectores, asesores, profesionales, etc), se comuniquen on line con los
capacitados. Esto permitiria potenciar el aprendizaje docente a través de la
experiencia personal.

Haciéndonos eco de lo dicho por Francese Pedré (2006) consideramos que
los alumnos con los que tuvimos oportunidad de dialogar, estan en condiciones de
poder prestar su opinién en relacién con las aplicaciones de los dispositivos
digitales que ya estan usando y ponerlas en practica a través de los canales de
expresion con los cuales ellos se comunican a diario, por ejemplo Facebook.
Permitirles asi, que formen parte del “soporte técnico” de la innovacién educativa
dentro de la sociedad del conocimiento.
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