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INTRODUCCION

En este trabajo de investigacion abordamos las representaciones
sociales de los O.E. ante los problemas de aprendizaje en nifios del primero
y segundo ciclo de la E.G.B. de escuelas publicas de provincia de la ciudad
de Mar del Plata.

Nuestra idea inicial fue abordar los problemas de aprendizaje a partir
de los abordajes de los O.E., pero posteriormente consideramos apropiado
indagar en sus representaciones sociales.

Con respecto a este concepto tomamos lo desarrollado por Serge
Moscovici y ademas incluimos las dimensiones de los problemas de
aprendizaje y su clasificacion.

Para trabajar con la funcion de los Orientadores Educacionales en
cuanto a los problemas de aprendizaje creimos que era importante tomar en
cuenta la variable titulo y el nivel académico de los mismos (Licenciado en
Psicologia, Licenciado en Ciencias de la Educacion, Asistentes
Educacionales y Licenciados en Psicopedagogia) ya que podria causar
variaciones en sus representaciones acerca de los Problemas de
Aprendizaje.

La idea inicial era indagar el complejo tema de los problemas de
aprendizaje, desde la opinion de los O.E de los E.O.E.

Como eje principal de esta investigacion pensamos en las
representaciones sociales de los O.E. para hacer un relevamiento de sus

opiniones en este trabajo. 4



OBJETIVOS




Estos criterios guiaron la confeccién de una Escala tipo Likert (ver
anexo pagina 49.

Consideramos al pensar en este abordaje la importancia de las
opiniones previas de los O.E. con relaciéon a los problemas de aprendizaje,
situacion esta que guiaréd los procedimientos a utilizar y los marcos

referenciales.



OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES

Explorar la representacion social de los Orientadores Educacionales ante

los problemas de aprendizaje.

Identificar  posibles diferencias de opinién en los sistemas
representacionales de los Orientadores Educacionales como integrantes del

Equipo de Orientacion Escolar.

OBJETIVOS PARTICULARES

Reconocer los factores a los que les dan mayor incidencia sobre los

problemas de aprendizaje para la intervencion del O.E.



ANTECEDENTES BIBLIOGRAFICOS




que piensan que quieren o deben realizar. Enfoca sus representaciones de
salud, enfermedad, educacion, aprendizaje, y los instrumentos y categorias
de analisis que utilizan en el abordaje de los problemas del campo. Rol del
Psicologo en la Institucion Educativa. Practicas y saberes. Evaluacion e
intervencion. La representacién de las causas de los problemas de

aprendizaje. En http: www.rec.uba.ar.

4.- En el abordaje efectuado por Avendafio, Marcela (2002). se
clasifican las dificultades de aprendizaje en problemas geneales de
aprendizaje y trastornos especificos de aprendizaje. Clasifica asimismo los
TEA y sus posibles tratamientos. Dificultades del aprendizaje. En
http:ceril.cip.3dda.h.tim.

5.- En cuanto a lo planteado por Gonzalez, Soledad y Col. (2002)
vemos que el trabajo aporta estrategias para la resolucién de dificultades en
nifos desde dos modelos cognitivistas (SIM — TSI) y su combinacién para
facilitar el conocimiento especifico de los procesos ejecutivos de orden
superior. Rol del Psicélogo en la Institucién Educativa. Practicas y saberes.
Evaluacion e intervencion. La representacion de las causas de los problemas

de aprendizaje. En http: www.rec.uba.ar.
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MARCO TEORICO

Para poder elaborar nuestro marco tedrico nos parecié interesante
introducirnos en el campo de la Psicologia Social, la misma ha generado
aportes sobre el complejo tema de las representaciones sociales, a partir de
alli consultamos diversos autores dentro de una misma linea.

Las representaciones son la base y el fundamento de los demas
fendmenos psiquicos (Brentano, 1926). Brentano aborda el concepto de
representacion desde la perspectiva filoséfica y clasifica las actividades
psiquicas en: representaciones, juicios y fendmenos de amor y odio.

Las representaciones no surgen por generacion espontanea, se van
construyendo, ocupan un lugar de algo que esta ausente. Se construyen a
partir de un contexto representacional delimitado por la actuacion cognitiva,
constituida por una serie de interacciones aprendidas del ordenamiento de la
realidad, que la tradicion cultural de cada grupo social ha llevado a cabo y
que por lo tanto es historia y dependera de lo que también privilegie el
contexto en el que el sujeto se desarrolle (Arbelaez Gomez, 2002).

Nos basamos en la teoria de Serge Moscovici para abordar el
concepto de “Representacion social” y consideramos importante incluir los
principales conceptos de la Psicologia Cognitiva acerca de las
Representaciones Sociales.

Moscovici, Psicdlogo Social, trata de reformular en términos sociales
el concepto durkheimniano de representacion colectiva. Para Moscovici, las

representaciones sociales se construygg dinamicamente, no son productos



mentales, se crean a ftravés de las interacciones sociales. Las
representaciones sociales intentan definir y explicar la realidad, “conjunto de
conceptos, declaraciones y explicaciones originadas en la vida cotidiana, en
el curso de las comunicaciones interindividuales. En este caso el O.E. esta
en permanente interaccion con los distintos miembros que cumplen
funciones dentro del sistema escolar en su totalidad.

Equivalen, en nuestra sociedad, a los mitos y sistemas de creencias
de las sociedades tradicionales, puede incluso afirmarse que son la version
contemporanea del sentido comun” (Moscovici, 1981 p.181).

La nocién de representacion social responde a un tipo de
conocimiento socialmente elaborado y compartido.

La representacion social del sujeto -en este caso el O.E- se relaciona
con un objeto —en nuestra situacion: los problemas de aprendizaje como
realidad a definir y tratar- y responde a un contenido formado por conceptos,
teorias y la practica concreta de su labor (Dense Jodelet, 1990).

Para poder explicarlo Moscovici se refiere a dos procesos: “la
objetivacion y el anclaje”.

Anclaje es un proceso en el cual se integran representaciones
sociales anteriores a las mas recientes, se refiere tanto al objeto y su
representacion, a como se produce el enraizamiento en lo social. Se clasifica
y se le da un nombre a las cosas y a las personas, articula tres funciones de
la representacion:

*  Funcién cognitiva de integracion de la novedad

*  Funcién interpretativa de la realidad



*

Funcién de orientacion de las conductas y las relaciones sociales.
Objetivacién es otro mecanismo a partir del cual se forma la imagen,
se hace concreto lo abstracto.

“Objetivizar es reabsorber un exceso de significados materializandolos
( Moscovici, 1976 — D. Jodelet, 1990).

Se selecciona la informacion que luego sera proyectada por el sujeto.

En este caso el O.E, lo hace a través de su praxis en el rol de O.E. dentro
del equipo de orientacion escolar que configurara un abordaje diferente de
los problemas de aprendizaje.
Se forma un “nucleo figurativo”, la estructura conceptual sera finalmente
reproducida por una estructura de imagen. En este enfoque social, las
representaciones son en funcion de la sociedad en la cual viven. Existe una
“red de significacién” en torno al nucleo central de la representacion.
(Jodelet, 1990).

Esta nocién de representacion social relaciona los procesos
simbélicos con la conducta, es un enfoque netamente integrador.

“En estas practicas no se recibe un conocimiento ya elaborado por el
grupo, lo que hace el individuo es elaborar el conocimiento por si mismo, a
partir de patrones de experiencias obtenidas en su entormno psicosocial’.
(Arbelaez, 2003).

“Es asi como se asume que el individuo es un constructor activo del
conocimiento, pero que requiere un marco experiencial e interpersonal’.

(Arbelaez, 2003).




1)

2)

4)

Las herramientas planteadas desde la Psicologia Social para la
construccion de representaciones son:

El lenguaje, experiencias directas (del conocimiento del objeto)
individuales o compartidas.

A través del lenguaje el sujeto comprende, explica y predice.

Para los tedricos de la representacion social existe “una realidad
social’ que es independiente de la psicologia individual. “Ese mundo del
sentido comun que da por supuesto y que no se cuestiona es el mundo de
las representaciones, que opera como factor condicionante de nuestra
conducta”. (Pérez Rubio, 2003).

Del hecho de representar se desprenden cinco caracteristicas:
(Jodelet, 1986).

—La representaciéon se produce siempre en relacién con un objeto, es
el representante mental del objeto, se emparenta con el simbolo.

—Posee caracter de imagen. Lo abstracto se hace concreto. La idea
se materializa.

—Tiene un caracter constructivo, cada uno de los elementos adquiere
existencia real.

—Son autdénomas y creativas, ya que emplea elementos descriptivos y
simbdlicos proporcionados por la comunidad que se imponen al sujeto.

Son parte del universo individual, pero son autbnomas a la conciencia
del individuo porque operan en situacion de intercambio e interaccion y no

aisladamente. (Palmonari — Doise, 1987)
13



5)

—Son imagenes sociales, categorias del lenguaje, tomadas de un
fondo cultural comun.

Piaget como psicologo cognitivista estructuralista considera el
lenguaje como factor principal de formaciéon y socializacion de las
representaciones.

Las representaciones son capacidades nuevas que permiten utilizar
significantes que designan significados.

Para la Psicologia Cognitiva las representaciones son el producto de
la actividad elaborada del individuo y se derivan del propio funcionamiento
cognitivo.

No existen individuos puros, ajenos a pertenencias sociales. Sino que
tienen que ver con el contexto en el que se sitdan, con la comunicacion que
se da entre ellos y con su marco cultural. El O.E. que seleccionamos en este
trabajo, no esta aislado, estéa inserto en una escuela publica, de provincia, en
el nivel de primer y segundo ciclo de la E.G.B.

Desde este marco vamos a abordar como los orientadores
educacionales comprenden e interpretan el complejo tema de los problemas
de aprendizaje. Las representaciones sociales son categorias, los
orientadores educacionales se organizan segun ellas considerando su nivel
académico.

Para posteriormente introducirnos en los Problemas de Aprendizaje,
haremos una referencia acerca de la naturaleza y finalidad del proceso de

aprendizaje.



Sara Pain en “Diagnéstico y tratamiento de problemas de aprendizaje”
(1973) refiere que “el proceso de aprendizaje se inscribe en la dinamica de la
transmision de la cultura que constituye la definicion mas amplia de la
palabra educacion”. La misma cumple cuatro funciones fundamentales;

a) Funcion conservadora de la educacion que al reproducir en el
individuo la normativa de la actividad posible, garantiza la
continuidad de la especie humana, la cual se realiza a través del
aprendizaje, asegurando la transmision de las adquisiciones
culturales al individuo particular.

b) Funcién socializante de la educacién: el individuo en la medida
que se sujeta a la legalidad de lo que se transmite en la
educacion, se convierte en sujeto social y se identifica con el
grupo que se conforma a la misma normativa transmitida.

c) Funcién represiva de la educacion: garantiza la supervivencia
especifica del sistema que rige una sociedad constituyéndose en
aparato de control y reserva de lo cognoscible. El sujeto se hace
depositario de una normativa que asume como ideologia propia.

d) Funcién transformadora de la educacion: modalidades militantes
que revela formas peculiares de expresion revolucionaria a partir
de la concientizacion de las contradicciones del sistema.

El aprendizaje se da simultaneamente como instancia enajenante y

como posibilidad liberadora.



Siguiendo la linea de Sara Pain (1973) “El sujeto que no aprende no
realiza ninguna de las funciones sociales de la educacién acusando sin duda
el fracaso de la misma, y sucumbiendo a ese fracaso”.

En el lugar del proceso de aprendizaje coinciden un momento
histérico, un organismo, una etapa genética de la inteligencia y un sujeto,
elementos a los que se refieren las siguientes dimensiones.

Dimension bioldgica del proceso de aprendizaje.: Desde el punto de
vista biolégico, y dentro del marco de la epistemologia genética, habria un
aprendizaje en sentido amplio, el cual consistiria en el despliegue funcional
de una actividad estructurante que derivaria en la construccién definitiva de
las estructuras operatorias esbozadas en tal actividad, y por otra parte, un
aprendizaje en sentido mas estricto, que permite el conocimiento de las
propiedades y legalidad de los objetos particulares, :s.iempre por asimilacion
a esas estructuras que permiten una organizacion inteligible de lo real. El
O.E abordara los problemas de aprendizaje en nifios de primer y segundo
ciclo, cuyas edades oscilan entre los seis y los doce anos. Estos nifos se
encuentran en cambio permanente, por lo tanto debera tener en cuenta los
cambios ocurridos desde el punto de vista de este soporte bioldgico.

La Dimension cognitiva del proceso de aprendizaje: Podemos
considerar tres tipos de aprendizaje: a) aquel en el cual el sujeto adquiere
una conducta nueva, adaptada a una situacidn desconocida con anterioridad
y surgida de las sanciones aportadas por la experiencia a los ensayos mas o
menos arbitrarios del sujeto. b) un aprendizaje de la legalidad que rige las

transformaciones de los objetos y sus refaciones mutuas, en ese aprendizaje



la experiencia tiene por funcién confirmar o corregir las hipotesis o
anticipaciones que surgen de la manipulacion interna de los objetos. c¢) un
aprendizaje estructural, vinculado a la aparicion de las estructuras logicas
del pensamiento, por medio de las cuales es posible organizar una realidad
inteligible y cada vez mas equilibrada. El O.E tendra en cuenta el soporte
cognitivo de los problemas de aprendizaje mediante la experiencia del
sujeto, éste aprende a resolver problemas y a progresar evolutivamente en
cuanto a la estructura de conocimiento.

La Dimension social del proceso de aprendizaje: En el nivel social
podemos considerar al aprendizaje como uno de los polos de la pareja
ensefanza- aprendizaje, cuya sintesis constituye el proceso educativo. La
manera de hacer, que la educacion prescribe, tiene por objetivo la
constitucion del ser que un grupo social necesita. El sujeto incorpora una
representacion del mundo a la que a su vez se incorpora y se sujeta. El O.E.
tendra en cuenta esta finalidad social al tratar los problemas de aprendizaje.

El Proceso de aprendizaje como funcion del yo.: Por medio de la
educacion la civilizacion pretende mantener al instinto en su carril y
aprovechar su energia en obras culturales. El pensamiento asociativo
permite resolver la presion de los impulsos al ofrecer a las demandas
instintuales vias que llevan a satisfacciones sustitutivas, permitiendo ademas
interpolar entre la necesidad y el deseo el aplazamiento que supone la labor
mental. La aceptacion de lo real frente al principio de placer se lleva a cabo
mediante la funcion sintetizadora del yo, ya que éste es capaz de pensar vy,

por lo tanto, de aplazar el cumplimiénto de un acto y de anticipar las
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condiciones.en que este acto es posible. También se concede a la mente la
capacidad de discernimiento, o sea, la posibilidad de darse cuenta de lo que
conviene y de lo que no conviene en atencion a los distintos fadores en
juego, evitando asi racionalmente la necesidad de reprimir. Otra posibilidad
de la inteligencia humana sin la cual seria imposible detener la demanda
impulsiva es la de atender y memorizar, que pone al sujeto en una actitud
expectante hacia el exterior.

Podemos considerar que el aprendizaje reune en un solo proceso la
educacién y el pensamiento, ya que ambos se posibilitan mutuamente en el
cumplimiento del principio de realidad. Esto a su vez constituye también una
resignacion, una capacidad de frustracion que consistiria en volver a
significar como acto que permite conformarse y ser frustrado.

La simple revision del sentido del aprendizaje desde distintos niveles
de interpretacién de la realidad evidencia la dificultad para comprenderio
como objeto Unico y cientifico, puesto que la sintesis no se nos da en el nivel
tedrico, sino en el fenémeno. Es el sujeto aprendiendo el que pertenece a un
grupo social particular, definible estructuralmente por medio del materialismo
dialéctico, con un equipo mental genéticamente determinado y en
cumplimiento de una continuidad biolégica funcional, y para cumplir el
destino de otro.

En cuanto a las condiciones para el aprendizaje, las hay de dos tipos,
las externas, que definen el campo del estimulo y las internas, que definen al
sujeto. Segun Coll en “Aprendizaje escolar y construccion del conocimiento”,

« se ha identificado la construcciérg del conocimiento con una actividad



autoestructurante, cuya dinamica, como postula la teoria genética de J.
Piaget..., esta regida por unas leyes de tipo enddgeno...”, Unas y otras
pueden estudiarse en su aspecto dindmico, como procesos y en su aspecto
estructural, como sistemas. La combinatoria de tales condiciones conduce a
una definicion operacional del aprendizaje pues determina las variables de
Su ocurrencia.

Introduciéndonos en el tema nos preguntamos: ;Qué es un problema
de aprendizaje? “Se consideran perturbaciones en el aprendizaje a aquellas
que atentan contra la normalidad de este proceso, cualquiera que sea el
nivel cognitivo del sujeto. Asi aunque es frecuente que un nifio de bajo nivel
intelectual presente dificultades para aprender, s6lo se definiran como tales
las que no dependen de aquel déficit, o sea que se agregan a su cuadro, no
permitiendo al sujeto aprovechar las posibilidades con que cuenta” (Pain
1973).

Cabe distinguir de los problemas de aprendizaje aquellas
perturbaciones que se producen exclusivamente en el marco de la institucion
escolar. Los problemas escolares se manifiestan en la resistencia a la
normativa disciplinaria, en la mala integracion al grupo de pares, en la
descalificacién del ensefiante, en la inhibicién mental o expresiva, etc.,
generalmente como formaciones reactivas frente a un mal elaborado pasaje
del grupo familiar al social. En tales casos la orientacion se inclina por un
tratamiento psicoterapéutico grupal, con apoyo pedagogico tendiente a evitar

el eminente fracaso escolar.
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Conviene sefalar, los alcances de la psicopedagogia en relacion con
la intervencién pedagdgica especifica, lo que permite delimitar el terreno de
competencia del psicologo dedicado al aprendizaje y el terreno del
especialista en Ciencias de la Educacion que atiende a las perturbaciones
en la adquisicion cognitiva. Este ultimo se preocupa principalmente de
construir las situaciones ensefantes que hagan posible el aprendizaje,
implementando los medios, las técnicas y las consignas adecuadas para
favorecer la correccion de la dificultad que presenta el educando. El
psicélogo, en cambio, se interesa por los factores que determinan el no
aprender en el sujeto y la significacién que la actividad cognitiva tiene para
él, de esta manera la intervencion psicopedagogica se vuelca a descubrir la
articulacion que justifica el sintoma y a construir las condiciones de ubicacion
del sujeto en el lugar desde el cual el comportamiento patologico sea
prescindible.

“Las dificultades de aprendizaje se clasifican en Problemas Generales
de Aprendizaje y Trastornos Especificos de Aprendizaje. Los Problemas
Generales consisten en un retardo general del proceso de aprendizaje, con
su contenido global afectado: lentitud, desinterés, con deficiencia en la
atencién y concentracion.

El desarrollo del nifio es normal, la inmadurez se halla en el area
cognitiva o verbal”’ (Artuso Avendafno Marcela, 2004).

Los alumnos de aprendizaje lento tienen dificultades en seguir el ritmo
del aprendizaje, con problemas de memoria y atencion principalmente, son

lentos en cuanto al procesamiento d&la informacion, con baja autoestima y



motivacion y con inadecuacion de sus habilidades psicolinguisticas, sin
autonomia estratégica para estudiar y memorizar, con falta de acertividad.

Segun Bloom, existirian tres variables a tener en cuenta para aplicar
un esquema de aprendizaje.

1.- El grado en el cual el estudiante posee destrezas basicas del
aprendizaje que debe cumplir.

2.- La extensién en la cual el nifio puede ser motivado.

3.- La extension en la cual la instruccion dada sea apropiada al nifio.

Se requiere en estos casos flexibilidad y adaptabilidad del sistema
escolar al ritmo del nifio.

Otros autores como Marcela Artuso Avendarno consideran que: “El
Trastorno Especifico de Aprendizaje se manifiesta en nifos con inteligencia
normal, sin alteraciones emocionales, fisiolégicas o sociales severas. Son
dificultades que dependen de alteraciones en el desarrollo, la maduracion
psiquica y neurologica.

Dentro de los trastornos especificos se hallan:

Dislexia: desorden en la recepcion, comprension y/o expresion escrita.
Se trata de una deficiencia en los procesos cognitivos.

Disgrafia: trastorno de la escritura que afecta a la forma o al
significado. Pueden tener trastornos neurolégicos o pedagdgicos.

Discalculia: dificultades significativas en el desarrollo de habilidades
relacionadas con las matematicas, con déficit de memoria y atencion.

La evolucion de los nifios con trastornos especificos de aprendizaje es

satisfactoria cuando intervienen conjuntamente terapeuta, colegio y familiaj'..
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mediante la estimulacion de fortalezas en todas las areas del desarrollo para
afianzar la autoestima y prevenir o aminorar la sensacion de incapacidad y
dificultad que rodea al nifio. Con diagndstico oportuno y tratamiento logran
una escolaridad normal y pueden acceder a una educacion superior con un
adecuado desarrollo” (Artuso Avendano Marcela, 2004).

El O.E. posee una funcidon esencial en la deteccidn y posible
resolucion de los problemas de aprendizaje.

A partir de los aspectos abordados hasta ahora que incluyen
definiciones teodricas se podra realizar el andlisis de los resultados de la
presente investigacion. Para ello se tendra en cuenta el marco referencial en
cuanto a la representacion social y lo desarrollado para los problemas de

aprendizaje.
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METODOLOGIA

METODO: Descriptivo.

DISENO NO EXPERIMENTAL: Transeccional, descriptivo. En este tipo de
disefio se recolectan datos en un momento y tiempo Unico. Se describen
variables y se analiza su incidencia e interrelacién en un momento dado. El
diseno es descriptivo ya que las variables son medidas de manera individual
y luego se reportan esas mediciones.

Los hechos y las variables ya ocurrieron, observamos variables y las

relaciones entre estas en su contexto natural.

INSTRUMENTO: Encuesta de las caracteristicas socio-demogréficas. Escala
Likert (ver anexo).

La encuesta confeccionada consiste en un conjunto de items
presentados en forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la
reaccion de los Orientadores Educacionales, a quienes se les administré.

Es decir, se presentd cada afirmacion y se le pidio a cada O.E. su
opinidn eligiendo uno de los cinco puntos de la escala, las categorias de
clasificacion de las respuestas son: muy de acuerdo, de acuerdo, ni acuerdo
ni en desacuerdo, en desacuerdo y muy en desacuerdo.

Se pretende medir actitudes, éstas son solo indicadores de la
conducta. “Es por ello que las mediciones de actitudes, deben interpretarse

como “sintoma” y no como “hechos”. “ (Padua, 1979)



“La actitud es como una “semilla”’, que bajo ciertas condiciones puede
germinar en comportamientos” (Sampieri, 2000).

La encuesta se construyd teniendo en cuenta las siguientes
variables: variable relativa al fracaso escolar, rol del orientador educacional,
intervencion en relacion a la prevencion, e intervencion en relacion a evitar la
estigmatizacion.

El instrumento se aplico a una muestra al azar de 30 Orientadores
Educacionales de EGB de escuelas publicas provinciales.

La variable relevante en el fracaso, abarca desde el item 1 al 12
inclusive.

La variable sobre el rol del O.E abarca desde el item 13 al 26
inclusive.

La variable acerca de la prevencion abarca desde el item 27
hasta el item 28.-

La variable acerca de la estigmatizacion abarca desde el item 29
hasta el 32.-

El total es de 32 items.
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PROCESAMIENTO DE LOS DATOS.

Una vez recogidos los datos de las encuestas, se procedio a la
confeccion de una tabla de matriz cuadrada; en una parte de la tabla
ubicamos las siguientes categorias: muy de acuerdo, de acuerdo, ni de
acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y muy en desacuerdo y en la otra
parte los treinta y dos items que constituyen la escala.

Analizamos encuesta por encuesta y colocamos la frecuencia por
item, segun la categoria que les correspondiera.

Posteriormente esos totales expresados en frecuencias numéricas
fueron traducidos a frecuencias porcentuales. En el siguiente paso a realizar
se obvid la categoria ni de acuerdo ni en desacuerdo, se sumaron los
porcentajes positivos a favor de las categorias muy de acuerdo y de
acuerdo.

Luego se sumaron los porcentajes de las categorias en desacuerdo y
muy en desacuerdo, para indicar los valores negativos.

Para poder representar las descripciones de frecuencias relativas
elaboramos un histograma para cada grupo de variables.

En cada histograma representamos las frecuencias positivas y
negativas.

Las variables consideradas fueron las siguientes:

1.- Variable relevante en el fracaso.

2.-Rol del O.E.

3.- Intervencidn en relacion a la prevencion



4 - Intervencion respecto a evitar la estigmatizacion.-

Se observa en el grafico 1: variable relevante en el fracaso.

En el item 1 que considera el Coeficiente intelectual como relevante
en el fracaso el valor de respuestas positivas es del 3% y del 76% para
respuestas negativas.

En el item 2 que considera el rotular al nino como problema, como
factor relevante el valor de las respuestas positivas el del 97% y de
negativas el 3%.

En el item 3 relativo al método de ensefianza como factor principal, el
valor de las respuestas positivas es del 97% y 0% para respuestas negativas

En el item 4 relativo a la multicausalidad de factores relevantes el
valor de respuestas positivas es del 94% y el de las negativas es de 0%

En el item 5 relativo a factores organicos como relevantes, las
respuestas a favor asumen el 97% y el 46% para las negativas.

En el item 6 acerca de factores psicosociales, las respuestas positivas
llegan al 40% y 33% para las negativas.

En el item 7 sobre factores motivacionales, las respuestas a favor son
del 27% y las negativas del 27%

En el item 8 respecto de los factores pedagogicos, las respuestas
positivas son del 40% y del 30% para las negativas

En el item 9 sobre factores institucionales, las respuestas positivas

son del 23% y del 27% para las negativas.
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En el item 11 respecto de las situaciones de conflicto emocional como
generadoras de problemas de aprendizaje, las respuestas positivas arrojan
un valor del 90% y del 0% para las negativas.

En el item 12 respecto del sistema educativo coercitivo como factor
principal, el valor de las respuestas positivas es del 37% y del 30% para las
negativas.

Se observa en el grafico 2: Rol del O.E.

En el item 13 relativo a hacer hincapié en las necesidades educativas
de los alumnos, el porcentaje de respuestas positivas es del 46% y del 23%
para las negativas.

En el item 14 respecto a la necesidad de una vision constructivista, el
porcentaje a favor es del 73% y del 0% en contra.

En el item 15 relativo al abordaje interdisciplinario, las respuestas
positivas son del 100%

En el item 16 relativo a hacer hincapié en los sintomas organicos, las
respuestas a favor son del 63% y del 3% en contra.

En el item 17 respecto de la necesidad de la atencion personalizada
del alumno, las respuestas positivas son del 94% y del 0% en contra.

En el item 18, relativo a la prioridad de las relaciones vinculares
escolares, las respuestas a favor son del 74% y del 13% de respuestas
negativas.

En el item 19, relativo a la prioridad de las relaciones vinculares en el

ambito familiar, los porcentajes a favor son del 64% y del 13% en contra.
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En el item 20 relativo al trabajo con los docentes, el valor de las
respuestas positivas es del 100%

En el item 21 relativo a la funcion preventiva del equipo, las
respuestas positivas arrojan el valor de 93% y del 0% en contra.

En el item 22 respecto de la funcion asistencial, el porcentaje a favor
es del 16,6% y del 59% en contra.

En el item 23 en relacion a la funcion pedagdgica, el porcentaje de
respuestas positivas es del 23% y del 43% en contra.

En el item 24 relativo a la funcion de juez, el resultado es del 3% a
favor y del 96% en contra.

En el item 25 respecto a basar la tarea del O.E. en tratar las
dificultades del alumno, el porcentaje a favor es del 46% y del 33% en
contra.

En el item 26 respecto de tratar las potencialidades del alumno, el

porcentaje a favor es del 90% y del 3% en contra.

En el gréfico 3: Intervencion en relacion a la prevencion

En el item 27 relativo a sefalar los factores institucionales, el
porcentaje a favor es del 92% y del 3% en contra.

En el item 28 relativo al sefialamiento de los factores individuales, el
porcentaje a favor es del 92% y del 0% en contra.

En el gréfico 4: Intervencion respecto de evitar la estigmatizacion

En el item 29 relativo a tomar recaudos para evitar la estimatizacion,

el porcentaje a favor es del 96% y del 0% en contra.
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En el item 30 relativo a evitar expresiones de amenaza, el porcentaje
a favor es del 86% y del 10% en contra.

En el item 31 relativo a la necesidad de informar sobre las funciones
del gabinete, el resultado a favor es del 89% y del 6% en contra.

Y en el item 32 respecto a la necesidad de la integracion del gabinete
desde el punto de vista fisico o edilicio, el porcentaje a favor es del 86% y

del 9% en contra.



ASPECTOS A DISCUTIR
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ASPECTOS A DISCUTIR

En este trabajo de investigacion se encuestd a treinta Orientadores
Educacionales con diferentes titulos de base, distintas formaciones
académicas para ocupar el mismo cargo de O.E.

Para desempefiar el cargo de O.E. existe una variada gama de
niveles y titulos con los cuales el mismo es abordado.

;La diversidad de titulos y formaciones garantizarian un igual
desempefio en el cargo capacitando adecuadamente?

Uno de los requisitos primordiales para que el O.E. cumpla
adecuadamente su funcion es la de tener una formacion minima que le
permita abordar la compleja problematica de los procesos de ensefanza
aprendizaje en la institucion escolar.

Si bien el O.E. pertenece a la Rama Psicologia, no siempre el cargo
esta ocupado por psicologos. ¢ Contradiccion o ambivalencia?

¢ Seria posible redefinir el cargo de O.E o de Psicdlogo Escolar?.
. Nos permitiria esta reformulacion revisar la variada formacion, y la mayor o
menor pertenencia de alguno de ellos en el ejercicio del rol?.

Nos planteamos si las tareas desarrolladas por los O.E. no deberian
ser realizadas por Psicologos especializados en educacion surgidos de

carrera mayor universitaria.



CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

Consideramos que las representaciones sociales de los Orientadores
Educacionales se van construyendo desde su experiencia docente, su
formacion académica y las practicas concretas en el campo especifico.

Vimos en l|a investigacion que en general los encuestados dan poca
importancia al coeficiente intelectual de un nifio como dato Unico relevante
en las causas de los problemas de aprendizaje ( 3% de respuestas positivas
y del 76% para respuestas negativas).

En relacion a las conductas de rotular al nifio como problema, (97% a
favor 0% en contra). Creemos que el elevado porcentaje determina que la
rotulacion del nifo por parte del O.E. seria un detenimiento y/o obstaculo en
el posible tratamiento o abordaje del problema de aprendizaje.

Consideran que el método de ensefanza es un factor preponderante
en los problemas de aprendizaje, (97% de respuestas positivas y 0% para
respuestas negativas).

Segun esta investigacion son multiples las causas que ocasionan
problemas de aprendizaje, (94% a favor y 0% en contra).Las situaciones de
conflicto emocional son consideradas como generadoras de problemas de
aprendizaje con una (0% de respuestas positivas y 0% de negativas). Estas
situaciones actuarian como un factor bloqueador en la situacion de

ensefianza-aprendizaje.



Los problemas de aprendizaje deberan ser abordados de manera
interdisciplinaria, (100% a favor)

Existe consenso de parte de los O.E. en cuanto a adoptar una visién
constructivista entre el docente, alumno y objeto de conocimiento para el
abordaje de los problemas de aprendizaje, (73% a favor, 0 en contra)

A partir de esta investigacion observamos que los O.E. consideran
que el abordaje deberia realizarse de manera individual, ya que la
problematica remite a un caso singular (94% y de 0% para las negativas).

En relacion al trabajo con los docentes consideran los O.E. que el
docente es uno de los protagonistas esenciales en la dialéctica de los
procesos de aprendizaje. Su relacion con éstos es fundamental para poder
resolver la problematica en cuestion. (100% de respuestas a favor).

Consideran que su rol tiene como funcién principal la prevencion,
intentando detectar posibles problemas de aprendizaje, mediante su
intervencién. (93% de respuestas positivas y 0% para las negativas).

En cuanto a considerar las potencialidades del alumno con problemas
de aprendizaje, (90% a favor y 3% en contra), Consideramos que el O.E.
toma como recurso estratégico el hecho de rescatar los aspectos mas
positivos del nifo, para desarrollar su labor.

Tanto los factores institucionales como los factores individuales
poseen una carga de igual importancia para los O.E, ya que la dialéctica de
esta situacion nos permite pensarlos como factores no excluyentes. (92% a
favor y 3% en contra para los institucionales, y 92% a favor y del 0% en

contra para los individuales).
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En cuanto a tomar recaudos para evitar la estigmatizaciéon esta
investigacion nos indica que la estigmatizacion es una situacion que sucede
frecuentemente y que entorpece la labor del E.O.E. y la situacion del alumno
que concurre al gabinete. (96% de respuestas a favor).

Acerca de las funciones del gabinete coinciden en que informar lo
mas claramente posible permitiria que la funcion del gabinete no sea
percibida por los alumnos como una incognita. (89% a favor y 6% en contra.

En su mayoria los O.E. coinciden en que es mas apropiado evitar
expresiones de amenaza con respecto a los alumnos que concurren al
gabinete.

Con respecto a la necesidad de informar acerca de las funciones del
gabinete (89% a favor y 6% en contra) , se determina que informar lo mas
claramente posible permitiria que la funcion del gabinete no sea percibida
por los alumnos como una incognita.

Referente a la ubicacion del gabinete desde el punto de vista fisico o
edilicio, creemos que los O.E. consideran importante la integracion fisica o
edilicia del gabinete a la institucion, ya que forma parte de la misma y debe
ser percibido como tal. (86% a favor y 9% en contra).

Si bien desde nuestra observacion encontramos diferencias, hacemos
hincapié en los porcentajes mas altos. Consideramos que los puntos de
urgencia o los mas importantes con relacion a la tarea que ocupan los O.E.
desde el punto de vista de su rol o su incumbencia son los siguientes:
Multicausalidad, Método de ensefianza, Trabajo con docentes,

Interdisciplina, Atencion Personalizada, Situacion Emocional, Relaciones
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vinculares en el ambiente escolar, Funcidon preventiva del E.QO.E.
Potencialidades del nifio, Factores individuales y factores institucionales para
prevenir problemas de aprendizaje, Tomar recaudos para evitar la
estigmatizacion, Informar acerca de las funciones del gabinete.

Consideran en general como determinantes a los factores
psicosociales y pedagdgicos, sin embargo en el item 10 de la escala el
primer lugar se lo otorgan a los factores psicosociales.

A partir de esta investigacion podemos deducir que las opiniones de
los O.E. ante los problemas de aprendizaje, teniendo en cuenta que poseen
distinto nivel académico y distintos titulos, son construidas desde su
experiencia laboral mas que desde su nivel académico y profesional. El O.E.
que integra el E.O.E., esta inserto en la Direccion General de Escuelas de
Provincia, cuya experiencia laboral se desarrolla en escuelas del nivel de
E.G.B. que pertenecen a clases sociales medias-bajas, en las que se
perciben importantes problemas socio econémicos.

Los altos porcentajes de coincidencia en las respuestas de los O.E. se
producian tanto en Lic. en Psicologia, como en Lic. en Ciencias de la
Educacion como asi también en Asistentes Educacionales.

Teniendo en cuenta que en la introduccion de nuestro trabajo de
investigacion pensabamos que el nivel académico de los O.E. era
fundamental para la formacion de la representacion social ante los
problemas de aprendizaje, y su abordaje ante los mismos; como producto de
esta investigacion finalmente llegamos a la conclusion de que esto no es asi,

sino que, surge de sus opiniones un consenso en cuanto a los puntos
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fundamentales que se conforma en relacion al nivel de la practica concreta,
en el que pueden darse problematicas y situaciones a resolver con
caracteristicas propias de este nivel de intervencion, basicamente
praxioldgico, con una determinacion mayor para este tema que la que surge
de los niveles teodricos o académicos.

Este trabajo es sdlo un inicio de mirar sobre un campo muy poco
explorado como es el de la relacién entre la formacion y la intervencion
desde los Equipo de Orientacion Escolar, quedan abiertos muchos

interrogantes que plantean nuevas lineas de investigacion.
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Liscuela

Cargo

Fidad

Istudios cursados Terciarios Titulo:
Universilarios

Otros

Lea atentamente las siguientes afirmaciones Yy marque con una cruz la opeion que
considere que se acerca mas a su manera de pensar:
L.- Ll coeliciente intelectual de un nifio es el dato mds re

levanle a considerar cuando existe
un problema de aprendizaje.

Ni de acuerdo, Muy en
Muy de acuerdo De acuerdo ni en En desacuerdo desacuerdo
~ _ desacuerdo

2.- Si se rolula al nifio como problema se corre el riesgo de que se comporte como tal.

Ni de acuerdo, Muy en
Muy de acuerdo De acuerdo ni en En desacuerdo desacuerdo
S I desacuerdo

3.- Elmétodo de ensefianza influye eu los problemas de aprendizaje. -

Ni de acuerdo, Muy en
Muy de acuerdo De acuerdo nien En desacuerdo desacuerdo
L L desacuerdo

4 - Las dificultades de aprendizaje responden a causas multiples:

Ni de acuerdo, Muy en
Muy de acuerdo De acuerdo nien En desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

5.-Se consideran mas importantes como determinantes los factores organicos.

T T T M N T Muy en
viuy de acuerdo De acuerdo ni en En desacuerda desacuerdo
L desacuerdo
0.- Se consideran mds importantes como deferminantes los factores psicosociales.
" INide acuerdo, Muy en
Muy de acuerdo De acuerdo nien En desacuerdo desacuerdo
desacucrdo

. M.y

. v

¢

PSICOCEDOC
CENTRO DE
DOCUMENTACION

50



7.~ Se consideran més importantes como determinantes los factores motivacionales.

Ni de acuerdo, Muy en
Muy de acuerdo De acuerdo ni en En desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

8.- S¢ consideran mas importantes como determinantes los factores pedagogicos.

Ni de acuerdo, Muy en
Muy de acuerdo De acuerdo nien En desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

9.- Se consideran mds importantes como determinantes los factores Institucionales. -

Ni de acuerdo, Muy en
Muy de acuerdo De acuerdo nien En desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

10.- Ordene de acuerdo a la importancia que usted le asigne los siguientes factores
enumerando del | al 5.

_____ Factores "N"de orden

Orgdnicos |
Psicosociales
Molivacionales
Pedagogicos
Institucionales

I'1.- Las situaciones de conflicto emocional (¢j: divorcio de los padres, pérdida de seres
queridos, desemplco de los padres, elc.-) pueden provocar problemas de aprendizaje.

Ni de acuerdo, Muy en
Muy de acuerdo De acuerdo nien En desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

12.- Los problemas de aprendizaje surgen a partir de un sistema educativo coercitivo,
entendido como manejo autoritario.

| Nide acuerdo, ' Muy en
Muy de acuerdo De acuerdo nien En desacuerdo desacuerdo
desacuerdo -

13.- Ante un alumno con problemas de aprendizaje el O.E. debe identificar las necesidades
cducalivas, sociales y familiares, pero hacer hincapié en las necesidades educativas.

Ni de acuerdo, Muy en
Muy de acuerdo De acuerdo ni en En desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
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14.- s mas pertinente abordar los problemas de aprendizaje desde una vision
constructivista de las relaciones entre docentes alumnos y objeto de conocimiento.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo,
nien
desacuerdo

En desacuerdo

Muy en
desacuerdo

15.- El abordaje de los problemas de aprendizaje debe hacerse interdisciplinariamente.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo,
ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Muy en
desacuerdo

16.- Los sintomas organicos en los nifios tienen relacion con los problemas de aprendizaje.

Muy de acuerdo

De acuerdo

1Ni de acuerdo, | ]

ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Muy en
desacucrdo

I'7.- Un alumno con problemas de aprendizaje requerird por parte del equipo de orientacion
escolar una atencion mas personalizada.-

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo,
nien
desacuerdo

En desacuerdo

Muy en
desacuerdo

[8.- EI O.E. abordara el problema de aprendizaje del nifio priorizando las relaciones
vinculares de los mismos en el ambito escolar.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo,
nien
desacuerdo

En desacuerdo

Muy en
desacuerdo

19.- E1 O.E. abordari el problema de aprendizaje del nifio priorizando las relaciones

vinculares de su ambito familiar.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo,
nien
desacuerdo

En desacuerdo

Muy en
desacuerdo

20.- Irente a un problema se debe trabajar con los docentes para que a su vez ellos trabajen

con los nifios.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo,
nien
_| desacuerdo

En desacuerdo

Muy en
desacuerdo

n
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21.- La funcion del equipo debe ser principalmente preventiva.

Ni de acuerdo, Muy en
Muy de acuerdo De acuerdo ni en En desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
22.- La funcion del equipo debe ser principalimente asistencial.,
[ Nide acuerdo, Muy en
Muy de acuerdo De acuerdo ni en En desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

23 .- La [uncion del equipo debe ser principalmente de formacion pedagogica para los

docentes.
Ni de acuerdo, ) Muy en
Muy de acuerdo De acuerdo ni en En desacuerdo desacuerdo
desacuerdo _

24 - La [uncioén del equipo debe ser principalmente de juez [rente a los problemas de
conducta de los nifios.

Ni de acuerdo, Muy en
Muy de acuerdo De acuerdo nien En desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

25.- La intervencion sobre un problema de aprendizaje debe basarse en tratar las
dificultades del alumno.

Ni de acuerdo, Muy en
Muy de acuerdo De acuerdo ni en in desacuerdo desacuerdo
desacuerdo i .

26.- La intervencion sobre un problema de aprendizaje debe basarse en el desarrollo de las
potencialidades del niiio.

Ni de acuerdo, Muy en
Muy de acuerdo De acuerdo nien En desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

27.- El equipo deberi sefialar los factores institucionales que puedan afectar los
aprendizajes escolares. '

Ni de acuerdo, Muy en
Muy de acuerdo De acuerdo nien En desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
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28.- El equipo debera seiial

ar los factores individuales que puedan

afectar los aprendizajes

escolares.
B B e T -
Ni de acuerdo, Muy en
Muy de acuerdo De acuerdo nien En desacuerdo desacuerdo
) o " desacuerdo

29 .- Iis conveniente tomar al

gunos recaudos para evitar la estigm
de alumnos que concurr

an al gabinete psicopedagogico:

alizacon o el sefialamiento

Ni de acuerdo,

Muy en
Muy de acuerdo De acuerdo nien En desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

30- Utilizar expresiones en forma de amenaza de ¢

astigo referida
gabinete es contraproducente.

Ni de acuerdo,
nien
desacuerdo

Muy de acuerdo De acuerdo

En desacuerdo

s al envio del alumno al

Muy en
desacuerdo

31.- Informar desde el comienzo lo mas claramente posible a los
funciones y actividades del gabinele mejoraria su funcionamiento

alumnos acerca de las

Ni de acuerdo, Muy en
Muy de acuerdo De acuerdo nien En desacuerdo desacuerdo
desacuerdo ___.

32.- Es importante desde el punto de vista fisico o edi
resto de la institucion, en este caso, la escuela.

licio que el

gabinete esté integrado al

Ni de acuerdo, Muy en
Muy de acuerdo De acuerdo nien En desacuerdo desacuerdo
desacuerdo




