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/QUE SIGNIFICA HABITAR EN UN ASENTAMIENTO DESDE EL PUNTO DE VISTA

DE LA CALIDAD DE VIDA'Y LA SALUD?
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1. Introduccion

El tema clegido para la Tesis se enmarca en la Psicologia Comunitaria, pero dando
cabida a un enfoque desde la Psicologia Ambiental.

El trabajo involucra ¢l abordaje tedrico del tema y el plantcamiento del contexto
concreto del que surgio una propucsta de intervencion, que constituyo el eje del trabajo de
campo. Se cxponen los objetivos del estudio y la mctodologia escogida para cjecutarlo,
consignando las actividades realizadas, como asi también la informacion que se obtuvo.

Finalmente se clectia el andlisis del material recogido y la discusion de las conclusiones.

1.1. Planteamicnto del Problema y Justificacion del Estudio

El proposito es estudiar el significado que tiene vivir en determinado barrio para los
vecinos que habitan en €I, desde el punto de vista de su calidad de vida. El barrio, mas alld de
constituir frecuentemente una division politico-administrativa de la ciudad, adquiere su
condicion de tal en funcién de las caracteristicas ambientales (tanto desde la perspectiva del
ambiente natural como del ambiente construido), poblacionales, culturalés, etc. Estas
caracteristicas incluyen el tipo de vivienda predominante, por lo que el conjunto es

considerado como ¢l “ambiente residencial” (Amérigo, 1994). En este caso s¢ tomo




concretamente la experiencia de habitar en un asentamiento, forma de construccion del habitat
que se estd haciendo cada vez mas frecuente en América Latina en general, y en particular en
Montevideo, en las Gltimas décadas.

La manera en que s¢ inicia y evoluciona en lo inmediato el habitat de un
conglomerado social impacta de modo muy relevante cn los fendmenos vinculados a la
organizacion comunitaria. Este tema sc presenta, con caracteristicas propias, en todos los
tipos de barrio. En ¢l Uruguay, por cjemplo, es muy conocida la cxpcricncia‘ de las
Cooperativas de Vivienda por Ayuda Mutua que han dado por resultado organizaciones y
dinamicas sociales muy diferenciadas de otros tipos de barrios.

El asentamiento oftece una forma particular de inicio y de organizacién originaria,
prescripta incluso, paradojicamente, por las normas municipales y nacionales que promueven
su regularizacion. Ya sca cn su forma cspontanea o "impucsta” por las instituciones
gubernamentales, resulta en una cstructura organizativa y cn una dindmica psicosociocultural
diferenciada con respecto a los otros tipos de habitat, lo cual es interesante estudiar, al igual
que es relevante indagar en la relacion que estas estructuras y dinamicas tienen con la
vida dc los individuos involucrados y de las familias implicadas.

La importancia d¢ este tema surge tanto desde un posicionamiento tedrico para
analizar y comprender la salud y sus determinantes, como desde las comprobaciones que
emergen de la practica con las comunidades

A partir de la practica en salud comunitaria se picnsa la salud desde una concepcion
que la identifica con el despliegue y goce de las capacidades humanas tanto en lo individual
como en lo colectivo (Weinstein, 1989). A su vez puede ser entendida como resultante del
interjuego de cuatro grupos de determinantes o componentes la biologia humana, el sistema
de servicios de atencion a la salud, ¢l medio ambiente y el estilo de vida (Laframboise, 1973).

Dado que cstudios como los de Alan Dever (1991) han demostrado que estos dos ultimos



componentes constituyen el conjunto de variables de mayor peso en la determinacién del
proceso de salud-enfermedad, ¢l lugar en que las personas desarrollan su vida cotidiana
resulta un escenario privilegiado para analizar impactos en la salud y pensar estrategias que
puedan potenciarla (Saforcada, 1999). El Informe Anual del Director de la OPS del afio 2000,
plantea que:

“la salud de la poblacion cs un producto de la sociedad y a la vez un aporte
unprescindible al crecimicnto ccondomico y la estabilidad politica. El grado de salud de
la poblacion es de por si un indicador cxcelente del desarrollo humano” y "responde en
una proporcion relativamente pequgiia a las intervenciones caracteristicas de la
atencion médica y mucho mas a los cambios en el ambiente fisico y social (...) Esa
perspectiva pone de relieve los faclores sociales que se relacionan con las situaciones
de privacion injusta debidas a la raza, la etnia, el género, el lugar de nacimiento u otros
rasgos. Bs imperativo examinar esos factores en la Region de las Américas, donde las
disparidades contintian creciendo a pesar de los adelantos logrados en el campo de la
salud." (OPS, 2000, pag. 21).

Con base en esta perspectiva se formuld el coneepto de "atencién primaria ambiental"
que forma parte de la estrategia hacia la meta de salud para todos (OPS, op. cit.)

La influencia del ambiente esta ligada tanto al aspecto fisico del componente
estructural de la comunidad (Garcia y otros, 1994), como a los aspectos funcionales de la
misma, constituidos basicamente por las relaciones humanas. Todo esto se actualiza en el
barrio, con caracteristicas obviamente diferentes segun su tipo.

Para la situacion actual de los paises de América Latina interesa estudiar el caso de los
asentamientos’, ya que su proliferacion es expresion de la exclusion y la inequidad,
conduciendo a la perpetuacion del circulo vicioso de pobreza / enfermedad / mds pobreza /

mas enfermedad / etcétera., mecanismo ya extensamente estudiado y con efectos negativos




evidentes en la salud y ¢l desarrollo de nuestras naciones. Sin embargo, también es
conveniente tratar de identificar en esta opcidn habitacional los elementos positivos,
vinculados con el fortalecimiento de las comunidades, con la importancia de la dimensién de
lo local y con una forma de cjercicio de la ciudadania que cuestiona las relaciones de poder
negativas y naturalizadas.

La practica obliga a enfrentarse en reiteradas oportunidades con situaciones en que se
pone en cvidencia esta relacion entre las formas de habitar y la salud, que reclaman el disefio
de propucstas de intervencion cficaces y clicientes (Alonsopérez ct al., 1998; Giorgi et al.,
1995; Rudolf, 1993). Los asentamicntos crecen en nimero y dimensiones en la ciudad de
Montevideo. También ocurren desalojos, a veces violentos, de familias y comunidades que
ocupan tierras ilegalmente. Los plancs de vivienda oficiales son realizados sin consultar a sus
destinatarios, lo que hace que muchas veces resulten experiencias frustrantes, fracasadas o
contraproducentes.

La mayor parte de las politicas de vivienda y las acciones concretas que de ellas se
derivan son realizadas con critcrios asistencialistas, razon por la cual no aparece la voz de los
destinatarios o futuros usuarios. Desde la perspectiva téenica, en general no participan
tampoco ofros profesionales que no sean arquitectos, agrimensores o ingenicros,
excepcionalmente asistentes sociales.

Las escasas experiencias en las que han participado psicologos demuestran que se trata
de una instancia profesional demandada y valorada por los vecinos, sabedores de la

importancia de una escucha® que les permita sentirse participes del proyecto que se esta

desarrollando y también puedan percibir que son parte del desarrollo del marco que se le ha

! villas miseria, callampas; favclas, etc., denominacion que varia de acuerdo a paises y regiones.

2 El concepto de escucha, que proviene del ambito del psicoanalisis, constituye uno de los aportes mas relevantes
de éste al desarrollo de la psicologia comunitaria en el Uruguay. Precisamente seffala un estilo de relacion donde
se promueve una actitud profesional que jerarquiza al otro como poscedor de un saber inmediato acerca de
aquello que se quicre abordar en la intervencion, otorgandole un espacio para desplegarlo, y poniendo a su
disposicion el saber técnico para colaborar en su problematizacion y la bisqueda de soluciones. La inclusion de



dado al proceso que estan cjecutando, jerarquizando elementos de esa subjetividad, lo que

deja en claro que ¢l tema de la vivienda trasciende el del mero espacio fisico.

1.2. Marco Tedrico

En este subapartado se especilican las dreas o campo mds importantes que convergen

en la conceptualizacion y en la orientacion de la ejecucion de esta investigacion,

1.2.1. Salud.

La psicologia, especialmente en el enfoque de la psicologia comunitaria, enfrenta el
desafio de tratar de conocer ¢ intervenir con relacion a la salud desde una dptica que no esté
impregnada por el Modelo Médico Hegemonico (Menéndez, 1985). El cuestionamiento del
mismo pasa por algunos critcrios fundamentales. Uno de cllos es la reduccion de la
complejidad del campo de la salud y la enfermedad a una perspectiva centrada solo en la
enfermedad (aunque cada vez més frecuentemente denominada "salud"). En este sentido es
clave cl aporte de Contandriopoulos (2000), tratando de discriminar los campos disciplinarios
que, aunque includiblemente complementarios, abordan aspectos diferentes de la realidad: la
salud y la enfermedad. El otro criterio involucra aspectos epistemologicos, pero también
practicos y éticos: el biologicismo.

"Los fendmenos que condicionan la duracion de la vida parecen ser de
naturaleza diferente que aquellos que se generan en ¢l momento del tratamiento de las
enfermedades. Para avanzar ¢s necesario tener en cuenta el ambiente, la posicion
social, las condiciones de vida y de trabajo, los habitos de vida, todo aquello que usa,

mas 0 menos prematuramente, la vida (...) "las caracteristicas sistémicas, estructurando

cste concepto v la utilizacion sistematica de la cscucha como instrumento, constituye uno de los rasgos que
caracterizan a la psicologia comunitaria en el pais.



el espacio en cl cual interactGan los individuos de una sociedad determinada,

influencian su salud. Actuan simultdncamente sobre sus caracteristicas biologicas y

psicosociales." (Contandriopoulos, op. cit. pags. 25y 26)

Poder trascender esta perspectiva tan estrecha supone cfectos en diversos planos:

"La emergencia de una concepcion nueva de la salud, de la enfermedad y sus
determinantes, deberia permitir a los diferentes grupos sociales asumir a la vez el
ricsgo de transformar democrdticamente cl sistema de atencion y al mismo tiempo la
socicdad, para hacer mas cquitativa y a la vez valorizar todas las politicas que son
portadoras de salud." (Contandriopoulos, op.cit. pag. 33) El cometido central para la
salud pablica sera identificar "aquello que en el ambiente social alcanza al individuo
en su cuerpo y en su espiritu” trabajando en conjunto las ciencias sociales y las
ciencias de la vida, ya que "los factores, situacionces, contextos, portadores de salud
que aumentan 'la posibilidad de rcalizarse para el ser vivo', no son de la misma

naturaleza que los mecanismos que operan cuando se trata de diagnosticar, tratar e

intentar prevenir enfermedades especilicas. Si las enfermedades y la salud no son

fenomenos independicntes, no son tampoco reducibles la una a la otra. La enfermedad

no es la inversa de la salud". (Contandriopoulos, op.cit., pag. 29)

En la declaracion de Alma Ata se mencionaba, en este sentido, la importancia de
instrumentar acciones orientadas hacia la salud “llevando lo més cerca posible la atencion de
salud al lugar donde residen y trabajan las personas” (OMS, 1978). Las intervenciones de la
psicologia en ¢l ambito de lo comunitario proporcionan una via para estimular este tipo de

abordajes, con una perspectiva integral de la salud.

La salud, ademas, debe ser sustraida del dominio puramente técnico, o mas aun del
dominio tecnoburocrético, para devolverla a las personas en lo que tiene de produccion

espontanca, que se va realizando cn tanto se realiza la vida.



1.2.2. Calidad de vida.
En la biisqueda de un marco conceptual que escape a los modelos dominantes, el
concepto de calidad de vida ofrece estas posibilidades. Segiin Max Neef
“La calidad de vida dependera de las posibilidades que tengan las personas de
satisfacer adecuadamente sus necesidades humanas fundamentales™ (...) “Las
necesidades humanas fundamentales son las mismas cn todas las culturas y cn todos
los periodos historicos. Lo que cambia, a traves del tiempo y de las culturas, es la
manera o los medios utilizados para la satisfaccion de las necesidades” (Max Neef,

1993, pags. 30 y 38).

Las nueve necesidades humanas fundamentales (que son las de subsistencia,
proteccion, alecto, entendimicento, participacion, ocio, creacion, identidad y libertad)
constituyen carencias a la vez que potencialidades. La idea de potencialidad asociada a la
necesidad introduce claramente la perspectiva del cambio. Tal como lo expresa Montero
(1999): "Hay un consenso social y cultural sobre el modo y la calidad de vida deseables. Y
todo cllo genera, como ya se ha dicho, necesidades sentidas, latentes o manifiestas,
comparadas y normativas, cuya satisfaccion debe conducir a transformar la situacion.”
(Montero, 1999, pag 15). El satisfactor cs el medio (procedimiento, artefacto, objeto, accion)
a través del cual se puede ver realizada la necesidad. El concepto de satisfactor supera,
muchas veces porque lo subsume, ¢l de "bien" y lleva a pensar en relaciones interhumanas y
con el entorno que se basan en valores de uso, y no exclusivamente en intercambios

mercantiles.
Este concepto de calidad de vida conduce a una redefiniciéon de pobreza. Si se admite

que pobreza es la falta o imposibilidad de satisfaccion de cualesquiera de las necesidades

humanas, s¢ podra también superar una vision cconomicista que reduce la misma a la




imposibilidad de acceso a bienes materiales por no disponer de poder de compra. Desde esta
perspectiva, ademds, la exclusion estaria representada en la imposibilidad de consumir,
mientras que para cste trabajo s va a considerar la exclusion en un sentido mas amplio y,
psicologica y culturalmente, més profundo y abarcativo. Ademas, si la pobreza es la sefialada
falta 0 imposibilidad de satisfaccion de necesidades, se pueden visualizar grados de pobreza,
o diferentes “pobrezas”, tomando en cuenta la cantidad de catcgorias de necesidades
involucradas en la mencionada insatisfaccion. Mas adn , desde esta perspectiva se puede ver
no solo el grado de pobreza sino ¢l dafio que ¢sta inficre a quien la padece y la medida en que
se multiplicara en términos de dafios a la salud, al desarrollo humano y a la calidad de vida en
los ecosistcmas humanos. Sc ha intentado profundizar desde esta concepcion la relacion entre
calidad de vida y vivienda o lugar de residencia. La vivienda s la forma concreta que adopta
la disposicion o acondicionamicnto del espacio que se destina al desarrollo de las actividades
cotidianas y las relaciones familiares. Constituye, de acuerdo a este marco teorico, un
"satisfactor sinérgico”3 que impacta cn el sistema de necesidades humanas fundamentales.
Muchas viviendas de personas que no serian consideradas pobres en sentido restringido
ofreccn caracteristicas que parceen satisfacer la necesidad de proteccion, no obstante, aislany
encicrran, obstaculizando los intercambios sociales y generando otras formas de pobreza solo
perceptibles cn las dimensiones de lo psicosocial, lo cultural y/o de la afectividad y el
desarrollo humano.

Segin Saforcada (2001) hay un alto porcentaje de sinonimia entre los conceptos de
ca]idad de vida y salud, enfatizando la necesidad de distinguir el concepto de “calidad” del de
“nivel” de vida. Este ultimo es el que mas tradicionalmente aparece ligado, degde una vision

economicista, al paradigma individual restrictivo de Ja salud, utilizandose incluso el criterio

de la acumulacion de bienes como un indicador de "salud" pablica.

3 Sinergia: “accion de dos 0 mas causas cuyo cfecto cs superior a la suma de los efectos individuales”.
Diccionario de la lengua espafiola. (1992) Madrid: Real Academia Espaiiola.



Hay una relacion indisoluble entre la concepeion de calidad de vida, de desarrollo
humano integral y de desarrolle de una sociedad. El desarrollo ha sido entendido, atin desde
concepeiones diferentes, como un proceso de “crecimiento” ccondmico, con un sentido
cuantitativo y mecanicista. En el paradigma que orienta cste estudio, el postulado bésico
expresa que “el desarrollo se refiere a las personas y no a los objetos” y “el mejor proceso de
desarrollo scra aquel que permita clevar més la calidad de vida de las personas” (Max Neef,
1993, pag 36). Constituye un enfoque humanista, ecoldgico y transdisciplinario que apunta al
Desarrollo a Iscala [lumana. Iiste se concentra y sustenta en la satisfaccion de las necesidades
humanas fundamentales, cn la generacion de niveles crecientes de autodependencia, en la
articulacion organica (armonia) entre los seres humanos, la naturaleza y la tecnologia, de los
procesos globales con los comportamientos locales, de lo personal con lo social, de la

planificacion con la autonomia y de la socicdad con cl Estado.

1.2.3. Vivienda y Asentamicnto.

En este marco conceptual la vivienda constituye, como se planted anteriormente, un
satisfactor sinérgico, ya que variando -de acuerdo a las condiciones historicas, geograficas,
culturales, ete.- sus caracteristicas —de disefio, constructivas, de equipamiento, de
implantacion en relacion a las otras viviendas, etc.- permitira contribuir o no a la satisfaccion
de las nueve necesidades humanas fundamentales, que no guardan entre si relacion de
jerarquia. De aqui se desprende claramente la diversidad con que se puede encontrar
"representado” este satisfactor. Tiene que ver con la necesidad de proteccion que en algunos
lugares supone aislarse del sol, en otros de la nieve, en otros de los animales salvajes, en otros
de los asaltantes. En general tiende a ser asociado muy directamente a la citada necesidad, asi
como a la de subsistencié, relaciondndolo mas con los elementos fisicos o materiales que

conforman la casa.
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Es mas dificil que se lo admita como vinculado a las necesidades de libertad,
identidad, creacion, participacion, esto unido a que se tiende a pensar en una estructura
jerdrquica en la que estas necesidades ocuparian un lugar secundario. Por ejemplo, la
necesidad de ocio es una adquisicion muy caracteristica (Ari¢s y Duby, 1991) de la
diferenciacion y especializacion de la vivienda del siglo XX, pero no estd prevista para todas
las clases sociales. Esto sc refleja en general en los planes llamados de "vivienda de interés
social" (jeudl no lo serfa?), cuyo cjemplo mis dramdtico son los Ilamados “Nucleos Basicos
Lyvolutivos”. [in cstos plancs no sc contempla ninguna otra necesidad, mas alla de la
subsistencia y la proteccion, ignorando los efectos que sobre las conductas puede tener la
reproduccion de generaciones que construyen una autopercepcion alienada. Debido a la
concepeion de las necesidades humanas como sistema, la percepeion del derecho a la
satisfaccion de la libertad, ¢l ocio, ¢l afecto, clcétera., va a repercutir en la satisfaccion de la
necesidad de identidad, o dicho de otra manera, en la construccion de una identidad mas
autdbnoma o mas dcpcndieﬁtc. Segun ¢l analisis que hace Montero (1991) de la relacion entre
identidad ¢ ideologia, la alicnacion produce una ruptura cntre sujeto y objeto, un bloqueo
heddnico, una pérdida de poder que en términos psicolégicos se traduce como dependencia,
inversion de valores y descenso de la motivacion por efecto de la incapacidad para prever las
consecuencias de los propios actos (locus de control externo, depositado en la clase
dominante). Como el aprendizaje cs reforzado por fuentes externas, las gratificaciones
también son buscadas en fuentes exteriores, imprevisibles, incontrolables, inaccesibles y
cambiantes, todo lo cual confluye en lo que Seligman (1989) denomina "desesperanza
aprendida": el sujeto vivencia una pérdida de poder o la imposibilidad de acceder a €l, lo que
significa la pérdida de dominio del bienestar y de la posibilidad de acceder al mismo.

¢Cudl scria el papel que tiene ¢l asentamiento en €ste proceso de satisfaccion de

necesidades? Podria pensarse como un movimiento y proceso "instituyente", en la medida que
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busca apropiarse, aparentemente en forma auténoma, de un derecho, el de la vivienda, del que
el colectivo se siente excluido por ¢l cuerpo social mayor. Sin embargo, en general los
asentamientos (en el caso uruguayo) no cuestionan profundamente el régimen de propiedad
de las ticrras, sino que buscan asimilarse al sistema. A esto sc agregan las politicas oficiales al
respeclo, que por la via de la regularizacion producen un efecto de institucionalizacion que
obliga a los movimientos dc vecinos a organizarse de determinada mancra para transitar por
los circuitos formales. Habria que explorar ¢l grado de comprension por parte de los propios
vecinos de csta dimension ideoldgica del proceso. [n parte por estos motivos resulta
compartible la afirmacion de Merklen (1999) de que el asentamiento constituye una ilusién de
inclusion social que en ¢l fondo esta Iegitimando una formacion social y urbana excluyente.
En este trabajo se intenta analizar esto para ¢l caso de un barrio en particular, pero cada

cxperiencia debe tener caracleristicas propias y particulares.

Como se enunci()rantcriormemc, este estudio sc llevd a cabo en un asentamiento de la
ciudad de Montevideo. Los asentamicntos creados por el sistema de autoconstruccion
cspontanca (Wicsenfeld, s/d) plantcan ¢l tema de la participacion como un aspecto clave de su
viabilidad, a veces en forma implicita, otras veces en forma explicita. En América Latina el
proceso de construccion de asentamientos se da cada vez con mayor frecuencia, ya que
constituye la forma de habitar caracteristica de la mayor parte de los pobres, que se
concentran cada vez més en zonas urbanas; son los cinturones de pobreza por exclusion y de
pobreza estructural que caracterizan a todas las ciudades mas populosas dentro de cada uno de
casi todos los paises del mundo. Segliin Wiesenfeld, el asentamiento es una forma de
produccién del habitat que debe entenderse como un indicador de pobreza. Si se trabaja la
nocion de pobreza de acuerdo a la propuesta tedrica de Max Neef, se encuentra,

indudablemente, una scric de carencias o necesidades no satisfechas en esta modalidad de
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habitar. Sin embargo, al mismo tiempo sc¢ descubre una pucsta en marcha de potencialidades
que en otras alternativas estarfan ocultas o incluso reprimidas, un ejemplo de ello es la
participacion.

o El proceso del asentamiento siguc una scrie de etapas bastante caracteristicas: la
invasion de tierras, la construccion de viviendas precarias, ¢l mejoramiento de las mismas
paralelo a la obtencion de los scrvicios basicos, la regularizacion de la ocupacion, etcétera. En

estas transformaciones se ha encontrado que las relaciones entre vecinos, creando lazos de

pertenencia y fortaleciendo la identidad colectiva, tienen mayor importancia que los aspectos
fisicos de las viviendas o ¢l lugar escogido para instalarlas. Sin embargo, la trascendencia que
sc otorga a la construccion colectiva de significados acerca del ambiente residencial no lleva
indefectiblemente a la expectativa de encontrar homogeneidades o regularidades absolutas, ya
que ¢l concepto de comunidad incluye el de diversidad.

Por otra parte, la forma cn que transcurra el proceso de construccion de la identidad en
un asentamiento puede comprometer tanto el futuro comin como el individual, dado que
muchas veces esta cargada de signos negalivos o descalificadores, lo cual obstaculiza los
procesos de fortalecimiento comunitario y cambio social. (Montero, 1987)

Uno de los informantes calificados que se entrevisto para este trabajo plantea: “en el
nivel comunitario, local, se dan los procesos de gestion del espacio, procesos de produccion
misma del espacio. Uno parte de la basc de que ¢l espacio ademas de tener una dimension
extensiva tiene una dimension intensiva, es decir una dimension cargada de relaciones
sociales de practicas sociales, de universos simbolicos, de practicas identitarias que hacen que
el espacio sea algo mas que el espacio cartesiano. Esto del espacio intensivo es una de las
ideas mds fuertes, que permite zafar del paradigma clasico, fisico del espacio. Algunos hablan
de espacio no fisico, yo prefiero hablar de espacio intensivo, que no excluye el espacio

extensivo sino que lo redimensiona y situa el problema de la relacion hombre-espacio en una
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relacion, en un nivel de inseparabilidad. Asi como cs inconcebible la vida social fuera del

tiempo, es inconcebible fucra del espacio." (Raggio, entrevista, 2000)

La denominaciéon “asentamiento” no ¢s de origen popular, ni surge espontaneamente.
Proviene del ambito técnico-politico, pero es adoptada por los vecinos, seguramente porque
permile diferenciarse del estigmatizado “cantegril”.

Existe una definicion oficial de asentamiento, que fuc formulada por la Junta
Departamental de Montevideo (Deereto N7 28655, del 24 de junio de 1999) en la resolucion
que establece las pautas para su regularizacion: “todo grupo de viviendas construido sin
respetar la normativa urbanistica en sus distintos aspectos: amanzanamientos,
fraccionamicntos, ocupacion del suclo, alineaciones, retiros, afectaciones a otros destinos,
usos del suclo, cle. y/o establecido en un terreno que no ¢s propiedad de quienes lo habitan'y
que sobre ¢1, no poscen titulo habilitante” (Art.3°)

Si bien los asentamicntos sc inician como una ocupacion ilegal, no implican un
cuestionamiento de la propicdad privada, mds bien buscan acceder a ella: la salida de la
legalidad es slo para reingresar cn clla con un derecho reconocido. El asentamiento irregular
muestra una doble condicion en lo que s refiere a lo normativo: por un lado se define sobre la
base de una transgresion, por otro Jado su propia existencia esta condicionada por la
organizacion y la aceptacion de cicrlas regulacioncs4. Esto es lo que lo liga indisolublemente

al tema de la organizacion y participacién comunitarias, entrelazando un espacio privado con

uno publico.

* Las ocupaciones dc ticrras comicnzan a veees por iniciativas individuales que rapidamente sc difunden y
expanden, y en muchas ocasiones a partir de grupos organizados. En los wltimos afios se han vuelto tan
frecuentes que ya existe algo asi como una «cultura” de la invasion, que inmediatamente se organiza, a(n en los
casos mas espontaneos, para la distribucion del terreno, ol acondicionamiento de espacios “publicos” (espacios
entre las viviendas y pasajes o entradas por donde pucdan acceder ambulancias, suelen ser las regulaciones mas
frecuentes) y las gestiones ante diversos organismos del Estado para obtener los servicios basicos.
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Los asentamicntos podrian verse como movimientos sociales "exitosos": han logrado

una forma de habitat popular nueva, con mayor calidad de vida que las llamadas “villas

miseria™ y en algunos casos con importantes mejoras en los servicios (Merklen, s/d). De
todos modos debe considerarse cuidadosamente la relacion con el concepto de pobreza, tal
como se menciond mas arriba. La produccion de los asentamientos irregulares surge como un
electo de un proceso de segregacion residencial, o expulsion del centro a la periferia de las
ciudades, de grupos de poblacion que en algunos sentidos pueden caracterizarse como
"pobres" segun una perspectiva basicamente economicista, pero que no coincide (por lo
menos en ¢l caso de Montevideo) con las caracteristicas de la poblacion de los "cantegriles".

La expresion que caracteriza mas adecuadamente a esta poblacion es la de "excluidos”, que

incluye la pobreza en un sentido material pero abarca otras dimensiones en que se hacen

presentes los atributos propios de la pobreza estructural.
La exclusion es un concepto multidimensional 'y multidisciplinario que enlaza los

derechos sociales y las carencias materiales. Se define como
"la ruptura progresiva de los lazos sociales y simbolicos - econdmicos,

institucionales y significativos - que normalmente cada persona le adjunta a su

sociedad" (Oakley, 2001, pag. 7) "la imposibilidad de una persona o de un grupo
feras econdmicas, culturales, politicas o

social para participar activamente en las es

institucionales de la sociedad.” (Oakley, op. cit., pag. 13)
Es una condicion tanto objetiva como subjetiva, que puede cambiar en el tiempo y el

espacio. Abarca la falta de acceso a bienes y servicios y también la exclusion de seguridad,
a, es decir que tiene que ver con la desigualdad en muchas

justicia, representacion y ciudadani

dimensiones: econdmica, psicosocial, politica, cultural, etcétera.

donde los agrupamientos de viviendas precarias, en tierras
de organizacion colectiva que se encontraban unas décagas
001 s
D,fcf_.’,",,;N )‘A -~

— 5 Esta denominacion no es usual en el Uruguay,
ocupadas, pero con menores o inexistentes formas
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1.2.4. Necesidades humanas fundamentales: [dentidad y participacion.

Este trabajo se centra cn solo dos de las “necesidades humanas fundamentales™
identidad y participacion. 1a neeesidad de identidad se presenta como sumamente relevante
en relacion al estudio del significado del barrio para sus habitantes. La mayoria de las
corrientes psicologicas que se han ocupado del desarrollo del nifio han planteado la fuerte
influencia que ticne en la identidad individual la discriminacion (o no) de los espacios de la
casa, asociados a los lugares, [unciones y vinculos familiares (Berenstein, 1976; Giorgi et al.,
1995). La vivicnda constituye un cscenario de conductas individuales y familiares y a la vez
se presenta como un simbolo de identidad social. La “personalizacion” de la vivienda, que se
distingue a través de las “claves ambicntales” (Aragonés y Sukhwani, 1994), opera como
simbolo de una manera de vivir, a la vez que como autoafirmacion, como forma de
comunicacion con uno mismo y con los demas (allegados y extrafios).

Mas aild de la importancia que tiene en el desarrollo individual, el ambiente
residencial también brinda un espacio para la construccion de una identidad colectiva, que
esta constituida por una serie de notas caracteristicas producto de la historia y las vivencias
compartidas, que permiten a un grupo de personas sentirse unidas, con un sentimiento de
pertenencia que les permite reconocerse a la vez que diferenciarse de otros grupos. Esta
identidad no constituye un bloque monolitico ¢ inmodificable, sino que admite e incluye las
variaciones y la evolucion, pero opera como un soporte o contexto de socializacion desde el
cual relacionarse con los otros, tanto cercanos como extrafios. Brinda un marco a las
interacciones, permite identificarse con un proyecto y sosticne la insercion del colectivo en el
grupo social mayor que lo conticne. (Montcro, 1987 y 1991). Segiin Herencia

"constituiria una matriz conceptual y valorativa basica del lugar que uno ocupa

en la estructura social percibida y que servira para moderar y dar expresion a rasgos de

atras, eran irdnicamente denominados “cantegriles”.
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comportamiento adecuados. Es la concepcion de uno mismo en relacion al sistema

social" (Herencia, 1991, pag 123).

Es desde esta identidad social que los vecinos de un barrio se ubican en el conjunto
social (Wiesenfeld, 1996; Gravano, 1995).Por todos estos motivos resulta interesante evaluar
la construccion de una identidad desde un asentamiento, incorporando todos los elementos
vinculados a la exclusion que esto comporta. Debe considerarse ademas la relacion entre esta
construccion de identidad y ¢l "territorio". La misma Herencia plantea que "los grupos
humanos generalmente precisan de una identidad territorial, en su caso procesada
simbélicamente como experiencia historica colectiva” (Herencia, op. cit, pag.149)

Segun Wiesenfeld (1996) las transacciones de las personas con el entorno son las que
conformaran las valoraciones del barrio como un lugar de “estigma o de dignidad”.

En la realidad el ambiente residencial muchas veces se transforma en un satisfactor
negativo (violador o destructor) o en un seudosatisfactor. Los satisfactores violadores o
destructores

“al ser aplicados con la intencion de satisfacer una determinada necesidad, no
sélo aniquilan la posibilidad de su satisfaccién en un plazo mediato, sino que
imposibilitan, por sus efectos colaterales, la satisfaccion adecuada de otras
necesidades. (...) “Los pseudosatisfactores son elementos que estimulan una falsa
sensacion de satisfaccion de una necesidad determinada. Sin la agresividad de los
violadores o destructores, pueden en ocasiones aniquilar, en un plazo mediato, la

posibilidad de satisfacer la necesidad a que originalmente apuntan” (Max Neef, 1993,

pags. 56y 57).

Una familia hacinada en un tugurio del centro montevideano seudosatisface sus
necesidades de subsistencia y proteccion, pero ve permanentemente bloqueadas su libertad,

identidad, ocio, etcétera., por lo tanto no disfruta de una buena calidad de vida.
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La otré necesidad humana fundamental considerada en este trabajo es la de
participacién, que conduce a su vez al tema de las formas de organizacién popular. Es una
experiencia comprobada que las organizaciones vecinales surgen asociadas a reivindicaciones
concretas, aun cuando ocasionalmente se planteen metas u objetivos mds trascendentes.
(Mieres, 1992) Habitualmente tienen una vida activa muy asociada con la obtencion de
satisfaccion a sus reclamos. Esto hace que el funcionamiento de las mismas pueda
caracterizarse como ciclico. Al mismo tiempo es necesario reconocer las diferentes formas,
niveles y grados que adopta la participacion. La participacion constituye un objetivo con valor
en si mismo ya que expresa una forma superior de organizacion de las relaciones sociales,
entendidas en forma democratica, solidaria y activa. Estas caracteristicas son fundamentales
para definir el tipo de participacion que se esta considerando en este estudio, ya que no se
trata de la que se promueve como estrategia del Estado para liberar ciertas acciones de
contenido social a las reglas del mercado. La participacion de la que se habla es un finyala
vez constituye un medio, ya que ella misma es condicion de la obtencion de satisfaccion de
otras necesidades.

Este es el punto de articulacion de los temas de interés de este proyecto. Fada Cori
(1990) plantea que la participacion siempre supone un esfuerzo organizado de la comunidad
por incrementar el control sobre algunos recursos € instituciones, de los que previamente esta
comunidad carecia o estaba excluida. Este planteo instala el tema de la participacion en
relacion al poder, y la vez distingue esta concepcion acerca de la participacién de aquella en
que supuestamente es promovida desde los centros de poder y las estructuras institucionales,
como una tactica con fines muy diferentes al fortalecimiento comunitario o ciudadano.

En el barrio 33 Orientales se ha dado una secuencia que ya hemos estudiado en otras

intervenciones comunitarias (Rudolf, 1993). Primero, se crea una organizacién comunitaria
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que se propone como meta la obtencion de la vivienda bajo una forma de gestion colectiva.
En este tramo la organizacion se propone explicitamente trabajar en torno a otros temas de
interés comun (los mas comunes son merenderos y policlinicas). Luego, consolidado el
reclamo original la organizacién comunitaria tiende a desaparecer. El tema de las oscilaciones
en lo organizativo, en las formas y niveles de la participacién y en el compromiso de los
vecinos ha sido estudiado por otros autores (Montero, 1994a, 1994b; Sanchez, 1999) y parece
ya que esta demostrado que es muy raro encontrar una forma de organizacion que perdure

indefinidamente en el tiempo por muy eficaz que haya resultado.

1.2.5. Ubicacidn disciplinaria.

El presente estudio es un trabajo de Psicologia Social Comunitaria, aunque el hecho de
involucrar directamente las relaciones de las personas con el entorno construido, y el propio
proceso de construccion, ofienta a pensar.también en un marco de Psicologia Ambiental.

Landazuri y Teran definen a la Psicologia Ambiental como un

“4rea de la Psicologia Social cuyo foco de investigacion y conocimiento es la
interrelacion del ambiente fisico, natural y construido con la conducta humana.” (Su
objetivo es) “conocer en qué forma las situaciones ambientales del mundo real afectan
la conducta y el desarrollo de las personas y como a su vez la conducta de €stos

transforma y altera el medio en una compleja interrelacion de doble via.” (Landazuri y

Teran, .1998, pag. 13)

De hecho en algunos aspectos la presente propuesta se parece a los estudios mas
clasicos de Satisfaccion Residencial. Tal vez lo que la diferencia de ellos es una perspectiva,
que Wiesenfeld sefiala como caracteristica de la Psicologia Ambiental Latinoamericana, y €s
su enfoque comunitario. Esta misma autora plantea en algin momento “la propuesta de una

psicologia ambiental comunitaria (Wiesenfeld, 1994c) que incorpore los aportes de ambas
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disciplinas y que favorezca un abordaje mas integral de los problemas ambientales”

(Wiesenfeld, s/d).

Anteriormente se explicitd que en este estudio se tomaron en cuenta solo dos
necesidades humanas fundamentales: identidad y participacién, para adecuar la viabilidad del
estudio al tiempo y los recursos disponibles. Esta eleccion se basa en que se trata de dos temas
centrales de interés en la Psicologia Comunitaria, tratandose a la vez de dos conceptos ciaves
de la Psicologia Ambiental, por lo que el tema se encuentra nuevamente en un espacio de
confluencia de ambas. Si bien ya se ha planteado que en el sistema de necesidades humanas
fundamentales no hay relacion de jerarquia, las dos escogidas permiten ahondar en el tema de
la relacién carencia-potencialidad que define a la necesidad. Como lo enfatiza Montero (1997)
el trabajo comunitario que solo se centra en las carencias fomenta la indefensién y la
desesperanza. Es imprescindible el trabajo simultineo con las potencialidades o recursos para
que la comunidad se vea fortalecida. Esta seleccion de necesidades le agrega un sentido
politico al trabajo.

Con respecto a este punto, definida la Psicologia Politica como “una reflexion y praxis -
psicolégica sobre los comportamientos y los procesos de la vida politica, latinoamericana en
nuestro caso, o de la vida de los pueblos latinoamericanos en cuanto es svujeto de la politica”
(Montero y Martin Baro, 1987, pag. X1), debemos admitir que este proyecto se puede inscribir
también dentro de esta rama de la psicologia.

Segiin Martin Bar6 (1987) la gravedad de los problemas sociopoliticos de los pueblos
latinoamericanos y su impacto en la salud y el desarrollo individual y colectivo estan en la
base de la creacion de la psicologia politica, ya que se trata de generar conocimientos y actuar

profesionalmente en la linea del compromiso con las necesidades populares.
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No es el propdsito ahora debatir acerca de la precision de los limites entre estas
distintas orientaciones de la psicologia, o de formular una opcién entre las diversas posturas
que con respecto a ellas se han formulado. Es evidente que hay problemas que se ubican en un

espacio comun y que las involucran a todas.

1.3.  Estado del Arte

El tema de la vivienda en el Uruguay constituye una problematica, que a pesar de
ofrecer multiples aristas y requerir un abordaje interdisciplinario, ha sido predominantemente
estudiado desde la mas tradicional perspectiva de la arquitectura, con algun esporadico
acercamiento de la economia, la sociologia y la antropologia. Incluso en asuntos de gran
trascendencia como la elaboracion del Plan de Ordenamiento Territorial de la ciudad de
Montevideo se constata una seria carencia en el aporte de disciplinas vinculadas al
comportamiento, la subjetividad y las relaciones entre los seres humanos.

El interés sistematico con respecto a la vivienda y el espacio urbano por parte de la
psicologia académica uruguaya es bastante reciente. En la Facultad de Psicologia se han
llevado adelante en los tltimos afios dos proyectos de investigacion que hacen diferentes
recortes de la realidad, aunque posiblemente complementarios: "Habitat y Subjetividad" a
cargo del Psic. J. Larroca, desde una concepcion que trata de relacionar los lazos entre las
personas y el lugar en que habitan con un marco teorico psicoanalitico y que pone €l acento en
los vinculos, y "Pefiarol, sus espacios y su gente" bajo la direccion del Psic. A. Raggio que
aborda el problema con una vision que articula urbanismo y psicologia social.

En la psicologia ambiental iberoamericana el tema de la perspectiva psicoldgica o

psicosocial sobre la vivienda es un problema largamente estudiado. Los estudios sobre

satisfaccion residencial y sobre los impactos que produce el vivir en barrios con alto grado de, PS!’COCEQ

oc

o
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precariedad (Castells, 1986; Grillo, 1995; Guevara Martinez et al. , 1998; Martinez Allier,
1995; Wiesenfeld, 1994, 1996; Wiesenfeld y Panza, 1996), son los que tienen mayor relacion
con lo que se estudia en el presente trabajo
Amérigo (1994) resume una serie de estudios en los que se ha demostrado que la
calidad de las interrelaciones de vecindad, asi como el arraigo, compensan las malas
condiciones de la vivienda, lo cual apunta a explicar (mas alla de las limitaciones economicas
de acceso al mercado de tierras) por qué tanta gente “elige” vivir en condiciones de
precariedad. Amérigo plantea también que los aspectos psicosociales son predictores mas
fuertes de satisfaccion residencial que aquellos relativos a cuestiones de caracter fisico.
Asimismo ha encontrado que cuando una poblacion se traslada a un entorno residencial
nuevo, se ve més afectada negativamente por la ruptura de las redes sociales que satisfecha
por las mejoras en las condiciones fisicas de habitabilidad. En la pasantia que se realizo en el
Barrio 33 Orientales, anteriormente mencionada, se encontraron habitantes que habian
renunciado a viviendas que ya tenian adjudicadas a través de planes gubernamentales,
jerarquizando en su actual ubicacion, entre otras cosas, la relacion con los vecinos (Rudolf,
2000).
Wiesenfeld y Panza (1996) relatan una serie de conclusiones acerca del significado de

la vivienda a partir del estudio de una poblacién que sufrié la pérdida de 1a misma debido a
una catéstrofe natural. Si bien la situacion no es la misma, se puede afirmar que hay ciertos
rasgos comunes en la poblacion estudiada en nuestro caso, ya que se trata de habitantes de
barrios pobres que son segregados de la posibilidad de habitar en lugares de la ciudad que
ofrecen mas ventajas.

Del presente estudio resulta la confirmacion de que la vivienda representa el nticleo sobre
el que la persona se construye a si misma, por lo que su pérdida (y la importancia de su

recuperacion) adquiere significados tanto de orden material como afectivo, social y simbolico.
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Desde el punto de vista fisico o material las paredes y el techo (la casa propiamente dicha)
representan el refugio y la delimitacion de espacios en los que se desarrollan actividades
diferenciadas.

Desde el punto de vista psicosocial es el ambito de diversos procesos que constituyen el
hogar, y configuran el ecosistema familiar, entre los cuales la construccién de la identidad y
la seguridad psicologica proveniente del soporte que brinda el mismo ecosistema ocupan un
puesto relevante. Es en relacion a la identidad que se jerarquiza el rescate de la propiedad,
asociada a un cierto grado de control y de recuperacion de la continuidad de la vida —propio
de todo ecosistema- en el sentido de referentes materiales y simbdlicos de la temporalidad. La
vivienda y el barrio brindan los “elementos estructurantes y de anclaje” (Wiesenfeld y Panza,

1996, pag. 54) que contribuyen a definir el sentido de la vida de sus habitantes.
2. Contexto en que se realizo la Investigacion

2.1. América Latina

Las desigualdades sociales en América Latina y el Caribe son las mas acentuadas en el -
mundo, exacerbadas como fruto de la implementacién de las politicas de ajuste, trazadas por
el Consenso de Washington, a través del Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial.
Segun la CEPAL entre 1980 y 1999 aument6 en 60 millones el nimero de pobres, alcanzando
la cifra total de 196 millones con una renta mensual inferior a U$ 60.

"El desempleo y la pobreza dificultan en gran medida el acceso a condiciones
de vida razonables, reduciendo la capacidad de las personas para participar en el
desarrollo y, como consecuencia, afectando negativamente la salud (...) "Las

desigualdades sociales han marcado, no sélo la distribucion de las enfermedades
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prevenibles, sino el curso de éstas y otras enfermedades en aquellos que las padecen”

(OPS/OMS, 1995, pags 6 y 8).

Sin embargo, analizar el fenémeno solamente en relacion a la pobreza es una
perspectiva reduccionista (economicista) y no da cuenta de su complejidad. En realidad estos
cambios en la forma urbanas del habitar® estan asociados a procesos sociales de exclusion 'y
segregacion que revelan los problemas de integracion, la fragilidad e inestabilidad de algunos
lazos sociales y la precariedad que asume la ciudadania para algunos sectores (Merklen,
1999).

En este contexto, como se mencioné mas arriba, han aumentado en todos los paises

latinoamericanos estas formas de habitar.

2.2. Uruguay. Montevideo.
Algunos estudios (Di Paula y Lamoglie, 1999) sobre los asentamientos en Montevideo

arrojan las siguientes cifras:

e Crecieron 10% en los tltimos afios (y mas entre los afios 1998 y 1999)

e Poblacion originaria de Montevideo: 70%

e Poblacion nacida en el asentamiento: 30%

e El 60% vivia anteriormente en casas 0 apartamentos.

e 40% da como motivo no poder pagar el alquiler, desalojo o demolicion de la vivienda
anterior

e 28% de los jefes de hogar tienen algln afio de ensefianza secundaria (cifra que se triplicd

en 10 afios)

6 Y otros, como los barrios cerrados de las clases altas, que responden a las mismas razones.
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o Los desocupados disminuyen del 68 al 39 % en diez afios, disminuyen los recolectores;
aumentan los obreros, operarios, artesanos y empleados.
e EL 60% de las viviendas tienen paredes de mamposteria, 80% pisos de cemento, la

mayoria tienen agua, luz, pozo negro o cimara séptica

En 1997 se estimaba que en estas condiciones vivian cerca de veinte mil familias, con un
total de cien mil personas, en el departamento de Montevideo, donde se concentra el 90 % de
la pobreza critica del pais (Villarmarzo, 1999). “En el caso de Montevideo la demanda de
suelo no esta asociada a crecimientos poblacionales, sino a procesos de expulsion de
poblacion de areas intermedias o centrales, con escasa capacidad de pago con relaciéon a los
precios del suelo.” (Di Paula y Lamoglie, op. cit, pag 9)

Muchos de estos asentamientos se ubican en las zonas periféricas de la ciudad de

Montevideo, aunque esto no es una caracteristica excluyente.

2.3.Encuadre institucional

El estudio se realizo en un contexto social e institucional que se indica a continuacion,
en el que se viene desarrollando un proceso de trabajo profesional vinculado al tema.

Desde 1995 la Facultad de Psicologia se inserta en el marco del Programa APEX-
Cerro, programa universitario coordinado con instituciones y organizaciones estatales y no
gubernamentales de la zona denominada “el Cerro” de Montevideo. El mismo (que tiene una
articulacion interdisciplinaria ya que también participan el Instituto Nacional de Enfermeria,
la Facultad de Medicina, la Escuela de Nutricién y Dietética, la Facultad de Odontologia y la
Facultad de Ciencias Sociales) enfoca el tema de la salud desde una perspectiva comunitaria.
Es por ello que los vecinos; a través de organismos colectivos como las Comisiones Barriales

o de figuras como la de los Promotores de Salud, tienen un gran espacio de poder al sefialar
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cuales son los temas que consideran prioritarios para las intervenciones de docentes y
estudiantes (Alonsopérez et al. 1998).

Durante todos estos afios ha aparecido con reiteracion e insistencia el tema de la
vivienda como una de las preocupaciones prioritarias para los habitantes de los distintos
barrios. Al encontrarse en el Cerro vastas zonas ocupadas por asentamientos (que siguen
creciendo en forma rapida e iﬁinterrumpida) el interés que aparece con mas frecuencia tiene
que ver con la regularizaci()n7 de su situacion (basicamente la tenencia o propiedad de la tierra
en la que construyeron) y con la organizacion que puede darse a la convivencia barrial para
articular otras actividades, necesidades e intereses que van surgiendo una vez que se empieza
a desarrollar el asentamiento.

Cabe sefialar que en esta zona coexisten ocupaciones recientes con barrios
relativamente antiguos que comenzaron de esta forma, pero han tenido una evolucion (tanto
desde el punto de vista de las construcciones, los servicios, la organizacion comunitaria, etc.)
que los hace irreconocibles hoy como los asentamientos iniciales.

El Cerro de Montevideo es una zona ubicada al oeste de la ciudad, habitada por mas
de 100.000 personas. Se distinguen en ella distintos barrios, de origenes y caracteristicas muy
diferentes. Su parte mas antigua, denominada “la Villa” o “el Casco”, se empezo a constituir a
fines del siglo XIX con poblacion de inmigrantes fundamentalmente de Europa Central®, que
trabajaban como obreros en la industria frigorifica que se desenvolvia en varios

establecimientos instalados en la zona.

7 »|os asentamientos fueron denominados espontdneos, haciendo referencia a la gestion no planificada de sus
ocupantes, aunque ahora conocemos una amplia gama de “facilitadores’ intermediarios; precarios, haciendo
referencia a la estabilidad y seguridad de las construcciones, aunque ahora sabemos de la buena capacidad
autoconstructora de la poblacién uruguaya; marginales haciendo referencia a su localizacion suburbana y rural
periférica de a ciudad, aunque ahora sabemos que s6lo en el barrio de la Union hay mas de una docena de
asentamientos; informales, haciendo referencia a las actividades econdmicas informales de sus habitantes,
aunque ahora conocemos que ellos forman parte de la economia formal, aunque con muy bajos salarios; ilegales
o clandestinos, haciendo referencia a la falta de marco juridico normativo que los habilite; en fin populares,
haciendo referencia al estrato social involucrado.” Di Paula y Lamoglie, (1999), pag 4

® Esto hizo que otra denominacion usual fuera “Cosmopolis”.



26

Esta poblacién desarroll6 una identidad barrial muy fuerte, marcada tanto por su
origen como por su insercion en el sistema productivo. El Cerro llego a ser célebre por el
poder de su organizacion sindical y politica. Las actuales organizaciones de jubilados del
Cerro, muy activas, provienen de esa matriz. La crisis de la industria frigorifica, que provoco
el cierre de todos los establecimientos del ramo, ha producido un cambio radical en este
contexto. El Programa APEX funciona en los edificios pertenecientes a la estructura de uno
de ellos.

A partir de los afios 70 se empieza a producir una nueva gran corriente migratoria
hacia esta zona, pero esta vez compuesta de familias provenientes del interior del pais y sobre
todo expulsadas de otras zonas de Montevideo por la desocupacion y los problemas de
vivienda. Se empieza a constituir una especie de cinturén de asentamientos precarios en torno
a la Villa del Cerro (que esta recostada a la Bahia de Montevideo), que al mismo tiempo
constituye un cinturén de la ciudad. Estos asentamientos tienen diversas caracteristicas
dependiendo de su antigiiedad, su origen, su ubicacion, etc.

El “Barrio 33 Orientales” es un barrio en el que viven unas 160 familias
(aproximadamente 600 habitantes)’, conformado como asentamiento a través de una
ocupacion de tierras efectuada hace mas de 15 afios (la mayor parte de los fundadores ubica
los comienzos en 1985). En este momento ofrece un nucleo constituido por viviendas bastante
sélidas y bien edificadas, que corresponde a los vecinos mas viejos, pero se ha formado otro
pequefio sector de Vi\'liendas muy precarias construidas por ocupaciones mas recientes. Las
casas mas antiguas tienen jardines cuidados, cercas, rejas y portones.

Est4 atravesado por dos calles, ninguna de ellas asfaltada; la mayor parte de las casas
se ubican a lo largo de “pagaj es” de tierra y piedra. El transito vehicular es escaso, los

peatones se desplazan por la calle, ya que no hay aceras.

9 Estos datos surgen de un censo que se realizo conjuntamente entre el Servicio universitario y los vecinos en el
afio 1999 .
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Una manzana es atravesada por una cafiada a la que desembocan los fondos de todos
los terrenos. Hay muchos animales domésticos (perros, caballos), insectos y ratas. Hacia el
oeste el barrio limita con una de las calles relativamente importantes de esta zona, que
permiten acceder al transporte piblico (aunque éste dista unas cuantas cuadras). Por el este sin
embargo linda con una de las “zonas rojas” de Montevideo, el barrio conocido como Cerro
Norte, area de intenso conflicto social y con la ley.

Siempre llamo la atencion el nombre del barrio, ya que tiene connotaciones historicas
y politicas muy fuertes. Se conoce con esta denominacioén a un pequefio grupo de patriotas
que desembarcé clandestinamente en las costas hoy uruguayas del Rio de la Plata en abril de
1825, desencadenando una revuelta que culmind con un Gobierno Provisorio, el que decretd
la independencia de la Provincia. Su bandera (que es uno de los simbolos patrios) ostenta el
lema “Libertad 0 Muerte”. Estas connotaciones nunca son utilizadas como convocantes por
los vecinos. No se han obtenido versiones unanimes acerca de los motivos por los que se
eligié el nombre, pero las mas corrientes aluden a que habrian sido treinta y tres familias las
primeras que ocuparon los terrenos.

El Programa APEX ha realizado algunas actividades en el Barrio 33 Orientales en
afios anteriores, especialmente acciones de promocion de salud y educacion para la salud (por
ejemplo con embarazadas y con nifios). Existe una Comision de Vecinos que oficié como
articuladora para esta insercion, y que ha sufrido oscilaciones tanto en su integracion, como
en su capacidad de organizacion y movilizacion.

Vive alli una de las Promotoras de Salud del Programa, vecina muy motivada y activa,
perteneciente a una de las familias fundadoras del barrio, que participa constantemente en las
actividades del APEX, aunque nunca tuvo inscripcion formal en una organizacidn barrial.

Finalmente debe mencionarse que existen varios antecedentes de trabajo de grupos de
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en este barrio. Cabe destacar que se reitera en ellos la importancia que los moradores otorgan
a la reconstruccién de la historia del barrio para explicar distintos aspectos de su vida
cotidiana, sefialando el peso de la relacion con el lugar en que habitan y la forma en que lo
hacen. Estos trabajos sirvieron como fuente de informacion, pero a la vez constituyeron los
primeros tramos del camino de la relacion con los vecinos, camino que no comienza con esta
intervencion. La permanente relacion con ellos y el trabajo en torno a sus demandas
sustentaron la viabilidad de la presente investigacion. A su vez la modalidad de intervencion
mas usual se realizé en la linea de lo aqui planteado desde el punto de vista metodologico.

Al momento en que se realizo la investigacion los vecinos se encontraban en una etapa
de reconstruccion de sus formas de organizacion y participacion comunitarias, orientadas
fundamentalmente hacia la regularizacion desde el punto de vista legal de la tenencia de las
tierras que ocupan. Por otra parte, esta recuperacion de la organizacion aparece fuertemente
asociada al tema de la identidad, tanto en lo que se refiere a la valorizacion de la capacidad de
la accién colectiva, como a la diferenciacion con respecto a barrios linderos marcados por el

rechazo social (Rudolf, 2000).

3. OBIJETIVOS

Tal como se plantearon desde el Plan de la Tesis, los Objetivos fueron:

e Construir, junto con los vecinos del Barrio 33 Orientales, el significado que tiene para

ellos el ambiente residencial en que habitan,

e analizandolo desde la perspectiva de la calidad de vida 'y

e jerarquizando el anlisis de la satisfaccion de las necesidades de participacion e identidad.
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El cumplimiento de estos objetivos no agota el alcance de la investigacion, ya que
ésta, como todo proceso psicosocial, genera miltiples efectos indirectos, algunos de ellos
imprevistos. Dentro de los que se pueden prever, es importante mencionar algunos aspectos.

En primer lugar interesa la comprension de los procesos psicosociales involucrados en
una forma de construir el habitat cuyo volumen es cada vez mas importante en la ciudad de
Montevideo. Esto tiene el sentido de contribuir, desde los resultados del estudio y desde su
propia metodologia a la toma de conciencia colectiva y el fortalecimiento comunitario.

La sistematizacién de estos conocimientos puede ser aportada a los organismos
politicos y/o técnicos que suelen ocuparse de estos temas a nivel gubernamental, nacional o
local, a fin de promover la consideracion de los aspectos psicosociales.

La ciudad, y por lo tanto el barrio, es un “lugar”, pero “un lugar que siempre €s,
simultaneamente, psicologico, social y fisico, o no es nada” (Guevara Martinez, 1998, pag.

p

g’ 44). Podriamos plantear que uno de los propdsitos finales es lograr esta sintesis en la
X\ consideracion del barrio por parte de los distintos actores (individuales, colectivos,
Linstitucionales) que tienen que ver con €L.

La participacion de los vecinos en diversos aspectos del disefio y gestion de
actividades barriales redunda en un fortalecimiento del sentimiento de comunidad, como
plantea Jiménez (1994), lo que constituiria otra contribucion del estudio. Este fortalecimiento
de un grupo de vecinos que se encuentran segregados de diversos circuitos econémicos y
sociales en las actuales formas de relacion de las grandes ciudades, constituye el proposito
politico de la intervencion.

Esta investigacion se realiza en el marco de un programa universitario, y €n sus
diversas etapas y actividades intervienen docentes y estudiantes. Esto otorga otra dimension al

estudio, como es la de cumplir con el mandato universitario de producir conocimiento

socialmente til y relevante, que pueda ser vertido a la formacion de los futuros profesionales
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de la salud, y que sea devuelto a la comunidad para que ésta lo utilice de la forma que
considere pertinente.

En funcidn de todo esto surge la pregunta acerca de qué es lo que buscan los vecinos
que construyen sus propias viviendas en carécter de ocupantes de tierras que no les pertenecen
legalmente, qué tipo de “satisfaccién” encuentran en un modo de habitar tan lejano de los
canones mas aceptados socialmente. Algunos de ellos han obtenido mejores condiciones
materiales en sus casas a partir de su incorporacion al asentamiento, pero no son pocos lo que
dejaron viviendas aparentemente mejores que las que tienen, y esto exige ser estudiado por

parte de la psicologia social comunitaria.

4, METODOLOGIA

El proyecto del presente estudio fue pensado desde un enfoque de metodologia cualitativa
(Taylor y Bogdan, 1996). Por otra parte, cabe precisar que es de naturaleza exploratoria.
A continuacién, en los subapartados siguientes, se explicitan su soporte epistemologico y

tecnologico.

4.1. Encuadre epistemologico
Esta investigacion se inscribe en el marco epistemologico del construccionismo social,
de donde surgieron las opciones metodologicas. Este marco implica una superacion del
dualismo sujeto-objeto presente en los paradigmas clasicos. Se entiende, en cambio, que
ambos forman parte de la misma esfera, que ambos "estan" en la realidad, porque ambos la

constituyen a través de su relaciéon de mutua influencia. Es asi que la interaccién no supone

una perspectiva dicotémica, sino mediada por un tercer "elemento”: la relacion entre ambos.
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El conocimiento asi construido es esencialmente relativo, desde que no puede tener un

caracter estable ni absoluto. Segun lo expresa Montero:

"la vérdad como fundamento para la accion (...) es solo el fugaz momento en
el cual encontramos significados compartidos para los acontecimientos de nuestra vida

o para las relaciones entre ellos. Y el conocimiento que producimos en funcion de i

tales momentos es un continuo movimiento entre la incertidumbre y la certidumbre”

(Montero, 1999, pag. 15)

Como se expuso anteriormente, el interés de este estudio se centra en una comprension
del sentido que para los individuos tienen ciertas circunstancias de su vida. Este interés
implica tratar de ubicarse en la perspectiva de los propios actores.

En el Plan de la Tesis se planted la opcién por la Investigacion Accion Participativa
(Fals Borda, 1985; Fals Borda y Rodriguez Brandao, s/d), ya que la iniciativa y el interés
surgieron tanto desde €l cmﬁponente técnico como del comunitario involucrados, por lo que
se concibe al vecino como co-investigador o co-productor del conocimiento.

Como ya se ha expresado y se desarrolld en el Capitulo 2. (“Contexto en que se realizd
la investigacion™), se realizé un recorte de una experiencia mas amplia que se viene
desplegando en el barrio estudiado. Este recorte implica varias consecuencias que deben
explicitarse al considerar la metodologia:

e Recorte temporal. El Servicio universitario desde el cual se realizo esta intervencion-
investigacién est4 trabajando en el barrio desde 1995. El trabajo de campo del presente
proyecto se desarrollé entre mayo de 2000 y agosto de 2001. Evidentemente hay efectos
en el barrio que van mas alla de estas acciones concretas, que derivan, obviamente, del
transcurso del tiempo y del despliegue de los procesos historicos propios de la comunidad,

como asi también de la insercion en el mismo barrio de otros equipos de profesionales,

docentes y estudiantes.
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e Recorte tematico. La vida del barrio es extremadamente rica y compleja; se desarrollan
simultaneamente acciones dirigidas a la salud, la recreacion, etc. Este trabajo se centr6
muy especificamente en el significado del barrio, lo que esta conectado con las
actividades vinculadas a la regularizacion de la tenencia de las tierras.

e Recorte en cuanto a los "informantes" y la informacién incluida. Las intervenciones del
Servicio abarcan varias de las dimensiones antes mencionadas, y debido al intercambio
permanente que se realiza, s manejan informaciones que tienen que ver con otros
aspectos de la vida comunitaria. En la medida de lo posible éstas se dejaron de lado para
focalizar en la tematica del habitar. Sin embargo, es claro que esta separacion es dificil de
realizar.

Se busco disefiar una serie de actividades que condujeran a la produccion de
conocimientos de interés para la disciplina, especificamente para la psicologia comunitaria, y
para la comunidad involucrada. La forma de obtenerlos constituye una intervencion
comunitaria intencionada, que intenta promover efectos a lo largo de la propia ejecucion, y
obviamente pretende que esos efectos perduren. A su vez, €stos conocimientos se incorporan
a la investigacion durante su desarrollo y constituyen insumos para la toma de decisiones
concretas sobre los pasos sucesivos, estableciéndose asi un proceso de retroalimentacion.

Esta imposibilidad de separar investigacion de intervencion caracteriza la
investigacion-accion, pero al mismo tiempo implica una opcion por una psicologia
comunitaria que se comprometa activamente con la promocion del cambio social. Se incluyen
dentro de los aspectos politicos de este proyecto que determi'nan la eleccion metodoldgica
(junto a la linea epistemologica), la necesidad de dar un espacio a la voz de los propios
protagonistas, que en general son avasallados tanto desde los discursos politico-
gubernamentales (por ejemplo referidos a los denominados “planes de vivienda de interés

social”) como desde los discursos técnicos o cientificos que hablan acerca de ellos o por ellos.
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A partir de la insercion en el barrio se mantiene un intercambio permanente con los
vecinos involucrados a fin de que proporcionen claves complementarias de las que se pueden
aportar desde el marco tedrico, para la interpretacion y la comprension de los elementos
recogidos. Por otra parte, este mecanismo permite que ellos se vayan apropiando de este
mismo conocimiento a medida que se produce, y lo puedan incorporar en sus acciones a nivel
barrial.

En este mismo barrio, y con una misma orientacion tematica, se realizo la pasantia
curricular correspondiente a la Maestria, por lo cual este trabajo refleja una segunda etapa de
un proceso que ya estaba en movimiento. Por estos motivos no se incluyen en este informe
aspectos que serian de rigor en otras condiciones de investigacion, como la descripcién y
andlisis del proceso de familiarizacion con la comunidad. Algunos elementos de la etapa
anterior se encuentran en el Informe Final de Pasantia'® (Rudolf, 2000).

El planteo metodolégico disefiado se inscribe en el proceso de “desprofesionalizacion”
que Goncalves de Freitas describe como:

...”un proceso que va desde producir planteamientos generadores_ 0
sensibilizadores -los cuales desde la profesion permiten a los miembros (ie la
comunidad incorporar nuevos puntos de vista en el analisis de su realidad y' que
posteriormente podran ser transmitidos a otras personas, grupos o comunidades, hasta
la asesoria técnica psicosocial propiamente dicha, referida a la orientacion en la
elaboracién de instrumentos de deteccion de las necesidades de la comunidad
(encuestas, volantes, reuniones, etc.) a la planificacion, elaboracion y organizacion de
proyectos de trabajo comunal y a la evaluacion del proyecto desarrollado.” La
desprofesionalizacion es planteada por esta autora como complementaria de la
“entrega sistematica de conocimiento popular” que define como “el proceso mediante

el cual los miembros de una comunidad transfieren y hacen accesible el conocimiento
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popular a los investigadores externos, de una manera constante y organizada, a fin de

que estos logren su insercion dentro del trabajo comunitario, aplicando y adaptando

sus conocimientos cientificos a la realidad social.” (Goncalves de Freitas, 1997, pag.

60)

Carrasco analiza esta misma situacion proponiendo un estilo no autoritario de relacion
con el destinatario de la intervencion “y sobre todo tener bien presente que quienes ‘saben’
sus problemas son las propias personas que los padecen. Nuestra tarea es recoger ese ‘saber’ y
transformarlo en conocimiento, para ser devuelto a sus verdaderos propietarios” (Carrasco, !,-"
1991, pag. 35-36) ~——

El enfoque metodolégico busca el disefio mas apropiado para comprender el \x
significado que la vivienda tiene para los usuarios, asi como el barrio, sus vecinos y la \
experiencia de “habitar” por la que transitan. En esto €s fundamental tener en cuenta el %
caracter de proceso de la relacion entre las personas 'y su ambiente, y el papel activo que los g

H

sujetos tienen en la construccion de los significados. Para poder aproximarse a esta
comprension es indispensable incluir el papel de la subjetividad, de las emociones y de los

afectos involucrados en el proceso. La inclusion de la subjetividad supone asumir también la

J

de los propios investigadores o agentes externos.

Ya se definié el trabajo como una intervencion que corresponde a la Psicologia Social
Comunitaria. En este sentido se comparten las definiciones de diversos autores (Fuks, 1999;
Sanchez, 1999; Wiesenfeld, 1997; Wiesenfeld,1999; Giorgi, 1998; Rodriguez, 1998) acerca
de esta rama de la psicologia, fundamentalmente en lo que Montero (1997) caracteriza como
“el paradigma latinoamericano”. Un aspecto que s€ destaca en esta orientacion refiere a la

intencionalidad del trabajo del psicélogo como cuestionador y facilitador de cuestionamientos

sobre la realidad social para contribuir al cambio en las condiciones de existencia. 0@(_ M.g
* A
PSiCOCEDOC
10 CENTRO D
Se encuentra en los Anexos. Locuy

UMENTACION
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Trabajar desde esta posicién implica jerarquizar la escucha respetuosa y al mismo
tiempo ejercer una implacable problematizacion. El problema de la "neutralidad" del técnico
se hace presente a cada paso, y seguramente uno de los instrumentos que ayuda a elaborarlo,
es el trabajo en equipo. No se postula que la neutralidad sea un objetivo deseable, y mucho
menos que sea posible. Se trata mas bien de evitar la imposicion desde los técnicos de un
discurso, que pretende ser alternativo al hegemonico, pero puede transformarse en una nueva
forma de dominacion. El proceso de desideologizacion debe involucrar a todos los

participantes: vecinos, técnicos y autoridades.

4.2. Técnicas seleccionadas
La seleccién de técnicas se realizo buscando mantener la coherencia con los planteos
epistemologicos y metodologicos en los que se basa la intervencion. Se utilizaron las

siguientes técnicas:

e Entrevistas a informantes calificados. Se busco entrevistar a los investigadores que se
ocupan de la tematica del “habitar” desde la psicologia. Estas entrevistas fueron pensadas,
fundamentalmente, con la finalidad de lograr un enriquecimiento conceptual y tedrico, a la
vez que una actualizacion de los antecedentes nacionales sobre la tematica.

e Entrevistas en profundidad. También se trata en realidad de informantes calificados, pero
en este caso del propio barrio, a los que podria denominarse, siguiendo a Montero (1991b)
"investigadores internos". Se busco a través de ellas una reconstruccion de la historia del
barrio desde la perspectiva de sus propios habitantes, y una comprension lo mas profunda
posible de su realidad habitacional actual. La seleccion de los entrevistados fue
intencional. Se traté de contemplar distintas caracteristicas, pensando que €stas

proporcionarian opticas complementarias.
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e Reuniones de grupo focal. Las reuniones de grupos focales se seleccionaron para
promover una indagacion colectiva y en profundidad de los significados asociados al
habitar en el asentamiento. Se planifico un grupo focal con vecinos que se denominaron

“antiguos” (con mas de cinco afios en el barrio) y un grupo con vecinos “recientes” (con

Mo

menos de cinco afios en el barrio). s
e Estudio de documentacién. Se trata de dos tipos de documentos: Las resoluciones de la

Intendencia Municipal de Montevideo relativas a la regularizacion de los asentamientos, y

los trabajos producidos por las sucesivas generaciones de estudiantes que han llevado a

cabo practicas en este barrio. De los primeros interesaban las definiciones oficiales acerca

del tema. Los segundos proporcionan material para un repaso histérico més 0 menos

sistematico de la relacion entre el barrio y el Servicio, asi como antecedentes de algunas

actividades ya realizadas en las que surgen elementos de interés para esta intervencion.

4.3.  Recoleccion y procesamiento de los datos
En este subapartado se resumen las actividades efectivamente realizadas, asi como las

dificultades encontradas en algunas de ellas.

4.3.1. Entrevistas.
Entrevistas a informantes calificados:

Como estaba previsto, se realizaron dos entrevistas. Una de ellas al Psic. Jorge
Larroca, responsable del proyecto “Habitacion y subjetividad”, quien proporcion6 material
producido en las intervenciones realizadas por su equipo (que hasta ese momento se centraba
fundamentalmente en Cooperativas de Vivienda por Ayuda Mutua). El otro entrevistado fue

el Psic. Alejandro Raggio, con quien se analizé la experiencia desarrollada por su Servicio,
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pero destacandose sobre todo sus aportes en la discusion conceptual y en la ampliacion de la

bibliografia de consulta.

Entrevistas en profundidad:

Se realizaron 6 entrevistas individuales, a vecinos con las siguientes caracteristicas:

A. varén, 24 afios, habitante del barrio desde el origen, participa en la comision de

vecinos.

e B. Mujer, 55 afios, habitante del barrio desde el origen, participa en actividades barriales

e C. Muyjer, 60 afios, habitante del barrio desde el origen, no participa actualmente en
actividades barriales organizadas.

e D. Varén, 26 afios, habitante del barrio desde 2 afios y medio antes, participa en la
comision de vecinos.

e E. mujer, 22 afios, habitante del barrio desde el origen, no participa actualmente en
actividades barriales organizadas.

o F. Varén, 44 afios, habitante del barrio desde el origen, no participa actualmente en

actividades barriales organizadas.

Los investigadores externos especificaron las caracteristicas de los vecinos que se
pretendia abarcar en las entrevistas, a fin de tener una vision lo mas amplia posible del barrio.
Los entrevistados fueron seleccionados y contactados por la contraparte de investigadores
internos.

Se tomaron en cuenta las siguientes variables para seleccionar los entrevistados:
varones y mujeres, de distintas edades, vecinos fundadores y vecinos mas recientemente
arribados al barrio, distinto nivel de participacion en las actividades barriales colectivas. Este

altimo aspecto no se pudo contemplar totalmente, ya que aun quienes actualmente no tienen
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ninguna participacion, la tuvieron en otros momentos del barrio. Quiere decir que no se trata
de personas que tengan una posicion contraria o indiferente frente a las actividades colectivas,
sino que se han alejado de las mismas por diferentes motivos. Fue muy dificil encontrar
vecinos que no tuvieran ningun vinculo, actual o pasado, de este tipo.

Por un lado se puede plantear que hay un alto indice de participacion en los vecinos
del Barrio 33 Orientales, aunque la misma tenga un caracter ciclico. Pero también sucede que
los vecinos mas reacios a participar tienen poca relacion con quienes, desde su nivel de
organizacion, son los interlocutores habituales del Servicio en el barrio, y esto puede haber
dificultado su localizacion. Ellos son, de cualquier manera, personas muy conocidas y que a
su vez conocen el vecindario. Como ya se dijo, el barrio es relativamente pequefio y con una
poblacién estable, por lo que el dato més significativo es que es dificil ubicar vecinos sin

antecedentes de participacion.

4.3.2. Grupos Focales.

Las reuniones se llevaron a cabo en el local del Programa APEX, que a su vez facilito
el transporte para trasladar a los vecinos desde y hacia el barrio (distante menos de diez
cuadras). Las invitaciones fueron realizadas por los investigadores internos, quienes
seleccionaron los candidatos una vez que se discutié con ellos el perfil para los participantes
de los grupos.

Se realizaron dos reuniones con un grupo de nueve vecinos que pueden considerarse
fundadores. Cada reunién tuvo una duracion de dos horas.

A pesar de reiterarse las convocatorias, no fue posible realizar ninguna con vecinos
recientes. Para analizar esto se deben tener en cuenta varios aspectos. Por un lado, los planes
de regularizacion de la Intendencia Municipal de Montevideo establécen un limite en el

reconocimiento de los derechos a quienes estaban establecidos en el lugar antes de 1996, por
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lo cual es dificil encontrar personas que se hayan instalado tan recientemente. El Centro
Comunal Zonal realiz6 un registro de los habitantes del Barrio 33 Orientales, y este padréon
quedo oficialmente cerrado en el afio 2000. El 4rea territorial del barrio también es limitada y
estd practicamente llena de viviendas, lo cual no permite nuevas ocupaciones. La gente que se
ha instalado recientemente en general lo hace en casas o terrenos ya ocupados por conocidos o
familiares.

Otra dificultad que estuvo presente en esta etapa fue el interés de estos vecinos con
quienes se trabaja desde hace tiempo, por participar en los grupos. Se consider6 que no era
conveniente su presencia, ya que, trataindose de figuras muy significativas en el barrio,
podrian sesgar las intervenciones de los demas. Esto fue rapidamente comprendido, pero

implicé un cierto duelo.

4.3.3.Recoleccion y procesamiento de los datos.

Las entrevistas se realizaron por parte de entrevistadores individuales, en lugares fijados
por los entrevistados (que en todos los casos fue su domicilio). La cantidad de entrevistas se
defini6 en funcién de haber cubierto las distintas perspectivas que se buscaban al seleccionar
los entrevistados, y por la saturacion de contenidos que aparecia en las mismas, donde no se
encontraban elementos nuevos a seguir profundizando.

Las reuniones de Grupo Focal se condujeron con técnica de co-coordinacion. Tanto las
entrevistas como las reuniones de Grupo Focal se registraron en cassettes de audio, con
consentimiento de los involucrados, y garantizandoles el anonimato en la utilizacion del
material. El material fue luego desgrabado. Se realizé registro escrito de aspectos
significativos de la dinamica grupal o del lenguaje no verbal de los entrevistados.

El material fue analizado buscando en primer lugar la identiﬁcaéién de las categorias que

aparecian en cada uno de los informantes, apuntando a la comprension del sentido de las
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mismas. Luego se procedi6 a comparar lo hallado en los distintos registros, a constatar las
diferencias o las reiteraciones, y a tratar de interpretarlas. También se realiz6 una lectura de

estos hallazgos a la luz del marco tedrico y los antecedentes que se manejaban.
5. RESULTADOS

En este apartado se expone la informacion surgida del andlisis de las Entrevistas en
Profundidad y de los Grupos Focalizados. La informacion vertida se ha ordenado en torno a
los temas que emergen del propio analisis, estando trazadas las lineas de interés trazadas por

los objetivos del estudio.

Se intercalan en el texto los fragmentos de discurso que ejemplifican y fundamentan lo
planteado, identificindose los entrevistados con una inicial diferente cada uno y los

enunciados que se extraen de las reuniones grupales con las letras GF.
5.1 Los comienzos y las motivaciones

Para la familia de A. 1a eleccién del asentamiento como forma de habitar no es casual,
tampoco desesperada. Menciona un contexto social con algo de critico (“se estaba saliendo de
una dictadura™), pero sin establecer una relacion directa con la conducta asumida.

Hay una carencia econémica de fondo, no se puede pagar el alquiler, disminuyen los
ingresos (en el momento que los padres de A. vienen al Barrio 33 Orientales, todavia no
pesaba tanto la desocupacion).

Los padres de A. participaban de organizaciones politicas y Sindicales de izquierda, lo

que también podria pensarse como un factor a considerar, sin embargo el entrevistado parece
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no conocer directamente los motivos de sus padres, sino que hace una interpretacién propia.
Queda claro que comparte la decision, lo que se ha reflejado en su compromiso con el barrio
(e incluso en su participacion en la ocupacion reciente de tierras que ha dado lugar a un nuevo
asentamiento bastante “famoso” en Montevideo, justamente por sus caracteristicas
organizativas. Casi podriamos decir que muchos ocupantes de este nuevo asentamiento
pertenecen a una segunda generacion de “ocupantes”, y estan aprovechando la experiencia).

En casi todos los entrevistados se repite la carencia como motivacion: “Nos habian
dado el desalojo” (F.); “por necesidad, ademas estoy desocupado y la unica que trabaja es mi
mujer y no da para pagar un alquiler” (D.); “vivimos 11 meses sin pagar el alquiler y nos
mudamos antes que nos viniera el desalojo. Por mi hija yo me vine aca porque con mi marido
andibamos mal” (C.). Los padres de E. vinieron cuando ella tenia 5 afios, y parece desconocer
los motivos. Este tema asume caracteristicas especiales en B.. En su caso no habia un
imperativo (desalojo inminente, desocupacion reciente que descendiera los ingresos
familiares), pero la familia estaba inscripta como aspirante en planes oficiales de viviendas de
interés social. Sin embargo, cuando les fueron adjudicadas (en dos oportunidades) las rechazo
porque no le gustaba el barrio al que debian mudarse: “las viviendas eran preciosas, pero ahi
si que veias cada cara!” (B.). En algunos casos estas situaciones de expresan de un modo
dramatico: “nos escupieron del centro” (GF)

Tal vez a esto habria que afiadir que todos los entrevistados (salvo D., quien llega al
barrio cuando se casa con la hija de uno de los vecinos fundadores) e integrantes del grupo
vivian en las cercanias, dentro del propio Cerro. Esto evidentemente condiciona la decision,
(tanto como el tener conocidos o parientes) ya que el Cerro tiene caracteristicas reales o
atribuidas que lo hacen atractivo.

En la eleccion concreta del lugar para vivir, lo que opera como atraccion es: “cerca de

alglin parentesco familiar, en las primeras familias muchos eran parientes entre si” (A.); “por
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mi hija yo me vine para acd, porque con mi marido andabamos mal. Gracias a mi yerno y a mi
hija que me sacaron” (C.); “mi tia vive enfrente, mi otra tia vive al lado, yo tengo a todos mis
familiares aca” (E.); “yo en el barrio tuve dos hermanos, y ahora tengo uno. La mujer de al
lado tenia una hermana, que ahora se murid, pero tiene dos sobrinos y el cufiado. El otro mas
alla tiene a todos los hijos;‘el otro de mas alla tiene a cuatro hijos; el otro de enfrente tiene a
una hija... hay mucho parentesco” (B.); “todos viven por acd. La que esta un poquito mas

lejos es la hija que estd casada con un técnico en radio y television, esa vive, yendo a La

Paloma, en el Pasaje Central y Pasaje Cinco. Después acé a la vuelta tengo cinco, tres de este

lado y dos del otro lado” (C.); “Nos vinimos para ac4, una porque mi abuela estaba en Melo y,
ac4 tenia una tia, hermana de mi madre, entonces como que estdbamos un poco mas cerca de\‘%.i
algin parentesco familiar, entonces se iba a hacer como que un poco mas facil” (A.); “ Por %
gente que mas o menos se conocia de aca, en la vuelta” (F.). Esta caracteristica aun se

mantiene en el barrio y es mencionada por todos los entrevistados y participantes del GF:

“dentro de todo yo estoy bien, aparte tengo a mi madre enfrente” (GF), “todo eso nos va

despacito enraizando y no nos damos cuenta” (GF). !
Si bien no existia una organizacién previa (de tipo comunitario, barrial, sindical ni \ '

politico), ni hubo una promocion especulativa (del tipo de las que denuncian los propietarios \

de viviendas'"), los vinculos que dan origen al barrio desde el principio involucran lazos muy

fuertes, afectivos, y ademas reflejan un cierto grado de conocimiento mutuo entre los nuevos

ey e A

vecinos. Esta posibilidad de relaciones “cara a cara” y de mutua representacion deberia ser

una condicién favorable para crear un sentido de comunidad. Por ejemplo, hablando acerca de;

i
i

un vecino que manifiesta que no dejaria el barrio se dice: “¢l se siente comodo porque todos /

“\

nos sentimos comodos con €l en el barrio” (GF), y también se expresa “ahi nos respetamos |
y \

|
. .. .. |
todos porque somos vecinos viejos y nos mudamos casi juntos y nos respetamos mutuamente” |
{
i
{

(GF).
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También se detectan conflictos preexistentes en la dinamica de las relaciones barriales.
En la historia del barrio el pasado une y desune, porque a medida que pasa el tiempo se
evidencian las diferencias y surgen los conflictos. No obstante se idealiza lo homogéneo (que
puede estar colocado en un ideal abstracto o en el pasado: “era divino” (GF), “habia mas
compafierismo entre vecinos” (GF) y se plantea la necesidad de participacién “total”: “reunir
al barrio en un solo tema” (GF), “el barrio estd muy desparramado en cuanto a ideas y

pensamientos” (GF), “el tema es juntar a todo el barrio en una cosa comin” (GF).

La inexistencia de organizacion previa descarta la existencia de motivaciones
politicas, atn en el mejor y mas amplio sentido de la palabra. “No fue una invasion” (A.); “no
habia ninguna organizacién” (B.); “Era un grupito de personas, después se entr6 a formar una
comision” (F.); “De a uno, de a uno, acé no habia nadie” (C.).

Esto parece reflejar que se traté de una estrategia de resolucién de problemas de corte
individual, lo que no debe soslayar que la organizacién se empieza a dar muy precozmente.

La busqueda de la solucion habitacional concreta es individual

, pero los servicios son
gestionados en forma colectiva (agua, luz). “Desde el primer afio de vida ya existid, no sé si
llamarle Comision, pero si vecinos organizados en funcion de las necesidades del barrio:
“pedir la luz, el agua, la calle” (B.). También es verdad que para realizar cierto tipo de
gestiones ante organismos oficiales es necesario preséntarse en representacion de un
colectivo. Las conexiones de agua y luz, las calles, no se realizan por solicitudes individuales.
“Cuando no habia nada era facil hacer las cosas” (GF) es el planteo del grupo, al principio

habia més carencias, por lo tanto més ganas y mds participacion. “Cuando arranc el barrio,

como todos querian tener su terreno para hacer su casa, como que tenian mas ganas. A mi me

11 «propiedades”, Revista de los propietarios de inmobiliarias, Ntmeros de junio-julio y agosto de 2001.
12 De hecho no se han realizado propuestas de autoconstruccion colectiva, mas que en situaciones parciales que
se mencionan en la segunda reunién de grupo focal con vecinos.
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paso eso, yo arranqué con ganas en alguna de las Comisiones del barrio y como que eso se va
perdiendo ... ya te vas haciendo algo y como que te conformas” (GF)

Cuando surgen situaciones de conflicto desaparece la confianza en los mecanismos
colectivos: “lo ideal seria que si pasa algo se pudiera hablar, el problema es que no se puede
dialogar, generalmente no” (GF), “marcar normas para el barrio, jno!” (GF), “en la actualidad

es imposible trabajar” (GF).

5.2 La organizacion y la participacion. Facilitadores y obstaculos

Todos los entrevistados coinciden en sefialar los logros que las dos primeras
Comisiones obtuvieron para el barrio, y en mayor o menor medida, valoran el trabajo que
todos los vecinos tuvieron que aportar para que estos logros se concretaran.

Estas conquistas, y la contribucion de los vecinos, tienen que ver con su participacion
en las Comisiones tanto como con el aporte de mano de obra concreta para realizar algunas de
las obras. “cuando el tema del agua, bueno ahi ya se formé una Comisién que entré a trabajar
por el tema de la luz, para traer la luz al barrio. El cuneteado'® para que entrara la OSE lo
hicimos entre todos los vecinos, me acuerdo que yo también era guri”” (A.); “todos los
vecinos habiamos llevado lo que teniamos, un bloque, dos, tres, una bolsa de portland, un
balde de arena o lo que sea, y habiamos hecho el cuartito (no daba para llamarle salén) donde
se repartia la leche” (B.); “durante dos afios y medio fui la tesorera. Y daba la leche en el
comedor todos los dias. Iba yo al expendio y traia la leche (...) en el tiempo que estuve en la
Comisioén fui a la Intendencia, yo fui a las reuniones en la Camara también. Después los que
siguieron pidieron la luz, a los dos afios vino la luz, a los pocos dias vino el agua, hubo que

cavar las zanjas para poner los cafios” (C.). Uno de los entrevistados introduce un matiz, que

13 “Cunetear”: cavar las zanjas o cunetas por donde pasaran las caiierias del agua potable.
M «guri”: nifio.
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es la conexion de esta organizacién de vecinos con el aparato formal de un partido politico
”’yo hice por intermedio de la politica, por la lista XX que tenia contactos en OSE, y pusieron
un grifo en la esquina (...) después la otra Comisidn, que estaba mi sefiora, con la Intendencia

logramos el balastro y la leche” (F.)

Esto podria tener relacion con el hecho de que una vez consolidada la vivienda
individual, y obtenidos los servicios esenciales, la gente se retraiga de la participacién. En
este caso se trataria de una participacion mas instrumental, no incorporada como fin, o como
forma de relacidon social democratica. Es el caso claro de este vecino que alude a su
utilizacion de contactos politicos que no son del partido con el que €l se identifica “a muerte”.
Sin embargo asistio a clubes y reuniones, con el fin de obtener mejoras para el barrio. Esto
nos dice acerca de una concepcion de la participacion, ademas de reflejar un estilo de accionar
politico que fue caracteristico del sistema uruguayo a lo largo de todo el siglo XX, y que en

Montevideo fue hegemonico hasta 1990. Naturalizado por muchos, es cuestionado s6lo por

i
£

POCOS VECINos. /

Una vez obtenida la vivienda quedan, para alguno§ otras necesidades, otros motores de
organizacion y participacion, comparando este barrio con otras zonas de Montevideo que
tienen “todas las comodidades posibles, ya sea centros asistenciales, bancos, cines, teatros, :
plazas, espacios recreativos, deportivos, centros culturales...”, aqui “lo que nosotros tenemos
es que queremos y vamos haciendo” (A.). Interesante formulacion que expresa el concepto de
necesidad tal como lo concibe Max Neef (carencia y potencialidad), en términos casi
psicoanaliticos, asimilandola al deseo.

Cabe, entonces distinguir los sentidos que cobran la organizacion y la participacion en
el momento fundacional del barrio y en etapas posteriores. “En la Comision no estas peleando

por algo dentro de tu casa, estas peleando por todo el barrio. Yo me quedo contento que mi
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para afuera y justo esté pasando el basurero” (D.). Sin embargo, la realidad indica que la
participacion no es constante ni homogénea: “los primeros afios la gente como ropa nueva que
siempre calza bien, pero después ya empez6 cada uno para lo suyo” (C.); “después que vos
tenés lo que vos querés, que con un esfuerzo quisiste tener, ya te olvidaste de los demas, y es
a lo que nosotros hoy dia apuntamos, a eliminar eso, a que vuelva a ser como antes en algunas
cosas. Es el problema de este barrio y de la mayoria, pienso yo.” (A.) Curiosamente (en el
sentido de que contradice otros estudios) aparece un papel “desmovilizador” de los logros:
“conformismo” (GF) es la expresion que utilizan varios vecinos, “quieren quedarse como
estan” (GF).

A pesar de haber indagado insistentemente (no solo en las entrevistas y grupos
focalizados que se realizaron para esta investigacion), no se ha logrado identificar con certeza
el primer movimiento que desencadeno la ocupacion. Uno de los entrevistados, C. menciona
que estas tierras estaban destinadas a la construccién de viviendas, ;lo sabrian los primeros
ocupantes? Ninguna de las personas con las que se ha hablado (aan aquéllas que llegaron
entre las primeras) sabe de donde partié la iniciativa.

Este “vacio” contradice algunas de las hipétesis usuales sobre la génesis de los
asentamientos, pero esta claro que existe una tipologia variada de los mismos, que ya se
mencioné anteriormente. A su vez esto se puede relacionar con la escasa significacion que los
propios habitantes otorgan al nombre del barrio, ya que si bien alude a una circunstancia
historica muy importante, la misma no es asociada en ningun caso como condicionante de la
denominacién. “Eramos 33 familias” (F.); “Porque cuando se form¢ la primera Comision

habian 33 personas o 33 familias, no sé bien cémo era” (B.)

;Cual fue la necesidad que movilizd a estos vecinos para reunirse?. No hay dudas que

hubo una necesidad y que ésta tuvo directa relacion con la organizacién: “en un barrio que
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recién se inicia, como nadie tiene nada, tratar entre todos de tener un poco, tenés que
organizarte” (A). La necesidad es reconocida como motivacion para la participacion,
necesidad de participar, de gestionar colectivamente aquellos servicios de los que se
encontraban excluidos, entre otras cosas por la propia situacion de “ilegalidad”. Pero también
se constata el caracter ciclico de la participacion: “uno ya tiene su casita a su gusto 'y como
quiere, se encierra ahi y el vecino de al lado ya no le importa” (A.).

De todos modos también aparecen indicadores de la necesidad de participacion que se
canalizan mas alla de la insercién en la organizacién barrial propiamente dicha: F. dice “el
Dia del Nifio junto juguetes, pido, pongo letreros ahi y reparto. A veces el Pato Aguilera15 nos
trac y reparto juguetes para los gurises, durante el invierno junto ropa y le doy a los mas
necesitados. Es la actividad que tengo fuera de la Comision”; y B., que nunca quiso integrar
ninguna Comision: “una de las cosas que mi marido el otro dia me hacia ver, me decia que no
se puede salir conmigo porque saludo a todo el mundo. Porque claro, vienen y te preguntan
algo, y después vos vas y preguntas ;pudiste hacer tal cosa? ;pudiste hacer tal otra? Salimos a
la calle y es imposible que una no venga a preguntarte algo, que no venga a pedirte algo.
Hubo una época que de pronto te decian preciso un libro para mi hijo, me piden libros, me
piden un par de championes, esas cosas locas, asi, me pasan a mi”; “cuando hicimos en enero
el festival para los nifios, tuvimos mucha colaboracion. Fue rotunda la ayuda de los vecinos™
(D.). También se rescatan otras formas de “cooperacion”, “colaboracién” o “ “solidaridad”
que existen el barrio: “con el tema de la plancha he tenido la colaboracion de vecinos que no
ha sido necesario decirles, me dan una mano” (D.); “en eso por lo menos existia una
cooperacion, en la planchada, por lo general la planchada es mas cruda” (F.); “antes ibas a
hacer la planchada en tu casa, y ya sabias que te venian los cinco o diez del otro lado...tenias

que tener el cordero ahi, porque venian todos” (B.). La colaboracién con los vecinos que estan

15 Ex jugador de fitbol.
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construyendo, en el momgnto de hacer la planchada, es una tradicion generalizada, pero no
deja de ser importante constatar que en este barrio se conserva hasta la actualidad.

Como ha sido trabajado ya por numerosos autores, la participacion organizada es ciclica y
depende de diversos factores, algunos que tienen que ver con las propias condiciones de vida
de los involucrados y otros relacionados con el propio proceso colectivo, que conoce de
logros y fracasos.

En el Barrio 33 Orientales se ha detectado que los obstaculos mas comunes para
participar pasan por limitaciones de tiempo, ya que la gente suele estar exigida por
obligaciones personales o familiares: “yo pasaba todo el dia en la calle y tenia cinco botijasls,
tenfa que preocuparme por la olla, andaba mal de trabajo, entonces dejé, que se preocupe otro
por el barrio” (F.); “después yo decidi no ir mds por razones de tiempo, de repente me llevaba
mucho tiempo y yo tenia que trabajar” (E.).

También surgen las discrepancias o desavenencias como un elemento que aleja gente
que ha tenido otro compromiso: “yo tuve grandes relajos porque a mi no me va a pisar nadie y
no van a levantar infamias contra mi... No nos miramos nunca mas con el hombre, ni me
saludé mas, no nos conocemos. Entonces dije, bueno, hasta aqui llego la Comision, no me
encargo mas de cobrarla ni nada” (C.);, “mas alla de la ideologia de cada uno, la politica
también divide” (B.).

La dificultad para concretar logros también produce un desgaste, un efecto de
decepcién que desalienta la participacion en aquellos vecinos que dan cuenta de mayor
dependencia de un locus de control externo, que perciben menos directamente la relacion
entre sus propias acciones y las conquistas del barrio. Es el caso de C., quien a pesar de
enumerar las gestiones que realizé la Comision en la que ella participaba, siempre se refiere a
los logros como provenientes de un “afuera” que concede: “vino” la luz, “vino” el agua”,

“yino” la calle, o el de F., quien deposita casi todo el efecto en los contactos politico-
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partidario, “a veces era cansador, ir a la intendencia para lograr esto, para lograr lo otro. Y se
te agotaban todos animicamente.” (F.) En opinién de D., “muchos vecinos quieren las cosa
ya, a corto plazo. Eso a veces los vecinos no lo entienden, lo que nosotros hacemos es a largo
plazo”, ”para hablar con tres personas te lleva cuatro horas, es burocracia pura” (D.). En un
GF surgi6 que “tiene que haber una ayuda del vecino, no que espere que nosotros hagamos
todo” (GF)

“Llega un momento que uno se cansa, porque siempre somos los mismos” (GF), frase
que no podia faltar en cualquier intervencion comunitaria. Sin embargo, algunos de los que la
formulan (A., D.), insisten, con una conviccion ideologica, en que la organizacion colectiva es
la Gnica forma de “progresar”: “seguir trabajando y estar siempre juntos. Traer mas vecinos
para integrarlos, que cada uno de los vecinos d¢ una opinion, trabajar con ellos qué vamos a
hacer” (GF)

Las frustraciones estan mas referidas a la situacion social en general, ya que se
reconoce que en el barrio ha habido reales avances. “el entorno de todos esos barrios nos va
deteriorando un poco las ganas de salir, el entorno te va chupando, te va absorbiendo” (GF).
Excepcionalmente aparecen analisis que intentan ubicar la problematica del barrio en una
perspectiva macrosocial: “una cosa del Estado que se esta escapando, por un lado dejando los
marginados para atras y ocuparse mas por los que estan arriba. Y digo que el Estado tendria
que fijarse mas en la gente ...que siempre hubo trabajo y que han cerrado muchas fébricas”,
“habria mas compaiierismo. Cada vecino esta preocupado, si mafiana tengo que pagar la luz y
no me alcanza la plata” (GF), “la tristeza de todo es por los problemas (...), no sabemos exigir
nuestros derechos (...) jy la Constitucion de la Republica? jqueé hacemos con ella? Salud,
vivienda, trabajo, educacién. Este concepto se perdid. ;por qué ese individuo, hoy se toma un

vino? Porque no sabe qué futuro le va a dar a sus hijos” (GF)

16 «“botija”: nifio.
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En el dirigente barrial hay una diferencia, ya que otorga a la participacion y a la
organizacién un sentido politico explicito: “a lo que nosotros apuntamos hoy dia es a eliminar
eso” (A.), aludiendo al descenso del compromiso cuando se obtienen logros concretos y mas
personales. El hecho de que su padre haya integrado las primeras comisiones barriales,
desarrollando diversas actividades de interés colectivo, y que A. se haya visto involucrado
muy tempranamente en ellas, introduce el elemento educativo entre las condiciones para
participar: podemos decir que tuvo una crianza basada en valores que fomentaban la
participacién, ideolégicamente y como modo de vida, ofreciéndose su padre como modelo
para esta identificacion. Por el contrario, en el caso de D. no hay antecedentes personales de
participacion hasta su llegada al barrio (2 afios y medio antes), y tampoco ha tenido ese tipo
de modelos en su familia.

En los dos dirigentes actuales entrevistados hay una concepcion politica mas
desarrollada, que tiene que ver con la posibilidad de ubicar sus acciones en la linea de la
blsqueda de fortalecimiento, y una perspectiva temporal distinta, que otorga una dimension
historica a las actividades, a los proyectos y a los logros: “hay muchas ideas. Quisiera cosas
para el barrio. En la Comision no estas peleando por algo dentro de tu casa, estas peleando
por todo el barrio” (D.); “es un barrio aplacado, muy manso, como que €s conformista en
algunas cosas. Yo quiero mas para el 33, y voy a pelear por mas, en cualquier indole, viva o
deje de vivir. Yo quiero mi barrio con todas las calles y con todas las cunetas, no lo quiero asi.
Si 1o logro o no lo logro, o no lo logramos es otra cosa, pero lo voy a intentar. Y la gente no,
la gente como te decia hoy, ya esta viviendo en su casa y no le interesa mas nada que €s0.”
(A.); “yo pienso que si hablamos de cosas que se hayan perdido tendriamos que hablar mas
bien del factor humano. Como lo quieras llamar, pero con un fin comun, o una causa comun.
Pasamos todos al lado del vecino, nos saludamos, ta todo bien. El tema es que rapidamente se

creci6 para uno en su casa, pero rapidamente también se decrecié en el trabajar en conjunto,
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por algo en comin. Me gustaria que fuese de las dos maneras, porque se pueden llevar
perfectamente. Crecer en todo sentido.” (A.); “se forman Comisiones vecinales por cosas en
comun que uno quiere lograr, ahi ya la metodologia es parte de la ideologia” (A.). “Hay
trabajo para hacer”, expresa un participante del grupo, “lo que habria que lograr es integrarse

en ese grupo de vecinos (la Comisién) y charlar con los vecinos” (GF).

Los planes involucran aspectos muy diversos de lo que hace a la vida en un barrio y
reflejan una inquietud de estos vecinos por ofrecer a los habitantes variados satisfactores para
sus necesidades: Salén comunal donde funcione un merendero, atencién odontologica y
psicolégica, una plaza y juegos para los nifios, saneamiento, alumbrado, regularizacion de las
tierras, limpieza y desrratizacion de la cafiada, buenas veredas, arbolado. “ahora queremos
tener el salon comunal y darle actividad sociocultural, educacional, educar al vecino en el
tema salud, educar al vecino en el tema basura, en el tema de los residuos, educar al nifio...”
(A).

Curiosamente en los dirigentes barriales no aparece una preocupacion por la
seguridad, cuando es una de las preocupaciones més importantes en F,E yC.yenel GF.
Ellos reiteran una y otra vez que es un barrio tranquilo, y en dltima instancia ubican la
inseguridad en otros aspectos: la falta de alumbrado publico, el mal estado de las calles.
También aparece en todos una ubicacién de los individuos “peligrosos™ en los alrededores, no
en el propio Barrio 33 Orientales. La cercania de Cerro Norte facilita esta atribucion (mas alla
de elementos seguramente reales), al mismo tiempo que los ubica en una situacion de una
cierta indefension. A pesar de esto, como veremos mas adelante, s6lo en E. es un motivo para
pensar en alejarse del barrio. B. tampoco participa de la idea de que la inseguridad sea una
caracteristica propia del Barrio 33 Orientales, ya que lo trae como un problema caracteristico

de la época.
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En relacion con este aspecto de lo temporal, todos tienden a idealizar el pasado, tanto
en el sentido de la seguridad que se est4 analizando, como en relacién a la participaciény a la
calidad de los vinculos entre los vecinos: “antes era una belleza lo que era el barrio, era
divino” (GF). Este discurso, sin embargo, tiene poca consistencia, ya que cuando se comienza
a indagar mas en profundidad no pasa de una sensacién que no se puede fundamentar ni
ejemplificar, apareciendo numerosas contradicciones en los recuerdos, anécdotas e
interpretaciones de un mismo entrevistado.

Varios entrevistados mencionan la necesidad de contar con un lugar, espacio fisico
comun, para desarrollar las actividades que tienen entre sus planes (la atencién de salud,
educacion, las actividades recreativas), pero plantean a su vez el valor que tendria como
estimulo o refuerzo en la participacion: los vecinos interesados sabrian adonde dirigirse a
plantear sus inquietudes, podrian encontrar mas facilmente a los integrantes de la Comision

(A.,E.yD.).

5.3. La identidad

La relacién entre identidad barrial y personal es muy interesante en A. que ha vivido
en el barrio desde los ocho afios (con una breve interrupcion), y que lo ha cargado
afectivamente en una forma muy fuerte. Alude a él “personalizandolo”, atribuyéndole el
transito por etapas vitales significativas: “es un barrio adolescente”, “el barrio daba sus
primeros pasos” (expresiones que también denotan la idea de proceso, evolucion, cambio) y el
entrelazamiento de su propia peripecia vital personal y familiar con el entorno en el que se ha
desarrollado (“mi hermano cumplio el afio aca™).

Esta idea de proceso esta también presente en los otros entrevistados, todos mencionan

un proceso de construccion, de “apropiacion” progresiva, lo que se refleja tanto en ciertas
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condiciones del barrio, como el disefio de calles y pasajes ordenados y el tamafio mas o
menos regular de los terrenos, como dentro de los terrenos particulares. Los habitantes de este
asentamiento tienen una estrategia constructiva que sigue ciertas etapas, (y que no se
completa en muy pocos casos): el rancho precario en el fondo, la cimentacion y la
construccion de mamposteria que se hace lentamente en el frente (F., D., C., GF), a veces esta
construccién se va haciendo mientras se continiia viviendo en otro lado. (B.) La vida de estas
familias esté marcada durante afios por este proceso, constituyendo la vivienda una prioﬁdad
en lo econémico y en los esfuerzos de sus habitantes.

Esta estrategia, la existencia de un plan que como se dijo, ordena los tiempos, los
gastos y las actividades de las familias, indica que la idea es quedarse, que no se trata de un
asentamiento encarado como transitorio, sino de un “piso” en el que “asentarse” para crecer.
Se ponen en evidencia los mecanismos que comentan Wiesenfeld y Panza en cuanto a la
seguridad del territorio en el que desarrollar la vivienda y lo que esto representa para los
sujetos.

La importancia de esto queda demostrada por la permanencia de los vecinos: “Pienso
que el 90% es una poblacion que ya esta afincada” (lo confirman todos los entrevistados), hoy
que mas o menos vive dignamente seria loco irse, ;no? ... como que nosotros traemos a otras
personas. Cuesta desprenderse” (A.); “de diez afios para ac4, los que estan son practicamente
un 80% estable” (B.). También parece que operan como “polos de atraccion” para traer
nuevos habitantes: es el caso concreto de la esposa de A., es el caso del propio D., pero hay
otros ejemplos.

Se podria introducir una distincion entre motivacion para venir y motivacion para
quedarse: “la genté se queda porque se encarifié con todo lo que hizo y con el esfuerzo” (A.),
mostrando la misma linea de entrelazamiento afectivo con el entornb que se veia al hablar de

las etapas vitales. Llegaron por sentirse expulsados de otros lugares, se quedan porque se
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apropiaron de este. Este entrelazamiento afectivo, este esfuerzo que se materializa en las
caracteristicas de la vivienda de cada familia, parece ser el elemento que da mas fuerza al
arraigo: “tuve que pasar tanto trabajo para poder pagar las cuotas de la barraca. Cada bloque,
cada pedacito de cosa que hay alli, me costd mucho ... bueno, no sé si me mudaria,” (B.); “yo
la amo tanto mi casa y pasé tanto sacrificio, y hasta hambre y tantas cosas para hacer mi casa™
(F.); “uno nunca sabe el futuro, es incierto. Capaz que me voy y digo, pensar que todo lo que
hice, sacrifiqué muchas cosas mias. Sacrificamos bastante. Y hay que ver que nunca hice algo
con mi sudor, y menos una casa. Y capaz que me voy y digo, me vuelvo porque esto lo hice
con sacrificio, tengo recuerdos. Y capaz que digo no, me quedo. “ (D.); “la verdad que no
tendria necesidad de mudarme porque estoy comoda, yo estoy en mi casa. ...vos no sabés la
pobreza grande que pasamos, bastantes lagrimas me costo esto. Por eso que ahora somos unos
reyes.” (C.); “es tu casa, vos la hiciste ya pensando en las comodidades que querés tener. Aca
tenés eso de que podés seguir, llevarlo a tu manera. Una cosa es que te den una cosa ya hecha
y otra cosa es que vos la vayas haciendo de a poco.” (A.); “una vez que hago una casa, voy a
hacerla que no me la tiren. Hay mucho sacrificio. ...de repente no los vale los U$ 30.000 por
el punto, porque estamos %;.trés de Cerro Norte, porque no tenemos todos eso medios que te
estaba diciendo: locomocién, farmacia, etc.” (F.); “mi madre siempre tuvo el criterio de que a
ella le costé mucho hacer la casa, fueron muchos afios para levantar la casa, para venderla por
chirolas” (E.).

En la mayor parte de los argumentos pesa la relacion con la propia vivienda, sélo en
algunos se jerarquiza el barrio como “atraccién” para quedarse: “crecimos acd. Porque la
mayoria de los vecinos que tienen hijos de mi edad, nos criamos ac, fuimos a la escuela aca 'y
crecimos acd.” (A.); “sé que me voy a quedar acé, en el momento me voy a quedar. Y si me
quedo voy a tratar de dar una mano. Muchos vecinos se lo merecen. Aqui tengo a mi suegro, a

mi cufiado. Mal o bien estamos en familia. Tengo buenos vecinos” (D.), “adquiris mas



55

conocimientos, de lo realmente, de la pura, verdadera vida, de los sacrificios que ten€s que
pasar, entonces vos se lo dejés a tus hijos” (A.).“porque me crié ahi” (GF), “por los vecinos,
muchos se han ido pero muchos siguen alli, yo no me voy por nada” (GF).”mi familia esta
criada ahi, y todo lo que hice en mi vida esta ahi” (GF), “me siento bien” (GF), “mis hijos se
estan criando ahi en el barrio” (GF), “la casa que yo hice, como que no fue decision solo mia,
sino de toda la familia. Que el fondo lo quiero asi, que el cuartito mio lo quiero asi...” (GF),
“siempre me gusto tener mi terreno y tener espacio. Si Ud. a una persona lo pasa a una
vivienda con su lujo y las verdaderas cosas que tiene que tener, no lo va a cuidar. Cuando
tiene un terreno y la casa de uno, la va a cuidar de otra manera distinta. Yo quiero seguir
viviendo donde estoy, porque es mio, lo hice con sacrificios y si pudiera estar hasta que me
muera, estaria ahi” (GF), “ya sé como son los vecinos” (GF), “yo me quedo, las comodidades
me las hice yo. No me iria ni loco, me vuelvo loco si no tengo un cuadro de terreno” (GF), “es
un buen barrio, yo no tengo quejas” (GF), “yo soy nacido y criado en el Cerro, del Cerro me

sacan en un cajon para adelante. El Cerro es mi vida” (GF)

En todos los entrevistados existe, sin embargo la fantasia (planteada en esos términos)
de buscar un lugar “ideal”, aunque ese ideal asume formas muy variadas. Sélo en dos casos
aparece como una especie de proyecto vinculado al futuro, a un cafnbio producto de las etapas
vitales. “capaz que me gusta irme a un lado mas tranquilo, irme sobre la costa. Pensando en
un futuro, si me canso de estar ac4, quiero un lugar libre” (D.); “si yo tuviera una varita
magica, sacar al Cerro Norte de ahi y a esos dos vecinos de enfrente y seria la mujer més feliz
del mundo. Porque no tengo problemas con mas nadie.” (E.); “en la actualidad yo ahora estoy
ac4 estacionada, a la edad que tengo ya no puedo andar de correrias, pero si yo encontrara una
casita con todas las comodidades, luz, agua, un terrenito para planfar alguna quintita o algo,

yo vendo ac4 y me voy. Pero bien en condiciones.” (C.); “tendria que ser una cosa ... capaz
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que si me voy a vivir a Brasil, que es el suefio de mi vida, si me voy. Seria el lugar donde me
irfa a vivir, yo soy muy friolenta” (B.); “yo me iria a la plaza 25 de Mayo, en La Teja!’, me
gusta esa zona” (A);, “Cuando sea viejo ac no quiero estar. Quisiera estar mas cerca de la
avenida. Capaz que en La Teja tampoco puedo dejar solo ...”(F.); “de repente me iria a La
Teja, a la parte de la Plaza Lafone, porque el vecino es espectacular. Estamos divididos por un
puente, pero la idiosincracia es totalmente distinta, el vecino de La Teja es totalmente
solidario, te abre las puertas de par en par, es otra cosa. Yo que s€, serd porque entre cbmillas
le envidio alguna cosa también, le envidio la solidaridad, envidiar en el buen sentido de la
palabra, no? ... pero no, pienso que me quedaria, no s€. Si me iria seria para darle algo mas a
mi hijo, pero si fuera por mi... porque los chicos crecen y quieren tener su casa. Esto aca,
nosotros somos tres hermanos, esto es de mi hermano menor y de mi hermana, por mas que
yo tengo un pedazo ahi atras. O sea, yo lo que busco es tratar de dejarle algo a mi hijo.” (A.)
Los rasgos de la identidad, lo que caracteriza al Barrio 33 Orientales, son definidos por

2% <

las personas y sus vinculos (“obreros”, “gente de trabajo”, “gente tranquila”, gente que ha
vivido con mucho sacrificio”, “todos los vecinos son bien”, “muy quietos”, “es un barrio muy
aplacado, muy manso”, “un barrio conformista™), o sea por los elementos funcionales'® sin
atender demasiado a los elementos estructurales de la definicion de comunidad: “el barrio no
tiene en si mucho que ofrecer, pero tampoco tiene nada lejos” (A.). Se cuestiona incluso el
concepto de barrio: “;qué lo forma el barrio, es un conjunto de personas o un conjunto de
casas habitacion?” (GF) y se responde “el barrio fue. Era un barrio cuando se inicid, era un
barrio porque todo el mundo se movia” (GF).

Si se jerarquizan sefias de identidad que se colocan en las viviendas, importantes ya que sélo

se pueden dar en este tipo de barrio, lo que constituye uno de los motivos de eleccion y de

17 La Teja es un barrio de Montevideo, pegado al Cerro, que en el imaginario colectivo tiene las mismas
caracteristicas: barrio de obreros, con importante tradicion de organizacion y militancia barrial, sindical y
?solitica. N

Segn la definicion de Isabel Garcia et al. (1994).
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permanencia: “es tu casa, vos la hiciste ya pensando en las comodidades que querés tener”
(perro, plantas, aire, posibilidad de aislarse), nosotros este terreno lo agarramos pelado y lo

soflamos” (A.).

Quiere decir que una de las sefias de identidad del barrio es que permite que se
desplieguen las identidades de los vecinos en el disefio o construccién de sus propios suefios
habitacionales. Asi lo transmiten varios entrevistados: “la casa que yo hice, como que ﬂo fue
decision solo mia, sino de toda la familia. Que el fondo lo quiero asi, que el cuartito mio lo
quiero asi...” (GF) “no son bichicomes'’ de alma, digamos: son gente que viene de una casa
bien formada, bien hecha, con paredes de material, y que aspira a mejorar, no aspira a vivir
toda la vida en ese ranchito de dos por dos” (B.).

La enumeracién de las caracteristicas que definen al barrio es bastante coincidente: “el
barrio es lo que aparenta. Mds o menos con su casita prolija. La gente en si es toda trabajadora
y los hijos son de estudio” (F.); “la mayoria de la gente en 33 es toda gente que trabaja, y
trabajan los dos miembros de la familia. De diferentes cosas: del Registro Civil, del
Ministerio de Transporte y Obras Publicas, de Salud Piblica, de empresas de limpieza, de
industrias pesqueras, de la costura, todo el mundo trabaja, las mujeres todas trabajamos. Las
que trabajamos en limpieza somos las menos.” (B.); “ha adelantado mucho, hay muy buenos
vecinos también. Es un lindo barrio. Hay mucha gente trabajadora, hay muy buenos vecinos.
De repente caminds unas cuadras y tenés de todo, carniceria, farmacia, todos los 6mnibus”
E.)

Es muy dificil rastrear caracteristicas propias del Barrio 33 Orientales que permitan

diferenciarlo de otros barrios del Cerro, con la tnica excepcion de Cerro Norte: “tranquilo,

comparado con Cerro Norte” (GF). Es mas, muchas veces los propios entrevistados s
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asumen mas como “cerrenses”. En este sentido los vecinos del Barrio 33 Orientales car
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con una compleja atribucién identitaria. Por un lado, la asimilacién a la vieja imagen del
Cerro: el barrio de trabajadores, la militancia, la organizacién; por otro lado una imagen mas
reciente en el imaginario montevideano: la generalizacion a todo el Cerro de las
caracteristicas atribuidas a Cerro Norte. Ademds, los barrios “nuevos” (en realidad casi todos
asentamientos) también sufren la segregacién de parte de los propios cerrenses mas
antiguos®. “nos decian los pichis del campo” (F.); “te quieren poner una etiqueta como: vos
sos del Cerro porque sos malo. Dentro del Cerro estamos divididos. Porque por ejemplo vos
ves a la gente de la Villa, el Casco, es una clase de gente, nosotros la zona norte, somos otra.
Inclusive nosotros en planteamientos que hacemos a veces en el Consejo nos sentimos como
més marginados. Porque tenemos mas carencias al lado de la zona del Casco del Cerro. Y la
gente del Casco del Cerro pelea por sus cosas y no ve o no puntualiza su Optica en otros
barrios.” (A.)

En la reunién del GF predominé en general una identidad negativa, marcada sobre
todo por un integrante, que Operd un poco como obstaculo para otras versiones, y con un
sesgo muy marcado por sus caracteristicas personales y su historia. De todos modos hay
expresiones coincidentes: “en los mapas no existe”, “a nivel barrial no somos nada”, “no
somos nada ante la ley”, que reflejan una autoimagen muy desvalorizada (jlatino
indolente?").

Como la mayoria de los vecinos, se identifican como habitantes del Cerro, en algunos
casos mencionan la calle en la que viven. Cargan con las connotaciones negativas del
imaginario que se “extiende” desde Cerro Norte, y todos aluden a dificultades en ese sentido

(con el taxi, con cobradores, en el trabajo: “el barrio te juzga”, queriendo decir “te condena”).

19 «“bichicome”: vagabundo.

20 Romero, Sonia (1995) Una cartografia de la diferenciacion cultural en la ciudad: el caso de la identidad
“cerrense”. En: Gravano, Ariel (comp.) Miradas urbanas, visiones barriales. Montevideo: Nordan

I Martin Baro, 1. (1987)
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Hay una especie de pelea, de rebeldia, contra la identidad atribuida, pero no hay un
movimiento real de oposicion.

El propio Estado es sentido como modelador de esta identidad de signo negativo: “la
prioridad es la rambla del Cerro para la intendencia”, “pero no se hace en torno a los barrios
nada. Entonces eso ya es un mensaje subliminal que te va ... el gobierno no nos da, y nosotros
no podemos” (GF).

Esta vivencia, desvalorizante y paralizante, estd en la base también de las dificultades
para la organizacién, la participacion, la valoracién de los logros colectivos. Se rompen las
hamacas para los nifios, las luces de la calle (para poder robar). Sélo en un caso se trata de
integrar “no podemos poner la muralla de Berlin ac4 en mitad del ‘cante’ y separarnos de un
lado nosotros, porque también hay gente que esta al lado de nosotros que nos quiere hacer
dafio. Tampoco la podemos correr porque son gente igual a nosotros” (GF). Esta
autopercepcion alienada no es cuestionada, y solo en un caso aislado, se puede encontrar una
problematizacion de la misma (A.).

El hecho de que sea un barrio pequefio y con relaciones muy cercanas estrecha el
conocimiento y eso da seguridad, que es una preocupacién muy importante para casi todos los
vecinos: “me da tranquilidad que cuando salgo solo o cuando salgo con mi familia, voy al '
frente y digo “mira que voy a salir ;no me vichas? la casa?” (GF)

También se genera una interesante polémica con respecto a las guardias de vecinos,
una experiencia de rondas nocturnas que dur6 un par de meses. Curiosamente ninguno de los
entrevistados, individualmente o en el grupo, se mostré de acuerdo con dicha medida. Sin
embargo, la mayoria de los hombres participé en ellas. Los que la cuestionan plantean la
necesidad de reclamar al Estado el cumplimiento de sus funciones y la cobertura de un

derecho ciudadano, al mismo tiempo que se descalifica a la policia y su eficacia.

22 «yichar”: mirar, vigilar.
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Mas aiin, aparecen numerosos relatos y anécdotas que indican que la policia es vivida
persecutoriamente (A., C.), y mds como amenaza que como proteccion: “a nivel barrial le
tenemos mas miedo a los policias que a los malandros®” (GF). La supuesta24 falta de
vigilancia en el barrio es relacionada con otras caracteristicas del mismo, y claramente con la
vivencia de exclusion: “como supuestamente nosotros no aportamos a las arcas nacionales o
si aportamos es muy poco, no tenemos derecho a exigir tampoco” (GF). Sobre todo se les
teme: “a nivel barrial le tenemos mas miedo a los policias que a los malandros” (GF).

La seguridad moviliza mucha ansiedad y ataca el pensamiento, s el tema en el que los
entrevistados se tornan mas incoherentes, incluso es el tema en el que hasta los discursos con
mas vuelo conceptual e ideoldgico pierden el hilo logico. Es muy dificil ubicar “Jo malo”: es
de afuera, es de adentro, son los mas chicos....es peor ahora, era peor antes, todo coexiste.
Aparece también la clasica mitologia de Robin Hood, referida a un famoso y muy peligroso
delincuente (hoy preso) oriundo de la zona. La atribucion de ciertos rasgos a este personaje
resulta sorprendente, ya que no es algo que circule en otros ambitos montevideanos, donde
justamente se lo suele mencionar como prototipo de delincuente “malo”: “tenia un padrén de
juego en la vida, que dentro de la carcel les mandaba decir al malandraje chico: no se metan
con el barrio”, “nunca se vieron armas en las manos de XX (GF). Pero “el malandraje es

igual en todos lados” (GF) se dice, intentando desprenderse del estigma.

Es interesante observar la opinién de A. cuando afirma: “yo pienso que culturas
diversas, pero que son culturas al fin, como las que tiene el Cerro no las tiene otro barrio,
porque tenemos armenios, polacos, italianos, espafioles, de todo. Hay que ver que al Cerro lo

dejaron sin nada. El Cerro tenia textiles, tenia frigorificos, (A

2 “malandro”: delincuente.

24 «Supuesta” en el sentido de que actualmente es una queja que atraviesa todos los barrios y sectores sociales, y
en cada lugar se expresa enfiticamente que “otros” son favorecidos en relacion a la situacion propia que es de
desproteccion.
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El cambio forma parte de su identidad, y este cambio es percibido tambi¢n en esta
doble perspectiva individual-colectiva, o personal-barrial: “personalmente cada vecino crecio,
se decreci6 en trabajar en conjunto por algo en comun”(A.). Hablar del cambio implica el
tema de pérdidas y ganancias, e implica la variable temporal, de la historia y de la memoria:
El Cerro tenia frigorificos, hoy no tiene nada, al Cerro venia gente a trabajar, hoy se van a
otro lado. El Barrio 33 Orientales es un barrio joven, y probablemente esto influye para que
no tenga su propia “mitologia”, y sus habitantes queden adheridos a la “cerrense”. Con
respecto al cambio en este asentamiento, aparece que “hay una evolucién”, “un progreso”
(igual que en los otros barrios “nuevos™: San Rafael, Santa Catalina, 4 de marzo, Casabd), y
se lo compara con otros asentamientos de otras zonas de Montevideo en los que no se percibe
lo mismo.

Para cualquiera de los barrios del Cerro el tema de la identidad pasa por el lugar en
que se ubica en relacion a la mencionada “identidad cerrense”, que aparentemente siempre €s
la mas fuerte y la prioritaria. Esta identidad (de connotaciones muy fuertes para los
montevideanos y los uruguayos en general) tiene muy diversas aristas: la que viene del pasado
(obreros y sindicalistas) y la mds reciente (delincuentes). Para sus propios habitantes parece
tener un tinte esotérico: “uno cuando llega al Cerro..., no sabés que te pasa. Es dificil
explicarlo y dificil entenderlo para el que no vive adentro, ¢no? pero si la gente por unos dias
pudiera vivir adentro del Cerro, de repente entenderia un {)oquito mejor lo que yo quiero

decir” (A). “yo soy nacido y criado en el Cerro, del Cerro me sacan €n un cajon para adelante.

El Cerro es mi vida” (GF)

La heterogeneidad a lo interno del Cerro esta dada por los distintos barrios, aunque el
sentimiento de pertenencia a ellos es mucho mas débil. En A. no se da el contraste tan fuerte

como en otros entrevistados, que se diferencian de otros barrios “por la negativa™ (los del
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barrio del al lado -Cerro Norte- son los delincuentes) mds que por caracteristicas propias. A
pesar de que acepta que “no hay cohesionamiento” entre los distintos barrios, su analisis pasa
por el Casco o la Villa versus el resto de los barrios nuevos, encontrando que €stos ultimos lo
que tienen en comun es “mds carencias” y que “nos sentimos como mas marginados”.
También hace una clasificacién de las opciones politicas partidarias predominantes en cada
uno. Se niega a aceptar la identidad atribuida desde afuera (“gente de mal vivir”), y cuestiona
los mecanismos de segregacion y su utilizacion como fundamento para la represion,
ubicandolos en un contexto analizado ideolégicamente, lo que no es frecuente en el resto de
los vecinos. Por el contrario, encuentra elementos para reafirmarse en los viejos rasgos de
identidad que confiere el barrio de trabajadores: “Al fin y al cabo los barrios que entre
comillas somos los més peligrosos, somos los que le estamos metiendo el hombro a este pais”
(A).

Cuando se insiste en la busqueda de elementos que caractericen al Barrio 33
Orientales, lo primero que se destaca es que “son todos obreros, gente de trabajo, gente
tranquila, que han pasadb en su vida mucho sacrificio” (A.), y el segundo elemento que
aparece es “un barrio muy aplacado, muy manso, conformista” (A.). Es interesante que esta
vision es cuestionada criticamente, ya que el entrevistado asume que estd sesgada por la
posicion que ¢l ocupa en el barrio y las expectativas que tiene de poder generar cambios en las
condiciones de vida de los vecinos.

Complementariamente en varios entrevistados se plantea cumplir con las expectativas
de A., o ayudarlo, como una motivacion fuerte para participar en las actividades colectivas,
primando un interés por satisfacer al lider por encima del interés por las obras comunes. El
liderazgo aparece como un factor de cohesion, visto desde los demas, no desde el mismo
vecino que ocupa ese lugar. “yo siempre que precisé algo, siempre recurri a A. Siempre

recurri a él que entiende maés de todo, ;viste? Entré en la Comision porque A. me lo propuso,
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a ver si queria entrar y todo eso y acepté. Me gusto la idea y ta.” (E.); “le damos una mano a
A. y hacemos por el barrio el trabajo este que va a ser para bien de todos, ;n0?” (D.). Ademas
parece generar conductas de imitacion o “contagio” (GF), tal vez por un compromiso de tipo
afectivo. “A. y D. para la Comisién son unas buenas personas, porque aparte saben y estin en
todas, y estan bien y aparte saben administrarse bien y todo. Seria una pena que se fueran
porque no hay apoyo de la gente, entonces ellos estan como acobardados” (GF).

Al mismo tiempo, el pertenecer a la Comision otorga cierto grado de poder, el que
muchas veces es vivido competitivamente por los demas vecinos “decian que, por ejemplo,
los de la Comision se quedaban con las cosas” (GF), generando tensiones que en algunos

casos han determinado el mencionado “desgaste” y el alejamiento de integrantes (C.)

6. DISCUSION

El analisis realizado del material obtenido en esta intervencion revela coincidencias
con los conceptos planteados en la bibliografia y en estudios anteriores realizados en distintos
contextos de América Latina. Esta claro, por la metodologia utilizada, que las conclusiones
que se extraigan no deberian generalizarse mds alla del universo estudiado. De todos modos
resulta importante subrayar algunas lineas, fundamentalmente debido a la potencialidad que
ofrecen como plataformas para el desarrollo de acciones comunitarias.

La importancia de estas acciones tiene que ver con el ambito técnico, con el
académico, pero también con el politico y econdmico.

A mediados del afio 2001 se desata en Montevideo una polémica que tiene expresion
periodistica a partir de una publicacién en la ya mencionada Revista “Propiedades”, eﬁ ‘la que
se introduce una nueva “hipétesis” explicativa de la modalidad de habitacion en
asentamientos: 1a especulacion economica. Segun el autor de dichas notas el fendmeno se

explica de la manera siguiente: “;Por qué vivir en un asentamiento? Con tierras mas baratas,
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exoneraciones varias, sin regulaciones sobre el tamafio y forma del terreno y con el
reconocimiento oficial a una actividad —la ocupacién ilegal de tierras — bien vista por las
autoridades, serfa poco probable que el fendmeno de los asentamientos quedara acotado a
aquellos primeros casos espontaneos y que respondian a graves carencias que no tenian otras
alternativas para ser resueltas”. (Villamide, 2001) Al mismo tiempo se sostiene en la nota que
las invasiones de tierras estan organizadas por especuladores inmobiliarios que aprovechan
los beneficios antes enumerados para apropiarse de tierras que luego devuelven revalorizadas
al mercado de propiedades inmuebles. Se trata de una nueva perspectiva acerca del tema, en la
que son omitidos nuevamente los habitantes del asentamiento como protagonistas.

En la mayor parte de los planes de vivienda oficiales son ubicados en un lugar pasivo,
como objetivos o destinatarios® de acciones de corte asistencialista, pero sin adquirir un
lugar de sujeto propiamente dicho. Eventualmente, en los discursos politicamente mas
reaccionarios, los habitantes de los asentamientos pueden ser vistos como instrumentos de
oscuras maniobras politicas desestabilizadoras del status quo. En este nuevo discurso tambi¢n
se les atribuye este perfil de pasividad, victimas o instrumentos, en este caso de
manipulaciones comerciales. Lo que sorprende en realidad es lo arraigada que esta la idea de
que se trata de individuos y colectivos sin fortaleza, sin valores y sin capacidades.

En las notas de Villamide se detectan otros aspectos interesantes: Parece haber una
idealizacion de un pasado que habria sido diferente, algo asi como “los asentamientos de
antes si eran asentamientos”. También se desprende de este material que vivir en un
asentamiento es una experiencia sumamente gratificante, que permite disfrutar de un monton
de beneficios, aunque se dejan de lado cuidadosamente aspectos aparentemente menores
como la falta de servicios y la precariedad de las construcciones. Si bien el autor se formula la
misma pregunta que subyace a todo este trabajo, “;por qué vivir en un asentamiento?”, en su

respuesta desaparecen los habitantes, los vecinos, la gente.
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El trabajo realizado en el Barrio 33 Orientales, y por ese motivo se plante6 en algun
momento con un perfil orientado a la psicologia politica, permite redimensionar el papel de
los habitantes en esta forma de construccion del habitar. En este sentido el concepto de
pobreza parece constituir una clave de comprension del fenémeno. Se trata del concepto de
pobreza tal como se desarrollé en el Marco Tedrico, referido al sistema de las Necesidades
Humanas Fundamentales. El material recogido y analizado permite afirmar que quienes
buscan desarrollar su vivienda en el contexto de un asentamiento, lo hacen motivados por la
busqueda de satisfaccion de varias necesidades, més alla de la clasica identificacion entre
vivienda y proteccion o subsistencia.

Es asi que se confirma el papel de la “necesidad” como potencialidad, como motor de
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la accion transformadora, y no meramente como carencia o desvalimiento. La participacion esE
el mecanismo que permite que estos vecinos se sientan asi mismos como verdaderos
ciudadanos, como interlocutores de un sistema que no sélo “los escupe”, sino que tiene que
escucharlos, ya que ellos consiguen generar un hecho politico que debe ser atendido. Se
;

asumen asi como sujetos y escapan al papel de pasividad en que se pretende mantenerlos. Por
otra parte, la organizacion también permite gestionar acciones “a lo interno” del barrio,
redundando asimismo en un fortalecimiento, ya que indica por lo menos algunos caminos
hacia la autodependencia. Debe tenerse en cuenta también que esto no es homogéneo en todos
los vecinos, ya que la participacién como fin en si misma no es conceptualizada de esta
manera por todos.

Al mismo tiempo, y considerando la necesidad de identidad, el asentamiento les
brinda el marco para la construccion de una identidad en sentido positivo: ya no son solo

excluidos, sino que son los “habitantes de...”. En el caso estudiado esto se ve reforzado por el

hecho de “colgarse” a la identidad “cerrense”.

25 También se utilizan frecuentemente las denominaciones “usuario” o “beneficiario”.



66

Estas dos observaciones relativizan de alguna manera la afirmacion de Merklen de que el
asentamiento crea una “ilusién de inclusion”, ya que en definitiva el asentamiento crea
realidad y obliga al aparato estatal a reconocerla e instrumentar mecanismos para abordarla®®.
El trabajo no ha profundizado en otras necesidades, ni por lo tanto, en la compleja red de
satisfactores que deberia permitir hablar de calidad de vida en un sentido integral. No se
plantea que el asentamiento’ esta representando una forma deseable, o la mejor manera de
obtener calidad de vida. Pero si se plantea que constituye una experiencia que permite, en la
perspectiva de las dos necesidades analizadas, satisfacerlas de un modo positivo y

enriquecedor.

7. CONCLUSIONES

Retomando los objetivos planteados para esta experiencia, se puede realizar una sintesis
de las conclusiones en torno a los mismos.

En primer lugar, el asentamiento admite, mas alla de la concreta solucién a un problema
habitacional, su caracterizacién como satisfactor sinérgico, por lo menos de las necesidades
de participacion e identidad. Mas alla de que el material permite “intuir” el impacto sobre
otras necesidades (subsistencia, proteccion, creacion, libertad...), este andlisis esta fuera de los
limites de este trabajo. Por otra parte, el propio desarrollo de la intervencion realizada genera
efectos, que, de acuerdo al lugar que en la misma se otorga a los vecinos, opera como una
experiencia de fortalecimiento del sentido de comunidad y de la organizagién comunitaria.
Trabajar con ellos como interlocutores, como integrantes activos del proceso, produce un
efecto de refuerzo del lugar bropio de cada uno y de los vinculos entre los vecinos, que a su
vez impacta en la organizacion. Este efecto forma parte del enfoque estratégico de este trabajo

en la linea de la psicologia politica latinoamericana. Al mismo tiempo confirma el sesgo que

26 Aunque en algunos casos estos mecanismos hayan sido para desarticular un movimiento considerado
demasiado “peligroso” para el sistema (Rudolf, 1993).
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la psicologia comunitaria latinoamericana imprime a las intervenciones de este tipo,
descartando una vez mas la posibilidad de instalarse el técnico o el investigador en un lugar
neutro o aséptico. Al mismo tiempo, considerando la diversidad que es inherente a la
comunidad (en un sentido conceptual, pero también especificamente en relacion a la
comunidad con la que se trabajé en esta investigacion), se encuentran vecinos con diferentes
abordajes, distintas herramientas teéricas e ideoldgicas y en distintos momentos dela
evolucion de sus cuestionamientos acerca de su realidad vital. Es alli donde también opera la
intervencion del psicélogo en su papel de promotor de la desideologizacion, contribuyendo a
recuperar, reforzar y compartir la dimension analitica de los procesos que sélo tienen algunos
de los participantes.

Estas conclusiones llevan a plantear la importancia de la continuidad de la participacion
de los llamados “investigadores externos”, ya que todos estos procesos solo son posibles
cuando se construye, lentamente, una relacion de mutua confianza que permite contextura las
intervenciones. Este planteo discrepa con algunos clasicos del trabajo comunitario’’, sin
embargo las experiencias desarrolladas en este barrio indican que la complejidad de los
procesos comunitarios (por ejemplo su caracter “ciclico”) hace sumamente dificil establecer
un punto de cierre que indique la necesidad de retirarse. Mas bien pareceria que es posible
establecer “cierres” para actividades, pero que el inicio de una nueva actividad requiere el
manejo de informaciones, historia y vinculos que sélo ¢l equipo que tiene continuidad en el
terreno puede lograr. Los procesos de familiarizacion con las comunidades no son sencillos y
consumen bastante tiempo, por lo que, reiniciarlos en cada ocasion no es favorable. Un
planteo idealista supone que el agente externo seria prescindible en una etapa histérica en que
el poder popular se haga cargo de todas las decisiones que incumben a cada colectivo social,
pero no es razonable pensar que este seré el escenario del trabajo comunitario en el Uruguay

en los proximos afios.
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Finalmente, este trabajo confirma la potencialidad del marco referencial de la Calidad de

Vida como satisfaccion de las Necesidades Humanas Fundamentales, para comprender

cabalmente la complejidad de los fendmenos que se despliegan en la vida de las comunidades.

Este marco permite ordenar un sistema dindmico y complejo sin simplificarlo de una manera

empobrecedora.
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INTRODUCCION®
Resumen

La intervencion que expondremos a continuacion se desarrolld en un barrio de
Montevideo, en el marco de un programa universitario enfocado hacia la salud comunitaria.
Se inscribe en una secuencia de actividades que se vienen realizando desde 1992, por lo que
transmitiremos solo un recorte del proceso, elegido en funcion de la relacién que ofrece su
tematica con los propésitos de nuestro Plan de Tesis. Este recorte también se traslada al
analisis tedrico que realizamos. Una experiencia de este tipo brinda multiples facetas dignas
de profundizacion y anélisis a la luz de los principales conceptos de la psicologia comunitaria
y, en este caso, de la psicologia ambiental. Hemos seleccionado la perspectiva de la
participacién comunitaria porque estaba en el centro de las preocupaciones de los vecinos
cuando realizan el pedido y por tratarse de un problema que desafia permanentemente a los
psicologos comunitarios.

Basicamente el propdsito de nuestra intervencion fue contribuir al fortalecimiento de
la organizacion de la comunidad y el fortalecimiento de sus capacidades de participacion. Este
propésito fue trabajado en base a una serie de actividades que buscaban satisfacer otras
inquietudes existentes en el barrio en torno a la salud y a la propiedad de las tierras que
habitan.

En el proceso identificamos problematicas descriptas en la bibliografia, las que seran
referidas en el analisis. Utilizamos una metodologia acorde a nuestro propdsito, dandole
participacion a los agentes comunitarios en el disefio de la misma, su ejecucion y evaluacion.
En este disefio metodolégico también pusimos en practica lineamientos caracteristicos de la
perspectiva de la psicologia comunitaria latinoamericana.

Contexto de la experiencia. ;Qué es el Programa APEX-Cerro?

La institucién elegida como marco para la pasantia es un Programa de APrendizaje y
EXtension de la Universidad de la Republica que se desarrolla desde 1992 en la zona del
Cerro de la ciudad de Montevideo.

La finalidad del Programa es transformar el proceso de atencién de la salud
actualmente existente en el Cerro, mejorar la calidad de vida de la poblacion y generar una
nueva modalidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. (Boletin Entre Todos). Sus objetivos
son los siguientes:

e Implantar un programa de Atencion Primaria de Salud a nivel local.
e Promover la participacion activa, efectiva y sistematica de la comunidad en la gestion,
administracion y uso mas-eficaz de la red de servicios de salud.

28 Tal como se informé oportunamente a las autoridades de la Maestria, la pasantia se realizé en el marco

institucional del Programa APEX-Cerro, a lo largo del afio 1999. A continuacion presentamos el informe de las //\)
actividades realizadas. Se ha omitido presentar el informe de avance, ya que el corte en las 100 horas que prevé / TR
el reglamento no podia ubicarse en ningin momento de la actividad que se pudiera caracterizar de manera
significativa, por lo que se prefirié informar globalmente una vez concluido el proceso. {
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e Promover la coordinacion multiprofesional intrauniversitaria para la planificacion y
organizacion de acciones educativas.

Participan en este Programa en forma permanente las Facultades de Medicina, Psicologia,
Odontologia, Ciencias Sociales, el Instituto Nacional de Enfermeria, la Escuela de Parteras y
la Escuela de Nutricion y Dietética. Esporadicamente intervienen también el Instituto Escuela
Nacional de Bellas Artes, la Facultad de Agronomia, la Escuela Nacional de Misica. Los
actores universitarios se articulan a nivel local con organizaciones que pertenece tanto al
componente formal (Saforcada, 1999) del sector salud (policlinicas de la Intendencia
Municipal de Montevideo o el Ministerio de Salud Publica) como al componente informal
(policlinicas autogestionarias organizadas por grupos de vecinos). Se coordina también con
los establecimientos de ensefianza publica tanto primaria como secundaria y con otros
organismos estatales como el Instituto Nacional del Menor, el Banco de Prevision Social, etc.
El tercer componente importante de las acciones lo constituyen los vecinos, que deben ser
considerados en varias modalidades complementarias de insercion o relacion institucional.
Desde el comienzo se ha mantenido un contacto permanente con las organizaciones vecinales
de distinto tipo que actian en la zona: comisiones de fomento barrial, organizaciones de
jubilados, comisiones vecinales de salud. El gobierno municipal de Montevideo lleva adelante
una politica de descentralizacion que incluye el funcionamiento de organismos de gobierno
local: Juntas locales y Consejos vecinales, con los que también se trabaja. Asimismo hay
vecinos que participan a titulo individual, en funcion de actividades que coinciden con sus
intereses. Se constituyd un grupo importante de vecinos interesados en la temética de la salud,
que han recibido capacitacion sistematica para trabajar como Promotores de Salud.

Caracterizacion de la zona

El Cerro de Montevideo es una zona ubicada al oeste de la ciudad, habitada por més
de 100.000 personas. Se distinguen en ella distintos barrios, de origenes y caracteristicas muy
diferentes. Su parte més antigua, denominada “la Villa”, se empez6 a constituir a fines del
siglo XIX con poblacién de inmigrantes fundamentalmente de Europa Central, que trabajaban
como obreros en la industria frigorifica que se desenvolvia en varios establecimientos de la
zona. Esta poblacion desarroll6 una identidad barrial muy fuerte, marcada tanto por su origen
como por su insercion en el sistema productivo. El Cerro llego a ser célebre por el poder de su
organizacion sindical y politica. Las actuales organizaciones de jubilados del Cerro provienen
de esa matriz. La crisis de la industria frigorifica, que provocé el cierre de todos estos
frigorificos, ha producido un cambio radical en este contexto. El Programa APEX funciona en
los edificios pertenecientes a la estructura de uno de ellos

A partir de los afios 70 se empieza a producir una nueva avalancha de migracion hacia
esta zona, pero esta vez compuesta de familias provenientes del interior del pais y expulsadas
de otras zonas de Montevideo por la desocupacién y los problemas de vivienda. Se empieza a
constituir una especie de cinturén de asentamientos precarios en torno a la Villa del Cerro
(que por otro lado est4 recostada a la Bahia de Montevideo), que al mismo tiempo constituye
un cinturén de la ciudad. Estos asentamientos tienen diversas caracteristicas dependiendo de
su antigiiedad, su origen, su ubicacion, etc. (Romero, 1995)

El barrio seleccionado: 33 Orientales
Se trata de un barrio en el que viven unas 160 familias (aproximadamente 600

habitantes), conformado como asentamiento a través de una ocupacion de tierras hace 15
afios. En este momento ofrece un niicleo constituido por viviendas bastante sélidas y bien
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construidas, que corresponde a los vecinos mas antiguos, pero se ha formado otro sector de
viviendas muy precarias construidas por ocupaciones mas recientes. Las viviendas mas
antiguas tienen jardines cuidados, cercas, rejas y portones. En el momento de la intervencion
la mayor parte de las viviendas exhiben propaganda electoral. Es atravesado por dos calles,
ninguna de ellas asfaltada, la mayor parte de las casas se ubican a lo largo de “pasajes” de
tierra y piedra. El transito vehicular es escaso, los peatones se desplazan por la calle, ya que
no hay aceras. Una manzana es atravesada por una cafiada a la que asoman los fondos de
todos los terrenos. Hay muchos animales domésticos (perros, caballos), insectos y ratas. Hacia
el oeste el barrio limita con una de las calles relativamente importantes de esta zona, que
permiten acceder al transporte publico (aunque €ste dista unas cuantas cuadras). Por el este sin
embargo linda con una de las “zonas rojas” de Montevideo, el barrio conocido como Cerro
Norte, area de intenso conflicto social y con la ley. '

Siempre nos llamo la atencion el nombre del barrio, ya que tiene connotaciones
histéricas y politicas muy fuertes. Se conoce con esta denominacion a un pequefio grupo de
patriotas que desembarc6 clandestinamente en las costas del Rio de la Plata en abril de 1825,
desencadenando una revuelta que culmind con un Gobierno Provisorio, el que decreto la
independencia de la Provincia. Su bandera (que es uno de los simbolos patrios) ostenta el
lema “Libertad o Muerte”. A pesar de ello estas connotaciones nunca son utilizadas como
convocantes por los vecinos. No hemos obtenido versiones unanimes acerca de los motivos
por los que se eligié el nombre, pero las mas corrientes aluden a que habrian sido treinta y tres
familias las primeras que ocuparon los terrenos

El APEX ha realizado algunas actividades en el Barrio 33 Orientales en afios
anteriores, especialmente acciones de promocion de salud y educacion para la salud (por
ejemplo con embarazadas y con nifios). Existia una Comision de vecinos que habfa oficiado
como articuladora para esta insercion, pero la misma dejé de actuar. Vive alli una de las
Promotoras de Salud del Programa, Rosa Nufiez”’, vecina muy inquieta y activa,
perteneciente a una de las familias fundadoras del barrio, que participa constantemente en las
actividades del APEX, aunque nunca tuvo inscripcion formal en una organizacion barrial.

A comienzos de 1999 la promotora plantea en el APEX su interés en actualizar el
censo del barrio, ya que las nuevas ocupaciones de tierras habian variado los datos de que
ella disponia y queria realizar una planificacion de aclividades con base en informacion mds
precisa. Al mismo tiempo comenta que ha resurgido en el barrio la preocupacion por la
regularizacion de la tenencia de las tierras (tema que habia quedado “dormido” desde
tiempo atrds) y que le parece dificil retomar sin una organizacién barrial que sostenga el
proceso.

Se toman estas inquietudes y se comienza a trabajar con ellas a fin de darles respuesta.
Ademas de quien suscribe este documento intervienen en el proceso Marisel Fariello, una
estudiante de psicologia que cursa el ultimo afio de la carrera y realiza una pasantia por el
APEX y el Lic. Daniel Villarroel que egresé recientemente y también realizo una pasantia en
el APEX como estudiante.

29 1 os nombres de los vecinos figuran con su consentimiento, ya que ellos estan en conocimiento del uso que se
le dar4 a este trabajo y lo comparten. La necesidad de nombrarlos tiene que ver con que son coautores y
corresponsables de la experiencia, mas alla de que la responsabilidad de este informe sea individual.

30 Debe tomarse en cuenta como hecho sumamente relevante que 1999 fue un afio electoral en el Uruguay, con
algunas caracteristicas peculiares. A partir de la ultima reforma constitucional se estrené un nuevo sistema
electoral, que implico elecciones internas de los partidos en el mes de abril, primera vuelta nacional en octubre y
segunda vuelta en noviembre, lo que redundé en un afio de campaiia politica permanente. A esto hay que agregar
que las elecciones municipales se realizaran recién en mayo de 2000 y que en este momento el gobierno nacional
y el gobierno departamental de Montevideo pertenecen a fuerzas politicas antagonicas. Obviamente los temas de
vivienda y salud estan en la agenda (preelectoral) de todos.
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1 ACTIVIDADES REALIZADAS

Luego de la descripcion de las actividades realizadas, desarrollaremos su relacién con
la tematica de la tesis, al mismo tiempo que trataremos de analizar teoricamente la
experiencia.

Censo: tal como la vecina promotora nos solicitd, realizamos un relevamiento (que en
términos metodologicos estrictos no fue un censo, ya que nuestros escasos recursos humanos
nos impidieron realizarlo en un dia, e insumid un par de semanas). El formulario utilizado fue
confeccionado junto con ella, a fin de relevar aquella informacién pertinente ¢ importante
para su trabajo. Realizamos varias reuniones en las que discutimos qué se iba a preguntar y
cémo. (Anexo 1) o

Cuando empezamos a preparar esta actividad tomamos contacto con un par de vecinos
que habian empezado a movilizar el tema de la regularizacion de las tierras. Uno de ellos,
Marcos de los Angeles, era el Gltimo presidente que tuvo la Comision Barrial mientras
funciond, y ya lo conociamos de actividades de afios anteriores. Les planteamos la
posibilidad de utilizar el esfuerzo que se haria en torno al censo para promover este otro tema.
La propuesta derivé en la elaboracion de preguntas relativas a este asunto que serian incluidas
en el formulario. Estas preguntas permitirian recoger informacién importante acerca de la
situacion de los vecinos, pero sobre todo se realizaron con la intencion de “poner el tema
sobre la mesa”, en la certeza de que en las familias y entre los vecinos se comentaria la visita
para el relevamiento y esto promoveria inquietud y reflexién sobre el problema. Se
incluyeron asimismo preguntas relativas a la organizacion barrial que tenian la misma
intencién. Simultdneamente. estos vecinos son entrevistados por un perioédico local que tiene
buena difusién, lo que asegura que el tema se esta moviendo por varios lados a la vez.

Reuniones de planificacién y coordinacion: Se adoptd una forma de funcionamiento
que implicaba una reunién semanal del equipo técnico interviniente con los dos referentes
barriales con los que coordindbamos. En estas reuniones se discutian los temas organizativos
y se trabajaron aspectos relativos a la problematica de la organizacion barrial. Al mismo
tiempo ellos nos transmitian informacion acerca del barrio que era necesaria para nuestro
trabajo pero sobre todo para darnos claves con las que interpretar el proceso que se estaba
desarrollando. Estos dos procesos: desprofesionalizacion y entrega sistematica del
conocimiento popular (Goncalves de Freitas, 1997) seran analizados mas adelante. Las
reuniones se realizaban en la casa de Rosa Nufiez y eran abiertas. A pesar de que nunca
tuvieron una concurrencia numerosa, “pasaban” por ella otros habitantes del barrio que iban
enriqueciendo nuestros contactos y nuestro conocimiento del mismo. A lo largo de las mismas
fuimos identificando intereses e inquietudes de los diversos protagonistas, planes de futuro,
obstaculos, facilitadores y conflictos que tratamos de analizar y comprender.

Sistematizaciéon de los resultados del censo: Realizamos una sistematizacion de los
resultados, los analizamos con los vecinos referentes y planificamos la devolucién al barrio de
los mismos. (Anexo 2)

Reuniones de vecinos: A lo largo de nuestra intervencion se realizaron tres reuniones
de vecinos, con una convocatoria general. Estas reuniones se realizaron en la calle, con una
concurrencia numerosa, activa y participativa en cuanto a intervenciones y propuestas. Se
convocaron en torno a temas especificos (la regularizacion de la tenencia de las tierras, la
recuperacion de la organizacion barrial y la devolucion de la informacién del censo). El
equipo colaboré en la citacion, difundiendo la informacion casa por casa. En ellas se fue
percibiendo un proceso que evoluciond desde cierta desconfianza inicial, con reproches y
reclamos en relacién a las “autoridades” anteriores, hacia una progresiva apropiacion del
proceso de reorganizacion vecinal que se conformd bajo un nuevo modelo (que es el que
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sigue funcionando actualmente) y que no sigue las pautas formales que se habian utilizado
anteriormente. En las dos primeras reuniones participamos como observadores, en la ultima
nos hicimos cargo de la coordinacién de la misma.

Sintesis ¢ informe final: Elaboramos un informe escrito acerca de la experiencia
realizada en el barrio, que fue discutido con los vecinos referentes y fue distribuido en el
barrio para que quedara como un documento con valor testimonial y como estimulo para
retomar los aspectos pendientes que se sefialan en el mismo. (Anexo 3)

Seguimiento: El programa APEX tiene un sistema de becarios que trabajan en verano
a fin de amortiguar el efecto de la disminucion de tareas propio del receso universitario. En
afios anteriores no habia becarios asignados a trabajar en este barrio, pero en esta oportunidad
el equipo logro que se aprobara la dedicacion parcial de un equipo para dar continuidad a la
intervencion, lo que se esta llevando a cabo. Esto quiere decir que la actividad continua si
bien para este informe tomamos un corte arbitrario en diciembre de 1999.

RESCATE TEORICO
Fundamentacion de la relacion entre las actividades de la pasantia y el tema de la Tesis

El tema que nos proponemos estudiar en nuestra tesis se refiere a la relacion entre los
habitantes y el lugar en que viven. Partimos de la concepcion de que uno de los satisfactores
(Max Neef, 1993) que contribuyen a la calidad de vida de la gente es la vivienda. Esta
constituye un satisfactor sinérgico que permite potenciar a la vez todas las necesidades
humanas fundamentales: subsistencia, afecto, participacion, entendimiento, libertad,
identidad, creaci6n, ocio y protecciéon. Como satisfactor trasciende las caracteristicas
concretas que se le puedan atribuir, ya que por definicion es variable cultural e
histéricamente. Trasciende también los limites de lo que suele conocerse como “casa”, ya que
incluye tanto su localizacion geografica, como elementos subjetivos que se proyectan en ella,
la propiedad sobre la misma, etc.

En funcién de todo esto es que nos preguntamos qué es lo que buscan los vecinos que
construyen sus propias viviendas en caracter de ocupantes de tierras que no les pertenecen
legalmente, qué tipo de “satisfaccion” encuentran en un modo de habitar tan lejano de los
canones mas aceptados socialmente. Algunos de ellos han obtenido mejores condiciones
materiales en sus casas a partir de su incorporacién al asentamiento, pero no son pocos lo que
dejaron viviendas aparentemente mejores que las que tienen, y esto nos parece digno de
analisis. Al indagar en estos aspectos encontramos que en esta poblacién confluyen dos
formas de valoracion de la tierra que reflejan la conjuncién de rasgos de cultura rural y
urbana. Hay un fuerte peso de la tierra como “lugar” donde instalar la vivienda, que suele ser
més caracteristico de lo urbano, al mismo tiempo que aparece la valoracion de la tierra en
funcion de sus posibilidades productivas. Este doble caracter expresa rasgos propios de una
poblacién que se caracteriza por sus componentes migratorios.

El asentamiento irregular muestra una doble condicién en lo que se refiere a lo
normativo: por un lado se define sobre la base de una transgresion, por otro lado su propia
existencia esta condicionada por la organizacion y la aceptacion de ciertas regulaciones”.

3! Las ocupaciones de tierras comienzan a veces por iniciativas individuales que rapidamente se difunden y
expanden, y en muchas ocasiones a partir de grupos organizados. En los tltimos afios se han vuelto tan
frecuentes que ya existe algo asi como una “cultura” de la invasion, que inmediatamente se organiza, ain en los
casos mas espontaneos, para la distribucion del terreno, el acondicionamiento de espacios “publicos” (espacios
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Esto es lo que lo liga indisolublemente al tema de la organizacién y participacion
comunitarias, entrelazando un espacio privado con uno publico.

En el barrio 33 Orientales encontramos una secuencia que ya hemos estudiado en
otras intervenciones (Rudolf, 1993): se crea una organizaciéon comunitaria que se propone
como meta la obtencién de la vivienda bajo una forma de gestion colectiva. En este tramo la
organizacion se propone explicitamente trabajar en torno a otros temas de interés comun (los
mas comunes son merenderos y policlinicas). Luego de consolidado el reclamo original la
organizacion comunitaria tiende a desaparecer. El tema de las oscilaciones en lo organizativo,
en las formas y niveles de la participacion y el compromiso de los vecinos ha sido estudiado
por otros autores (Montero, 1997a, 1997b; Sanchez, 1999) y parece ya demostrado que es
muy raro encontrar una forma de organizacion que perdure indefinidamente en el tiempo por
muy eficaz que haya resultado. En el caso del barrio 33 Orientales nos parecié sumamente
interesante que se estuviera buscando reavivar la organizacion comunitaria y nos propusimos
aportar en el sentido de quebrar el ideal de “volver al pasado” para aceptar el desafio de crear
nuevas formas, que seguramente también caducaran. Lo que nos pareci¢ importante como
equipo fue evitar la frustracion (tanto para los vecinos como para nosotros) de una meta
inalcanzable, que luego redundara en una nueva paralizacion.

En sintesis, encontramos en esta propuesta de intervencion la posibilidad de analizar la
forma en que se produce la satisfaccion de una de las necesidades humanas fundamentales
postulada por Max Neef (1993): la de participacion. Esto nos aportaria conocimientos para
enriquecer los antecedentes del trabajo que pensamos desarrollar en la tesis.

Articulacién conceptual

En primer lugar debemos consignar que definimos nuestro trabajo de pasantia como
una intervencion que corresponde a la Psicologia Social Comunitaria. En este sentido
compartimos las definiciones de diversos autores (Fuks, 1999; Sanchez, 1999; Wiesenfeld,
1997,1999; Giorgi, 1998; Rodriguez, 1998) acerca de esta rama de la psicologia,
fundamentalmente en lo que Montero (1997) caracteriza como “el paradigma
latinoamericano”. Un aspecto que destacamos en esta orientacion refiere a la intencionalidad
del trabajo del psicélogo como cuestionador y facilitador de cuestionamientos sobre la
realidad social para contribuir al cambio en las condiciones de existencia. Trabajar desde esta
posicion implica jerarquizar la escucha respetuosa y al mismo tiempo ejercer una implacable
problematizacion de nuestros supuestos y los de los vecinos con los que compartimos la tarea.

Preguntamos a algunos vecinos por qué eligieron construir en un asentamiento en
lugar de aceptar una vivienda que ya les habia sido adjudicada por un plan gubernamental,
nos contestan: “porque la gente no quiere trabajar para pagar las cuotas”. Hacemos otra
pregunta: ;Vivir aca no da trabajo? Después de un momento de sorpresa, pueden reconocer
las dificultades de la autoconstruccion, los trabajos que tuvieron que realizar ellos mismos por
la falta de servicios cuando ocuparon los terrenos; luego aparecen las ventajas: “acd hay
jardines®?, no estamos todos encimados en edificios con apartamentos pequefios, disefiamos la
casa segin el gusto y las necesidades de cada uno, podemos modificarla de acuerdo a los
cambios de la familia, conocemos a los vecinos”, etc.

Nuestro planteo metodoldgico se inscribe en el proceso de “desprofesionalizacion™
que Goncalves de Freitas® describe como: ”..un proceso que va desde producir

entre las viviendas y pasajes o entradas por donde puedan acceder ambulancias, suelen ser las regulaciones mas
frecuentes) y las gestiones ante diversos organismos del Estado para obtener los servicios basicos.

32 «, Lo primero que hicimos? Mi marido puso cuatro palitos para marcar el terreno y yo planté un rosal”.

3 Gocalves de Freitas, Maribel. (1997).La desprofesionalizacion, la entrega sistematica del conocimiento
popular y la construccion de un nuevo conocimiento. En: AVEPSO, Fasciculo 8, pag. 60.
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planteamientos generadores o sensibilizadores -los cuales desde la profesién permiten a los

miembros de la comunidad incorporar nuevos puntos de vista en el andlisis de su realidad y

que posteriormente podran ser transmitidos a otras personas, grupos o comunidades, hasta la

asesorfa técnica psicosocial propiamente dicha, referida a la orientacion en la elaboracion de
instrumentos de deteccion de las necesidades de la comunidad (encuestas, volantes, reuniones,
etc.) a la planificacion, elaboracion y organizacion de proyectos de trabajo comunal y a la
evaluacién del proyecto desarrollado.” La desprofesionalizacion es planteada por esta autora
como complementaria de la “entrega sistematica de conocimiento popular” que define como

“e] proceso mediante el cual los miembros de una comunidad transfieren y hacen accesible el

conocimiento popular a los investigadores externos, de una manera constante y organizada, a

fin de que estos logren su insercion dentro del trabajo comunitario, aplicando y adaptando sus

conocimientos cientificos a la realidad social.”>* ’
El ejemplo que relatamos muestra uno de los objetivos que nos propusimos en

la intervencion, y la forma en que tratamos de llevarlo a la practica. Como lo plantea Montero
la pregunta es un instrumento privilegiado para hacerlo. A cada paso encontramos los signos
del fatalismo latinoamericano que describiera Martin-Baré (1987). La naturalizacion de la
“incapacidad” estd muy vinculada con el decaimiento de la organizacion barrial, apareciendo
muchas veces en los vecinos el discurso que postula que para ejercer una participacion activa
se requeririan habilidades especiales, que la mayoria cree no tener. Repiten a su vez un
modelo de relacién muy arraigado, particularmente promovido en nuestro pais por un Estado
paternalista y proveedor que caracterizé la organizacion social, politica y econdémica durante
décadas.

En las reuniones con nuestros referentes barriales analizamos largamente este
problema y los mecanismos por los cuales desmontarlo, lo que se intent6 en las reyniones de
vecinos realizadas en la calle: evitar la censura a quien no tiene disposicion (por el motivo que
sea) para dedicar su tiempo a la militancia por el barrio, valorar y aceptar las pequefias
contribuciones, fomentar (y aceptar) la opinién como una forma de participacion, mostrar y
subrayar los logros derivados del trabajo organizado de los vecinos. Como ya lo sefialamos la
forma de funcionamiento que se adoptd es sui generis. No respeta las pautas que se requieren
legalmente para reconocer una comisién barrial, no tiene autoridades ni ha realizado
elecciones: se trata de un grupo de vecinos que se reune, planifica y distribuye tareas y
responsabilidades en el momento. La integracion es totalmente libre y se admite por
definicién que se puede “entrar y salir”, siempre que se cumpla con las tareas asumidas.

Un riesgo sumamente importante que se corria en el afio electoral era el de la
cooptacion y la biisqueda del beneficio partidario de las acciones. Tratamos en todo momento
de manejar este tema sobre todo con los vecinos referentes, pero también entre nosotros. El
problema de la “neutralidad” del técnico se nos hizo presente a cada paso, y seguramente uno
de los elementos que nos ayudo a elaborarlo fue el trabajo en equipo. No postulamos que la
neutralidad sea un objetivo deseable, y mucho menos que sea posible, pero la coyuntura hacia
que fuera especialmente peligrosa la frontera entre el compromiso y la manipulacidn.
Aprendimos con los vecinos que se puede ser claro en las opciones politicas propias y a la
vez respetuoso de las opciones ajenas hasta un punto que a priori dudabamos que se diera.

La experiencia aun es muy reciente, pero nos parece identificar en la misma los
procesos intersubjetivos que Sanchez (1999) ha encontrado como relacionados con la
continuidad de la participacion, algunos con matices particulares:

1. Sentido de comunidad. En el informe final que dejamos en el barrio planteamos cémo
vimos evolucionar este aspecto en pocos meses. Un elemento que ha contribuido a
reafirmarlo es la necesidad de diferenciarse de Cerro Norte. Por un lado buscan acentuar
las caracteristicas que los hacen diferentes y por otro han instrumentado una especie de

3% Goncalves de Freitas, M. op. cit. Pag. 61.
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reforzamiento de los limites del barrio. Una vez mas nos encontramos con que los vecinos
deciden algo que nosotros no compartimos y nos vemos obligados a elaborar nuestra
aceptacion de su autonomia: organizan grupos que recorren el barrio por las noches, para
evitar los intrusos.”> Cumplimos con nuestro deber de honestidad intelectual al formular
nuestras dudas con respecto a esa medida y sus riesgos, pero también reconocimos que la
problematica de la violencia callejera en la zona es sentida de una forma mucho mas cruda
por quienes viven en ella que por quienes vamos de vez en cuando y siempre a la luz del
dia. De cualquier manera es indudable que esta decision es consecuencia y a la vez
contribuye a reforzar la identidad barrial y el sentido de comunidad. Este fortalecimiento
constituye para nosotros la clave de la consideracion de la participacion como una
necesidad humana fundamental, ya que contribuye, a través de la consolidacién de
practicas de ciudadania, a la obtencion de la calidad de vida.

2. Organizacion. Se ha recuperado y se estd poniendo en practica una estrategia que implica
tanto el disefio de dispositivos organizativos a lo interno como en la relacién hacia el
“afuera” del barrio. Como ya lo sefialamos, lo mas interesante de estos dispositivos es su
creatividad y su audacia para salirse de los moldes tradicionales. Nos parece importante en
este aspecto el esfuerzo por abandonar las pretensiones maximalistas y aprender a valorar
los pequefios logros en su dimensién intrinseca. Trabajando en temas relativos a la
participacién comunitaria la continuidad sin fisuras ni crisis suele ser una expectativa mas
o menos explicita. En este sentido resulta sumamente util la visualizacion del diagrama
que propone Montero (1997b) a partir del cual se puede trabajar la dindmica de los
movimientos de los “participantes” que se acercan o alejan del niicleo central de maxima
participacion, sin que estos movimientos comprometan necesariamente la globalidad del
proceso.

3. Liderazgo. Los dos vecinos con los que coordinamos el trabajo desde el inicio se recortan
claramente como lideres, si bien tienen caracteristicas bien diferentes. Rosa tiene una
esfera de actuacién muy especifica, que casi podriamos caracterizar como profesional,
vinculada a la salud. Obviamente en la vida cotidiana esto es muy dificil de separar de
otras especificidades, y hace que se recurra a ella permanentemente para pedirle ayuda,
consejo, asesoramiento en temas muy diversos. A su vez esto le da autoridad en el barrio,
y le permite tener un conocimiento de la vida intima de las familias que aumenta su poder,
aunque habitualmente ella no lo utilice y mas bien lo maneje con total discrecién. En el
imaginario barrial ella aparece como una mujer culta, informada, con un contacto muy
fluido con el ambiente universitario y de los servicios de salud, respetada por los docentes,
estudiantes y profesionales. Podemos decir que su prestigio tiene una base intelectual muy
fuerte (cabe sefialar que varios integrantes de su familia tienen actuacién en diversas
actividades barriales, pero la que aparece como destacada es ella). Marcos es un lider mas
tradicional. Es un hombre muy joven, que ha participado activamente como militante
barrial y politico, desde una matriz familiar que tiene este sesgo (su padre administro el
primer merendero que funcioné en el barrio, cuando ¢l era un nifio pequefio, y lo ayudaba
en la tarea). Es inteligente y tiene una formacion politica sistematica (dada por su
pertenencia organica a un movimiento politico), sin embargo su ascendiente sobre los
vecinos es de tipo maés afectivo que intelectual, y ¢l cultiva la imagen de hombre de
accion. De hecho tiene gran capacidad de trabajo y siempre estd dispuesto a tareas que
demandan esfuerzo fisico. El respeto que le demuestran, aun en algunos cuestionamientos,

35 En el relevamiento aparecio la inseguridad y el temor como primera preocupacion de los vecinos con respecto
a la situacion del barrio. Ademas de la violencia usual, nuestros vecinos referentes sufrieron atentados en sus
domicilios. No nos queds claro (ni a ellos) cuanto podia tener relacion con su papel en estos cambios en el barrio
y cuénto con sus opciones politicas, conocidas ampliamente en la zona. Recordemos lo sefialado acerca del
contexto politico del pais.
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se basa en el reconocimiento de su compromiso. El movimiento politico al que pertenece
Marcos surgid en el correr del afio 1999, por una fractura del movimiento al que adhiere
Rosa (sin ser militante orgénica), sin embargo esta fractura que a nivel nacional tuvo
consecuencias muy fuertes, no se vio reflejada en el trabajo barrial.

Sanchez plantea que la forma de liderazgo que realmente promueve la participacion es
el “liderazgo participativo” mas que el “democratico”. Vimos a ambos lideres trabajar
consigo mismos para detectar y neutralizar actitudes que se insinuaran como autoritarias,
para aceptar que la toma de decisiones quedara en manos del colectivo y ocupar un lugar
desde el que se aporta, pero corriéndose en el momento oportuno. Tratamos de contribuir
a ello sefialando este tipo de actitudes cuando las percibiamos. El desafio mayor es darse
cuenta cuando se esta haciendo un sefialamiento que puede promover un cambio sin caer
nosotros mismos en una forma de autoritarismo técnico.

4. Lucha. Parece dificil pensar en participacion comunitaria en un momento de “inercia”
social; el “esfuerzo extraordinario o fuera de costumbre™® es un incentivo necesario.
Nosotros pensamos que el tratarse de un afio electoral fue determinante de la necesidad de
retomar el tema de regularizacion de las tierras (lo que de acuerdo a las normas
municipales relativas a los asentamientos sélo puede hacerse colectivamente). Esto nunca
fue explicito, pero es muy claro que esta regularizacién podria capitalizarse politicamente
por parte del partido que la “apadrinara” (en forma mds supuesta que real, ya que como
dijimos, su efectivizacion estd reglamentada). También debié operar como acicate el
temor a un cambio de gobierno que fuera desfavorable y la expectativa de terminar el
proceso antes de las elecciones municipales, lo que de hecho no ha sido posible por
razones de lentitud burocratica. Este contexto adquiere un cardcter de amenaza que
moviliza a retomar una gestion que habia sido abandonada “por comodidad”;, segun
muchos manifestaron.

5. Meta. Esta opera por un doble caracter, a la vez concreto y simbolico. En el Barrio 33
Orientales encontramos que la aspiracion concreta de obtener una tranquilidad legal con
respecto al lugar en que viven, se une a la necesidad de obtener un reconocimiento de su
condicién ciudadana. Ningun vecino duda de la legitimidad de su apropiacion de la tierra,
ni del derecho a vivir en el lugar elegido®’. Esta legitimidad est4 cimentada en el esfuerzo
que han desplegado para obtener lo que tienen, esfuerzo que mas alld de eventuales
discrepancias tacticas, es reconocido como colectivo. Creemos percibir que la meta
simbolica podria formularse como “si nos organizamos, podemos”. Esta formulaciéon
expresa de alguna manera su relacion con el proceso de “empoderamiento” o
fortalecimiento comunitario.

6. Entidades de asesoramiento externo. La fuerza del proceso que acompafiamos es muy
grande. Por momentos nos sorprendia la velocidad de algunos cambios, acciones y
decisiones, y teniamos la sensacion de que necesitabamos “correr atras de ellos” para no
perder el hilo. De todos modos tenemos la conviccion de haber contribuido en algunos
aspectos a facilitar el funcionamiento de ciertos procesos. Sin duda esto también se vio
favorecido por la politica de la Intendencia de Montevideo, que no solo tiende a
regularizar estas situaciones, sino que instrumenta mecanismos de apoyo técnico para
facilitarlo. La descentralizacidn, que ubica organismos de gobierno y gestion a nivel local
también facilita el acceso de los vecinos a las instancias en las que tramitar soluciones a
muchos de sus problemas, De todo esto se desprende la existencia de una coyuntura
especialmente favorable para el desarrollo y sostén de la participacion comunitaria. En

% Sanchez, E. (1999) Todos para todos: la continuidad de la participacion comunitaria. Psyche, Vol. 8, N° 1,
4g. 142.

b Esta eleccion aparece como totalmente libre, cuando en realidad muchos manifestaron haber venido al barri

por su imposibilidad de pagar el alquiler o la cuota de su antigua vivienda.




90

este punto habria que extenderse en la relacion que el Programa APEX establece con las
distintas organizaciones barriales. En la medida que sus postulados primarios se proponen
contribuir a formar Sistemas Locales de Salud, el fortalecimiento de los procesos de
organizacion del poder local y vecinal parece inevitable. De hecho en las acciones
concretas que se desarrollan en los distintos barrios esto suele ser asf, con algunos
tropiezos a la hora de resignar el poder técnico, que en este ambito parece mas dificil de
abandonar que el poder politico tradicional. Sin embargo el Programa esta organizado
sobre el modelo de la estructura universitaria, que es participativo pero “endogimico” ya
que tiene un organismo de direccidén colectiva (integrado por docentes, estudiantes y
graduados universitarios) pero la comunidad misma no tiene lugar en ninguna instancia de
toma de decisiones generales. Este aspecto desafia nuestra coherencia, ya que trabajamos
promoviendo la participacion, el fortalecimiento y la autogestion comunitaria, pero desde -
una estructura que no lo refleja. Hasta el momento lo hemos manejado planteando la
necesidad de revisar y modificar esta situacion en todos los ambitos pertinentes que
encontramos.

CONCLUSIONES

La conclusion que queremos subrayar aqui se refiere a la importancia del aporte que se
puede realizar técnicamente desde la psicologia comunitaria en procesos basicamente de
orden politico. Nos referimos a que el problema de fondo que abordamos (organizacién. y
participacion) fue encarado con la intencion de fortalecer las capacidades de la propia
poblacion. Esta opcién determina entre otras cosas la eleccion metodolégica, que en nuestro
caso apunt6 a una conjuncion de los saberes técnico y popular. En este marco se inscriben los
aportes disciplinarios especificos.

' Con respecto a la preocupacion inicial sobre la continuidad de la participacién,
podemos plantear que en el momento de escribir este informe el barrio se sigue reuniendo
periédicamente, continian los tramites ante la Intendencia, siguen haciendo las rondas de
vigilancia, ha comenzado a funcionar un grupo de autoayuda de pacientes diabéticos, hay
vecinas que se ocupan de apoyar a nifios escolares en sus tareas domiciliarias...Todo esto
parece indicar cierto nivel de estabilidad que nosotros creemos condicionado a la posibilidad
de aceptar (tanto por parte de lo técnicos como de los vecinos) las distintas formas de
expresion del compromiso con el barrio.
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