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RESUMEN:

El principal objetivo del presente trabajo, es referirse al posible uso problematico
provocado por un uso excesivo del dispositivo movil por parte de los usuarios. La investigacion
se proyecta desde un marco de desarrollos de las tecnologias y no patolégico, producto de las
nuevas formas de comunicacion. Cabe destacar que un teléfono inteligente que no se conecte a
internet, se considera obsoleto o de poco uso en la actualidad. Este articulo se asocia con los
conceptos de multitarea, redes sociales, dependencia, Tecnologias de Informacion vy

Comunicacion (Tics) y los efectos que tiene sobre la conducta humana.

Se utiliz6 como metodologia la revision de la literatura, en articulos cientificos
correspondientes al afio 2008 en adelante, en las bases de datos cientificas como schoolar, redayc,

rpsico.mdp.edu.ar, utilizando los descriptores detallas a continuacion: dispositivos moviles,
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redes sociales, tiempo de conexion. Para el desarrollo de este trabajo se realizd un analisis
descriptivo referido al tiempo de uso del dispositivo movil, de las aplicaciones utilizadas
frecuentemente y su relacion con el uso de las redes sociales, en especial Facebook y como esta

red social impacta en la vida cotidiana, en relacién al celular.

Del anélisis de los articulos se desprende la recomendacion de limitar el tiempo del uso del
celular, de forma consciente en el caso de que la persona pueda tomar control sobre el tiempo de
uso, esto quiere decir, apagandolo o desactivando la conexion a internet, a su vez es importante
evitar un uso excesivo de las redes sociales, por lo que pueden producirse alteraciones
comportamentales, como también ser mas propensos a sufrir depresion y contar con menos
habilidades sociales. Es necesario delimitar conceptos comparables y calidad, para lograr
establecer fielmente los criterios necesarios a la hora de hablar de adiccion al celular, adiccion a

las redes sociales o consumos problematicos de los mismos.

PALABRAS CLAVE: Tics, Dispositivo movil, redes sociales, tiempo de uso diario,

comunicacion.
INTRODUCCION
< Nuevas tecnologias y nuevas formas de comunicacién >

El presente trabajo es una revision de la literatura referida al uso del dispositivo mévil y la
relacion que se establece con el uso de las redes sociales. El interés de la tematica surge por el
incremento del mercado digital en el siglo XXI, marcado por la expansion e inmersion del
teléfono inteligente en los planos cotidianos de la vida del ser humano. El dispositivo mévil juega
un papel importante, relegando a tabletas, computadoras portatiles. Ya lejos de concebir al
teléfono inteligente solamente para realizar o recibir llamadas, el dispositivo permite observar
documentos en varios formatos, sacar fotos, ver imagenes, conectarse a internet y descargar
aplicaciones que nos permiten desde, saber el estado actual del clima hasta aplicaciones de redes

sociales.

No cabe dudas que la tecnologia mévil se ha aduefiado de nuestra vida diaria, es dificil que hoy
en dia a alguna persona que no posea un celular. A diario, donde el tiempo que antes
ocupabamos para pensar sobre la realizaciobn de una tarea ahora puede es resuelta por un

dispositivo. Es aqui donde los procesos cognitivos pueden verse perjudicados u no desarrollados.



Mas all4 de esto, surge de una nueva cultura de hiper-conectividad. La tecnologia y las TIC
(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion), las cuales se analizan en este articulo,
cobran una mayor relevancia a la hora de hablar de comunicacion y medios de comunicacion. El
trabajo aporta como novedoso el establecimiento de la relacion del uso de las redes sociales y el
celular, destacdndose por excelencia el uso de este Gltimo como primordial, relegando a las

notebook, tabletas, computadoras de escritorio.
METODO

Esta investigacion pretende encarar el posible problema que generar el exceso del uso celular
vinculado con el uso de las redes sociales: a saber Facebook, Instagram, Twitter, YouTube,
Google +, LinkedIn diferenciandose asi de aplicaciones de mensajeria tales como Whatsapps. Se
utilizé un disefio de tipo descriptivo. Se busca como objetivo informar sobre los efectos que
tiene sobre la comunicacion y sobre los efectos que el exceso del uso de las redes sociales,
potenciado por el dispositivo mdvil, que en una persona pueda experimentar. En un primer
momento, se realizd una revision de articulos cientificos en las bases de datos redayc, revistas de
investigacion en psicologia, schoolar, rpsico.mdp.edu.ar con las palabras claves: Tics, dispositivo
movil, redes sociales, tiempo de uso diario, comunicacion. Estos articulos debian contener
informaciones sobre la fecha de publicacion, los titulos, los resimenes completos y los autores.
Las publicaciones debian de ser escritas en espafiol, como también, se tuvieron en cuenta las
referencias a redes sociales usadas tanto en jovenes, adolescentes, como en adultos. Se tuvo en

cuenta todos los grupos etarios.

En una segunda instancia de bulsqueda, se seleccionaron aquellos que realizaban una
investigacion empirica sobre las citas del estudio. Se obtuvieron 4 trabajos, siendo en total 19
articulos tenidos en cuenta. Ademas se realiz6 una busqueda en las bibliotecas de la UNDMP y
en la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional de Mar del Plata. Este proceso
proporciono 2 articulos, uno relacionado con redes sociales en especial Facebook y el otro, en

relacion al uso del celular en jovenes estudiantes de escuelas publicas como privadas.

Esta investigacion no tiene en cuenta el uso del celular en tanto dispositivo utilizado como
reproductor de musica, camara de foto, plataforma de videos juegos. Solo analiza de forma

cualitativa, la relacién con las redes sociales.



DESARROLLO
< Dispositivo Movil >

Las adicciones comportamentales, y entre ellas la adiccién al movil, han centrado un interés
creciente entre un buen ndmero de investigadores, de modo que cada afio se han ido
incrementando los trabajos publicados sobre el tema, el cual se encuentra mas desarrollado en

Espana.

El teléfono inteligente rompe los parametros espacio-temporales en el acceso a Internet, privatiza
y personaliza el uso de la Red y se convierte para sus usuarios en el principal ambito de
comunicacion cotidiana, tanto en la vida personal como en la profesional (Fundacion Telefénica,

2012 citado Reig & Vilchez, op. cit.)

Es posible que el ser humano del siglo XXI, en el transcurso de su desarrollo genere nuevas
tecnologias que en un primer momento surjan debido a la creatividad o producto de necesidades.
Estar continuamente conectado, a través de internet, en un dispositivo mévil nos informara la
temperatura que hace, veremos como se centrara el clima por la noche o por la mafiana. Este
fendmeno puede denominarse como Hiperconectivilidad: El termino conceptualiza el momento
que vivimos, con relacion a las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
como su impacto economico Yy social (Fundacion Telefénica 2013, citado en Reig & Vilchez, op.

cit.).

Estamos presenciando el surgimiento de un individuo, el cual se le exige estar hiper-conectado
para desarrollar las tareas que el mundo actual demanda cada vez mas, por lo cual bebe contar

con habilidades tanto digitales como sociales para poder llevar a cabo el manejo de estas Tics.

En los estudios referidos al uso del dispositivo movil se detallan los constructos psicolégicos
tales como: dependencia, comportamiento adictivo, abstinencia, ansiedad, dimensiones de

impulsividad, personalidad, variables de sociabilizacién y depresion.

Segun (Lage Carla, Suarez Ayelén, Yanni, Vanesa Paola; 2015) las aplicaciones pueden hacer
que la identidad de los jovenes esté cada vez mas prefabricada. Es decir, se desarrolla y se
presenta de modo que transmita una imagen deseable de la persona en cuestion. A su vez, el
abanico de identidades aceptables es cada vez mas amplio. Es crucial analizar aspectos
aparentemente banales, como la preferencia por el texto escrito que por la comunicacion oral, el
hecho de que los adolescentes salgan menos de su hogar, que su vida este continuamente

mediada por maltiples pantallas, como también, la redefinicién de espacios compartidos en el
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hogar, la gestion de la soledad yel aburrimiento, etc. (Fundacion telefonica 2013, citado en Reig

& Vilchez op. cit., p.15)

Segun la investigacion realizada “La Hiperconectividad en adolescentes. Uso del
Smartphone. Habitos, frecuencia de uso y niveles de apropiacion”, donde analizan el uso del
dispositivo movil en adolescentes de distintas escuelas de secundaria bésica tanto pablicas como
privadas, de la ciudad de Mar del Plata, arroja que los resultados registrados indican que existe
un predominio del el uso con fines de ocio, sobre el uso académico del Smartphone. Es decir,
que la frecuencia de uso del movil para actividades dedicadas al ocio es mayor que la frecuencia

de uso con fines escolares (Lage Carla, Suarez Ayelén, Yanni, Vanesa Paola; 2015).

Reig (Reig & Vilchez op. cit.) plantea tres formas bésicas de participacion en los nuevos medios.
En primer lugar, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la cual la
apropiacion mas frecuente entre los jovenes es lo que se dice cominmente “perder el tiempo”,
pasarlo por pasarlo en la Red (Hanging out). En las Tecnologias para el Aprendizaje y el
Conocimiento (TAC) los jovenes van mas alla que en la etapa anterior, esta ligado a la
exploracion de los intereses personales, implican “darle wvueltas”. Por ultimo, define las
Tecnologias para el Empoderamiento y la Participacion (TEP), donde las nuevas tecnologias son
utilizadas para aprender, involucra un proceso por el cual los jovenes de vuelven “expertos”
(Geeking out) en lo que les apasiona, generando mayor implicacion y participacion. ((Lage Carla,

Suarez Ayelen, Yanni, Vanesa Paola; 2015).
< Redes Sociales >

Cada dia, la realidad virtual cobra mayor relevancia, en tanto la misma desvirtla en cierta
formala percepcion que tenemos del otro. Creando un avatar, en la cual al estilo al que se refiere
Goffman (1959), el usuario decide que quiere mostrar y que no quiere mostrar en la red virtual.
Aqui es oportuno mencionar que tenemos dos personajes: el personaje publico (Front Stage) que
se relaciona con lo que ensefiamos a todos y el privado (Back Stage) que son las caracteristicas
gque mostramos a las personas méas cercadas, Goffman (1959). Somos en cierta parte, dentro de
las redes sociales, actuantes y en otra, parte de la audiencia en la representacion teatral en la
representacion de la vida virtual. Lo que se decide mostrar en cada vez mas de la vida privada. El
modo del acceso a la informacion esta en su cambio paradigmatico, la generacién del Siglo XXI

opta por el dispositivo que ofrece mayor prestaciones de movilidad y acceso.



Aunqgue se encuentre miles de ventajas al usar una aplicacién para poder comunicarnos y esta
aplicacién nos permita vernos, escucharnos, no se debe olvidar bajo ningin motivo que es un
medio para la forma de comunicacion, la cual no debe reemplazar el posible encuentro entre
personas. Asistimos a esta nueva cultura, la cual tiene sus comienzos en 2006 con las redes
sociales Facebook, luego YouTube y Twitter. La invencion de la camara frontal en el celular, ha
cambiado la forma de postear en las redes sociales, que en un primer momento se accedian a

través de una PC.

Asi mismo, Lopes (2015), en su estudio “Nuevos patrones de Integracion social. El uso de
Facebook y Twitter en adolescentes y el impacto en su Autoestima”, menciona que el uso de
Facebook se encuentra asociado con medidas de bienestar psicoldgico, sugiriendo que el mismo
podria ofrecer mayores beneficios para los usuarios que experimentan baja autoestima y baja
satisfaccion con la vida. Al hacer uso de la red social Facebook, el usuario crea su perfil y a
través de éste forma y construye su personalidad como quiere, dando a conocer una imagen
deseada para los demas mediante fotografias que son subidas a la red, teniendo un rol importante
en cuanto a la presentacion de la identidad, y de esta manera recibir un apoyo social mediante
actividades como los comentarios, “Me gusta” y los mensajes para la interaccion del uno con

otros.

Los estudios sobre el uso redes se relacionan con los constructos psicologicos: Autoestima,
Narcicismo, Personalidad, Capital Social, Ansiedad, Identidad, Identidad Social. La autoestima
puede ser definida como la percepcion evaluativa del auto concepto, siendo este ltimo la imagen
que un ser humano tiene de si mismo en relacion a los grupos a los que pertenece y en

vinculacion con su identidad social, Lopes (2015).

A MODO DE CONCLUSION

Se tiene en cuenta que el uso de las redes sociales es en forma recreativa, en las cuales las fotos
son la principal atencion. En tanto en otras formas, se utilizan como fuente de comunicacién sea

por parte de comunicados, como también de material de difusion.

De la busqueda bibliografica se destaca como poblacion de riesgo o grupos vulnerabilizados a
padecer posibles adicciones a las redes y al Smartphone a jovenes, estudiantes universitarios, ya
que los primeros son los llamados “nativos digitales” con los que nacieron en la tecnologia actual

y los estudiantes universitarios por el alto tasa de acceso a internet en su fase de apropiacién de
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informacion y contenido. En las investigaciones empiricas en cuanto al uso del celular, se aprecia
una gran prevalencia de uso de las redes sociales a través del dispositivo mévil, mayormente

utilizado por jovenes.

En el &mbito educativo, la implementacion de las redes aln estd en etapa de adaptacion y es
recomendable analizar los niveles de apropiacion propuestos por Reig y establecer disefios de los
cuales se considere como complementos, formando a los profesionales de la educacion para la

incorporacion de las TIC.

Los resultados revelaron que, ser consciente de si mismo mediante la visualizacion del perfil
de Facebook se refuerza la propia autoestima mas que disminuirla. Los participantes que
actualizaron sus perfiles y vieron su propio perfil durante el experimento también
reportaron una mayor autoestima, en tanto los mismos sugieren una auto-presentacion selectiva
de la informacion en los medios digitales, la cual no solo conduce a la intensificacion y a la

formacion de las relaciones, sino también a las impresiones de uno mismo, Lopes (2015).

Cabe recalcar que el hecho de pasar mas tiempo dentro de las redes sociales (como Facebook), no
significa que las personas aumenten su interaccion social, ni su autoestima y ni que obtengan
mayor satisfaccion en sus relaciones, pues el elemento esencial de la socializacion y del proceso
de comunicacion se encuentra en la calidad de las interacciones del sujeto, asi como en su
personalidad y en la capacidad que tiene para captar la del otro, ( Herrera Harfuch, Maria

Fernanda, Pacheco Murguia, Maria Paula, Palomar Lever, Joaquina, Zavala Andrade, Daniela).

El rasgo de personalidad mas consistentemente asociado a adiccion al dispositivo movil, es la
bajaautoestima, aunque la extraversion se relaciona con uso méas intenso. El uso del movil debe
considerarse un instrumento que propicia la socializacion. Lo que resulta curioso es que en los
articulos analizados, las personas no toman reparo al considerarse adictos al mévil, sin saber

cudles son los dafios psiquicos que trae aparejado dicha adiccion.

La estimacion de una autoestima baja aparece en casi todos los estudios, apuntando al hecho de
que el uso del movilpuede liberar al sujeto, con un pobre auto concepto, de las relaciones cara a
cara. En sintonia con lo anterior, son varios los estudios que vinculan el abuso del movil con la
experimentacion de sintomas depresivos, de modo que la focalizacion en la comunicacién
mediada puede operar como factor de incremento del malestar en personas vulnerables, (Pedrero
Pérez, Eduardo J.; Rodriguez Monje, Maria Teresa; Ruiz Sanchez de Ledn, José Maria, vol. 24,

nam. 2, 2012)



Los datos recogidos son escasos y no pueden establecer una relacién de dependencia con la
variable redes sociales y dispositivo movil, sin embargo se visualiza que el celular es el primer

dispositivo por excelencia para acceder a una red social.
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