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con la creacion de nuevos espacios destinados a tratar los temas relacionados.
Este es un cambio profundo que requiere de mucho tiempo y esfuerzo por parte
del Estado y de los gobiernos correspondientes, tanto a nivel nacional, como
provincial y municipal. Intentaremos en el presente trabajo explorar la situacion
actual en relacion a la implementacion de la ley en la ciudad de Mar del Plata, a
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- Descripcion detallada:

0O Motivo y antecedentes

La decision de realizar esta investigacion surge por el interés que tenemos acerca
de los temas relacionados con la nifiez y su especificidad en el ambito juridico.

A partir de conocer sobre las modificaciones en materia legal respecto a la
poblacion infanto-juvenil, luego de la Convencion de los Derechos del Nifio, y la
promulgacion de la Ley Nacional 26061, nos interesé explorar como se estan
implementando dichas modificaciones actualmente en nuestra ciudad.

Vimos en este tema la posibilidad de poder acercarnos a los espacios
institucionales y de esta manera poder describir el trabajo concreto que se realiza
en funcion a los cambios propuestos por las nuevas leyes. Y deseamos que
nuestro trabajo pueda servir como base para desarrollar futuros trabajos o

investigaciones.
O Objetivo General
m Conocer como se trabaja en los Centros de Proteccion de los Derechos de la

Nifiez de la ciudad de Mar del Plata, en relacién a la nueva ley nacional 26061
de Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.



O Objetivos Particulares

m Indagar en funcién de las demandas que reciben los centros de Proteccién de
los Derechos de la Nifiez, los dispositivos de trabajo que utilizan.

m  Comparar los dispositivos de trabajo de los centros de Proteccion con los
lineamientos generales propuestos en la Ley Provincial 13298 de Promocién y
Proteccion Integral de los derechos de los Nifios, correlativa de la Ley
Nacional 26061.

m Comparar los dispositivos de atencion que son implementados en los

diferentes Centros de Proteccion de la Nifiez de la ciudad de Mar del Plata.

O Metodos y técnicas

El método a utilizar es cuali/cuantitativo. La que técnica que emplearemos sera la

realizacion y analisis de entrevistas semi-estructuradas a informates claves.

O Lugar de realizacién del trabajo

Las entrevistas se realizaran en los Centros de Proteccion de Derechos de la

Ninez que funcionan actualmente en la ciudad de Mar del Plata.
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|. INTRODUCCION

La eleccion del tema de esta investigacion surge a partir de nuestro interés
por la infancia y su especificidad en el ambito juridico, tema de gran
actualidad e importancia para nuestra sociedad. En el afo 2005 la ley de
patronato de menores fue reemplazada por la ley nacional 26.061 de
Proteccion Integral de los Derechos de los Nifios/as y Adolescentes. A partir
de este cambio legislativo que surge para adecuar las leyes nacionales a la
Convencioén Internacional de los Derechos del Nifio, se efectlia un cambio de
paradigma en relacién a la concepcion de infancia, de familia y las
responsabilidades que le competen al Estado y a la familia como garantes
de los derechos de los nifios/as. Como eje principal de los cambios
introducidos el nifio pasa de ser un objeto de tutela de los jueces a ser un
sujeto de derechos, y se introduce el concepto de “interés superior del nifio”.
La implementacién de las nuevas leyes lleva aparejado numerosos cambios
a nivel institucional en todas las organizaciones que se ocupan de la nifiez
junto con la creacién de nuevos espacios destinados a tratar los temas
relacionados. Este es un cambio profundo que requiere de mucho tiempo vy
esfuerzo por parte del Estado y de los gobiernos correspondientes, tanto a
nivel nacional, como provincial y municipal.

Es a raiz de lo mencionado que nos surgié el interés por investigar como se
han implementado los cambios en la ciudad de Mar del Plata a nivel
institucional. Nos incorporamos al grupo de investigacion que funciona en la
Facultad de Psicologia en el &rea Psicologia Juridica el cual investiga los

factores asociados a las reintervenciones en problematicas asistenciales de
s e




jévenes. Desde allj, junto con todos los integrantes del grupo, pudimos
acercarnos a los Centros de Promocién y Proteccion de derechos de |a nifiez
de la ciudad, donde recabamos informacién a traves de entrevistas a los
profesionales que conforman los equipos interdisciplinarios y a través de
cuestionarios que completamos con los datos que figuran en los legajos
iniciados en el periodo 2008-2009.

El objetivo de este trabajo es realizar un estudio de tipo exploratorio
descriptivo sobre cémo se trabaja en los Centros de Promocién y Proteccién
de los Derechos de la Nifiez de nuestra ciudad creados por la ley provincial
13298 y que comenzaron a funcionar en el afio 2005. Dichos Centros son los
encargados de intervenir en aquellos casos en que exista una amenaza o
vulneracién de derechos para que el nifio pueda acceder a los planes o
programas disponibles en la comunidad. Son érganos administrativos, por lo
tanto, se ocupan de las cuestiones asistenciales o sociales. De ser necesaria
una medida judicial se deriva al tribunal que corresponda.

En el Partido de General Pueyrredén actualmente funcionan 11 Centros de
Promocion y Proteccion de la Nifiez, de los cuales tomamos como muestra
para nuestra investigacion los siguientes: Apand, Cerrito, Dorrego, Paula
Albarracin y La Herradura.

Consideramos que la manera en que una sociedad construye su nifiez
determina en gran medida su futuro. Pensar las condiciones y los cambios
que operan en nuestro medio local respecto de la nifiez, sus derechos y sus
problematicas se convierte en un imperativo para pensar nuestro futuro y

tratar de aduefarnos de él.



. MARCO TEORICO

Infancia, Adolescencia y Familia

Infancia, adolescencia, familia, son conceptos de uso comun que se
encuentran estrechamente ligados. Es de suma importancia hacer un
recorrido por las diferentes concepciones que han ido adquiriendo en
diferentes momentos ya que las mismas son determinadas por el paradigma
predominante.

Aquello en lo que pensamos cuando nos referimos a la infancia, ha
cambiando a lo largo de la historia e incluso en la actualidad varia en
diferentes culturas. Lo mismo ocurre con los conceptos de familia y
adolescencia. Partimos entonces de la consideracion de los tres términos
como construcciones social e histéricamente determinadas y por lo tanto
cambiantes. Abordaremos sus diferentes conceptualizaciones y algunas de

las transformaciones que han sufrido a lo largo de Ia historia.

Infancia

En primer lugar, tomamos para analizar las transformaciones de Ia
concepcion de infancia al historiador francés Phillippe Ariés (1987). El autor
sitia el nacimiento de la infancia en la modernidad. Es aqui donde ésta
surge como una etapa diferente de la adultez. Para el analisis toma como
punto de partida la sociedad medieval y la relaciona con un sentimiento de
indiferencia hacia la nifez. En esta etapa el nifio era incorporado

rapidamente al mundo de los adultos y no se lo incluia en una categoria



diferente. Lo que no existia €ra una conciencia respecto de las
particularidades de la infancia diferentes de la adultez.

A partir del siglo XVII comienza a surgir una preocupacion “moral” asociada
a la educacién. Se considera que el nifio no esta preparado para afrontar lo
deberes que la sociedad le impone por lo cual requerira de un tratamiento
especial. Por un lado la familia le otorgara el cuidado y el afecto, y sera la
escuela la encargada de la “formacion para la vida”.

A su vez la tesis de Ariés es confirmada por la lengua. En el francés de la
época, solo habia tres palabras para referirse a las edades: infancia,
juventud y vejez. La palabra infancia no tenia el sentido restringido que tiene
hoy, sino que dejaba mucho mas indeterminada la edad de Ia persona
aludida. En testimonios anteriores a la modernidad se denomina nifio a
personas de 13,15, 18 y 24 afios. Sélo en el siglo XVII “infancia” pasa a
tener el sentido que le damos actualmente.

Paralelamente al surgimiento de la infancia como concepto separado
comenzaran desarrollarse nuevas disciplinas encargadas de estudiarla.
Aparecera la pedagogia, la pediatria y la psicologia, entre otras, que se
ocuparan de este nuevo objeto de estudio.

Una vez que la infancia adquiere centralidad es acompafiada con la idea que
la nifiez necesita de proteccion asociada a Ia incapacidad. Los infantes son
definidos desde una lectura negativa, desde lo que no tienen, desde aquello
que les falta o de lo que no son Capaces. Seran los padres y los maestros
los adultos encargados de socializarlos, protegerlos y tutelarlos. Ahora bien,

para aquellos nifios que no cuenten con la proteccion familiar y/o escolar,



por falta de recursos econémicos, de familia, o por “desamparo moral’,
aparecera el Estado, quien se hara cargo de ellos para “protegerlos” y
‘tutelarlos” a través de diversas instituciones. Es en estos casos donde Ia
infancia aparecera asociada a la pobreza y dara lugar al surgimiento de los
“‘menores” en lugar de los nifios.

Es asi, como en un mismo momento histérico aparecen dos modos
diferentes de constitucién de la infancia:

“Mundo de la infancia y mundo de la minoridad, dos campos que nombran
antagénicamente a los nifios, dos discursos que organizan de modo desigual
las instituciones y formas de regulacién de la nifiez. Minoridad y pobreza se
asocian convalidando el discurso de la judicializacién a diferencia de otras
claves de nominacion que interpelan a la otra infancia desde la psicologia, la
pedagogia, la pediatria, etc.” (Duschatzky, 2000).

A partir de la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio (1989) se
produce una nueva transformacién respecto de la infancia. Los nifios dejan
de ser definidos negativamente, por lo que no tienen y pasan a ser
considerados “por lo que son, sujetos y por lo que tienen, derechos”. Se
intenta desde este nuevo paradigma de la infancia unificar la separacion
producida anteriormente. Desde la Convencién se define como nifio a todo
ser humano menor de 18 afios de edad (articulo 1) y promueve la no
discriminacion por sexo, religién, clase social, etc.

Por lo tanto, desde las intenciones expresadas en diversas leyes, tanto

internacionales como nacionales existiria una Gnica infancia, sélo delimitada



por la edad, en la cual todos los nifios y nifas son poseedores de los

mismos derechos.

Debe aclararse en este punto que el significado que adquiere la Convencion
varia segln se trate de paises desarrollados 0 en vias de desarrollo. Lo que
conllevaria de alguna manera es que se mantenga por fuera del sistema de
leyes una separacion dentro del universo de la infancia. Los paises
desarrollados tienen asegurada en gran medida la satisfaccion de los
derechos sociales, los cuales representan una gran deuda para los paises
mas pobres. Por lo tanto, a la hora de adecuar las leyes internas y poner en
practica los lineamientos de la Convencién habra notables diferencias entre
unos paises y otros. Consecuentemente, hasta tanto no se resuelvan las
grandes desigualdades entre los distintos paises y dentro de cada pais,
recordemos que los paises mas pobres se caracterizan ademas por tener
una gran desigualdad en la distribucién de Ia riqueza, no podremos hablar de
una infancia unificada de hecho, con los mismos derechos sociales, civiles,
economicos, culturales, etc. sin distincion de raza, color, sexo, posicion

econdmica, etc.

Adolescencia

La Adolescencia es un término inventado por las sociedades industriales y
postindustriales. Recién es considerada como una categoria separada de la
nifiez y de la adultez en el siglo XIX. “El surgimiento de la adolescencia es la
consecuencia de nuevas condiciones demogréaficas que exigian retardar el

acceso a la vida adulta lo que determino, entre otras cosas, uno de los



fundamentos para |a prolongacién de las obligaciones escolares”
(Konterlinik, I. y Jacinto, C.; 1996).

Etimolégicamente procede del latin, del verbo adolescere, que significa
crecer, desarrollarse, madurar, por lo que debe ser considerada como un
Pproceso y no como un periodo de la vida humana. (Valentini, Rodolfo, s/f).
Frangoise y Catherine Dolto (1995) consideran a Ia adolescencia como un
segundo nacimiento, que se realizaria progresivamente. Se debe quitar poco
a poco la proteccion familiar y también se debe “quitar Ia infancia”, es decir,
hacer desaparecer al nifio que hay en nosotros, que hay en uno. Esto
constituye una mutacion que requiere abandonar el viejo cascarén que se
ha tornado un poco asfixiante. Es por ello quizé el periodo méas doloroso de
la vida. No hay adolescentes sin problemas, sin sufrimientos. Y
simultaneamente, es el periodo de las alegrias mas intensas.

Mauricio Knobel (1986) en el libro ‘la adolescencia normal, un enfoque
psicoanalitico” refiere a las contribuciones que realiza Anna Freud al sefalar
como dificil el limite entre lo normal y lo patolégico en la adolescencia, y
considera en realidad a toda la conmocion de este periodo de la vida
como normal, sehalando ademas que seria anormal la presencia de un
equilibrio estable durante el proceso adolescente. Sobre esta base, es que
Knobel acepta que la adolescencia mas que una etapa estabilizada es
proceso y desarrollo. Por lo tanto, para ubicar sus desviaciones, se debe
comprender en el contexto de la realidad humana que nos rodea.

El adolescente atraviesa por desequilibrios e inestabilidad extremos. Lo que

configura para el autor una entidad semipatoldgica, que ha denominado



“sindrome normal de Ia adolescencia’, que es perturbado y perturbador para
el mundo adulto, pero necesario, absolutamente necesario, para el
adolescente, que en este proceso va a establecer su identidad, que es un
objetivo fundamental de este momento vital.

Para ello, el adolescente no sélo debe enfrentar el mundo de los adultos
para lo cual no estda del todo preparado, sino que ademés debe
desprenderse de su mundo infantil en el cual y con el cual, en la evolucién
normal, vivia cémoda y placenteramente, en relacién de dependencia, con
necesidades basicas satisfechas y roles claramente establecidos.

El adolescente es un individuo en proceso de crecimiento, que debe
atravesar profundas modificaciones a nivel anatoémico, fisioldgico,
psicolégico y social. Ademas de conformar un proceso con numerosas
transformaciones a modo de duelo o “segundo nacimiento”, esto va a
conllevar dificultades y padecimientos. Pero todo lo anterior es necesario
para ir forjando su identidad.

Aqui hacemos referencia a Roig Corbella (1994) que afirma que la formacion
y la consolidacion de la identidad probablemente son las adquisiciones mas
importantes que se realizan durante la adolescencia. E ser humano necesita
tener un conjunto coherente y consistente de ideales, objetivos y
necesidades para orientar su accién y como norma de conducta. Sin un
todo integrado que sirva de sustrato a la hora de tomar decisiones,
probablemente el individuo actuaria al azar o siguiendo caminos pocos
claros. El individuo, como sindénimo de persona, comparte una serie de

intereses y valores con los demas, pero necesita concebirse a si mismo



como algo separado, con un sentido de si mismo diferente de cualquier otra
persona, lo que no significa que represente una forma de aislamiento.
La desorientacién que sufre ef adolescente y la necesidad de encontrar una
identidad le llevan a ser especialmente vulnerable a Ia adquisicion de mitos
idealizados o lideres incontrovertibles, y a Ia identificacion con individuos o
grupos - politicos, religiosos o sociales- que le den respuestas
aparentemente plausibles, unas creencias y unas conductas absolutas, un
marco concreto, o cualquier sistema que le impida tener dudas Yy, a la vez,
solucione sus preguntas vitales. Esto le permitira poder resolver, tanto Ia
relacion consigo mismo, como con su propia incidencia en la sociedad.
El adolescente selecciona y combina en una identidad Gnica Y propia ciertas
caracteristicas de cada uno de los modelos con los que se ha ido
identificando a lo largo de su vida: padres, hermanos mayores, profesores,
lideres del mundo juvenil como cantantes, campeones deportivos o autores
significados por ser atractivos a los jovenes. La aceptacion de su propia
identidad sexual, como “hombre” o como “mujer”, también forma parte de
este proceso de identificacion que se inicia en la nifiez.
Con respecto a las problematicas que se encuentran asociadas a la etapa de
la adolescencia, nos encontramos con:

e Trastornos de alimentacién (bulimia/ anorexia),

e Adicciones,

e Explotacion laboral,

e Situacion de calle,

e Embarazo adolescente,



e Desercion escolar,

* Violencia, Maltrato, Abuso sexual

e Oftros.
En palabras de Irene Konterllnlik (1996):
Sin pretender abarcar todas las dificultades por las que atraviesan los
jovenes, pensamos que tanto la educacién como el trabajo representan
campos interrelacionados Cuyos déficit estan en la base no s6lo de muchas
frustraciones personales sino, fundamentalmente, condicionan los procesos
de integracion social de gran numero de adolescentes, principalmente los
mas pobres. Conocer los alcances de la insercién educativa y las
modalidades de incorporacién en el mundo del trabajo por parte de las
chicas y los chicos menores de 18 afnos de edad, resulta un primer paso
para estimular el debate y desde alli Proponer caminos posibles que
permitan que la titularidad de derechos de los adolescentes, emanados de Ia
Convencion sobre los Derechos del Nifio, se conjugue con su provisién, o
sea “... el acceso real a los beneficios — sean bienes y servicios materiales o
simbdlicos — de los que se tiene titularidad (Kessler, 1996)”.
La adolescencia constituye un momento clave en la existencia del hombre,
durante el cual va dando forma a Ia identidad y al proyecto de vida.
Para muchos jévenes, y en especial los mas pobres, el proceso de ensayo y
error que permite ir modelando a la persona durante esa etapa no esta
acompanado, en general, por la existencia de dispositivos sociales,

educativos y recreativos adecuados que sirvan de soporte para desarrollar



esta busqueda. A partir de esto se va perfilando un vacio que los coloca en
situacion de gran vulnerabilidad, al borde de la exclusion.

De casi el treinta por ciento de los adolescentes del pais en la franja entre
13 y 17 afios de edad que NO concurren a la escuela, la mayoria esta
trabajando o buscando trabajo. En infinidad de casos, se ven desalentados
por la falta de competencias para acceder a un puesto y despliegan a partir
de alli una variedad de respuestas a su frustraciéon que, en muchas
oportunidades, se expresan en conductas de riesgo para su propia

sobrevivencia.

Familia

La familia nuclear, tal como la conocemos hoy en dia, conformada por una
pareja de madre y padre y sus hijos, también es una construccion histdrica
que tiene su origen en la modernidad, intimamente asociada al surgimiento
del concepto de infancia. Junto con el interés por los nifios surge el
sentimiento moderno de la familia.

Podemos distinguir tres grandes periodos en la evolucién de la familia. En
un primer momento, la llamada familia “tradicional” servia, ante todo, para
asegurar una transmision del patrimonio.

Durante la Edad Media la familia denominaba a un grupo de personas
unidas por lazos de consanguinidad, por lo tanto eran mas amplias que
como las conocemos actualmente. Estas familias constituian unidades
sociales, econémicas y politicas. Todos los miembros se ocupaban de las

mismas actividades productivas, con una distribucién de |a




funcion de género y edad. Eran organizaciones de tipo patriarcal y el espacio
que compartian era un espacio comun. No habia espacios de intimidad
dentro del hogar y tampoco existian separaciones tajantes entre lo publico y
lo privado en la comunidad, ni tampoco entre la familia Y un espacio social
mas amplio. Es en este marco en el que el nifio formaba parte de un
colectivo y no ocupaba un lugar especial dentro del mismo. “‘La familia
cumplia una funcién: la transmisién de la vida, de los bienes y de los
apellidos, pero apenas penetraba en la sensibilidad”. Los casamientos se
arreglaban entonces entre los padres sin tomar en cuenta la vida sexual y
afectiva de los futuros €Sposos, unidos en general a una edad precoz. La
celula familiar se apoyaba en un orden del mundo inmutable y sometido en
su totalidad a una autoridad patriarcal, verdadera transposicion de Ia
monarquia de derecho divino.

En un segundo momento, la llamada familia ‘moderna” se convertia en el
receptaculo de una légica afectiva, cuyo modelo se imponia entre fines del
siglo XVIII y mediados del siglo XX. En la modernidad la familia de alguna
manera rompio los vinculos con los antepasados, con la comunidad. Los
matrimonios se conformaron de acuerdo a elecciones personales, el amor
romantico tuvo cada vez mas importancia, los nifios ocuparon un lugar de
privilegio y la familia cerré las puertas de su hogar.

La familia fundada en el amor romantico, sanciona a través del matrimonio
la reciprocidad de sentimientos y deseos carnales. Pero también valoriza la
division del trabajo entre conyuges, a la vez que hace del hijo un sujeto cuya

educacioén estd a cargo de la nacioén. La atribucién de Ia autoridad es



entonces objeto de una divisién incesante entre el Estado y los progenitores,
por un lado, y entre los padres y las madres, por otro. En Ia modernidad, “la
familia deja de ser Unicamente una institucién de derecho privado para la
transmision de los bienes y el apellido, y asume una funcién moral y
espiritual, sera quien forme los cuerpos y las almas.”(Ariés, Philippe; 1 987)
La familia nuclear moderna_ Se caracteriza por la pareja heterosexual
conyugal, la reproduccion, el advenimiento de los hijos y la regulacién del
intercambio sexual. En la familia la sexualidad, la procreacion y la
convivencia coinciden en el espacio “privado” del ambito doméstico. Este
modelo de la familia nuclear es sinénimo de /a familia, y se la concibe como
anclada en una “naturaleza humana” inmutable, que conlleva también una
concepcidn particular de la moralidad (cristiana) y la normalidad.

La familia nuclear “arquetipica” esta muy lejos de serlo si se la mira desde un
ideal democratico: tiende a ser una familia patriarcal, donde el ‘jefe de
familia” concentra el poder, y'tanto los hijos e hijas como la esposa-madre
desempefian papeles anclados en la subordinacién al jefe. Estos rasgos, por
supuesto, no siempre se manifiestan con la misma intensidad, pero son
constitutivos de esta forma de familia.

Por ultimo, a partir de la década del 1960, se impone la llamada familia
‘contemporanea” - o “posmoderna’-, que une por un periodo de extensién
relativa a dos individuos en busca de relaciones intimas o de
establecimiento de vinculos afectivos, que no se ligan necesariamente a Ia

reproduccion sexual. La atribucién de la autoridad comienza entonces a ser
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cada vez mas problematica, en correspondencia con el aumento de los
divorcios, las Separaciones y las recomposiciones conyugales.

Una vez terminada Ia Segunda Guerra Mundial, las técnicas medicas de
regulacion de los nacimientos cOmenzaron a sustituir gradualmente el
coitus interruptus vy el uso de los preservativos masculinos. Ya fuera por
medio de la planificacién familiar o por recurso a distintas técnicas
destinadas a impedir Ia fecundacién — dispositivos intrauterinos, pildoras,
aborto-, las mujeres conquistaron, a costa de arduas luchas, derechos y
poderes que les permitieron no solo reducir la dominacién masculina sino
invertir su curso. Se modificé su cuerpo al mismo tiempo que sus gustos y
aspiraciones.

Para América Latina, el periodo de gran cambio ocurrié a partir de 1960, e
incluyé no sélo el aumento de |a participacion laboral de Ia mujeres jovenes
solteras, sino también una salida importante al mundo del trabajo extra-
domeéstico de las mujeres casadas, y el de las casadas con hijos, lo que
tuvo profundas implicaciones para la organizacion doméstica y para la
familia.

Entonces, nos encontramos con que el modelo de familia moderna esta
experimentando algunas transformaciones. La familia se encontraria en
crisis.

Pero, ;qué familia esta en crisis? Si se habla del modelo “ideal” del papa
que trabaja afuera, la mama que limpia y atiende a los hijos, y el nene y Ia
nena, no hay dudas de que hay una situacién de crisis. Esa familia “normal”

esta atravesada por mamas que trabajan, por divorcios y formacién de
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nuévas parejas con hijos convivientes y no convivientes (“los mios, los tuyos,
los nuestros”), por transformaciones ligadas al proceso de envejecimiento
(viudez y hogares unipersonales). A esto se agregan otras formas de familia
mas alejadas del ideal de familia nuclear completa: madres solteras y
madres con hijos sin presencia masculina, padres que se hacen cargo de
sus hijos después del divorcio, personas que viven solas pero que estan
inmersas en densas redes familiares, parejas homosexuales, con hijos o sin
hijos.

Actualmente, la familia nuclear moderna convive con otros tipos de familia
como son las monoparentales, las familias ampliadas, Ias parejas
homosexuales con hijos o sin hijos, etec. Hay en curso una creciente
multiplicidad de formas de familia y de convivencia. Esta multiplicidad puede
ser vista como parte de los procesos de democratizacion de la vida cotidiana
y de la extension del “derecho a tener derechos” (inclusive al placer), con lo
cual la idea de crisis se transforma en germen de innovacion y creatividad
social.

Estas transformaciones son tenidas én cuenta en las legislaciones
argentinas vigentes donde la familia es entendida desde un concepto amplio,
reconociendo como tal ademas de los progenitores, al nucleo o grupo de
personas vinculadas con los nifios, nifias y adolescentes, a través de lineas
de parentesco por consanguinidad o por afinidad (o con otros miembros de
la familia ampliada). Ademas se asimila el concepto de familia a otros

miembros de la comunidad que representen para el nifio vinculos



significativos, afectivos y posit-ivos en su historia personal como asi también

en su desarrollo, asistencia y proteccion.

Finalmente, para describir las funciones de la familia tomamos a la autora

Aurora Pérez (Pérez, 1996) quien describe las siguientes:

- Funcién sostenedora: atiende a las necesidades de autoconservacion,
brindando suministros alimentarios, proteccién y cuidados materiales.

- Funcion placentaria: se refiere al suministro del clima emocional y
afectivo necesario para vivir. Cualquier ser humano se relaciona con el
otro mediante estados emocionales. La pareja parental en su dindmica
permite la realizacion de la funcién placentaria y sus especificidades:
humanizacién, individuacién y autonomizacion.

- Funcion socializadora: es la que realiza la familia cuando el nifio
aprende, por experiencia vivencial, cdémo actuar, como integrante de un
grupo, como individuo, con figuras de autoridad, etc. La familia transfiere
de forma explicita e implicita las pautas sociales, imperantes de la
sociedad.

Independientemente del momento histérico al que se haga referencia, se

destaca el lugar central que ocupa la familia como espacio que permite el

desarrollo fisico, psicoldgico e intelectual de los nifios.
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Derechos vy transformaciones de I ciudadania

Reflexionar sobre [os dereéhos de los nifios, nifas y adolescentes
necesariamente nos lleva a hablar de ciudadania. Considerar a los ninos
sujetos de derechos implica otorgarles el estatuto de ciudadanos.

El concepto de ciudadania ha ido variando a lo largo del tiempo para
hacerse cada vez mas abarcativo, tanto respecto de los tipos de derechos
como de las personas que incluye.

La ciudadania incluye los derechos civiles (libertad, libertad de pensar y
hablar, de contratar, derecho a la propiedad, etc.), los derechos politicos
(participacion en la vida politica, poder elegir y ser elegido) y los derechos
sociales (poder gozar condiciones de vida digna, tener acceso a Ia seguridad
social y econémica). La ciudadania les garantiza igualdad de derechos y
obligaciones a todos los miembros de |a comunidad.

Esta idea de ciudadania esta sustentada en una légica de equidad, a partir
de la incorporacion de los derechos sociales, que son los que habilitan a los
sujetos para el ejercicio de los otros derechos.

Sin embargo, si hacemos una analisis de las transformaciones de la
ciudadania en nuestro pais, debemos considerar que desde mediados de los
70 y profundizandose a partir de los ‘90 asistimos a una transformacion
econdmica y social que deja a amplios sectores de nuestra sociedad
imposibilitados del ejercicio de sus derechos.

Anteriormente existia una definicion mas universalista de los derechos. La
vida de los ciudadanos estaba organizada alrededor del trabajo formal y este

a su vez estaba asociado a los derechos sociales. El Estado estaba presente
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mediante politicas publicas redistributivas que aseguraran la inclusién. Con
las transformaciones en los modelos de desarrollo adoptados por los
distintos gobiernos la socieda& se fue fragmentando a partir de la expulsién
de gran parte de la poblacién del mercado formal de trabajo y los derechos
sociales. Muchos sectores se empobrecieron y unos pocos se beneficiaron
caracterizando nuestra sociedad a través de |a desigualdad y la polarizacion
social. El rol regulador del Estado fue reemplazado por el del Mercado.

‘Este pasaje a una nueva matriz social fue consolidando también nuevas
formas de ciudadania que, lejos de anclarse en definiciones universalistas,
fijlan de manera restringida el acceso a los bienes y derechos sociales”
(Svampa, 2004).

Maristella Svampa (2004) caracteriza tres modelos de ciudadania propias de
los afios 90 y que se mantienen en la actualidad: el modelo de ciudadania
patrimonialista, el modelo del ciudadano consumidor, y el modelo
asistencialista.

El modelo patrimonialista se relaciona con la exigencia de autorregulacién
propia del modelo neoliberal. Esta exigencia permite el acceso a los
derechos a aquellos que tienen los récursos necesarios para proveérselos.
El modelo del ciudadano consumidor se relaciona con la inclusidn a través
del consumo, restringida a aquellos sectores que pueden hacerlo e
ignorando a gran parte de la poblacion que queda excluida de este
mecanismo. Por Ultimo, el modelo asistencialista, se refiere justamente a
aquellos que quedan excluidos de los modelos anteriores. El Estado se hara

cargo de estos sujetos a través de politicas sociales focalizadas, orientadas



a la satisfaccion de las necesidades basicas para la contencién de la
pobreza. La autora llama a este mecanismo “inclusion como excluidos”.

Los nifios han sido excluidos del ejercicio de la ciudadania desde diferentes
lugares. En primer lugar, aﬁtes de la Convencion Internacional de los
Derechos del Nifio, no eran considerados sujetos de derechos sino objetos
de tutela. Y en segundo término, dentro del universo de la infancia estan los
que han sido excluidos por pobres. La conjuncion de las categorias de nifio y
de pobre delimitan una situacién de imposibilidad para el ejercicio de los
derechos que marca a los sujetos para el resto de su vida.

Por lo tanto, debe tenerse en cuenta que garantizar el ejercicio pleno de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes no es sélo una cuestion de
sancionar las leyes especificas sino de que se pongan en practica politicas
publicas que garanticen el ejercicio de la ciudadania para todos los sectores

sociales.
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Subjetividad y minoridad

Duschatzky y Corea (2002) analizan como es posible la constitucion de la
subjetividad por fuera de las instituciones tradicionales del Estado como son
la familia y la escuela, para aquellos nifios y jévenes excluidos. Para los
cuales estos dispositivos han perdido su capacidad instituyente y por lo tanto
se constituiran como sujetos en diversas situaciones y no a través de un
proceso.

Es importante sefalar los efectos de las diversas instituciones alternativas
que brinda el Estado para los “menores”, aquellos que dentro del universo de
los excluidos fueron judicializados, separado de sus familias e
institucionalizados. En las practicas de estas instituciones los menores son
objetos, legajos, historias clinicas, prontuarios o “sujetos” de programas. Es
un proceso de minorizacion-que los acompanara durante toda la vida.
“Minorizar a un nifio no es solamente “acogerlo y protegerlo” dentro de las
instituciones de la minoridad, sino también suscribir e instalar desde las
practicas sociales una subjetividad que ftransite por un surco

predeterminado”. (Costa, M.; Cagliano, R; 2000)
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Convencion Internacional de los Derechos del Nifio. De Ia Doctrina de Ia

Situacién Irreqular a la Doctrina de la Proteccion de Derechos

La Convencién Internacional de los Derechos del Nifio (CIDN) fue
aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de
noviembre de 1989. Es el primer instrumento internacional juridicamente
vinculante relacionado a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
estableciendo su condicién de sujetos de derechos, los cuales precisan de
cuidados y proteccion especiales.

En nuestro pais la Convencion fue incluida en el ordenamiento juridico en el
ano 1990 con la Ley 23849 y en 1994 se la incorporé dentro de la
Constitucion Nacional.

‘Los cuatro principios fundamentales de la  Convencién son la no
discriminacion; la dedicacion al interés superior del nifio; el derecho a la vida,
la supervivencia y desarrollo: y el respeto por los puntos de vista del nifio”
(UNICEF, 2008).

Las transformaciones que introduce la CIDN representan un cambio de
paradigma en la concepcién de la infancia y en las legislaciones que le
competen. Se conoce como el paso de la Doctrina de |a Situacioén Irregular a
la Doctrina de la Proteccion de Derechos.

La Doctrina de la Situacién Irregular, se dirige a un sector delimitado de |a
infancia, aquella que por su condicién de pobre, abandonado o delincuente

€s considerada peligrosa.

21



“Las leyes de menores se estructuran en una radical Separacion de dos tipos
de infancia: la que tiene los derechos satisfechos debido a Ia proteccion
familiar y aquella que no los tiene. A los que integran la primera no se les
aplicaran las nuevas leyes, a los segundos, en cambio, se los protegera y se
confrolara su conducta a través de los  mecanismos judiciales y
administrativos creados por la ley, que vienen a compensar las debilidades
del sistema social y familiar’ (Cillero Brufiol, Miguel: 2003).

La DSI posee un enfoque tutelar, mediante el cual la figura del juez es quien
dispone de la vida de los “menores”. Recordemos que esta doctrina se
sustenta en una definicion de la infancia asociada a la incapacidad por lo
que los nifios deben ser controlados y tutelados por los mayores. Los
menores, dentro de |a infancia, son aquellos que no cuentan con adultos
responsables que se hagan cargo de su crianza por diferentes motivos, en
Su mayoria econémicos. Por lo tanto, el Estado, representado por el Juez
quien tutelard a estos nifios, objetos de cuidado, y decidira segun lo
considere sobre su presente y su futuro.

Zaffaroni (Zaffaroni, Raul: 2003) explica que lo que se hace con estas leyes
es transformar un discurso discriminador en humanitario. Se pone al nifio en
lugar de inferior, vulnerable, necesitado de ayuda, por lo cual se lo aparta del
sistema que legisla a los mayores y se los tutela. De esta manera se les
quitan a los nifios sus derechos ciudadanos y la ley que cae sobre ellos no
tiene limites. El juez todo lo puede frente a ellos. Los nifios y adolescentes
quedan ubicados entonces como objetos, sin poder de decisién alguna, sin

voz y sin nadie que los defienda.
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Otro aspecto importante que luego sera superado con el sistema de
proteccion integral de los derechos €s que en el viejo sistema |a ley no
Separa aquellos casos en los que existe vulneracién de derechos de los
Casos en los que se infringe la ley. Es decir, lo penal y lo social se
eéncuentran perversamente entremezclados. El juez debe intervenir tanto si
un chico se encuentra indocumentado, como si fue encontrado en situacion
de robo con portacién de armas. Es lo que se denomina judicializar |a
pobreza. Cuestiones referidas a falta de recursos econémicos Yy sociales que
deberian ser resueltas por las politicas publicas son derivadas al sistema
judicial que debe resolver mas allda de sus incumbencias Yy que se ve
Superado en su capacidad, juntandose miles de causas que demoran en su
resolucion, cuando muchas veces lo que esta en juego es la salud fisica,
psiquica e incluso la vida de un nifo.

Es la Convencién Internacional de los Derechos del Nifio la que dara lugar a
la Doctrina de la Proteccién Integral y se diferenciara de Ia anterior en
todos los puntos fundamentales.

La CIDN esta dirigida a todos los ninos, nifas y adolescentes, sin
discriminacion alguna de sexo, etnia, religion, clase social, etc; y cualquier
medida que se tome concerniente a los mismos debera atender al interés
superior del nifio.

Los nifios y adolescentes son considerados sujetos de derechos, dejan de
ser definidos por lo que les falta y pasan a serlo por lo que tienen, derechos.

Dejan de ser objetos de control, de tutela Y pasan a sujetos de derechos,
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como los adultos mas una consideracién especial de acuerdo al momento
evolutivo.

El cumplimiento de estos derechos debe ser garantizado por el Estado. La
CIDN establece que los Estados Partes adoptaran todas las medidas
administrativas, legislativas y de otra indole para dar efectividad a los
derechos reconocidos en la Convencion (articulo 4). Por lo tanto, el Estado
debe dejar de tutelar a los menores para comenzar a proteger los derechos y
garantias de los nifios, nifias y adolescentes.

En correlacion de la consideracion de los nifios como sujetos de derechos la
Convencién establece que los mismos tienen derecho a ser escuchados en
todo procedimiento judicial o administrativo que lo afecte, y a que su opinién
sea tomada en cuenta en funcién de su edad Yy madurez.

Otro aspecto que incorpora la CIDN es el tratamiento para aquellos nifios y
adolescentes que infringen la ley. El articulo 40 enumera una serie de
garantias que debe tener el nifo que ha sido acusado de infringir la ley.
Entre ellas figura, que debe ser informado de los cargos que pesan contra
€l, que dispondra de asistencia juridica en la preparacion y presentacion de
su defensa, debera ser tenida en cuenta la particularidad de su edad o su

situacion, entre otras.
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Ley 26061 de Proteccion Integral de los Derechos de los Nifios, Nifias y

Adolescentes

La Ley Nacional 26061 de Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias,
Nifios y Adolescentes, se aprobé en Octubre del 2005, en reemplazo del
sistema tutelar del Patronato de Menores que estaba en vigencia en nuestro
pais desde 1919, a través de Ia denominada Ley Agote Y cuyo contenido era
contrario a lo dispuesto por la CIDN.

Esta nueva ley, presenta cambios sustanciales con su predecesora ya que
ambas estan sustentadas en paradigmas totalmente opuestos, basados en
diferentes concepciones de Ia.infancia, la adolescencia, el rol de Ia familia y
del Estado.

Esta nueva ley fue promulgada el 26 de Octubre de 2005 y tomé los
preceptos fundamentales establecidos en |a Convencién Internacional de los
Derechos del Nifio. La ley nacional contiene algunas consideraciones de
importancia que detallaremos a continuacion.

En el articulo 3 define lo que se entiende por Interés superior, definiéndolo
como /a méxima satisfaccion, integral y simultdnea de los derechos y
garantias reconocidos en la misma ley. Debiéndose respetar: su condicién
de sujeto de derecho; el derecho a ser oidos y que su opinién sea tenida en
cuenta; respeto al pleno desarrollo personal de sus derechos en su medio
familiar, social y cultural: su edad, grado de madurez, capacidad de
discernimiento; su centro de vida, entre otros.

En el articulo 4, la ley da un marco a las futuras politicas publicas

estableciendo sus pautas fundamentales, entre Ias que se destaca el
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fortalecimiento del rol de |a familia, descentralizacion de los organismos de
aplicacién, coordinacién de los organismos de gobierno con la sociedad civil,
etc.

En el articulo .7 se considera a la familia como responsable en forma
prioritaria de asegurar a las nifas, nifios y adolescentes el disfrute pleno y el
efectivo ejercicio de sus derechos y garantias: y aclara que es el Estado
quien debe asegurar politicas, programas y asistencia apropiados para que
la familia pueda asumir adecuadamente esta responsabilidad.

Por dltimo, el titulo 11 ests referido al Sistema de Proteccion Integral de
los Derechos de las Nifas, Niﬁos y Adolescentes. El articulo 32 lo define
como aquel que esta conformado por todos aquellos organismos, entidades
y servicios que disefan, planifican, coordinan, orientan, ejecutan y
supervisan las politicas publicas, de gestion estatal o privadas, en el ambito
nacional, provincial y municipal, destinados a la promocion, prevencién,
asistencia, proteccion, resguardo y restablecimiento de los derechos de las
ninas, nifios y adolescentes, y establece los medios a través de los cuales se
asegura el efectivo goce de los derechos y garantias reconocidos en la
Constitucion Nacional, la CIDN y demas tratados de derechos humanos

ratificados por el Estado argehtino y el ordenamiento juridico nacional.




Ley 13298 de |3 Promocién y Proteccién Integral de los Derechos de los

Nifios

El 29 de Diciembre de 2004 en la provincia de Buenos Aires Se sanciona la
ley 13298 la cual es promulgada en Enero de 2005. En el mes de marzo del
mismo afio se sanciona el decreto reglamentario 300/05. Dicha ley se dicta
para poder llevar a la practica dentro de la provincia lo estipulado por la ley
nacional 20061. La aplicacion de la ley fue demorada ya que la Suprema
Corte de la Provincia de Buenos Aires la suspendi6 por considerar que no
existian las autoridades y los organismos administrativos locales de
proteccion necesarios para asegurar la adecuada implementacion. Teniendo
en cuenta que la misma implica el retiro de la esfera judicial las cuestiones
sociales que debieran se atendidas por el Estado a través del poder
administrativo en los distintos niveles nacional, provincial y municipal.

Por consiguiente, la Ley 13298 entré en vigencia en febrero de 2007.

En el marco de Ia implementacion de la misma el Ministerio de Desarrollo
Humano del Gobierno de |a Provincia de Buenos Aires elaboré un
cuadernillo donde se encuentran ademas de la ley 13298 Yy su decreto
reglamentario un resumen el antiguo régimen del Patronato de Menores y
los cambios conceptuales Y por ende de practicas efectivas que conlleva el
paso de un sistema a otro. En‘el mismo se detalla una sintesis del esquema
que propone la ley 13298 y que detallamos a continuacion (Ministerio de

Desarrollo Humano, Gob. de Ia Pcia. de Bs.As.; 2006):
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No es una ley de minoridad, sino que se trata de una norma para
todos y cada uno de los nifios de |a Provincia, constituyéndose en Ia
herramienta legal de una nueva politica de Estado.

Considera nifios a todas as Personas menores de 18 afios de edad.
(El decreto reglamentario luego extiende la edad hasta los 20 afios
incluidos).

Impide la judicializacién directa de aquellos casos en los que exista
vulneracién de derechos econoémicos, sociales y/o culturales,
asegurando paralelamente el acceso a Ia Justicia en todos aquellos
casos en que resulte pertinente garantizar el acceso a un derecho. En
términos sencillos, se pretende asegurar el acceso a la alimentacion,
salud y educacién sin ‘requerir el auxilio de la Justicia a través de
mecanismos idéneos y oportunos.

Desconcentra funciones y récursos en los Poderes locales a través de
procesos de corresponsabilidad en el hallazgo de la respuesta que
necesita cada familia.

Genera una nueva institucionalidad que comienza con la creacién de
una Comisién Interministerial y que es la puerta de acceso al cambio
de practicas y de funcionamiento de los organismos de gobierno de Ia
Provincia.

Se crean los Servicios Locales de Promocién y Proteccion de
Derechos que en cabeza de los gobiernos locales por convenio con
el Ministerios de Desarrollo Humano, que son los equipos

interdisciplinarios en contacto primario con las familias en territorio y
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virtual boca de acceso a los diversos programas municipales y
provinciales para satisfacer las demandas. En todos los casos |a
actuacion del Servicio serd a modo de resolucion alternativa de
conflictos, y con pleno consenso de las partes involucradas, no
pudiendo tomarse decisién coercitiva alguna.

Los Servicios Zonales de Promocién y Proteccién de Derechos,
complementan regionalmente a cada uno de los Servicio Locales,
coordinando y apoyando sus tareas, asumiendo Ia representacion
politica de la autoridad de aplicacion en territorio.

Los Consejos Locales por su parte son los encargados de disefar y
planificar la politica de infancia local, deben ser convocados por el
gobierno local y estan integrados por todas las areas del gobierno
municipal, los organismos provinciales con actuacién en el territorio y
las organizaciones sociales que directa o indirectamente se

desempefien en el campo de la infancia.
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Los Servicios Locales de Promocion y Proteccion de Derechos del Nifio

Como se detalld anteriormente la ley 13298 crea los Servicios Locales de
Promocion y Proteccion de Derechos del Nifio. E| articulo 18 los define como
unidades técnico operativas que desempeiian las funciones de facilitar que
el nifio que tenga amenazados sus derechos, pueda acceder a los
programas y planes disponibles en su comunidad. En los casos que Ia
problematica presentada admita una solucién rapida, vy que se pueda
efectivizar con recursos propios, la ayuda se podra efectuar en forma directa.
Seran los encargados de buscar las alternativas que eviten Ia separacion del
nifio de su ntcleo familiar, buscando las soluciones apropiadas.

El articulo 19 describe las funciones de los Servicios Locales:

- Ejecutar los programas, planes, servicios y toda otra accion que
tienda a prevenir, asistir, proteger, y/o restablecer los derechos del
nifo.

- Recibir denuncias e intervenir de oficio ante el conocimiento de |a
posible existencia de violacién o amenaza en el ejercicio de los
derechos del nifo.

- Propiciar y ejecutar alternativas tendientes a evitar Ia separacion del
nifno de su familia y/o guardadores y/o de quien tenga a su cargo su
cuidado o atencién.

Segun el articulo 20 los Servicios Locales deberan estar formados por un
equipo técnico — profesional integrados “como minimo” por un psicélogo, un

abogado, un trabajador social y un médico,
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Lo que se pretende es que estas unidades operativas puedan detectar de
forma directa y rapida situaciones de vulneracién de derechos Yy puedan
brindar una respuesta efectiva, ya sea a través de Ia incorporacion del nifio a
un plan del gobierno en sus distintos niveles o derivando en caso de ser
necesario a organizaciones de la sociedad civil, publicas o privadas.
En el articulo 18 del decreto reglamentario define al procedimiento de los
Servicios Locales como “un método de resolucién de conflictos” y aclara que
el Servicio Local de Proteccion de Derechos no dispone en forma unilateral
medidas sobre la persona o bienes de los nifios, sino que formula
propuestas para facilitar a los padres o responsables legales, el ejercicio de
los deberes y derechos con relacion a ellos. Lo que se destaca es el cardcter
consensuado de las decisiones que en cada caso se adopten.
En los casos que se requiera de una decision coercitiva, debera darse parte
al Tribunal de Familia para que tome las medidas pertinentes de acuerdo a
su incumbencia.
Con respecto a las medidas de proteccién integral de derechos, segun el
articulos 32, son aquellas que disponen los Servicios Locales de Promocion
y Proteccién de derechos cuando se produce la amenaza o violacion de los
derechos o garantias de los nifios con el objeto de preservarlos o restituirlos.
Las medidas detalladas en el articulo 35 son las siguientes:

a) Apoyo para que los nifios permanezcan conviviendo con su grupo

familiar.
b) Solicitud de becas de estudio o para guarderia y/o inclusién en

programas de alfabetizacion o apoyo escolar.
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¢) Asistencia integral a la embarazada.

d) Inclusion del nifio y la familia en programas de asistencia familiar.

e) Cuidado del nifo en el propio hogar, orientando Yy apoyando a los
padres, representantes o responsables en el cumplimiento de sus
obligaciones, conjuntamente con el seguimiento temporal de la familia
y del nifio a través de un programa.

f) Tratamiento médico, psicoldgico o psiquiatrico del nifio o de alguno de
sus padres, responsables o representantes.

g) Asistencia econdmica.

h) Permanencia temporal en ambitos familiares alternativos o entidades
de atencion social y/o de salud, con comunicacién de lo resuelto al
Asesor de Incapaces. Esta medida es de caracter excepcional y
provisional.

Por dltimo, respecto de procedimiento de los SLPPDN (articulos 37, 38 y 39)
una vez que el mismo tenga conocimiento de que un nifio sufre amenaza o
violacién de sus derechos debe citar 3l nifio y familiares, responsables y/o
allegados involucrados a una audiencia con el equipo técnico del Servicio.

En dicha audiencia se debe poner en conocimiento de los mismos la peticion
efectuada, la forma de funcionamiento del Sistema de Promocién y
Proteccién de Derechos, los programas existentes para solucionar |a peticién
y su forma de ejecucion, las consecuencias esperadas, los derechos de los
que goza el nifio, el plan de seguimiento y el caracter consensuado de |a

decision que se adopte.
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Una vez concluidas las deliberaciones vy propuesta la solucién, debe
confeccionarse un acta que contenga lugar y fecha, motivo de |a peticion,
datos identificatorios de las personas intervinientes, un resumen de |o
tratado en la audiencia, la solucién propuesta, el plan a aplicar y la forma de

seguimiento del caso particular.
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. METODOLOGIA

El disefio es descriptivo y exploratorio ya que los datos obtenidos son
descriptivos. Se inspecciona e indaga sobre un tema poco estudiado de la
realidad. Se espera que este trabajo permita investigar acerca de la tematica
abordada para un mayor conocimiento de esta y ampliar la posibilidad de
posteriores investigaciones.

El método a utilizar es cualitativo y cuantitativo. Se aplican dos técnicas: una
entrevista y un cuestionario.

La entrevista fue confeccionada de forma semi-estructurada y destinada a
informantes claves. Los informantes claves son los profesionales que
integran los SLPPDN. Las dimensiones abordadas por el instrumento son Ia
historia y conformacion, el origen de la demanda, el procedimiento y
estrategia de intervencion, Ia supervision y contencién, y la vinculacién con
la ley.

El cuestionario que aplicamos es estructurado y fue elaborado por el grupo
de investigacion GIPJURI, del cual formamos parte, para la recoleccién de
datos de los legajos de los SLPPDN. Se tomaron para la muestra los legajos
confeccionados en el periodo 2008-2009. Las dimensiones que
seleccionamos del cuestionario para nuestra investigacion son: - motivo de
demanda; - motivo implicito y explicito; - derechos vulnerados; - derechos
restituidos; e - instituciones a las que se derivan (Ver anexo).

La muestra se constituye por cinco SLPPDN de los once existentes: La
Herradura, Dorrego, Cerrito, Paula Albarracin y Apand. El criterio de

seleccion de los mismos es incidental.
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V. RECOLECCION DE DATOS. Descripcién de los Servicios Locales de

Proteccién y Promocién de los Derechos del Nifio (SLPPDN).

Los SLPPDN comenzaron a fmeionar en el Partido de General Pueyrredon
en el afo 2005, cuando aun no estaba en vigencia Ia ley 13298 de
Promocién y Proteccion Integral de los Derechos de los Nifios, por
encontrarse suspendida por la corte provincial, por tal motivo, continuaba
funcionando el sistema anterior conocido como Patronato.

En un comienzo fueron 7 los Servicios que se crearon denominados Centros
de Proteccion de los Derechos de la nifez. Los mismos fueron Dorrego,
Apand, Sur, Santa Rita, Camet, Centro y Batan.

Luego en el afio 2007, se crearon los restantes (Herradura, Cerrito, Paula
Albarracin y Belgrano) hasta completar los 11 Centros que actualmente
estan funcionando.

Se describiran a continuacion los Centros de Proteccion que se tomaron
como muestra para esta investigacion. Para |a descripcion de los mismos se
tomaron como ejes principales: - Ubicacién y caracteristicas particulares; -
Historia y conformacion; - Modalidad de trabajo; y, -La ley. Dentro del eje
modalidad de trabajo se incluye el origen de la demanda, las entrevistas,
instancias de supervisién y contencion, y.relacion con la red institucional. El
ultimo eje esta referido a la opinién de los miembros de los equipos

profesionales sobre la implementacion de |a nueva ley.
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> DORREGO

Ubicacién y caracteristicas particulares

El SLPPDN se encuentra ubicado en la calle Termas de Rio Hondo 2060 y
funciona en la sociedad de fomento del barrio. En el mismo edificio también
funciona un patronato de liberados, una posta sanitaria y trabaja una
maestra de apoyo escolar.

Historia v conformacién

El Centro Dorrego inicia su actividad en el ario 2005. Desde su apertura
trabajan las mismas tres profesionales: una Asistente Social, una Abogada y
una Psicodloga.

Modalidad de trabajo

Respecto al origen de la derhanda, estas se realizan desde servicios de
salud, escuelas, el Htal. Materno Infantil, el aparato judicial, las personas que
se presentan demandando espontaneamente del barrio, etc.

Las profesionales reciben a la persona que llega al Centro e indagan para
conocer la situacion. Sélo si es urgente entrevistan en el momento, de lo
contrario se manejan con turnos programados debido al incremento de
demandas que han tenido. Se evalia si corresponde intervenir. Se cita a las
personas involucradas y se las entrevista. Las entrevistas, las visitas a
domicilio y a diferentes instituciones que efectUan sirven como sondeo,
investigacion de la situacion. Se entrevista y se considera la palabra del
nifio. Las entrevistas las efectian al menos dos de las profesionales. El
equipo efectia el trabajo en red contactandose con familiares, personas del

entorno afectivo, con otras instituciones que ya se encuentran interviniendo.
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El seguimiento se efectlia de forma telefénica. Las profesionales labran
actas de cada entrevista y confeccionan informes.

La instancia de supervision se cred posteriormente a los Centros Locales. El
personal contratado para tal fin no tenia formacién ni experiencia al respecto.
En algunas circunstancias, hubo conflictos con algunos centros. El equipo
manifiesta que los supervisores mantienen una postura evaluativa mas que
una actitud constructiva. A pesar de ello, a lo largo del tiempo hubo algunos
avances al respecto. No existe un espacio de contencién, se apoyan entre
las profesionales.

Respecto a la articulacion con las demas instituciones, el equipo logra
articularse de forma adecuada con algunas instituciones, mientras que con

otras se presentan conflictos.

La ley

El equipo concuerda que trabaja bajo las directrices de la Nueva ley y que,
en ciertas circunstancias, se encuentra con que la justicia no apoya esta
linea de trabajo. No hay unificacion de criterios de trabajo.

Manifiestan que hay muchas situaciones en las que se hace agua, sin
embargo, estan conformes de trabajar con esta ley. Se trabaja de forma
interdisciplinaria y en red con otras instituciones, hay mayor participacion y la
resolucion del problema es otra. Con la vieja ley, el tribunal solo decidia. Se
destaca la importancia del trabajo interdisciplinario que permite la discusion y
la ampliacion de la mirada.

Critican la dificultad que se encuentra en su implementacion, se la aplica sin

prever previamente los recursos humanos y materiales necesarios.
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» HERRADURA

Ubicacién vy caracteristicas particulares

El SLPPDN “La Herradura” se encuentra en el barrio que lleva el mismo
nombre, con direccion en Moreno 12100. El Centro de proteccion se
encuentra dentro del Centro de Desarrollo Infantil (CDI). En el CDI funciona
una salita, la entrega de vian&as, la maestra de apoyo escolar y el Centro
de Proteccion.

Historia v conformacion

El Centro inicia su actividad en marzo del 2007. En sus comienzos, el equipo
interdisciplinario trabajaba en una oficina detras de APAND y no recibia
gente. Los profesionales leian los legajos que el centro de esta cede les
trasladaba.

En mayo del mismo afio los trasladan a su actual domicilio. El equipo sufrié
algunas modificaciones, durante un largo tiempo conté sélo con la presencia
de la psicéloga, ella es la tnica profesional que esta desde los comienzos.
En el afio 2009, se incorporaron la asistente social y la abogada. La abogada
por algunos periodos altern6 su trabajo con el Centro Santa Rita.
Actualmente, la profesional se encuentra trabajando sélo en esta sede.

Modalidad de trabajo

El origen de la demanda es por derivacion institucional mediada por el
Servicio Zonal o La Direcciéon de Nifiez y Juventud, por derivacion de
Instituciones Barriales (escuelas, centros de salud) o por demanda

espontanea.
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El equipo interdisciplinario realiza las entrevistas en conjunto. Se manejan
por citaciones, no atienden la demanda espontanea en el momento, sino que
se informan rapidamente de que se trata y vuelven a citar al demandante en
otra fecha. Los casos se discuten en equipo, luego de la escucha en la
entrevista. Finalmente, el equipo elabora informes y decide como actuar. Se
abre legajo cuando se observa que la persona que demanda esta implicada
de forma subjetiva respecto a su problematica. En caso contrario, se lleva un
registro de la demanda.

Respecto a la instancia de supervision, existe una reunién para todos los
integrantes de los equipos de los centros una vez al mes, que cuenta con
dos psicdlogos y un asistente social, por parte del Servicio Zonal. También
cuentan con un grupo de coordinadores, conformado por una abogada y un
asistente social. Se comenta que los coordinadores a veces no apoyan al
equipo si hay conflictos con otra institucion. Todos los psicélogos de los
centros se relinen en un ateneo donde discuten casos que les ha tocado
trabajar. Los asistentes sociales solicitaron reunirse mensualmente para
supervisar, y los abogados no cuentan con este tipo de reuniones, aunque
algunos buscan apoyo y supervisién de forma individual.

Respecto al espacio de contencién, los profesionales concuerdan que no
existe tal. La capacitacion se efectua por iniciativa y financiacién propia.
Respecto a la articulacion con las demas instituciones, el equipo logra
articularse de forma adecuada con algunas instituciones, mientras que con
otras se presentan conflictos. Cuando el equipo deriva, solicitan informes a

la institucion. No hacen seguimiento sino que efecttan acompanamiento
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siempre y cuando corresponda al centro, debido a que constituye una
derivacién de un menor y no de los adultos relacionados.

Laley

El equipo manifiesta que se encuentra con dificultades a Ia hora de trabajar
debido a que Ia ley y las practicas que se llevan a cabo a veces son
contradictorias.

Mencionan que en ocasiones |a misma justicia vulnera los derechos que
intenta resguardar, debido a allgunas acciones que se llevan a cabo.

Afirman que coexisten ambos paradigmas: el modelo de Patronato y el de la
nueva Ley; que se efecttian acciones opuestas en el centro de proteccién y
el tribunal; y que la ley est4 en vigencia pero convive con otros modelos,
Consideran que es arduo modificar las practicas porque estan muy
arraigadas; en numerosas situaciones se encuentran en problemas con otras
instituciones municipales que esperan que se reproduzca el modelo de

Patronato en los centros de proteccion.

> APAND

Ubicacioén y caracteristicas particulares

El SLPPDN Apand funciona en la sede de la asociacion que lleva el mismo
nombre, situada en Ruta Nacional N°2 y Beruti.

Historia y conformacian

Desde que se inici6 el Servicio Local Apand, hace 4 afios, funciona en la
misma sede. El equipo estuvo funcionando un afio sin asistente social luego

de la renuncia de la profesional que estaba desde el comienzo hasta que
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hace un afio se incorporé una asistente social. Actualmente e| equipo esta
conformado por una psicéloga, una abogada y una asistente social.

Modalidad de trabajo

Con respecto a la realizacién de las entrevistas consideran que lo ideal es
que estén las 3 profesionales, pero la realidad las lleva a que por Ia
demanda de trabajo y los informes que les solicitan de los tribunales y las
asesorias muchas veces esto no es posible.

En referencia a las instancias de supervision cuentan que tienen el espacio
de Coordinacién en el cual pueden realizar consultas por casos. Y como
instancia superior a la cual pueden recurrir una vez que agotaron todos los
recursos, los supervisa un equipo del Servicio Zonal, al cual manifiestan que
derivaron muchos casos Pero no tuvieron respuesta. En relacion a los
espacios de contencién informan que en las reuniones de psicologos
supervisan casos entre ellos Y que la capacitacién es sostenida por ellos
mismos, pero oficialmente no se brinda.

En relacion a la red institucional cuentan que trabajan a la par con escuelas
0 Centros de salud. Ademas las profesionales pertenecen a redes barriales.
De todas maneras comentan que no tienen recursos suficientes y es muy
dificil lograr el compromiso de |a gente. De ser necesario, si no se logra la
participacion activa de la familia elevan el informe correspondiente.

Laley

Comentan que la nueva ley atin no se ha puesto en marcha: los tribunales
de familia siguen sin estar totalmente conformados, la situacién laboral de

los equipos es la misma que hace 4 arios y en el trabajo diario mas que
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ayudarlos los estan controlando. Hasta que se cambie la mentalidad va a

pasar mucho tiempo.

Dicen que se dificulta el trabajo con el sistema judicial ya que los casos se
terminan judicializando a pesar de que promueven lo contrario y les solicitan
informes del trabajo que realiza el equipo.

En cuanto a otras instituciones como escuelas o centros de salud
manifiestan que estan poco comprometidas, ya que derivan los casos con
informes incompletos y sin haber agotado las instancias que tienen. Dicen
que estas instituciones estan disconformes con la nueva ley porque les

implica mayor responsabilidad 'y compromiso.

» PAULA ALBARRACIN

Ubicacioén y caracteristicas particulares

El SLPPDN Paula Albarracin se encuentra ubicado en la calle Rosales
N°6392 del barrio Florencio Sanchez. La oficina que utilizan esta situada en
una casa municipal donde funciona ademas una guarderia, “La casa del
nino”.

Historia vy conformacion

El SLPPDN comenzé a funcionar desde el afio 2007 junto con otros dos
(Cerrito y La Herradura) debido a la subdivision de otros que ya estaban
funcionando. Al entrar en funcionamiento reciben parte de la zona
diagramada para el centro de Santa Rita y el de Sur.

El equipo de trabajo estuvo conformado desde el comienzo por una

psicologa, una asistente social y un abogado. Luego el abogado pidi6 el
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traslado a otro SLPPDN, cargo que estuvo vacante por 9 meses hasta que
fue incorporada una abogada que se encuentra trabajando hasta Ia
actualidad.

Modalidad de trabajo

La atencion a la demanda que llega al SLPPDN se realiza a través de
entrevistas previamente pautadas, tanto para la demanda espontanea como
la que es derivada desde otras instituciones. De esta manera se busca
organizar el trabajo y que cada uno tenga su tiempo para exponer su
problematica. Las entrevistas las realizan entre las tres profesionales y
segun la situacién intervendra mas una u otra profesional. Posteriormente
evallan los casos y piensan las estrategias en equipo.

Con respecto a la supervision la reciben tanto del Servicio Zonal como del
equipo de Coordinacion. Por otro lado, los asistentes sociales de los
diferentes SLPPDN se relinen para tener una supervisién con un referente
en la disciplina, por iniciativa propia. Los psicologos estan organizandose
para tener una reunién se supervision de similares caracteristicas y los
abogados no se retnen.

No cuentan con espacios de capacitacién ni de contencion, sélo aquellos
que generan por iniciativa propia.

El trabajo con algunas instituciones con las que articulan se logra hacer en
‘equipo” y llegan a un acuerdo sobre lo que le corresponde a cada uno,
hacen entrevistas conjuntas y a veces se dividen las tareas. No derivan,

salvo que sean cuestiones que no son de su competencia. Las cuestiones
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que involucran a los nifios se trabajan en conjunto, sobre todo con escuelas,
y se hacen seguimientos sobre el caso.

Laley

Las tres profesionales coinciden en que si bien |a Propuesta de la nueva ley
es positiva, faltan recursos, dispositivos y programas que deberian
acompanar el cambio de paradigma. También consideran que hay una falta
de conocimiento sobre esta ley y sobre la funcién especifica de los Servicios
Locales. Comentan que desde los tribunales derivan casos a los SLPPDN

que no son de su incumbencia.

» CERRITO

Ubicacién y caracteristicas particulares

El SLPPDN Cerrito funciona en Ia Sociedad de Fomento del barrio que lleva
el mismo nombre en la calle Cerrito N°1554; en una oficina que da a la calle
y cuenta con un cartel que lo identifica.

Historia y conformacion

El Centro surgié a partir de Ia subdivision de otro SLPPDN en el afno 2007.
Inicialmente el equipo estaba conformado por una psicologa, una abogada y
una asistente social; pero ésta Ultima renuncié a los 3 meses, con lo cual la
mayoria del tiempo trabajo el equipo incompleto. A mediados del 2009 se
incorpord una nueva asistente social, de manera que nuevamente el equipo

quedo conformado como al comienzo.
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Modalidad de trabajo

Reciben demandas por derivacién de otras instituciones y demandas
espontaneas, que dan curso a través de Ia coordinacion de un horario para
que la gente concurra nuevamente. Comentan que de esta manera pueden
diagramar las entrevistas y organizar sus intervenciones dependiendo de
cada caso, ya que destacan |3 necesidad de comprender el por qué de su
intervencion, el lugar y las funciones que ocupan. En cuanto al analisis de
los casos (por ejemplo derivacion, derechos vulnerados, etc) se dividen las
tareas entre las integrantes del equipo.

En referencia a las instancias de supervision manifiestan que hacen
consultas por casos eéspecificos con Coordinacion y tienen reuniones
quincenales con el Servicio Zonal. Al mismo tiempo comentan que hay
reuniones de los profesionales de cada disciplina, los psicdlogos participan
mensualmente de una reunion libre que es diagramada por ellos. Y con
respecto a la capacitacion y los espacios de contencién dicen que si bien los
han solicitado, no se han implementado y actualmente son sostenidos de
forma particular por cada profesional.

Cuando la solucién es |a derivacién a una institucion o requiere |a
articulacién con otras instituciones |as tres cuentan que la red para trabajar
en conjunto a nivel barrial se construyé de manera personal. Comentan
también que muchas veces se les dificulta la articulacién en tanto falta
informacion de las funciones del centro y no hay instituciones que puedan

recibir cierto tipo de demandas.
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La ley

Las profesionales coinciden en el aspecto positivo de la nueva ley, sin
embargo consideran que no es suficiente, ya que, si bien la ley esta vigente,
hace falta “bajarla” en forma de politicas para poder trabajar: hay una falta
de programas y de trabajo a nivel de las representaciones sociales que

dificultan la tarea.
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V. ANALISIS DE LOS DATOS

Para el analisis de los datos se ha tomado toda la informacion recabada de
los distintos Centros de Promocion y Proteccion de los Derechos de la Nifiez
(CPPDN). Se ha efectuado una integracién y una sintesis para rescatar
aquella informacién que pudiera dar una imagen global del funcionamiento
de los Centros y asi poder relgcionarlo con lo propuesto por la Ley 13298 de
Promocion y Proteccion de los Derechos de los Nifios. El desarrollo
efectuado sigue los ejes que se tomaron en Ia descripcion de cada Centro: -
Historia y Conformacion; - Modalidad de trabajo (origen de la demanda,
entrevistas, intervencion, instancias de supervision y contencién, y relacién
con la red institucional); Yy - Relaciéon con Ia Ley. Por dUltimo, se ha
completado el analisis con Ia informaciéon obtenida a través de los
cuestionarios. Se Utilizaron las dimensiones: - Motivo de demanda explicito
e implicito; - Derechos Vulnerados; - Derivacion a otras instituciones; y -
Derechos Restituidos.

Como se describié anteriormente los CPPDN surgen en la ciudad de Mar del
Plata en el afio 2005. Se crean originalmente 7 Centros que se ubican en
diferentes barrios de la ciudad y luego de dos afios se crean 4 mas de
acuerdo a la cantidad de demanda.

No se les asigna un lugar propio por lo cual OCupan espacios en diferentes
instituciones de la municipalidad o de la sociedad civil. Lo que deriva en que
en muchos casos los espacios fisicos no son los adecuados para la tarea
que se debe realizar, siendo lugares muy pequefios, sin privacidad, sin

calefaccién, dependiendo el caso.




Los equipos de trabajo estan conformados por un psicélogo, un trabajador
social y un abogado. No se ha incluido la presencia de un médico
incumpliendo con lo que determina la ley 13298 en su articulo 20.

A su vez los equipos de trabajo en muchas ocasjones no estan completos.
Existe gran rotacion entre los profesionales, esto se debe a la falta de
estabilidad de los contratos laborales y los bajos sueldos. Datos que fueron
reiterados en las entrevistas de los distintos Centros.

Con respecto al origen de la demanda es en su mayoria derivada desde
diversas instituciones: Escuelas, Centros de Salud, Hospitales, Tribunales,
ONG, etc. También existe demanda espontanea en un nivel de frecuencia
inferior.

Para realizar la primera entrevista en la mayoria de los centros, debido a la
creciente demanda, se implementé un sistema de turnos. En algunos,
evaluan la urgencia del caso y de ser necesario se atiende en el momento.
Lo que se intenta es una forma de atender organizada, respetando el tiempo
de atencion de cada persona 6 familia.

Se busca que en Ia primera entrevista estén presentes todos los
profesionales del equipo. Esto varia de acuerdo a cémo estén conformados
los mismos en cada momento, puede que falten profesionales por alguna
licencia o por la rotacién de personal que mencionamos anteriormente.
También puede suceder que alguno de los profesionales esté abocado a
otra tarea circunstancialmente.

Para realizar un diagnéstico de toda |a situacion que involucra a cada familia,

ademas de los datos recabados en las entrevistas de los distintos
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involucrados, se hacen visitas a los domicilios y/o las demas instituciones
que estan interviniendo en ese caso. Cabe aclarar que esto se ve
condicionado por diversos factores que hacen que no se realicen en todos
los casos o en todos los centros los mismos procedimientos. Cuentan con
una sola combi para todos los centros que va rotando segun los dias de Ia
Sémana. Si es necesario Y posible también se recaban datos en forma
telefénica.

Todos los profesionales entrevistados concuerdan en que se discuten los
Casos en equipo. Se piensan en conjunto los pasos a seguir, posibles
entrevistas, derivaciones y las distintas estrategias de intervencion.

En algunos equipos se hizo referencia a la necesidad de analizar en cada
caso la pertinencia de Ia demanda en relacién a las incumbencias
especificas de los centros. También algunos mencionan la necesidad de
evaluar el compromiso de las personas involucradas para decidir sj
corresponde la intervencién y abrir el legajo correspondiente. En caso que
no exista una implicacién subjetiva por parte de los sujetos, es decir, un
involucramiento respecto de lé problematica que permita lograr efectuar un
cambio, resulta muy dificil continuar con el mismo. En estos casos se evalia
la gravedad de la situacion y de ser necesario se deriva a un Tribunal para
su judicializacién, o se eleva un informe al Servicio Zonal, que es el
organismo provincial encargado de la supervision de los Centros.

Una vez realizado el diagndstico y discutido las posibles intervenciones se
llega a un acuerdo con los involucrados sobre las futuras acciones. Ejemplos

de las mismas pueden ser: derivacion para tratamiento psicolégico, gestionar
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una vacante en una escuela, gestionar una beca, establecer una medida de
abrigo para que el nifio Permanezca por un tiempo determinado con otra
familia o en una institucidn, entre otras. Se contactan con las instituciones
que sean necesarias o los derivan directamente segun el caso.

Se elabora un legajo con todo lo sucedido desde la derivacion o la demanda
espontanea, se consignan todos los datos necesarios de las personas
involucradas y se efectua un acta acuerdo con lo consensuado con la firma
de cada uno.

El seguimiento de los casos, segun lo observado en los legajos, es a corto
plazo y se efectta principalmente en forma telefonica. Se trata de corroborar
si la familia cumple con lo consensuado con el Centro y determinar si sigue
existiendo una vulneracion de derechos.

En relacion a los espacios de supervision, todos los profesionales
manifiestan que cuentan con dos instancias. Por un lado, el equipo del
Servicios Zonal con el cual se rednen una vez al mes para trabajar sobre
algunos casos. También cuentan con el equipo de la Coordinacion de los
Centros, al cual pueden acudir por consultas especificas sobre casos.

No cuentan con espacios de‘ contencion ni de capacitacion brindados de
manera oficial. Muchos de los profesionales realizan cursos y terapia
individual financiados de manera particular.

Refiriéndose a la Red Institucional la mayoria de los equipos comenta que
trabajan con las demas instituciones del barrio en forma conjunta, que
existen dificultades, generadas muchas veces por una falta de conocimiento

de las incumbencias de los Centros, y por cuestiones personales, ya que los
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vinculos deben crearse en forma personal por los miembros del equipo.
Destacan la importancia del trabajo en conjunto interinstitucional que
propone la Ley, pero la red no esta conformada desde la coordinacién de los
Centros. En muchas ocasiones se encuentran con que no cuentan con
suficientes instituciones donde derivar las diversas problematicas con las
que se enfrentan. Puede que no haya lugar o turnos en las existentes.

La opinion generalizada respecto de la nueva ley es positiva. Rescatan Ila
ideologia y los lineamientos que propone. Sin embargo, hay absoluta
coincidencia por parte de los profesionales que no es suficiente con la Ley.
Sostienen la falta de recursos materiales y humanos, vy la falta de politicas
publicas y de programas para acercar a |a comunidad.

Destacan que es muy dificil cambiar la mentalidad de las personas e
instituciones que vienen trabajando con el viejo modelo del Patronato lo que
dificulta mucho la tarea. Hay desconocimiento de Ia Ley y de las funciones
de cada organismo, incluidos los CPPDN. Resaltan los inconvenientes que
se producen con los Tribunales que derivan casos que no corresponden a
los Centros.

Para finalizar, tomando los datos obtenidos a través de los cuestionarios, es
posible completar el analisis agregando la siguiente informacion: (ver Anexo)
Respecto al motivo de demanda, integrando explicito e implicito, se
encontraron con mayor frecuencia las variables Violencia/ Maltrato,
Negligencia Parental y Conflicto Vincular si se consideran los Centros que se
tomaron como muestra. En los Centros Apand, Dorrego y Paula Albarracin

aparecen las mismas tres variables en mayor proporcién. Se agregan como
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motivos de demanda frecuentes Pobreza Estructural en el Centro Cerrito y
Abuso Sexual en el Centro La Herradura.

En la dimensién Derechos Vulnerados aparecen con mayor frecuencia
Integridad Personal/ Fisica, Residencia y Educacion. En los Centros Apand,
Cerrito, Dorrego y La Herradura surge tambien como significativa Ia variable
Salud.

En relacién a las derivaciones a otras instituciones, la mayor parte de las
mismas son a instituciones de salud, sociales, y al grupo familiar. En el
Servicio Local La Herradura se destaca la derivacién a Ja Institucion Judicial.
El Servicio Local Paula Albarracin efectua mayor proporcion de derivaciones
a Instituciones Educativas.

El porcentaje de derechos restituidos de la muestra es 33,06%. Para
completar esta dimensién en los Cuestionarios se consideré como derecho
restituido cuando desde el CPPDN se efectus una intervencion tendiente a Ia
restitucion del derecho vulnerado. Por ejemplo, si el derecho vulnerado es la
Educacién de un nifio y el Centro implementa diversas acciones con el fin de
que el mismo obtenga una vacante €n una institucion educativa y deriva al
grupo familiar a la misma, se considera el derecho como restituido.

Se considera que esta es una variable compleja y que no es posible tomar el
dato obtenido con exactitud, 'ya que sin un seguimiento a largo plazo es
dificil determinar si existio una verdadera restitucion de derechos. Sin
embargo, fue agregado al andlisis porque es un dato que permite
interrogarse sobre la funcin y la posibilidad de restituir derechos vulnerados

que tienen los CPPDN.
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Por ultimo, para completar la informacisn Se agrega que se tomaron en total
319 cuestionarios, dentro de los mismos se hallaron 605 derechos
vulnerados, 200 derechos restituidos y 351 derivaciones. Existe un promedio
de dos derechos vulnerados pbr nifio. Sobre el total de derechos vulnerados,

se restituirian casi 1/3.
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VI, CONSIDERACIONES FINALES. Discusién y Recomendaciones.

Durante todo el desarrollo de la investigacion, que fue un proceso largo, de
acercarnos a los centros, realizar entrevistas, analizar los legajos, y discutir
ampliamente sobre la realidad con la que nos enfrentabamos, lo que mas se
destacé fue que los Centros de Proteccién y Promocién de Derechos de |a
Nifiez de nuestra ciudad recepcionan diversas problematicas de indole
asistencial que se caracterizan principalmente por su complejidad.

La realidad de aquellos nifios, nifas y adolescentes que llegan a los Centros
representa la realidad de miles de familias excluidas. No es posible analizar
el caso de un nifio con un derecho vulnerado y tratar de revertirlo dejando de
lado la realidad familiar y social en la que se encuentra inmerso.

La complejidad a Ia que nos referimos alude a varios aspectos. En primer
lugar, los nifios que llegan-a los Centros tienen mas de un derecho
vulnerado. Falta de escolaridad viene acompafiado con explotacion
economica, falta de atencién a la salud con violencia, negligencia con
adicciones, son sélo posibles ejemplos para representar con qué se
enfrentan los centros a Ia hora de intentar brindar una solucion.

Por otro lado estan las familias, como dijimos antes muchas de ellas
excluidas del sistema. Con un grado de vulneracion de derechos que incluye
a todos sus miembros y que es estructural, incluye a las generaciones
anteriores. Lo que hace suponer que aquellos nifios que hoy son tratados

desde los Centros tenian vulnerados sus derechos aun antes de nacer,
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Y finalmente, hay que sumar Ia complejidad de las mismas problematicas
con las que se enfrentan, Violencja/ Maltrato, Negligencia Parental y
Conflicto Vincular, si nombramos las mas frecuentes.

Ante esta realidad se crean en el 2005 los Centros de Promocion y
Proteccién de la Nifiez en la ciudad de Mar del Plata, conformados por un
equipo interdisciplinario de tres profesionales, contratados en forma
temporaria. Con el objetivo de acercar al nifio a los planes y programas de
SU comunidad para que pueda resolverse la situacién de vulneracién de
derechos.

Cada equipo crea vinculos con algunas instituciones y luego de una
Ccapacitacion sobre las nuevas leyes de la infancia comienzan a trabajar.

Con respecto al trabajo que se hace desde los CPPDN, el mismo sigue en
cuanto a los procedimientos generales lo propuesto por Ia ley 13298 sin que
existan diferencias significativas entre los distintos Centros. Desde éstos se
intentan encontrar las diferentes alternativas para resolver |a vulneracion de
derechos, se prioriza el lugar de la familia Yy se intenta evitar Ia
institucionalizacion de los nifios. Son concientes Y aprueban lo que propone
el paradigma de la proteccion integral y lo que representa a la hora de
realizar una intervencién. Pero la falta de recursos con Ia que se encuentran
es de tal magnitud que dificulta el trabajo diario, la busqueda de alternativas
viables y por sobre todas las cosas |a restitucion de un derecho.

Los Centros precisan una red institucional que funcione en sinergia y
eficientemente. Hay escasez de instituciones y falta de coordinacion. No

existe un listado oficial de |as instituciones que se constituirian en una red y
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cada Centro la construye segun sus posibilidades y estrategias. También
seria conveniente clarificar las competencias de cada institucion para hacer
mas eficiente la coordinacion y evitar los conflictos.

Otro factor que deberia ser tomado en cuenta, es Ia conformacion de los
equipos interdisciplinarios por todos los profesionales que asigna la ley y con
condiciones laborales dignas.

Ademas, se deberia tener en Iconsideracién la contratacion de profesionales
con escasa experiencia en un ambito en proceso de transicion. Seria
importante facilitar los medios a los profesionales para una capacitacion
permanente. Sumado a la necesidad de que todos los profesionales tengan
una instancia de supervision: sean los psicdlogos, los abogados, los
asistentes sociales o los médicos.

Consideramos que es necesario como parte de |a implementacion de nuevos
organismos orientados a trabajar con el paradigma de la Proteccion Integral
que estos sean acompariados por una serie de medidas tendientes a
fortalecer sus intervenciones. Es necesario que cada organismo cuente con
los recursos humanos y materiales adecuados que permita el logro de una
respuesta “rapida” y “efectiva”.

Restituir un derecho a un nifo, si tenemos en cuenta las condiciones de la
realidad que detallamos anteriormente, requiere de un dispositivo estatal del
cual los Centros son sélo una Pequefa parte. Excede por demas a la
sancion de una ley y a la creacion de Servicios Locales de Promocion vy

Proteccion de Derechos. La verdadera intencic’m de cambiar la realidad de




como ciudadanos debe ir acompanada por politicas publicas y por acciones
que den cuenta de la intencién de hacer una verdadera transformacion de Ia
realidad actual.

Somos concientes que nos encontramos aun en una etapa de transicién que
implica profundos cambios a nivel legislativo, a nivel institucional y por sobre
todas las cosas un cambio en las representaciones sociales sobre |a
infancia, el rol de la familia y el rol del Estado.

Es necesario tener presente el principal objetfvo de esta transformacién, que
los nifios, nifias y adolescentes puedan transitar su etapa de desarrollo en
un contexto que les permita alcanzar todas sus potencialidades. No es
suficiente con decir legalmente que son Sujetos de derechos, es necesario
que sus derechos sean satisfechos y para ello hay que comprenderlos
dentro de la realidad familiar y social en la que se encuentran inmersos.
Esperamos que esta investigacion sirva para brindar una imagen de |a
situacion en la que se encuentran los Centros de Promocién y Proteccién de
Derechos de la Nifiez de nuestra ciudad. Pero por sobre todas las cosas que
permita abrir interrogantes sobre los mecanismos estatales que estan en
vigencia en pos del desarrollo de la nifiez y a partir de alli pensar los

cambios que es necesario implementar.
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Para finalizar deseamos dejar constancia de o que significo esta experiencia
de investigacion para nosotras. La realizacion de todo el trabajo nos permitio
principalmente acercarnos a una realidad de la que teniamos solo
conocimientos teéricos. Pudimos alli confrontar teoria y practica. Conocer
como se trabaja con €Scasos recursos para enfrentar realidades complejas.
Acercarnos a distintos barrios de nuestra ciudad Yy conocer sus principales
problematicas. A su vez, nos integramos en un grupo de investigacion, lo
que nos permiti6 conocer otro aspecto de la profesion, que permite el
crecimiento tanto de Ia discipliﬁa como en lo personal. Alli pudimos compartir
experiencias y discusiones muy ricas para todos los miembros del grupo.
Por todo lo dicho, consideramos que esta ha sido una experiencia de
aprendizaje sumamente positiva que sin duda tendra consecuencias para
nuestro futuro como profesionales de |a Psicologia.
Proponemos algunas lineas de investigacion que podrian abrirse en el
marco del trabajo que hemos realizado:

- Estudio del trabajo de los equipos profesionales desde |a mirada

interdisciplinaria.
- Estudio sobre los efectos del Bernout en los profesionales de los

CPPDN.
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VIILANEXO
Glosario

-Negligencia Parental

Es un tipo de maltrato reiterativo generado por los padres o personas
responsables de los nifios, que se da por omisién, por la falta de atencion y/o
de cuidados que afectan Ia satisfaccion de las necesidades fundamentales
de los nifios en su etapa de desarrollo. Esta falta de cobertura de las
necesidades basicas fundamentales trae consecuencias negativas y muchas
veces irreversibles para los nifios Yy nifas victimas de este tipo de maltrato.

-Violencia/Maltrato

Es la acciéon u omisién que realiza un integrante de un grupo familiar sobre
otro de los miembros afectandolo en su integridad fisica, psiquica, moral y/o
sexual. Esta situacion es posi.ble en la medida en que existe una asimetria
respecto al poder, en base a la edad y al género. La violencia tiene diversas
modalidades de manifestacién, una de ellas es el maltrato; que puede incluir
agresion fisica, violencia sexual y/lo psicolégica y abandono fisico y/o
emocional.

-Conflicto vincular

Hace referencia a las situaciones de oposicién y confrontacion que se dan
entre las personas unidas por un vinculo de alianza, filiacion,
consanguinidad o avuncular que afectan el desarrollo y la vida del nifio.

-Integridad Personal/Fisica

La integridad personal es un derecho humano fundamental y se

entiende como un conjunto de condiciones fisicas, psiquicas y morales que
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le permiten al ser humano sy existencia, sin sufrir ningun tipo de menoscabo
en cualquiera de esas tres dimensiones. E| reconocimiento de este
derecho implica, que nadie puede ser lesionado o agredido fisicamente,
ni ser victima de dafios mentales 0 morales que le impidan conservar su
estabilidad psicolégica. La integridad  fisica implica la preservacion y
cuidado de todas las partes del cuerpo, lo que conlleva al estado de
salud de las personas.

-Abuso sexual

Es todo acto de indole sexual que ejerce, desde una relacion de poder, un
mayor sobre un menor para su propia gratificacién sexual. para lograr placer
o beneficio sexual. El abuso puede realizarse con o sin contacto fisico, con
O sin agresion, puede ser en forma ocasional o repetitiva. Son actos de
indole sexual: exhibicionismo, manoseos, tocamiento, exposicion, o
realizacion de videos o fotografias pornogréaficas, prostitucion, violacién. El
abuso sexual infantil sucede en |a mayoria de los casos sin violencia fisica,
pero si emocional. Se emplea la manipulacion y el engario, o la amenaza y
el soborno.

-Derecho restituido

Se considera derecho restituido cuando desde el CPPDN se efectué una
intervencion tendiente a la restitucién del derecho vulnerado, que puede

consistir en la derivacion a una institucion, la gestién de una beca, etc.
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Datos de los cuestionarios: Tablas Y su descripcién

Total de la muestra

Casos por centro

[ Centro Cantidad | Porcentaje |
%

Apand 30 9.4
Camet 10 313
Centro 24 752
Cerrito 39 12,23
Dorrego 55 17,24
La Herradura 79 24,76
Paula 80 25,08
Albarracin

Sur 2 0,63
Total 319 100

Porcentaje de casos por centro
Otros Apand
11% 9%

Cerrito
12%

Paula
Albarracin
25%

Dorrego
17%

La Herradura
26%




Motivo de demanda Explicito

Motivo Explicito Cantidad | Porcentaje |
%
Negligencia parental 82 20,3
Conflicto vincular 57 14,11
Oficio judicial 14 3,47
Violencia/Maltrato 100 2475
Abuso sexual 45 11,14
Conflicto con la ley penal 5 1,24
Pobreza estructural 24 5,94
Problemas psiquiatricos 10 2,48
Consumo de sustancias 18 4,46
Situacién de calle 14 3,47
Trabajo infantil 1 0,25
Control medidas cautelares 1 0,25
Intento de suicidio 1 .25
Sin especificar 30 7,43
Nifia embarazada con retardo 1 0,25
madurativo
Tenencia 1 0,25
Total 404 100

Motivo Explicito

Otros Negligencia
12% parental
£ 20%

Sin especificar

7%

Consumo de
sustancias

4%

F:Obrfza ‘ Conflicto vincular
es rt;t;ura 14%
0
Abuso sexual

11%

65



Motivo Implicito

[ Motivo Implicito Cantidad [ Porcentaje |
%
Negligencia parental 38 17.51
Conflicto vincular 61 2811
Oficio judicial 0 0
Violencia/Maltrato 37 17,05
Abuso sexual 14 6,45
Conflicto con Ia ley penal 2 0,92
Pobreza estructural 25 11,52
Problemas psiquiatricos 12 5,53
Consumo de sustancias 14 6,45
Situacién de calle 7 323
Trabajo infantil 0 0
Control medidas cautelares 0 0
Intento de suicidio 0 0
Sin especificar 7 3,23
Nifa embarazada con retardo 0 0
madurativo
Tenencia 0 0
Total 217 100
Motivo Implicito
Otros Negligencia
13% parental
s 18%
Consumo

sustancias
6%

Pobreza
estructural
12%
Conflicto
vincular
Abuso sexual 28%
6%

Violencia/Maltr
ato

4 =g

66



Motivo Explicito e Implicito

Motivo Explicito e Implicito Cantidad | Porcentaje |
%

Negligencia parental 120 19,35
Conflicto vincular 118 19,03
Oficio judicial 14 226 |
Violencia/Maltrato 137 22,1
Abuso sexual 59 9,562
Conflicto con Ia ley penal 7 1,13
Pobreza estructural 49 7.91
Problemas psiquiatricos 22 3,55
Consumo de sustancias 32 5,16
Situacion de calle 21 3,39
Trabajo infantil 1 0,16
Control medidas cautelares 1 0,16
Intento de suicidio 1 0,16
Sin especificar 37 5,97
Nifia embarazada con retardo 1 0,16
madurativo

| Total 620 100

Motivo Explicito e Implicito

Otros Negligencia
11% parental
19%

Sin especificar
6%

Consumo de
sustancias
5%

Pobreza
estructural

8% Conflicto vincular

19%

Abuso sexual
10%

Violencia/Maltrat
o
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Derechos Vulnerados

'Derecho vulnerado '_C_aniide_ad ) Porcehtaje ,'
! ' %, |
Identidad ' 7 2
Residencia ] 2 _1_ 2017 |
|Relacnones con padresnnf fl:ar 51 !-_ 843
‘Salud 9% | 1587
[Educac:on T e
|Esparcum|ento 1 16 _é,f64_ B
ILib. exp,pens,cc—réligidn o h _ 3 i 0,5 "
Piwodas g g
Informacién general 2 . 0 33 B
Uegndad pefganal!f|3|ca : __5_ i 3_2 07 J
|Regrmen de visitas ! 0 ' 0 |
Necesudades basicas | 2 : '0,33:

| (vivienda,ingresos, etc.)

Total 805 100

Derechos Vulnerados

Otros
7%

Residencia
20%

1tegridad
sonal ffisica
33%

Educacién
16%

Relaciones

padres/inf.-

8%
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Derechos Restntuudos

'Derecho Restituidos ' Cantidad ;'_Porc_eﬁtaje ;'
= — — e % !
| Identidad 3,5 '
_ —
Bemdenma B __I | 79 J‘
'Relaciones con padres!mf | 5 '
|Fhar | | '
____________I________ -
[Salud SR R 195 i
| Educacron . 33 ! 16,5 '
| Esparmmlento 1 0,5
lI_le. €xp,pens,cc-religion 1 0,5
 Privacidad 1 ! 0,5
'Informacion general 1 0,5 '
lntegndad personalffisma 68 PR 1845 =
|Régimen de visitas o | 0 '
Fecesrdades bésucas . 1 I 0,5 ]
(wylenda lqgresgs,e:tc._) ] t ) N
Total 200 | 100
Derechos Restituidos
Otros
6% Residencia
i 19%
Relaciones
i con
2gridad padres/inf.
ynalffisic fiar
- 5%
33%

Salud
20%

Educacién
17%
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Derivacién a:

[ Categoria Cantidad | Porcentaje
%

Familia 90 25,64
Institucion Social 73 20,8
Institucién Salud 105 29,92
Institucién Judicial 42 12
Institucién Educativa 35 9,97
Otras Instituciones 6 1,71

L‘I’otal 351 100 N

Derivaeiones O

Educativa 2%
10%

Familia
26%
Institucién
Judicial
12%

Institucién

Institucion Social
Salud 21%
29%

Porcentaje de derechos restituidos: 33,06 %



El total de cuestionarios es de 319, Los Servicios Locales de Proteccion que
son tomados como muestra son Apand, Paula Albarracin, Cerrito, Dorrego y
La Herradura y entre los cinco se recolectaron 283 cuestionarios (89,6 %).
En la dimensién motivo de demanda explicito e implicito, sobre un total de
620 motivos, se hallan como relevantes violencia/maltrato  (22,1%),
negligencia parental (19,35%) y Conflicto vincular (19,03%). Los tres mismos
motivos se encuentran presentes como significativos en el analisis del
motivo explicito y en el de motivo implicito.

En la dimensién derechos vulnerados. sobre un total de 605 derechos, se
encuentran como mas significativos Integridad personalffisica (32,07%),
Residencia (20,17) y Educacion (16,2). Respecto de la dimensién derechos
restituidos, sobre un total de 200 derechos restituidos, resultan importantes
la Integridad personalffisica (34%), Salud (19,5%) y Residencia (19%). El
porcentaje de derechos restituidos es de 33,06.

Respecto de las derivaciones a otras instituciones, sobre el total de 351
derivaciones, las principales son la institucion salud (29,92%), Familia

(25,94%) e Institucion social (20,8%).
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Apand

Motivo Explicito e Implicito

Motivo Explicito e Implicito Cantidad Porcentaje
%

Negligencia parental 14 24 45

Conflicto vincular 12

Oficio judicial 1

Violencia/Maltrato 10

Abuso sexual
Conflicto con Ia |e

5

e
Pobreza estructural 4
Problemas psij uiatricos 1
Consumo de sustancias 3 3
Situacién de calle 0 0
Trabajo infantil 0
Control medidas cautelares

Intento de suicidio
Sin especificar
Nifia embarazada con retardo
madurativo
Total

-

55

Derechos Vuinerados

'Derecho vulnerado ' Cantidad |' Porcentaje_nl
| | %
Identidad 5 | s |
‘ Residencia - 13,79 ]
|§{islraciones con padresfinf. =~ 5 ; 8,62 i;
| |
’Sa!ud T ‘ 2414 |
Educacion | 7 12,07 |
Epacmeno a5
i enggesigion | W |4 |
\privacidad | 1 | 1,72 l
ﬁhfarr:r;aaé'ﬁ g_eneral ” |' 0 | 0 |
Integridad personalfffsica_ o 15 25,86
Régimen de visitas ' 0 ! o :!
Necesidades bssicas 0 o
_|(vivie_nc_i'_a,_i_ngfes_ps!o_';_\tc.) L | _ |
I[_Tt_)_Eal____ - 88 100
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p(_arg_c_hg__s_R_estit_uidos
|

'Derecho Restituidos ['Cantidad II Pdrcéntajé
i__ e . - I _ | .%. _ ||
|ldentidad ! 2 - 176
Residencia 1| 588 |
||'§e-lgci)n;s_(_:_o;1 péd-i_’esfini‘. | -O T 0. o

fliar

— —

Educacién 4
| Esparcimiento ! 0 0 I
Lib. exp pens coreligion |0 0]
privacidad | 0 0 |
| Informacion general | 0 0
|_lhtégi'i_<:ia_ci_ pgrs_onélh_‘isica | | _ 2_ 11,76_ il
‘Régimen de visitas | 0 0 |
-Ngce_sia:éld_és_t_)a'gicés - o 0 |
| (vivienda,ingresos, etc.) i i
L R T I
Derivacion a:
[ Categoria Cantidad Porc;ntajeT
0
Familia 9 27,27
Institucion Social 4 12,12
Institucion Salud 14 42,42
Institucion Judicial 3 9,09
Institucion Educativa 2 6,06
Otras Instituciones 1 3,03
LTotal .33 100

Porcentaje de derechos restituidos: 29,31%



Del Servicio Local Apand, hay un total de 30 Cuestionarios. Respecto a |a
dimension motivo de demanda explicito e implicito, sobre un total de 55
motivos, se encuentran como primordiales Negligencia Parental (24,45%),
Conflicto vincular (21,82%) y Violencia:’maltrato (18,18%). Sobre un total de
98 derechos vulnerados, se hallan como significativos Ia Integridad
personalffisica (25,86%), Salud (24,14%) y Residencia (13,79%). Frente a 17
derechos restituidos, se encuentra como relevantes la salud (47,06%) y
educacion (23,53%). El porcentaje de derechos restituidos es de 28.31.

Respecto a las derivaciones a instituciones, se encuentra mayor porcentaje
en las derivaciones a Institucion salud (42,42%), Familia (27.27%) e

Institucion Social (12,12%).
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Cerrito
Motivo Explicito e Implicito

Motivo Explicito e Implicito Cantidad | Porcentaje
%
Negligencia parental 8 8,79
Conflicto vincular 16 17,58
Oficio judicial 3 3.3
Violencia/Maltrato 19 20,88
Abuso sexual 4 4,4
Conflicto con la ley penal 1 1
Pobreza estructural 13 14,29
Problemas psiquiatricos 3 3,3
Consumo de sustancias 10 10,99
Situacién de calle 4 4,4
Trabajo infantil 1 1:1
Control medidas cautelares 1 1,1
Intento de suicidio 0 0
Sin especificar 8 8,79
Nifia embarazada con retardo 0 0
madurativo
Total 91 100
Derechos Vulnerados
Derecho vulnerado Cantidad = Porcentaje |
%
Identidad 1 . 1,16
Residencia 5 T
Relaciones con padres/inf. 7 | 814 |
_ﬂ|ar o ) ' _
Salud 9 10,47
Educacion 21 24,42
Esparc:mlento § 581 |
'Lib. exp,pens,cc- rellglon 0 | o
pnvamdad - | 1 _ 1_,1§ _
IInformacién general | 1 1,16
Integridad personal/fisica 24 1 27.91
Régimen de V|_s__|tas _ 9 | 0
‘Neces:dades basicas | 2 | 2,33 |

‘(\nwenda \ingresos,etc.) o
Total .8 100




Derechos Restituidos
‘Derecho Restituidos

Cantidad | Porcentaje |
| 0,

| %o
ldenidad | o | o ]
|Residencia g e
'Relaciones con padres/inf. | 0 0 |
fliar !

Sad 2 | a7 |
T
Esparcimiento o |. o0
b exppenscereigion 0 | o
privacidad [ | 0 |
Informacion general | 1 4,35
Integridad personal/fisica 11 47,83 }
Régimendevisitas | o o |
Necesidades basicas 0 , 0
(vivienda,ingresos,etc.) |
Tow | 28 10
Derivacion a:
Categoria Cantidad | Porcentaje
%
Familia ] 23,91
Institucion Social 10 21,74
Institucion Salud 16 34,78
Institucion Judicial 2 4,35
Institucién Educativa 7 15,22
Otras Instituciones 0 0
Total 46 100

Porcentaje de derechos restituidos: 26,74%
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Del Servicio Local de Proteccion Cerrito, se completaron un total de 39
Cuestionarios. En la dimensién motivo de demanda explicito e implicito,
sobre un total de 91 motivos, se encuentran como mas significativos
Violencia/maltrato (20,88%), Conflicto vincular (17,58%) y Pobreza
estructural (14,29%). Sobre un total de 86 derechos vulnerados, se hallaron
como relevantes la Integridad‘personalffisica (27,91%), Educacién (24,42%)
y Residencia (17,44%). Respecto a los derechos restituidos, sobre un total
de 23 derechos restituidos, se presentan como principales la integridad
personalffisica (47,83%) y Residencia (21,74%). El porcentaje de derechos
restituidos es de 26,74. Respecto a las derivaciones a instituciones, sobre el
total de 46 derivaciones, se encuentra como importantes a Institucién salud

(34,78%), Familia (23,91%) e Institucion Social (21,74%).

77



Dorrego

Motivo Explicito e Implicito

Motivo Explicito e Implicito

Cantidad | Porcentaje
%

Negligencia parental

20 19,42

Conflicto vincular

22 21,36

Oficio judicial

0

Violencia/Maltrato

25,24

Abuso sexual

8,74

Conflicto con la ley penal

0,97

Pobreza estructural

6,8

Problemas psiquiatricos

2,91

Consumo de sustancias

3,88

Situacién de calle

5,83

Trabajo infantil

0

Control medidas cautelares

0

Intento de suicidio

0,97

Sin especificar

2,91

Nifia embarazada con retardo
madurativo

2|02 oo|o s wi~|=lo|Bo

0,97

Total

103 100 |

Derechos Vulnerados

(Derecho vulnerado Cantidad Porcén{éjé "

Identidad

0

%

0

Residencia

25

23,15

'Relaciones con padres/inf.
fliar

6

5,66

Salud

20

18,52

Educacién

18,562

Esparcimiento

Lib. exp,pe}'ls,c_é:feli_gi_o_n L

| 463 |

|
Integridad personal/fisica ’
Régimen de visitas - |
Necesidades basicas I
‘ (vivienq_a,ing__res_c_{s,et_g._) !

 Total

108

I




Derechos Restituidos

Derecho Restituidos ] Cantidad | P(:J_rce_r;téje |
L — S Gy . - 1 T = % .
Identidad 0 o l
Residencia g 5 f 2484 |
Relaciones con padres/inf. | 2 111 I
fliar .
Salud 48 ooh
Educacion 4 222
Esparcimiento o | 0
Lib. exp,pens,ccreligion | 0 0
privacidad | 0 0
Informacién general 0 0
Integridad personalffisica |~ 3 | 16,7
Régimen de visitas 0 0
Necesidades basicas ! 0 | 0
(vivienda,ingresos,etc.) - i
Total - ) ; 18 100
Derivacion a:
Categoria Cantidad | Porcentaje

: %
Familia 13 20,97
Institucién Social 12 19,35
Institucion Salud 16 25,81
Institucién Judicial 11 17,74
Institucion Educativa 9 14,52
Ofras Instituciones 1 1,61
Total 62 100

Porcentaje de derechos restituidos: 16,67%
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Del Servicio Local de Proteccién Dorrego, se completaron un total de 55
cuestionarios. Respecto de Ié dimensién motivo de demanda explicito e
implicito, sobre un total de 103 motivos, se hallan como significativos
Violencia/maltrato (25,24%), Conflicto vincular (21,36%) y Negligencia
parental (19,42%). Frente a 108 derechos vulnerados, se hallan como
principales la Integridad personalffisica (29,63%), Residencia (23,15%),
Educacién y Salud (con 1852% cada una). Respecto a la dimensién
derechos restituidos, sobre un total de 18 derechos restituidos, se presentan
como principales la Residencia (27,84%), La Salud y la Educacién (con
22,2% cada una). El porcentaje de derechos restituidos es de 16,67. Sobre
un total de 62 derivaciones a instituciones, se hallaron como significativas la

Institucion salud (25,81%), Familia (20,97%) e Institucion Social (19,35%).
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La Herradura
Motivo Explicito e Implicito

Motivo Explicito e Implicito Cantidad | Porcentaje
%
Negligencia parental 37 23
Conflicto vincular 33 20,5
Oficio judicial 0 0
Violencia/Maltrato 37 23
Abuso sexual 20 12,42
Conflicto con la ley penal 2 1,24
Pobreza estructural 12 7,45
Problemas psiquiatricos 5 3,11
Consumo de sustancias 5 3.1
Situacién de calle 3 1,86
Trabajo infantil 0 0
Control medidas cautelares 0 0
Intento de suicidio 0 0
Sin especificar 4 4,35
Nifia embarazada con retardo 0 0
madurativo
Total 161 100
Derechos Vulnerados
Derecho vulnerado Cantidad ‘ Porcentaje |
. % |
Identidad s 21
Residencia | 26 | 818
Relaciones con padres/inf. 16 11,19
flar | ._
sehd, R
|Educacién - _19 | 13,29
Esparcimiento 1 0.7
Lib. exp.pens,cc-religion | 0 o
privacidad | 0 0
Informacic’m_ general 10 ! 0
Integridad personalffisica __ ‘ il [ 3566
Régimen de vis_i;as } (_)__ 0 -
" Necesidades basicas 0o | 0 |
(vivienda,ingresos, etc.) B ! - } B {
Total 143 100
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Derechos Restltmdos

‘E)erecho Restituidos | Cantidad | Porcentaje |
- %
Wemidad 4 g
‘Eesﬁquia 10 | 14, 28
Relaciones con padres/inf. ~ 4 571 |
fliar | |
Salud 17 2428 |
'Educacion 7 0
rspar_qmlento 0 | 0 |
[le . 8Xp,pens,cc- rellglon ‘ 0 | 0 ‘
‘pnvamdad _— 0 0
}_nformacrén genergl i 0 ’ 0 |
Integlqad E_e__rsonqlfflsm_a j _____ __‘_I_ _] _4428 T
+Réglmen de visitas [_ 0 | Y |
Necesidades basmas 0 | 0 |
‘ (vrwe_qga Ingresos, etc ) B ' .
Total * 70 100 |
Derivacion a:
Categoria Cantidad | Porcentaje
%
Familia 11 9,73
Institucién Social 26 23
Institucion Salud 43 38,05
Institucion Judicial 21 18,58
Institucion Educativa 9 7,96
Otras Instituciones 3 2,65
Total 113 100

Porcentaje de derechos restituidos: 48,95 %



Del Servicio Local de Proteccion La Herradura, se completaron un total de
79 cuestionarios. En la dimension motivo de demanda explicito e implicito,
sobre un total de 161 motivos, se hallan como relevantes Violencia/maltrato
y Negligencia parental (con 23% cada una), Conflicto vincular (20,5%) y
Abuso sexual (12,42%). Respecto a la dimensién Derechos Vulnerados,
sobre el total de 143 derechos vulnerados, se presentan como significativos
la Integridad personal/fisica (35,66%), Salud (18,88%) y Residencia
(18,18%). Sobre un total de 70 Derechos Restituidos, los principales son
Integridad personalffisica (44,28%), Salud (24,28%). EI porcentaje de
derechos restituidos es de 48,95. Respecto a las Derivaciones a
instituciones, sobre un total de 113 derivaciones, se encuentran la Institucion

salud (38,05%), Institucién Social (23%) e Institucién Judicial (18,58%).
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Paula Albarracin

Motivo Explicito e Implicito

Motivo Explicito e Implicito Cantidad | Porcentaje
%
Negligencia parental 26 18,18
Conflicto vincular 25 17,48
Oficio judicial 9 6,29
Violencia/Maltrato 29 20,28
Abuso sexual 17 11,88
Conflicto con la ley penal 0 0
Pobreza estructural 9 6,29
Problemas psiquiatricos 7 4,9
Consumo de sustancias 7 49
Situacion de calle 3 2.1
Trabajo infantil 0 0
Control medidas cautelares 0 0
Intento de suicidio 0 0
Sin especificar 11 7,69
Nifia embarazada con retardo 0 0
madurativo
Total 143 100

Derechos Vulnerados
Derecho vulnerado

.: Cantidac_j“'_Porc-:;iajé_l

0/0 )
Identidad 7 ap4
Residencia 33 oTEs
_Iiélacioneé con padres!iﬁf. 10 | 6,62
L S S T
Salud 19 12,58 |
Educacion 2n | Tl
Esparcimiento 2 1,32
b exppenscoreigon | 1| 086
pivacided | 1| ogs
Informacion general | 0 0
Etégridad personai/fisic_a o1 3,77 |
,Régifﬁen de visitas 0 o0
Necesidades basicas 0 o
|(vivienda,ingresos, etc.)
N R T
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Derechos Restituidos

‘ Derecho Restituidos lCantldad | F’orcé_hfa_lj_e ]
_ %
Tl_dentliiad_ - 3 } 5,66 i
Resicenca LT il 200
'Relaciones con padres/inf. 1 . 1,89
‘fllar ) ) | ‘
Salud L7 | 1321 |
‘Educacnon _} 4 26,42 |
Espar_mmlento ) J 1 | 1,89 |
\le exp,pens, cc- rellglon oot 189 |
‘prrvamdad B _ ﬂ 0 0
Informacién general - 0 | 0
Integrldad Q_e[gsona!/flsaca L J_ Sk | 2642 o
'Reégimen de visitas - ‘__ 0 j o !
Necesidades basicas 0 | 0
(vi\(ier!_(_ia,ingresos,gt_c.) L
[Jotal | 8 | 100 |
Derivacion a:
Categoria Cantidad | Porcentaje
. %
Familia 33 47,83
Institucion Social 14 20,29
Institucion Salud 10 14,49
Institucion Judicial 2 29
Institucion Educativa 10 14,49
Otras Instituciones 0 0
Total 69 100 |

Porcentaje de derechos restituidos: 35,1 %
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Del Servicio Local de Protepci()n Paula Albarracin, hay un total de 80
cuestionarios. En la dimensién motivo de demanda explicito e implicito,
sobre un total de 143 motivos, se presentan como relevantes
Violencia/maltrato (20,28%), Negligencia parental (18,18%) y Conflicto
vincular (17,48%). Respecto de la dimension Derechos Vulnerados, sobre el
total de 151 derechos vulnerados, se hallan como significativos la Integridad
personalffisica (33,77%), Residencia (21,85%) y Educacién (17,88%). Frente
al total de 53 Derechos Restituidos, los porcentajes mayores son en
Integridad personal/fisica y Educacion (con 26,42% cada uno) y Residencia
(22,64%). El porcentaje de derechos restituidos es de 35,1. Respecto a las
Derivaciones a instituciones, sobre un total de 69 derivaciones, se
encuentran la Familia (47,83%), Institucién Social (20,29%), e Institucion

Salud y Educativa (cada una con 14.49%).
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