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RESUMEN
Cuando los jovenes ingresan a una carrera superior se producen una serie de cambios
gue los exponen a nuevas demandas emocionales e interpersonales que pueden
resultar negativas si la persona no cuenta con los recursos de afrontamiento necesarios.
Dentro de las probleméticas mas graves de funcionamiento social se encuentra la
evitacion social definida como el retraimiento o evitacion completa de una o diversas
situaciones sociales. Si bien sus fuentes etioldgicas son diversas, uno de los trastornos
mayormente asociado es la ansiedad social, altamente prevalente en estudiantes
universitarios impactando no solo en la vida social sino también en su desempefio
académico. En este marco, el objetivo de este trabajo es desarrollar un instrumento de
medicién de evitacién social que permitan ampliar el campo de estudio de esta
problemética a nivel local. Para el disefio de los items se utilizaron de base las 27
situaciones sociales planteadas en el Test de Ansiedad Social para universitarios (TAS-
U), y se redactaron 41 nuevos reactivos que permitan abarcar otras situaciones sociales
cotidianas de los estudiantes universitarios. Para evaluar la validez de contenido se

realiz6 un juicio de expertos quienes analizaron la pertinencia de cada item como
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indicador del constructo, y su adecuacién semantica y sintactica a la poblacion. Se calculd
la concordancia de los jueces utilizando el coeficiente V de Aiken. De los 68 reactivos
evaluados, 55 obtuvieron resultados satisfactorios, presentando coeficientes V
superiores a .80 con intervalos de confianza entre 95 % y 99 %. Por otro lado, 7 items
obtuvieron coeficientes V de .75, los cuales fueron conservados por considerarse
relevantes como indicadores del constructo; y 6 items presentaron coeficientes menores
a .75 con intervalos de confianza no significativos que fueron eliminados. Finalmente, se
reformularon 11 items en base a las observaciones propuestas por los jueces. Como
resultado, quedo una escala preliminar compuesta por 62 items que fue administrada a
una muestra no probabilistica accidental de 379 estudiantes universitarios argentinos
(72,6% muijeres, 26,9% hombres, 0,5% otros), de edades comprendidas entre 18 y 30
anos de edad (M=21,97 DE=3,7), pertenecientes a ocho instituciones universitarias de la
provincia de Cérdoba. Se llevaron a cabo estudios de estructura interna a través de
andlisis factorial exploratorio utilizando métodos robustos de extraccion. Como resultado
se obtuvo una version preliminar de 36 items agrupados en una estructura de cuatro
dimensiones que explican un 47% de la varianza conjunta, y que evallan evitacion de
Situaciones Generales, Situaciones Académicas/laborales, Situaciones de Asertividad y
Situaciones Avergonzantes. La consistencia interna de los factores tomo valores alfa de
Cronbach que fueron de .73 a .86. Los resultados presentan una estructura preliminar a
ser validada mediante analisis factorial confirmatorio que permita seleccionar los items
gue resultan en mejores indicadores del constructo y que aporten medidas mas precisas
del mismo, asi como la verificacién de un factor de segundo orden que permita obtener
una medida general de la evitacion social. Teniendo en cuenta que los factores obtenidos
no son similares a los propuestos en el TAS-U, se asume que la escala desarrollada
permite evaluar la evitacion social como un constructo asociado pero independiente de la
ansiedad social. En consonancia con los postulados tedricos y antecedentes que dan
cuenta que los factores etioldgicos de la evitacion social pueden ser diversos incluyendo
otros trastornos psicoldgicos como asi también caracteristicas de personalidad.

Palabras clave: evitacion social- evaluacion- universitarios.

Introduccioén

La salud fisica y mental de los seres humanos esta determinada por una naturaleza

multidimensional, dado que son mdltiples los factores que ejercen algun tipo de influencia
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en la ocurrencia y permanencia de la misma. Una de las variables de mayor importancia
son los vinculos significativos y la calidad de la red social en la que las personas estan

inmersas (Hutcherson et al., 2008).

La adolescencia es una fase evolutiva critica y de gran vulnerabilidad que culmina
cuando se produce la salida de la persona desde su nucleo familiar hacia la sociedad
mayor. Especificamente en la edad en la cual el individuo ingresa a una carrera
universitaria (generalmente hacia los dieciocho o diecinueve afios) se producen una serie
de cambios de vital importancia tales como el abandono de la residencia familiar, la
busqueda de pareja y la busqueda de trabajo, lo cual enfrenta al joven a diferentes
demandas emocionales e interpersonales y lo exponen a nuevos entornos que pueden
resultar amenazantes si la persona no cuenta con los recursos de afrontamiento
necesarios. En este contexto, los estudiantes no solo estan expuestos a la evaluacion
continua de docentes y autoridades, sino también de los miembros del grupo estudiantil al

cual pertenecen y con el que se relacionan cotidianamente (Velasquez et al., 2008).

Al respecto, Tahmassian y Jalali Moghadam (2011) afirman que la incidencia de
los trastornos del estado del animo aumenta en la adolescencia y en la edad adulta joven.
Estos autores demostraron como los estudiantes universitarios gue padecen altos niveles
de ansiedad social presentan conductas de evitacion que a menudo interfieren con el
desempefio en la vida cotidiana, asi como en situaciones académicas, lo cual también

fue demostrado en otros estudios (Sumter et al., 2009).

La evitacién social se define como el retraimiento o la evitacién completa de una
situacién social, por ejemplo, no participar de reuniones sociales informales o trabajos
grupales académicos (Rapee & Heimberg, 1997). La evidencia demuestra que estas
conductas se asocian a multiples consecuencias negativas tanto en la vida social como
en el desempefio académico de los estudiantes, asi como en su salud mental en general
(Elliot et al., 2006; Kashdan & Steger, 2006; Taylor & Carr, 1992). A pesar de ellos, no se
reportan estudios que aborden la evitacion social en su prevalencia o desde investigacion
aplicada, lo cual puede deberse a la ausencia de instrumentos que permitan medirla de
manera estandarizada. Por lo tanto, el objetivo del presente estudio es desarrollar una

escala de medicién de la evitacion social en estudiantes universitarios.

Método



Participantes

La muestra estuvo conformada por 379 estudiantes universitarios argentinos
(72,6% mujeres, 26,9% hombres, 0,5% otros), de edades comprendidas entre 18 y 30
anos de edad (M=21,97 DE=3,7), pertenecientes a ocho instituciones universitarias de la
provincia de Cérdoba Se utilizé un muestreo de tipo no probabilistico accidental
combinado con voluntario. Todos los participantes fueron evaluados de forma voluntariay
antes de responder se les inform6 de que sus respuestas serian tratadas de modo

estrictamente confidencial.

Instrumentos

Escala de Evitacion Social para estudiantes universitarios (EES-U): Se utilizaron
los items que componen el Test de Ansiedad Social de Moran et al., (2018) y se
redactaron nuevos items que permitan abarcar otras situaciones sociales cotidianas de
los estudiantes universitarios. La escala de respuesta utilizada fue una escala Likert de
10 puntos en la cual se solicita al evaluado que indigue la medida en la cual intenta
evitar diferentes situaciones interpersonales propias de la vida social académica.

Test de Ansiedad Social para estudiantes universitarios (TAS-U; Moréan et al.,
2018): Este instrumento fue construido para estudiantes universitarios argentinos y se
compone de 27 items que presentan situaciones sociales que pueden causar ansiedad
o malestar. Los mismos estan agrupados en cuatro factores obtenidos mediante
andlisis factoriales de tipo exploratorio y confirmatorio, denominados Ansiedad ante
situaciones sociales con personas conocidas, Ansiedad ante situaciones de
desempefio académico o laboral, Ansiedad a ser observado por otros en situaciones

generales y Ansiedad ante situaciones de abordaje afectivo o sexual.

Procedimiento

Se utiliz6 un disefio instrumental orientado al desarrollo y adaptacion de
cuestionarios verificando sus propiedades psicométricas (Montero & Ledn, 2007).

Se redactaron 41 nuevos items que complementen los items ya disponibles (del
TAS-U) abarcando otras situaciones sociales cotidianas de los estudiantes universitarios,
y se realizd un analisis exhaustivo de la adecuacion semantica y sintactica de los mismos
a la poblacion mediante juicio de expertos (N = 6) en psicometria y en relaciones

interpersonales. Para determinar el acuerdo entre jueces sobre la calidad de los items se



utilizo el coeficiente V de Aiken y se utilizo el método score para el calculo de los intervalos
de confianza de cada coeficiente (Soto & Segovia, 2009).

Se analiz6 la estructura interna a través de analisis factorial exploratorio (AFE)
(Tornimbeni et al., 2008) utilizando métodos de extraccién apropiados para datos
ordinales. Para analizar la consistencia interna de la escala se calculo el coeficiente Alfa

de Cronbach.

Resultados

El juicio de expertos sobre los 68 items evaluados dio como resultado una calidad
satisfactoria en 55 items, presentando coeficientes de concordancia V superiores a .80
con intervalos de confianza entre 95 % y 99 %. Por otro lado, 7 items obtuvieron
coeficientes V de .75, los cuales fueron conservados por considerarse relevantes como
indicadores del constructo; y 6 items presentaron coeficientes menores a .75 con
intervalos de confianza no significativos, por lo tanto, se decidié eliminar estos reactivos.
Finalmente, se reformularon 11 items en base a las observaciones propuestas por los
jueces, dando como resultado una escala final de 62 items.

El indice de adecuacion muestral KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) present6 un valor de
.87,y el test de esfericidad de Bartlett fue significativo a un nivel p<.001, lo cual indica una
adecuada intercorrelacion entre los datos y la factibilidad de realizar el analisis factorial.
Los resultados del andlisis paralelo de Horn y del scree test permitieron identificar un
maximo de cinco factores. Sobre la base de estos resultados se volvi a analizar los datos
solicitando la extraccion de diferentes soluciones hasta cinco factores, utilizando Minimos
Cuadrados no Ponderados como método de extraccion y rotacién oblicua (Promin),
debido a que la matriz de correlacion de los items presentaba coeficientes superiores a
.30. Los resultados permitieron inferir la existencia de entre cinco y cuatro factores,
observandose que la solucién mas clara fue la de cuatro.

Se eliminaron los items con pesos factoriales bajos (menores a .30), con cargas
compartidas con otro factor, (superiores a .30) y los que no correlacionaban con ningun
factor. La solucion final estuvo compuesta por 36 items distribuidos en cuatro factores
tedricamente claros que explicaron un 47 % de la varianza total de la prueba (tabla 1). Tal
como recomiendan Costello y Osborne (2005) cada factor identificado agrupaba al

menos 5 items con cargas factoriales cercanas a .50. Finalmente, se obtuvo una



adecuada fiabilidad en todos los factores, cuyos coeficientes presentaron valores
considerados buenos y muy buenos (Tabla 1).

El examen del contenido de los items permitid interpretar al factor 1 como
Evitacion de situaciones académicas laborales (por ejemplo, “Contestar preguntas del
profesor/a en clase”). El factor 2 fue denominado Evitacion de asertividad (por ejemplo,
“Hacer un reclamo en un comercio o lugar publico”). El factor 3 se denominé Evitacion de
Situaciones avergonzantes, (por ejemplo, “Recibir criticas sobre caracteristicas
personales en publico”). Finalmente, el factor 4, fue interpretado como Evitacion de
situaciones generales de interaccion social (por ejemplo, “Iniciar una conversacion con

tus comparieros/as sobre temas no académicos”).

Tabla 1.
Cargas factoriales de la EEVS-U
Factor
1 2 3 4
a=.86 a=.73 a=.79 a=.86

ltem 1 .36
ltem 33 .75
ltem 34 71
ltem 35 .90
ltem 36 .90
ltem 37 52
ltem 41 .62
tem 7 72
ltem 8 52
ltem 11 .50
ltem 13 57
ltem 19 54
ltem 16 54
ltem 43 .60
ltem 44 .76
ltem 48 .60
ltem 57 .75
ltem 59 54
ltem 62 51
ltem 4 40
ltem 10 37
ltem 24 71
ltem 27 .73
ltem 28 45
ltem 30 72
ltem 32 .58
ltem 38 40
ltem 39 .69
ltem 40 .68
ltem 45 .69
ltem 47 A48
ltem 50 .36
ltem 54 .56
ltem 55 51
[tem 56 .38



ltem 58 37

Como se puede observar en la Tabla 2, los factores presentaron correlaciones

positivas, moderadas y significativas entre si.

Tabla 2
Correlaciones entre factores

F1 F2 F3
F2 A45*
F3 A8* A6**
F4 52** 50** A3
**p<.01

Discusion

La evitacion social es fendmeno que tiene multiples consecuencias negativas en la vida
cotidiana y desarrollo profesional de las personas. En relacion a esto, profundizar en el
conocimiento de este fendmeno en poblacion universitaria resulta de suma importancia, y
para ello es necesario contar con instrumentos de medicion validos y confiables. Por esto,
se comenzo a desarrollar una escala de evitacion social para estudiantes universitarios, y
el objetivo de este trabajo fue disefar los items, aportar validez de contenido de los
mMismos, y evaluar su estructura interna preliminar.

El primer estudio fue el disefio de los items de la Escala de Evitacion para
universitarios (EES-U). Para ello, se tomaron como base las 27 situaciones de interaccion
social que componen el Test de Ansiedad Social para esta poblacion, y se agregaron 41
nuevos items que fueron disefiados teniendo en cuenta diferentes situaciones sociales,
distintos nimeros de integrantes y diversos niveles de familiaridad. El segundo paso fue
recabar evidencia de validez de contenido, a través del juicio de expertos sobre la
inclusion y calidad de los reactivos obteniéndose un instrumento inicial de 62 items que
fueron sometidos a estudios de estructura interna mediante andlisis factorial exploratorio.
Este analisis permitié identificar una estructura interna compuesta de 36 items
distribuidos en cuatro factores con adecuada consistencia interna.

El primer factor se denomina Evitacion de situaciones académicas laborales, el
cual esta presente en otros instrumentos locales orientados a evaluar constructos
vinculados a las relaciones interpersonales en los universitarios, tales como la Escala de
Autoeficacia Social (Olaz, 2012), el Cuestionario de Habilidades Sociales (Moran et al.,
2015), y el Test de Ansiedad Social (Moran et al., 2018). Este factor evalla situaciones de

demanda con diferentes niveles de exigencia que se presentan cotidianamente como



parte de las actividades tipicas del periodo de formacién profesional (rendir examenes o
interactuar con profesores, por ejemplo). Este tipo de tareas, pueden implicar instancias
de exposicion o evaluacion, ya sea por parte de los superiores, como también por parte
de los compafieros o colegas, por lo cual resulta una dimension especifica de la poblacion
meta de la escala.

El segundo factor se denomina Evitacion de situaciones de asertividad, refiriendo
a situaciones en las que el individuo debe hacer peticiones, autoafirmarse o defender sus
derechos. Se denomina asertividad a la capacidad de expresar clara y directamente
opiniones, emociones deseos y sentimientos con el fin de lograr un objetivo que garantice
tanto las metas individuales como las compartidas, asi como también la optimizacion de
la relacion comunicativa (Barriopedro & Tobar-Pesantez, 2019; Del Prette & Del Prette,
2015). Teniendo en cuenta que la demanda interpersonal representada en este factor es
alta, dado que implica que la persona se exponga a negativas 0 resoluciones no
favorables, es esperable que sean mas evitadas y que por consiguiente se observen
puntuaciones mas altas con respecto al algunos de los otros factores.

Eltercer factor se denomina Evitacion de situaciones avergonzantes. El contenido
de estos items involucra situaciones en las que la persona puede experimentar
sentimientos de vergiienza y el miedo a una potencial evaluacion negativa inminente,
dado que implican una exposicion a los otros en las que hay un riesgo real de que el
individuo sea juzgado. Estudios han demostrado que la verglenza se relaciona
positivamente con la evitacion de situaciones sociales, debido a multiples factores como
la ansiedad social, la baja autoestima y el perfeccionismo (Hedman et al., 2013; Lutwak &
Ferrari, 1997; Martins et al., 2020).

Finalmente, el cuarto factor se denomina Evitacion de situaciones generales de
interaccion refiriendo a intercambios con personas conocidas y desconocidas que
presentan demandas sociales generales, como iniciar una conversacion, relatar una
anécdota en una reunién familiar. Este factor tiene su equivalente en el TAS-U (Moran et
al., 2018) y en la subescala de Miedo al Desempefio (Heimberg et al., 1999).

En base alos resultados obtenidos en los estudios psicométricos realizados sobre
la EES-U, se puede concluir que se trata de una escala valida y confiable para la
evaluacion de la ansiedad social en universitarios argentinos. Sin embargo, se considera
pertinente ampliar el estudio realizando analisis que permitan obtener mas evidencia de

estas propiedades, entre ellos, andlisis factorial confirmatorio.
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