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A raiz de la pandemia, declarada en marzo del 2020 por la Organizacion
Mundial de Salud (OMS, 2020), se llevaron adelante en Argentina una serie de
medidas tendientes a disminuir la propagacién del virus SARS-CoV-2 y a preparar al
sistema de salud para afrontarlo. Entre ellas, el Aislamiento Social Preventivo y
Obligatorio (ASPO, Decreto 297, 2020) generd una modificacion en la modalidad de
desarrollo laboral en casi todos los rubros. Quienes trabajaban en la teméatica de
violencia de género no estuvieron exentos de estos cambios, por lo que debieron
adaptarse a las indicaciones emitidas por los organismos gubernamentales
competentes para llevar adelante los procesos y procedimientos especificos de su

labor.

Frente a este escenario, el Grupo de Investigacion en Psicologia Juridica
(GIPJURI) de la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional de Mar del Plata
se cuestiond sobre el accionar, durante el ASPO, de los dispositivos tendientes a
asistir a las victimas de violencia de género en el Partido de General Pueyrredon.
Actualmente, continda en desarrollo dicho proyecto y a partir del mismo es que
surge el presente trabajo que tiene por objetivo conocer los efectos que las medidas
de aislamiento generaron en las personas que se desempefian laboralmente en
instituciones de atencion a victimas de violencia de género, tanto juridicas como no.
Para ello, se realizaron entrevistas en profundidad a siete personas que trabajan
sobre esta problematica. En los resultados se destacan aspectos positivos y
negativos. Entre los primeros, los/las entrevistados/as explican las mejoras en
cuanto a tiempo y agilidad de respuesta por desarrollarse el trabajo de forma virtual.
Mientras que entre los aspectos negativos comentan que la pandemia puso en
evidencia una serie de limitaciones preexistentes relacionadas con la estructura
edilicia, el hacinamiento y las medidas de seguridad. Ademas, hacen referencia a la

sobrecarga de trabajo y a la atencién fuera del horario laboral.

Ante a estos resultados se concluye que el ASPO generd efectos a nivel
institucional que agilizaron la realizacion de algunos procesos y, también, motivé la
modernizacién de los procedimientos. Sin embargo, a nivel personal, esta situacion
provoco un desgaste en los/las trabajadores/as debido a las demandas con las que

se encontraron una vez que las medidas de aislamiento se fueron flexibilizando.
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Introduccion

A partir de la Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar
la violencia contra la mujer, realizada en el afio 1994, resulta un acta que manifiesta
como una violacion de los derechos humanos y de las libertades fundamentales a
todo tipo de violencia contra las mujeres, considerando dichas violencias como una
ofensa a la dignidad humana y una expresion de las relaciones de poder
histéricamente desiguales entre mujeres y hombres. Ademas, define a la violencia
contra la mujer como “cualquier accion o conducta, basada en su género, que cause
muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en ambito
publico como privado. Incluye violencia fisica, sexual y psicolégica dentro de la
familia o en cualquier vinculo interpersonal” (art. 1). Por su parte, Rojas (2018)
manifiesta que la violencia de género es un tema sociopolitico y no solamente
privado, ya que entiende esa expresion como la violencia, fisica y/o psicolégica, que
se ejerce contra las mujeres por razon de su sexo, como consecuencia de la
situacién de sometimiento en la que se encuentra respecto del vardn en la estructura

patriarcal.

A raiz de la pandemia, declarada en marzo del 2020 por la Organizacion
Mundial de Salud (OMS, 2020), se llevaron adelante en Argentina una serie de
medidas tendientes a disminuir la propagacion del virus SARS-CoV-2 y a preparar al
sistema de salud para afrontarlo. Una de ellas fue, el Aislamiento Social Preventivo y
Obligatorio (ASPO, Decreto 297, 2020) que obligd a todos/as los/as habitantes del

pais a permanecer en sus domicilios, pudiendo salir s6lo para abastecerse y trabajar




(aquellos/as considerados/as como trabajadores/as esenciales). Frente a este
escenario, Puhl y Oteyza (2020) expusieron que esta medida potenci6 los factores
de riesgo de sufrir violencia de género, y esto se pudo observar por el aumento de
consultas a la linea 144. Y en la misma linea, Carril (2020) consideré que la medida
del ASPO fue acertada para detener el avance del virus, pero la misma repercutio
indudablemente en el acceso a la justicia que tuvieron las victimas de violencia de

género.

El ASPO también generé una modificacidon en la modalidad de desarrollo
laboral en casi todos los rubros. Quienes trabajaban en la temética de violencia de
género no estuvieron exentos de estos cambios, por lo que debieron adaptarse a las
indicaciones emitidas por los organismos gubernamentales competentes para llevar
adelante los procesos y procedimientos especificos de su labor. EI Ministerio de
Salud (2020) consideré el brote del virus SARS-Cov-2 como un evento disruptivo y
amenazante para el cual nadie estaba preparado. En sus recomendaciones para
cuidar la salud mental resalté que la amenaza fue difusa y constante, por lo que la
indiferencia no resultd una opcidén de respuesta. Por ello, los/las trabajadores/as
esenciales fueron quienes, a pesar del aislamiento, debieron continuar con sus
trabajos, tanto de forma presencial como remota, lo que resultd, indefectiblemente,
en una sobrecarga emocional y estrés (Ministerio de Salud, 2020; Moirano et al.,
2021).

Frente a este escenario, interesa conocer las consecuencias del ASPO
percibidas por los/las trabajadores/as de instituciones abocadas a la atencion y

asistencia de victimas de violencia de género.
Objetivo general

Conocer los efectos que el ASPO generd en los/las trabajadores/as de

instituciones de atencion a la victima de violencia de género.
Metodologia

Se desarroll6 un estudio cualitativo, de corte transversal y alcance descriptivo.
La muestra se constituy6 por siete personas que trabajaron en instituciones de
asistencia a victimas de violencia de género durante el ASPO, quienes fueron

entrevistados.




Para el analisis de los datos se llevo adelante un proceso de categorizacion y
codificacion, mediante comparacién constante, del material previamente transcripto

de forma textual.

Todos los procedimientos fueron llevados a cabo respetando las normas
éticas para la investigacibn con seres humanos. Se ofreci6 un consentimiento
informado en donde se explicitd que la participacion era voluntaria y anénima y los

datos fueron utilizados con fines académicos exclusivamente.
Resultados

Participaron de este estudio siete personas que al momento del ASPO
trabajan en instituciones vinculadas a la atencién y a la asistencia a victimas de
violencia de género. Entre ellas, se entrevistd a seis mujeres y un varén que se
desempefiaron tanto en el ambito judicial como gubernamental. De su relato
surgieron una serie de categorias de analisis que apuntan a las modificaciones

observadas en su espacio de trabajo.

En relacién con el ambito laboral, los/as entrevistados/as comentan que el
cambio mas abrupto fue el pasaje al trabajo remoto, ya que pasaron de una
modalidad a otra en poco tiempo, en algunos casos sin los recursos necesarios y el
conocimiento técnico especifico. Explican que estaban acostumbrados/as a un ritmo
cotidiano de atencion, de forma presencial que fue interrumpida inesperadamente,

no porque no existiera demanda, sino porque la gente no podia salir de sus casas:

“A partir del ASPO cambio radical, cambio radical, de tener 25 personas trabajando
a tener dos. De ingresar 200 causas por dia a cero, de tener que implementar a
través de la Corte un sistema de trabajo remoto que nadie sabia usar, de aprender,
de tener que comprarte una computadora, de tener que tener una camara, de
aprender de cero a funcionar —lo que siempre fue en papel- en forma digital.

Absoluta y completamente diferente.”

“Durante toda la pandemia no se tomaron audiencias presenciales, todas por
llamadas. Tampoco teniamos teléfonos, teniamos que usar los propios. Ahora hace

2 meses dieron para 6 juzgados, 5 teléfonos. A nosotros no nos toco.”




Otro problema con el que tuvieron que lidiar fue la comunicacion con
diferentes organismos que trabajan en la misma tematica, ya que muchos de los

casos que requieren atencién ingresan por esas vias:

“Los primeros dias del ASPO lo mas significativo que pasé fue que no ingresaban
denuncias porque la gente no podia salir a hacerlas, porque los Organismos no

sabian cdmo mandarnoslas, lo que no significaba que no pasaran cosas.”

En general hubo un proceso de acomodamiento permanente por parte de
los/las empleados/as de estas instituciones ya que el ASPO tuvo diferentes fases y
en funcion de estas recibian indicaciones de funcionamiento con mayor o menor

grado de presencialidad:

“Durante la época de ASPO teniamos méas o menos 1 resolucién de la Corte
por semana que cambiaba todo. Una, como tomar las audiencias: remotas, si se

aceptaba el Zoom, via Team, porque no se autorizaba cualquier plataforma.”

Una vez instalada la virtualidad, los/as entrevistados/as pudieron reconocer
en ésta las ventajas que acarrea en lo administrativo burocratico, debido a la

agilizacion de los tiempos de respuesta y la aceleracion de los procesos:

“Pero surgio el trabajo remoto que nos facilita y agiliza mucho. Al menos en mi caso

agiliza un monton.”

“Pasaron cosas para mejor y para peor. Para mejor, nos dio una apertura
espectacular de comunicacion y celeridad, se cort6 todo lo que fuera soporte papel y

comunicaciones fisicas.”

El ASPO también puso en evidencia una serie de limitaciones preexistentes
relacionadas con la estructura edilicia, el hacinamiento y las medidas de seguridad:

“Ya antes estabamos hacinados. Y hay muchos despachos que no cumplen con
ninguna norma de salubridad. Este porque da a la calle tiene ventana pero hay

varios que ni siquiera tienen ventana.” (M., mujer, empleada del Poder Judicial).

Finalmente, del relato de los/las participantes de este estudio, se puede
destacar la capacidad de adaptacion a los cambios y de tolerancia a la sobrecarga

de trabajo a la que se vieron expuestos.




Discusion y conclusiones

La pandemia generd alteraciones en todos los &mbitos de la vida de las
personas a nivel mundial. Las medidas que los Estados tuvieron que tomar al
respecto ayudaron a mermar el avance del virus y, consecuentemente, la pérdida de
muchas mas vidas, pero, a su vez, trajo consecuencias. Entre ellas, las vinculadas al

ambito laboral.

El relato de los/las entrevistados/as permite inferir estas consecuencias,
algunas referidas a las exigencias de adaptacion al medio, ya sea por el cambio de
modalidad (de presencial a remoto), o por la adecuacion de las herramientas de
trabajo (del papel a lo digital); o por las disposiciones que tuvieron que aceptar, dia a

dia, mientras dur6 el ASPO.

Por otro lado, cabe destacar que el trabajo de atencién y asistencia a
personas victimas de violencia de género puede ser frustrante, independientemente
de las medidas de aislamiento. Lo que lleva a pensar, a nivel emocional, en la carga
gue podria acarrear la certeza de saber que no hay demandas, no porque no
existieran casos, sino porque la gente no podia salir de sus casas 0 no sabian cémo

tramitar las denuncias.

Finalmente, es importante también resaltar los aspectos positivos de los
cambios que trajo la pandemia, como la agilizacion de los procesos administrativos,
en especial en un ambiente en el que el tiempo, en muchos casos, marca la

diferencia entre la vida y la muerte.
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