EDUCACION DURANTE LA PANDEMIA EN EL GRAN LA PLATA.

RESULTADOS DE UNA INVESTIGACION CON DISENO MIXTO

Resumen

La emergencia sanitaria por COVID 19 y el confinamiento declarado a partir de la
misma en nuestro pais, han acentuado tanto las brechas sociales y econdmicas como
las digitales/tecnoldgicas previamente existentes. Fue en ese contexto en el que las
instituciones educativas debieron adaptar su funcionamiento y redisefiar sus
estrategias para sostener la comunicacion con las familias y los/las estudiantes. Es
asi como la pandemia puso en evidencia el esencial y multiple rol de la institucion
escolar que se encontro frente al desafio de brindar informacién sobre los cuidados de
la salud, dar contencidn general a los nifios/as, adolescentes y familias, reorganizar el
sistema alimentario escolar para dar respuesta a las demandas requeridas y continuar

ademas con el desarrollo y dictado de los contenidos curriculares de modo virtual.

La suspension de las clases presenciales durante todo un ciclo lectivo 2020 y parte del
ciclo 2021 en la provincia de Buenos Aires profundizé la brecha existente al interior
del sistema educativo entre el ambito privado y el estatal, reforzando la segregacion
educativa debido a que en los contextos mas favorecidos que en general concurren a
escuelas privadas, la virtualidad como estrategia pedagdgica pudo mantenerse en
mejores condiciones y de manera mas sostenida, aunque sin estar exenta de

complicaciones, que en las escuelas estatales.

El proyecto del que se desprenden los resultados que aqui se presentan se denominé
“Condiciones de vida de los hogares y cuidados frente al Aislamiento Social
Preventivo y Obligatorio por COVID-19 en La Plata, Berisso y Ensenada. Estado de
situacion del bienestar infantil y propuestas”, incluido en el Programa de Articulacion y
Fortalecimiento Federal de las Capacidades en Ciencia y Tecnologia COVID-19 del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Nacion. ElI mismo fue
desarrollado por el CEREN (Centro de investigacion de la Comision de
Investigaciones Cientificas de la Provincia de Buenos Aires) desde el que se vienen
llevando a cabo numerosos estudios sobre aspectos sociales, psicolégicos y

biol6gicos vinculados a la alimentacion, la nutricién, el cuidado y el desarrollo y



aprendizaje infantil en distintos contextos de la Provincia de Buenos Aires. El equipo
gue lo integra incluye diferentes disciplinas: pediatria, psicologia, antropologia,
sociologia, nutricién, comunicacién social y educacion fisica. La investigacion se llevo
a cabo con un disefio metodolégico mixto en tres momentos. En el primero, se
implement6 un abordaje de corte cualitativo centrado en 18 entrevistas semidirigidas
individuales y grupales a una muestra intencional de referentes comunitarios, de salud
y de educacién. El segundo, consistié en un abordaje cuantitativo realizado sobre una
muestra representativa (n= 4008) de escuelas estatales y privadas de nivel inicial,
primario y secundario a través de las cuales se realizd una encuesta semiestructurada
(ENCAI) online o impresa a hogares con nifios/as y adolescentes (de 3 a 17 afos de
edad) de La Plata, Berisso y Ensenada. En el tercer momento, se procedio a relevar
las experiencias de los nifios/as y adolescentes a través de dispositivos ad hoc
centrados en producciones escritas y artisticas. En esta oportunidad se presentan
parte de los resultados de la investigacion correspondiente a la dimension Educacion,
del primer y segundo momento, que dan cuenta por un lado del enorme esfuerzo de
los agentes educativos para dar respuesta a los nuevos desafios y, por el otro, de las
desigualdades socioecondémicas que se replicaron al interior del sistema. En ese
sentido las variables que marcaron la brecha educativa mencionada han sido, sobre
todo: las diferencias en la disponibilidad de dispositivos, en la conectividad, en la
posibilidad de acceso a clases sincrénicas que implicaban interaccion con los
docentes y en la posibilidad de acompafiamiento de las familias en las tareas

escolares.

Introduccién



Este trabajo tiene como objetivo presentar parte de los resultados de la Dimension
Educacion de la “Encuesta sobre Condiciones de Vida y Cuidados a la Infancia
durante el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO) por COVID-19”
(ENCAI)!y algunos fragmentos de las entrevistas semidirigidas individuales y grupales
realizadas a una muestra intencional de referentes de educacion por el centro
CEREN? que le dan un marco real e ilustrativo a los datos que vamos a compartir y

agregan informacién sumamente valiosa.

Segun un informe del Banco Mundial (2020), 258 millones de nifios, nifias y jovenes en
edad escolar en todo el mundo no concurrieron a la escuela en ese afio. Los mas
desfavorecidos fueron quienes tenian menos acceso a ella, asi se incrementaron las
tasas de desercion escolar y los déficits en el aprendizaje como consecuencia de la
magnitud del desafio que signific6 a nivel mundial la organizacion de todos los
sistemas educativos en la pandemia, tal como se manifiesta en el Informe de la

Internacional de Educacion Ameérica Latina (IEAL 2020).

Especificamente en nuestro pais se cuenta con una base amplia de investigaciones
relacionadas con la fragmentacion y la segmentacion educativa. Los trabajos se
remontan a la década de los 80 (Braslavsky, 1985), seguidos por publicaciones
actuales de Gasparini et al. (2011), Kessler (2014), Kruger (2019), entre otros. En casi
todos estos estudios se aborda el tema de la segmentacion educativa desde una
perspectiva socioldgica, entendida como la distribucion desigual del alumnado en las
instituciones educativas en funcidon de sus caracteristicas personales, sociales y
socioecondmicas de pertenencia. No obstante ello, son muchas las acciones que se
llevaron adelante en nuestro pais durante el ASPO, se desarrolld un sistema
multiplataforma, el programa “Seguimos Educando” (Ministerio de Educacion de la
Nacién, 2020b), cuyo objetivo fue generar condiciones para la continuidad
pedagogica, con el soporte de la plataforma digital “Educ.ar”,que ofrecio secuencias

didacticas, recursos de autoaprendizaje, sugerencias y actividades para familias,

! La encuesta se realiz6 en el marco del estudio “Condiciones de vida de los hogares y cuidados frente al Aislamiento Social
Preventivo y Obligatorio por covid-19 La Plata, Berisso y Ensenada. Estado de situacién del bienestar infantil y propuestas”.
Programa de Articulacion y Fortalecimiento Federal de las Capacidades en Ciencia y Tecnologia COVID-19 del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Nacion. Directores: Susana Ortale y Javier Santos.

% EI CEREN es un Centro de investigacion de la Comision de Investigaciones Cientificas de la Provincia de Buenos Aires, desde
el que se vienen llevando a cabo numerosos estudios sobre aspectos sociales, psicolégicos y biolégicos vinculados a la
alimentacion, la nutricion, el cuidado y el desarrollo infantil en distintos contextos de la Provincia de Buenos Aires. El equipo que
lo integra incluye diferentes disciplinas: pediatria, psicologia, antropologia, sociologia, nutricién, comunicacién social y educacion
fisica.



docentes y estudiantes, y recursos generales educativos y culturales. Ademas de esta
iniciativa nacional, la provincia de Buenos Aires implementé el programa "Nos
cuidamos y cuidamos a quienes cuidan” y se cre6 la plataforma "Continuemos
Estudiando” en la que se elaboraron cuadernillos impresos para todos los niveles de
ensefanza que se distribuyeron entre las/los estudiantes sin conectividad y cursos de
formacion permanente para directivos/as y docentes”. (Aimeta & Cardozo, en prensa,

Aliano, Puig, Rausky & Vallejo, 2020; Cardozo, Aimeta & Marder, en prensa.)

Aun teniendo en cuenta estas acciones llevadas adelante en el transcurso de la
pandemia, la problematica econdémica y social que atraviesa el pais impacta de modo
muy determinante. Segun un estudio del Centro de Estudios Distributivos Laborales y
Sociales (CEDLAS) de la Universidad Nacional de La Plata (Arcidiacono et al., 2014),
en Argentina, al igual que en América Latina, la segregacion escolar aumenté
marcadamente en los ultimos 20 afios, profundizando la brecha entre escuelas
estatales y privadas. Al comparar con la regién, segun datos del Centro de
Implementacion de Politicas Publicas para la Equidad y el Crecimiento (CIPPEC)
Argentina es el segundo pais de América del sur con mayor proporcion de alumnado
en escuelas privadas, aunque parte de esas escuelas estan financiadas por el Estado,

sobre todo las religiosas (Rivas 2015).

Con este estado global de situacion previo a la pandemia es posible entonces
imaginar el contexto socio educativo en el cual los diferentes protagonistas del
sistema sobrellevaron la emergencia sanitaria por Covid 19. Seleccionamos a
continuacion los items de la encuesta y las entrevistas sobre los cuales se expondran
la metodologia y los principales resultados de la investigacion: 1. La comunicacién
entre las instituciones educativas y las familias; 2. frecuencia, cantidad y calidad de
tareas escolares; 3. frecuencia y tipo de clases; 4. dificultades en el acceso a las
tareas; 5. Apoyo de las familias en las tareas; 6. Uso de dispositivos electronicos para

la resolucion de tareas y realizacion de clases.
Metodologia

Se trata de un proyecto de investigacion con disefio mixto (cuanti y cualitativo). El
enfoque cuantitativo se basa en una encuesta con muestreo representativo

probabilistico por conglomerados de escuelas estatales y privadas de los tres niveles



educativos: 21 de nivel inicial, 38 de nivel primario y 24 de nivel secundario del Gran
La Plata (provincia de Buenos Aires, Argentina). El enfoque cualitativo se desprende
de la realizacion de entrevistas semidirigidas a un grupo de docentes y directivos de
las mismas escuelas en el transcurso de los meses de junio a diciembre 2020. Al
finalizar la recoleccion de datos se elaboraron informes generales por escuela y se

realizaron las correspondientes devoluciones a los equipos directivos.
Participantes

Participaron 4008 familias. Quienes respondieron fueron madres, padres o
cuidadores de nifios/as y adolescentes de 3 a 17 afios del Gran La Plata, provincia de
Buenos Aires (Argentina). El 62,6 % de las encuestas fueron realizadas por familias
de niflos/as que asistian a instituciones escolares del &mbito estatal y el 37,4 % del
ambito privado. Las/os informantes fueron mayormente madres (90 %) con una edad
promedio de 37 afios. En cuanto a los niveles educativos alcanzados por las madres
entrevistadas, 50,4 % han cursado educacion superior (completa o incompleta),
39,7 % educacidén secundaria (completa o incompleta) y 9,8 % educacion primaria
(completa o incompleta). Un 76 % inform6 que los ingresos recibidos durante el

periodo del aislamiento fueron insuficientes para cubrir los gastos del hogar.

Participaron de las entrevistas 18 agentes de las escuelas y centros educativos
complementarios de los tres niveles educativos del ambito estatal y privado de los
mismos distritos: directores/as, docentes, inspectores/as, personal de los equipos de

orientacion escolar y docentes de educacion especial.
Instrumentos

Enfoque cuantitativo: La ENCAI fue una encuesta autoadministrada a través de un
formulario de Google Docs (en linea) o impreso, cuestionario del69 preguntas de
opciones simples y multiples (semiestructurado con escalas de Likert y preguntas con
respuesta abierta para los casos en donde se procuré informacion profundizada). Se
indagaron diferentes dimensiones: valoracion de las normativas e informacion sobre
la covid-19, preocupaciones y practicas de cuidado; contexto hogarefio y programas
de proteccion social; organizacion domeéstica y vida cotidiana; salud; aspectos
psicosociales y emocionales; alimentacion; recreacion; educacion y actividad fisica.

En el presente trabajo se analizaron los ejes vinculados a la dimension educativa.



Enfoque cualitativo: Entrevistas semidirigidas individuales y grupales a una muestra
intencional de referentes de educacion a través de llamados telefonicos o
videollamadas, para abordar teméticas relacionadas con la reorganizaciéon de las
instituciones, la comunicacion con las familias, el acceso a la tecnologia y las
preocupaciones recabadas, la modalidad de dictado de clases, el seguimiento de las
tareas, la ayuda brindada por las familias, sistema alimentario escolar, etc. La
informacion ha sido recabada entre los meses de junio a diciembre 2020.

Principales hallazgos

Hemos constatado a través de las entrevistas con los agentes educativos de las
escuelas antes y durante la implementacion de la ENCAI que, desde las instituciones
educativas se han llevado adelante diversas estrategias para mantener la continuidad
pedagdgica y el contacto con el alumnado y sus familias. Con el fin de recortar el
universo de items analizados tanto en la ENCAI como en las entrevistas se agrupan

las variables analizadas en dos aspectos:

-El primero es la recepcidn y realizacion de tareas escolares que incluye la
frecuencia, modalidad, las dificultades para el acceso y la necesidad de
acompafiamiento familiar para su realizacion. El segundo aspecto remite a la
cantidad y el uso de dispositivos electronicos en el hogar que permite a su vez la
realizacion de clases sincrénicas y las consideraciones sobre el uso de la

tecnologia en el aprendizaje en general.

Los resultados se analizaron segun el ambito de gestion de las escuelas (estatales o
privadas) y el nivel de escolaridad de los/as nifios/as (inicial, primario y secundario),
constatandose ademas el grado de significacidn estadistica de las diferencias
halladas con la prueba de chi cuadrado. Se ilustran cada uno de los puntos

seleccionados con algunos recortes de las entrevistas realizadas a los docentes.
Tareas escolares

-Las familias que respondieron la encuesta indicaron que en relacion con los medios
utilizados por las escuelas para entregar las tareas escolares prevalecié la modalidad
asincronica “WhatsApp” (43 %), (28,7 % grupal y 13,3 % personal). Los “grupos de

WhatsApp” predominaron en los niveles inicial (junto con “reuniones virtuales”) y



primario. En secundaria hubo mayor presencia de “plataformas educativas” (junto con

“reuniones virtuales” y “correo electrénico”).

-ElI 92 % del alumnado realizaba las tareas que les enviaban sin diferencias segun el
ambito de las escuelas. En cuanto a los niveles, en inicial el porcentaje de respuesta
fue 87 %, en primario 94,4 % y en secundario 91,8 %. Respecto a la frecuencia
semanal con la que recibian las tareas se observaron diferencias estadisticamente
significativas (p<.000) segun ambito y nivel de escolaridad. En el ambito privado un
15 % mas del estudiantado recibia las tareas todos los dias (55,7 % vs 40,9 %). Del
46 % que recibia tareas todos los dias, los porcentajes mas altos se encontraban en
los niveles inicial y primario. En segundo lugar, el 22,8 % recibia las tareas una o dos

VEeCes por semana.

-El 20% de las familias en el &mbito estatal reportaron dificultad para el acceso a las
tareas enviadas por la escuela (independientemente del nivel de escolaridad) debido
principalmente a la dificultad en el acceso a internet, de conectividad y falta de crédito
para el pago y falta de tecnologia (celulares o computadoras). Por otro lado, en el
ambito de las escuelas privadas, el 6 % planted dificultades en el acceso a internet y
de conectividad, y solo el 1 % sumo falta de computadora o celular. Las diferencias

entre tipo de ambito también en este caso son altamente significativas (p <. 000).

En los datos generales extraidos a través de la ENCAI con relacién al acceso a
internet de los hogares, se registraron diferencias de 20 a casi 40 puntos entre
hogares cuyos nifios, nifias o adolescentes asistian a escuelas estatales o privadas,

hecho que sin duda impactd de manera considerable en la continuidad pedagogica.

A continuacion, se presentan dos extractos de las entrevistas con docentes y equipos

de OE de escuelas estatales de La Plata:

“La configuracion se va modificando de una semana a otra. Y las tareas en si todos los docentes tienen
un grupo de difusion de whatsapp con los padres donde envian las tareas en formato Word, envian los
videos, hay docentes que envian video con texto e imagen y su audio hablando. Hay una aplicacion que
te permite fijar una imagen y grabar tu audio arriba, muchos de los cuentos se leen asi, con la imagen de
la pagina y el audio del docente. Lo que ha aprendido de tecnologia y edicién en este tiempo es
increible. Después muchos también recepcionan directamente audios, la respuesta es enviar un audio
de lo que entendiste, me mandas diciéndome lo que entendiste... ¢Qué pasa? Hay muchas familias
que no saben usar el correo, no saben enviar mail y todo eso. Entonces el whatsapp es lo mas accesible

para todos” (OE primaria estatal La Plata).



"Los medios de comunicacion con las familias, en realidad con los alumnos, son por whatsapp, por
classroom o mails, con la diferencia de que hay escuelas en que directamente el docente se comunica
en un grupo con los estudiantes, los estudiantes envian fotos o archivos por ejemplo de las actividades
y en otras escuelas nos comunicamos a través de los preceptores, es decir, enviando alguna actividad
0 comunicado a través de los preceptores, 0 sea, los estudiantes responden a través del preceptor... me
parece que esta segunda forma de comunicacién obstaculiza un poco el dialogo que puede llegar a
haber entre docentes y estudiantes... hay muchos problemas de conectividad en las familias y se ve
reflejado en la demora que tienen muchos estudiantes a la hora de entregar trabajos... pueden
demorarse hasta dos meses digamos en realizar los trabajos, siempre tratan de mostrar sus intenciones
de hacerlo pero bueno... incluso lo manifiestan, que tienen que compartir el celular o se quedan sin

datos o simplemente no tienen un mavil..." (docente secundarias estatal LP).

-Se constatd que la necesidad de tener el apoyo de las familias era indistinta segun el
ambito de gestion. En un 90 % las familias expresaron la necesidad de apoyar a sus
hijos con una frecuencia de siempre o a veces. Sin embargo, el tipo de
acompafamiento parece ser diferente segun el nivel educativo del estudiantado.
Como es de esperar, en el nivel inicial resultd6 muy superior, y las cifras fueron
descendiendo segun se avanza en nivel educativo en el cual se demuestran mayor
independencia por parte de los chicos/as. Aunque en el nivel secundario también se

visualiz6 ayuda recibida en un 74 % en las categorias “a veces y siempre”.

A continuacién, se presentan extractos de entrevistas con una directora de nivel

inicial, otra de primaria y de secundaria de colegios privados de La Plata:

"En este nivel, 0 nosotras como equipo, ho nos planteamos las actividades en términos de tareas,
siempre hicimos hincapié en que no eran tareas, que no era una obligacion hacerlo, sino que eran
sugerencias, propuestas, acompafiamiento y obviamente en estas edades siempre estan
acompafiados por los adultos, hasta en los zooms, es como una triada docente/padres/nifios y la

pantalla” (directora nivel inicial privado LP)

"Nosotras por ejemplo lo que hacemos es mandar actividades una vez por semana, en formato de
Word... Los nenes lo van trabajando con las familias, pero a la vez tenemos encuentros por zoom...
Actividades también hechas tipo las consignas por videito, en diferentes formatos cosa que los padres
tengan ese apoyo. Pero bueno hicimos encuentros con los papas también pidiéndoles que creen en
Sus casas un ambiente alfabetizador, cosa que ayuden a los nenes con un abecedario, con una grilla...

rotulando algunas cosas..." (docente primarias privadas LP).

"Sobre el acompafiamiento en el hogar, al menos estos grupos creo que no, o si lo requieren no creo
que lo pidan en las casas ehh... y ahi es cuando mas noto la falta de los pares, el poder consultar con

los pares, el poder trabajar en conjunto con los pares, que quizas son quienes estan trabajando estos



temas especificos y con quienes uno puede sentirse cémodo, o el acompafiamiento en clase..."

(docente secundario privado LP).

Uso de dispositivos y clases sincronicas

La posibilidad de tener clases sincronicas estuvo en relacion directa con la
disponibilidad de dispositivos electronicos, conectividad y con los espacios en el
hogar. En los datos generales de la ENCAI sobre los dispositivos electronicos, el uso
del celular fue el mas generalizado. Se observan diferencias muy significativas (p <
.000) entre las familias de los nifios, las nifias y adolescentes que asistian a escuelas
estatales y privadas. En las primeras, un 50 % tenia solo un dispositivo en el hogar
(celular) y tan solo el 9 % de los casos en escuelas privadas. Cuando se combinaron
dos dispositivos, fueron celular y notebook, celular y tablet, o celular y PC, en esta
opcion fue igual el porcentaje entre ambos ambitos. Sin embargo, al mencionar tres 'y
cuatro dispositivos, el 61,8 % de las familias del &mbito privado se situaron en esta

situacién, mientras que solo lo hicieron el 22,2 % de las familias del ambito publico.

En cuanto a la frecuencia de clases sincronicas semanales que los nifios, las nifias y
adolescentes tenian, se observaron diferencias muy significativas (p < .000) entre los
ambitos. En las escuelas estatales, casi la mitad del estudiantado nunca habian tenido
clases en linea sincrénicas con el equipo docente y la otra mitad se distribuy6 entre
una o dos veces por semana. Mientras que en el ambito privado ese mismo porcentaje
de estudiantes tenia clases sincronicas todos los dias o tres o cuatro veces por
semana. Con respecto a los niveles, las clases sincrénicas parecian prevalecer en el
nivel secundario (si sumamos las categorias ‘todos los dias’ y ‘tres o cuatro veces por

semana’); la mas frecuente fue entre una y dos veces por semana en los tres niveles.

“Por materia una vez a la semana. Te diria que los chicos tienen 8 materias y reciben 8 tareas de
diferente intensidad. Una son consignas de mirar un video y responder, otras son un poco mas largas
y tienen que leer un cuento y reflexionar sobre ese cuento, en otro caso puede ser un apunte de lo que
escucharon en la clase. Son super variadas las actividades. Pero generalmente tienen una actividad
por semana en formato de trabajo practico y a su vez una hora de conexién por zoom con estos profes.
En estos espacios explican lo que después se da en formato de trabajo practico” (directora nivel

secundario privado La Plata)

Comentarios finales

Es importante destacar que uno de los rasgos de la instituciébn escolar es la co-

presencia en el mismo ambito, que brinda a la vez la capacidad de interaccion e



intercambio entre quienes ensefian y quienes aprenden y entre quienes ensefian y
aprenden entre si mismos. Cuando esta l6gica del sistema se pierde, como ocurrid
durante el ASPO, deben introducirse un sinfin de cambios tecnoldgicos y condiciones

humanas para poder quebrar la barrera que impuso la pandemia.

Es asi como el aislamiento que vivenciaron nifios, nifias y adolescentes durante mas
de un afio lectivo, producto de la pandemia, evidencio la fuerte inequidad que existe
en el sistema educativo entre el ambito privado y estatal, tanto respecto de factores
materiales del hogar y de las escuelas (barreras tecnoldgicas y de conectividad) como
humanos: disponibilidad de apoyo familiar, formacion docente en educacién a
distancia, etc. (Narodowsky, 2020). Sin embargo, consideramos que la coyuntura por
la que atravesamos implicé la capacidad de las personas, las escuelas y los
organismos de gobierno para adaptarse a realidades adversas, lo que podria confluir
en mejoras futuras en relacion con la cobertura de la conectividad y tecnologia, la
educacion hibrida y la valoracion de la formacién e interaccion docente en aula como

sostén indispensable del acto educativo.
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