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Informe de Evaluacién del Supervisor

Esta investigacion representa el esfuerzo sostenido de los tres estudiantes
integrantes, autores de la misma, quienes tuvieron que atravesar algunas
dificultades temporales para su consecucién, lo que enlentencié el avance esperado
en el cronograma definido en el plan de trabajo, sobre todo como consecuencia de la
movilidad internacional de uno de los integrantes. A pesar de ello, continuaron
avanzando con la investigacién apoyandose en la virtualidad y la distribucién de
trabajo por objetivos.

Considero que los tres estudiantes han concluido esta investigacién de
manera satisfactoria, sus resultados son de impacto porque responden a
necesidades sociales detectadas durante la investigacion en la institucion donde se
desarrolla la misma y porque permitieron un diélogo investigacion-extension muy
pertinente para nuestra institucion de Educacidon Superior. Esta tesis aporta
elementos para continuar investigando proceso psicosociales en contextos de
mi.Iitancia, dado gue son escasas las investigaciones sobre el tema.

Invito a los estudiantes a incuir los resultados de su investigacion en formato

de capitulo del libro que estamos actualmente elaborando en el Grupo SOVIUC.

4

- amila F. Silva Peralta

Supervisora
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e Necesaria caracterizacion del concepto de trabajo, no explicitada en el anteproyecto y
absolutamente necesaria por tratarse el burnout y el engagement dos conceptos
vinculados al mismo. Relacionar con el voluntariado.

e Explicitar la muestra, dado lo potencialmente restringido del campo elegido: Militantes
(trabajadores voluntarios? ) del Centro Barrial y Cultural Casita del Pueblo del Barrio

Pueyrredodn.

El trabajo en su estructura interna, asi como en su metodologia es adecuado a los requisitos
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Apellido y Nombre de lo/s alumnos/s: Aparicio Mendez Melina, Mat 6044/03; Basili Agustina, Mat. 5355-
01; Pinto Madrid Erick, Mat. 6752-04. ‘
Catedra o Seminario de radicacién: Psicologia Laboral

Supervisora: Dra. Yamila Fernanda Silva Peralta

Titulo del proyecto: Estudio exploratorio-descriptivo sobre niveles de engagement y burnout en militantes
de un Centro Barrial de Mar del Plata.

Descripcion resumida

Se trata de una investigacion exploratoria-descriptiva cuya finalidad es conocer los niveles de engagement y
de burnout de un grupo de militantes pertenecientes al Centro Barrial y Cultural Casita del Pueblo del Barrio
Pueyrredon de la ciudad de Mar del Plata. Se hipotetiza que a altos niveles de engagement estarian asociados
con bajos niveles de burnout, y que los militantes con mas afios de permanencia en el centro barrial
presentarian niveles més altos de engagement. Se administrardn entrevista semi-estructurada y los

instrumentos Utrecht Work Engagement Scale de Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Rom4 y Baker (2002) y
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programa SPSS 11.0. La muestra de esta investigacién sera intencional, no probabilistica, compuesta por
militantes del Centro Barrial Casita del Pueblo.

Palabras clave: engagement, burnout, militancia, militante

Descripcion detallada:
- Motivo
Elegimos el presente tema de investigacién debido a que participamos en el espacio elegido para
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figacién preten 0os hacer un anorte al comnromico soagial v hieneg

r un aporte al Promise sock
militantes ya que en la revisién bibliografica no hemos encontrado investigaciones sobre estos temas.
- Antecedentes

Para Josin (2005), la militancia estudiantil actual se caracteriza por la disponibilidad de tiempo libre,
horizontalidad y actitudes de consenso anti-dogmaticas, tolerancia y disenso en las discusiones. El militante
combina su participacion politica activa con el estudio y estar presente en cada una de las actividades define
la intensidad del compromiso asumido. En cuanto a la militancia barrial, Vila (2010) define al militante de
las organizaciones de desocupados como personas que poseen una fuerte identificaciéon con el proyecto
eas de organizacién y coordinacién del hacer colectivo,

politico,

2

que sostienen 4r.
Se han encontrado investigaciones sobre conceptos cercanos al de militancia. Asi, el activismo ha sido
estudiado en relacion a la militancia en estructuras partidarias (Vazquez & Vommaro, 2011) y en relacién a

la representacion del yo, llegando a la conclusion que los activistas presentan una autoestima mas elevada,



mayor control interno y una diferente representacion del yo, mas alld de su orientacion politica (Fedi,
Greganti & Tartaglia, 2001). Otra figura cercana al rol del militante es el voluntario, segin Silva Peralta
(2009) el concepto de voluntario no es uno y el mismo para todos ya que esta atravesado por el contexto
socio-histérico- cultural, pero reconoce elementos esenciales que podrian ser similares en el militante:
compromiso en la prestacion de ayuda a otras personas, iniciativa propia, sin contraprestaciéon econémica,

cierta regularidad y pertenencia a una organizacion sin fines de lucro. Zurdo (2003) ha estudiado el proceso

e frnedem  wam o o v b
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i itariato, uiia U SuS Caracteristicas ©s 14 orieintacion sotial ya gue s¢ trata de una accion

motivacional del volur
colectiva que trata de lograr la intervencidn y la transformacion social.

~ No existe un equivalente del término engagement en espafiol, este concepto se relaciona con implicacién
en el trabajo, compromiso organizacional, dedicacion al trabajo, apego al trabajo o adiccion al trabajo
(Salanova & Schaufeli, 2010). El concepto es entendido motivacionalmente y positivamente en relacion con
el trabajo y la vida poniendo acento en las dimensiones del vigor, la dedicacion y la absorcion
(Csikszentmihalyi & Seligman, 2000; Salanova & Schaufeli, 2000; Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma &
Baker, 2002). El engagement es la contra—caré del burnout o sindrome de estrés cronico (Salanova, Schaufeli,
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ngagement, Salanova y S
Salanova, Martinez y Llorens (2000) diran que el engagement tiene un efecto positivo sobre el compromiso
organizacional, un desempeiio elevado y la calidad de servicio.

No se encontraron investigaciones sobre engagement en militantes, sin embargo si se encontraron
estudios sobre la tematica en voluntarios. El engagement ha sido investigado por diversos autores (Arifio
1999; Bekkers, 2005; Cromer, 2010; Farmer & Piotrkowski, 2009; Smith 1999). También se han encontrado
estudios previos sobre voluntariado y engagement en personas jubiladas y de tercera edad (Kaskie, Imhof,

Cavanaugh & Culp, 2008; Martinson & Minkler, 2006, Tang, 2009) y algunas investigaciones sobre
engagement en voluntarios estudiantes {Gagné, 2003; Hendersen, Brown, Pancer & Ellis-Hale, 2007;
Krettenauer & Gudulas, 2003; Obradovic, 2007).

El término inglés burnout, o "estar quemado", se refiere de deterioro o agotamiento producido por una
demanda excesiva de los recursos fisicos y emocionales del sujeto por su tarea laboral (Neira, 2004). En el
ambito de la salud, surgi6 en 1974 con Freudenberger, quien lo defini6 como un estado de fatiga o
frustracién que se produce por la dedicacion a una causa, forma de vida o de relacion que no produce el
esperado refuerzo. Para Maslach y Jackson (1981) es una respuesta a un estrés emocional cronico cuyos
rasgos principales son el agotamiento fisico y psicoldgico, una actitud fria y despérsonalizada en la relacion
con los demés vy un sentimiento de inadecuacion 2 las tareas. Garcia (2002) describe el ciclo del sindrome en
cuatro fases o etapas: entusiasmo, estancamiento, frustracion y apatia.

En la literatura se encuentran numerosos estudios sobre las condiciones de trabajo y el sindrome de

burnout en voluntarios del sector salud (Argentero, Bonfiglio & Pasero, 2006; Cicognani, Pietrantoni,



Kuehlthau, Hilmes & Stromberger, 2009; Yiu, 2001), como variable influida por la percepcion del clima
grupal (Liao & Chuang, 2004), como variable moderada por el reconocimiento, soporte socio-emocional y
formacién/socializacién recibidos (Haski-Leventhal & Bargal, 2008; Held & Brann, 2007; Lafer, 1991;

- Objetives generales v particulares: Qe plantea como obietivo general congeer el ngagement v el
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militantes con més afios de permanencia en el centro barria] presentarian niveles ms altos de engagement.
- Métodos y técnicas: Se trata de una investigacion exploratoria-descriptiva cuali-cuantitativa. Se
administrars el Utrecht Work Engagement Scale de Schaufeli, Salanova, Gonzilez-Romj4 y Baker (2002)

muestra de esta investigacién sers intencional, no probabih’s_ﬁca, compuesta por militantes del Centro Barrial
Casita del Pueblo de Ia ciudad de Mar del Plata.

- Lugar de realizaci¢n del trabajo: Esta Investigacion sera realizada en la ciudad de Mar del Plata en el
marco del Proyecto CONICET titulado: Voluntariado universitario: Habilidades transformacionales
representadas y desemperiadas ¥ su asociacion con niveles de engagement y burnout que lleva a cabo la

Supervisora Silva Peralta,



- Cronograma de actividades:

T

Revision y andlisis de la literatura Ago-Oct 2011
Disefio de instrumentos Ago 2011
Administracién de los instrumentos Sep-Nov 2011
Carga de datos Oct-Dic 2011
Analisis de datos Dic 2011-Mar 2012
Elaboracion de conclusiones Abr-May 2012
Participacion en congresos y reuniones cientificas Dic 2011-May 2012
Presentacion de informe final May 2012
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Resumen

Se trata de una investigacion exploratoria-descriptiva cuya finalidad fue conocer
los niveles de engagement y de Burmout de un grupo de militantes
pertenecientes al Centro Barrial y Cultural Casita del Pueblo del Barrio
Pueyrredén de la ciudad de Mar del Plata. Se hipotetiza que a altos niveles de
engagement estarian asociados bajos niveles de burnout, y que los militantes
con mas afios de permanencia en el centro barrial presentarian niveles mas
altos de engagement. Se administraran los instrumentos Utfrecht Work
Engagement Scale de Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma y Baker (2002) y
Maslach Burnout Inventory (Maslach, Jackson, 1981). Seran analizados
descriptivos basicos utilizando el programa SPSS 11.0. La muestra de esta
investigacion es intencional, no probabilistica, compuesta por militantes del
Centro Barrial Casita del Pueblo que seran considerados en la investigacion

desde el marco del trabajo voluntario.

Palabras clave: Engagement, burnout, militancia, trabajo voluntario.
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INTRODUCCION

La presente investigacién, se trata de un estudio de tibo exploratorio-
descriptivo, el cual persigue la finalidad de conocer los niveles de Engagement
y de burnout de un grupo de militantes pertenecientes al Centro Barrial y
Cultural Casita del Pueblo del Barrio Pueyrredén.

El Centro Barrial y Cultural “Casita del Pueblo: Tierra y Libertad” surge en
el afio 2010 con la iniciativa de generar un espacio fisico dentro del barrio, que
pueda contener y organizar todas aquellas iniciativas culturales, sociales,
politicas, productivas, y de prevenciéon o promocioén de la salud que surgieran
por demanda del propio barrio. Ademéé, estuvo siempre desde sus inicios la
apertura para recibir propuestas de aquellos o aquellas que estuvieren
interesados/as en llevar a cabo diversas actividades en el barrio. Asi surgieron
diversos talleres, grupos de discusion o reflexién, espacios de alfabetizacion,
diversos productivos autogestionados, festivales, etc.

El espacio de toma de decisiones y organizacién es de tipo asambleario,
donde pueden permanecer, dpinar y/o votar no sélo los talleristas o encargados
de cada espacio gestionado, sino también las personas que asi manifiesten su
voluntad de participar, es decir: miembros del barrio, participantes de los
diversos talleres, organizaciones sociales, etc. Versa sobre esta modalidad la
importancia de un concepto que se denomina: horizontalidad. Su fundamento
radica en lograr un acercamiento a aquellos sectores barriales mas
vulnerabilizados y desprovistos de sus derechos, pero no asi desde aquella
concepcion en la cual quién viene desde “afuera” marca cual es la problematica

y acerca las soluciones (“el iluminado”), sino que pudiendo proveer de otras
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herramfentas y al no estar inmerso o alienado en la légica barrial se acerca a
fin de construir con estos otros y otras, desde el mismo lugar, y con las mismas
competencias politicas, una alternativa posible. Aunque ubicados en sectores
diferentes, y provistos de diversas herramientas o. recursos, las personas
vivimos en una misma sociedad que sin piedad en muchos casos aplica un
modelo que no respeta los valores de equidad, y aunque las consecuencias
son diferentes (y mas perjudiciales en algunos sectores que otros) la causa en
principio es la misma. Sobre esta idea, los militantes sociales que comparten la
unidad y gestion a partir de organizaciones independientes (de partidos
politicos) y horizontales, ya sea su lugar de base la universidad, la fabrica, el
barrio o el gremio, construyen espacios de coordinaciéon politica donde la
sintesis de trabajo implica una dialéctica de construccion donde cada miembro
u organizacion se retroalimenta con el acéionar de los otros/as. |
Nuestro sistema econdémico y social capitalista en su puesta en marcha,
genera indefectiblemente ciertas condiciones desfavorables en los sectores
sociales medios y bajos, y dicho margen es inherente y esta contemplado en su
misma estructura de funcionamiento. Viéndose beneficiados sélo los sectores
sociales mas altos (aquellos que tienen acceso a los medios de produccion),
los sectores mas bajos no logran ni siquiera cubrir necesidades basicas, y se
ven desprovistos de derechos basicos constitucionales como lo es el acceso a
una vivienda digna o a la educaciéon. Y estas diferencias son estructurales,
contempladas e inherentes al modelo econoémico, por lo cual no pueden ser
leidas como falencias o errores. El lugar adjudicado a los sectores populares

sera entonces el de la resistencia: pues la diferencia es ideolégica.
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A partir de esto, y siendo nosotros/as militantes sociales que participamos
activamente en diversos espacios, es que nos surge el interés por investigar
gué es lo que sucede en aquellos actores sociales que llevando a la accién
ciertas ideas, las cuales se vuelven principios rectores en la subjetividad de
cada uno/a, invierten su tiempo en practicas politicas y por ende sociales de
manera organizada.

Asi, pensar en las siguientes ideas como resistencia, cambio social,
ideologia como principio rector de la subjetividad, nos sumerge en un
panorama donde la lucha diaria implica una idea de compromiso, que abarca
no sélo la responsabilidad propia y esperable de alguien que se compromete
con alguna tarea, sino que en este caso ademas atafie a la subjetividad de ese
sujeto: la politica es una manera de pensar, de hacer y de sentir que no se
vuelve negociable, donde no se aceptan renuncias ni desanimo facilmente, se
desafia a los limites, “se pone el cuerpo”, y donde se sobrevaloran los fines e
infereses colectivos por sobre los individuales. En la singularidad de cada
militante habitaran de manera multiplicada la singularidad de esos otros/as
comparneros/as, la pluralidad en la singularidad de cada uno/a.

Con lo cual, junto a esta idea de compromiso (con fuerte de exigencia) no
es posible dejar de contemplar su contraparte ligada al estrés. Por eso mismo,
los conceptos de Engagement y burnout ligados al trabajo, en este caso,
trabajo voluntario o militante nos resulté pertinente de investigar.

Por lo cual, la presente investigacién se plantea como objetivo general
conocer el Engagement y el burnout de‘los militantes del Centro Barrial Casita
del Pueblo. Siendo los objetivos particulares: (a) conocer el perfil de los

militantes respecto a edad, género, antigiedad en el Centro, formacion y



situacion socioecondmica, (b) analizar los niveles de Engagement de los
militantes y (c¢) analizar los niveles de burnout de los militantes.

Finalizando, querfamos explicitar que es nuestro interés hacer un aporte
cientifico desde el rol de estudiantes universitarios a espacios como el elegido,
donde los militantes trabajan por cambiar las condiciones de existencia de los
sectores populares en dicho barrio. Por eso era nuestra intencion elegir un
tema vinculado al compromiso social y bienestar de los militantes, ya que en la
revision bibliografica no hemos encontrado investigaciones sobre estos temas.
Consideramos que la ciencia y la investigacién deben estar al servicio de la
sociedad, favoreciendo y proveyéndo de herramientas en el andlisis de

problematicas sociales.
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REVISION TEORICA
Militancia

La mayoria de las investigaciones sobre militancia se refieren a los afios
70. Ana Vidal ha investigado sobre las representaciones de la militancia politica
en dicha década por medio del arte y la memoria colectiva. Para Campbell
(2010) la militancia en la argentina actual se basa casi por completo en la forma
de militancia durante los afios 1960 y 1970 que estuvo muy influenciado por el
concepto guevariano del "Hombre Nuevo”, el cual es considerado productor y
producido por la revolucidon socialista y atravesado por los valores de la
solidaridad. Guglielmucci (2008) investigd sobre la militancia de mujeres en la
década del 70 como una forma de praxis revolucionaria a través de la
utilizacién de la violencia como medio de transformacion social.

En cuanto a la militancia estudiantil actual, para Josin (2005) la misma se
caracteriza por la disponibilidad de tiempo libre, la horizontalidad en la toma de
decisiones y actitudes de consenso anti dogmaticas, tolerancia y disenso en las
discusiones. Segun la autora el militante combina su participacion politica
activa con el estudio, y estar presente en cada una de Iaé actividades define la
intensidad del compromiso asumido.

En cuanto a la militancia barrial, Vila (2010) define al militante de las
organizaciones de desocupados como personas que poseen una fuerte

identificacion con el proyecto politico, que sostienen areas de organizacion y

coordinacién del hacer colectivo.
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Conceptos asociados al de militancia

Se han encontrado investigaciones sobre conceptos cercanos al de
militancia. Asi, él activismo ha sido estudiado en relacién a la militancia en
estructuras partidarias (Vazquez & Vommaro, 2011) y en relacién a la
representacion del yo, llegando a la conclusion que los activistas presentan una
autoestima mas elevada, mayor control interno y una diferente representaciéon
del yo, ya sean de derecha o izquierda (Fedi, Greganti & Tartaglia, 2001).

El concepto de voluntariado también podria relacionarse al de militancia.
Segun Silva Peralta (2009) el concepto de voluntario no es uno y el mismo para
todos, ya que esta atravesado por el contexto socio-histérico- cultural, y por la
religién, pero reconoce elementos esenciales: compromiso en la prestacion de
ayuda a otras personas, iniciativa propia, sin contraprestacion econémica,
cierta regularidad y pertenencia a una organizacion sin fines de lucro. Zurdo
(2003) ha estudiado el proceso motivacional del voluntariado, dentro del cual
una de cuyas clasificaciones és la orientacidn social: accion colectiva que trata
de lograr la intervencion y la transformacién social.

El concepto de trabajo voluntario fue definido como quien presta de forma
gratuita y libre servicios en algun tipo de organizacién (Gill Calvo, 1995,
Gutiérrez, 1997, Tavazza, 1995). Arifio (1999) incluye las nociones de
compromiso, libertad, ausencia de lucro, pertenencia e interés comun, ya que,
segun refiere, en el voluntariado la persona se compromete
desinteresadamente y por iniciativa propia, en una accién organizada al

servicio de la comunidad.
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Lopez-Cabanas y Chacén (1999) proponen una serie de criterios para la
clasificaciéon del voluntariado: (a) ambito de intervencion: salud, servicios
sociales, educacion, etfc., (b) secfor de poblacién a la que atiende: poblacion
general, infancia, mujer, etc. y (c) funciones que realizan: solidaridad con los
sectores excluidos, prevencién-reinsercion anticipandose a los problemas
emergentes, desarrollo social e implicacién de la comunidad, sensibilizacion y
denuncia social, etc.

Segun Delgado (2007) el caso histdérico mas cercano se encuentra en Ios.
primeros afos de la revolucidn cubana, para Ernesto Guevara el tfrabajo
voluntario es una escuela creadora de conciencia, es el esfuerzo realizado por
la sociedad y para la sociedad como un aporte individual y colectivo. En este
mismo sentido, en su calidad de factor ideolégico econdmico y moral fue
promovido originalmente por Ernesto Guevara en Cuba; correspondiendo al
qgue se realiza fuera de las horas normales de trabajo sin percibir remuneracion
econémiAca adicional y cuyo objetivo es que sirva de formador de conciencia,

logrando que las personas se sientan utiles (Sosa Sosa, 2009).
Engagement

No existe un equivalente del término engagement en espafiol. Se relaciona
con implicacion en el trabajo, compromiso organizacional, dedicacién al trabajo,
apego al trabajo o adiccidn al trabajo (Salanova & Schaufeli, 2010). El
engagement es conceptualizado motivacionalmente y positivamente en relacion
con el trabajo y la vida, poniendo acento en las dimensiones del vigor, la

dedicacion y la absorcién (Csikszentmihalyi & Seligman, 2000; Salanova &



Schaufeli, 2000; Salanova, Schaufeli, Llorens & Peird, 2004; Schaufeli,
Salanova, Gonzalez-Roma & Baker, 2002). Es la contra-cara del burnout o
sindrome de estrés crénico (Salanova, Schaufeli, Liorens, Peiré & Grau, 2000).

Respecto a las consecuencias del engagement, Salanova y Schaufeli
(2010) y Salanova, Martinez y Llorens (2000) dirdn que el engagement tiene un
efecto positivo sobre el compromiso organizacional, un desempefio elevado y

la calidad de servicio.

Engagement y militancia

Las investigaciones encontradas sobre estos dos conceptos, toman el
concepto de engagement como equivalente al de compromiso. Pudal (201 1) lo
estudia como resorte psicologico y social de la militancia, para dar cuenta de
las |6gicas sociales y personales del compromiso, como también de su reverso,
el desinvolucramiento.

Rodriguez Pizarro (2008) ha investigado sobre la militancia de mujeres en
movimientos insurgentes de Colombia resaltando que la permanencia de las
mismas en las organizaciones se debe al compromiso, en primer lugar,
siguiéndole la solidaridad, amistad, utopia 'y participacidén, respectivamente.
Otros investigadores se refieren a la forma como los militantes colectivos se
esfuerzan por controlar las tensiones de manera que no degeneren en la
violencia, sea por un exceso o por un defecto de compromiso (Doudy, 2004)

También se han encontrado estudios que plantean relaciones entre el
trabajo voluntario y la participacion, o bien entre el primero y el compromiso

civico (civic Engagement). El primero plantea que desarrollo del voluntariado a
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través de Organizaciones No Lucrativas es un vehiculo de participacion en la
comunidad de forma que enriquece al conjunto de la sociedad y a las personas
que lo realizan (Mainar, Servos & Saz Gil, 2010). La siguiente investigacion
encontrada se trata del estudio de un proyecto de investigacion longitudinal y
multi-metodolégico mas amplio sobre el voluntariado juvenil, realizado con el
proposito de entender las razones que tuvieron los joévenes para elegir el
voluntariado y, especificamente, las razones para mantener o abandonar el
compromiso, asi como los efectos de dicho voluntariado (Marta, Pozzi &

Marzana, 2010).
Burnout

.EI término inglés burnout, o "estar quemado”, se refiere al deterioro o
agotamiento producido por una demanda excesiva de los recursos fisicos y
emocionales del sujeto por su tarea laboral (Neira; 2004). En el ambito de la
salud, surgié en 1974 con Freudenberger, quien lo defini6 como un estado de

fatiga o frustracién que se produce por la dedicacién a una causa, forma de

'vida o de relacion que no produce el esperado refuerzo. Para Maslach (1981)

es una respuesta a un estrés emocional crénico cuyos rasgos principales son el
agotamiento fisico y psicoloégico, una actitud fria y despersonalizada en la
relacién con los demas y un sentimiento de inadecuacion a las tareas. Garcia
(2002) describe el ciclo del sindrome en cuatro fases o etapas: entusiasmo,
estancamiento, frustracibn y apatia. Ciertas investigaciones relacionaron
burnout y engagement. Considerando una nueva perspectiva sobre el estudio

de la salud del trabajador y se corrobordé que las escalas de engagement

10
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afiaden valor para la prediccion de indicadores de bienestar psicolégico
subjetivo (compromiso organizacional, satisfacciéon laboral y entusiasmo
laboral) cuando se controla el burnout (Salanova, Schaufeli, Liorens, Peir6 &
Grau, 2000).

Mercado-Salgado & Gil-Monte (2010) investigaron la relacién entre
compromiso organizacional y burnout en trabajadores del sector Salud y
Educacion, concluyeron en que el compromiso organizacional contribuye a
disminuir el sindrome de quemarse por el trabajo aunque, ante la presencia de
conflictos interpersonales, el personal con alto comprorhiso organizacional
(normati'vo y afectivo) es mas sensible al‘ desarrollo del sindrome.

Salanova y Llorens (2008) realizaron una revision de la actual investigacién
aplicada del burnout, donde concluyen que el futuro de la investigacion sobre el
mismo se encuentra vinculado con el estudio de su tedricamente opuesto, el
engagement. El interés tradicional de la psicologia organizacional en los
aspectos negativos debe cambiar hacia los aspectos positivos: las
posibilidades de los empleados, los recursos laborales y su potencial motivador

(Salanova & Schaufeli, 2004).

Burnout y militancia

En relacién estos dos conceptos Freudenberg (1974) define al profesional
quemado con rasgos que pueden pensarse con referencia al perfil militante, a
saber, el burnout o Sindrome de desgaste profesional fue definido por dicho
psicoanalista al observar voluntarios que trabajaban con toxicobmanos que, tras

un tiempo en su puesto de trabajo, sufrian una pérdida de energia y

11
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desmotivacion. Lo conceptualizé como la sensacion de agotamiento, decepcion
y pérdida de interés por la actividad laboral en aquellos profesionales que
estuviesen dedicados al “servicio de los demas”.

Inglott (1999) critica la tendencia a operar con el concepto de burnout como
si de un nuevo sufrimiento laboral se tratara, ubicandola como un signo _del
tiempo actual y sin cuestionar el entramado de vicios estructurales sobre los
gue asienta.

En la literatura se encuentran numerosos estudios sobre las condiciones de
trabajo y el sindrome de burnout en voluntarios del Sector Salud (Argentero,
Bonfiglio & Pasero, 2006; Cicognani, Pietrantoni, Chacoén, F., Vecina, M. L.
Barrén, A.; De Paul, M. P., 1999; Palestini & Prati, 2009; Crook, Weir, Wilims &
Egdorf, 2006; Dahlin, Joneborg & Runeson, 2007; Kao, 2009; Lewig,
Xanthopoulou, Bakker, Dollard & Metzer; 2007). El burnout del voluntario ha
sido investigado como variable moderadora de la duracién del trabajo de
voluntario (Campbell, Campbell, Krier, Kuehlthau, Hilmes & Stromberger, 2009;
Yiu, 2001), como variable influida por la percepcién del clima grupal (Liao &
Chuang, 2004), como variable moderada por el recondcimiento, soporte socio-
emocional y formacién/ socializacién recibidos (Haski-Leventhal & Bargal,

2008; Held & Brann, 2007; Lafer, 1991; Pardess, 2005, entre otros).

12
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CAPITULO Il

Marco teérico

En lo que refiere a este apartado desarrollaremos unicamente el enfoque de la
Psicologia Positiva, desde donde surge el concepto de Engagement, ya que
tanto este Gltimo como el Burnout se encuentran desarrollados ya en el capitulo
de la revision tedrica y en el de metodologia.

El presente trabajo de investigacibn se abordara desde la Psicologia
Organizacional Positiva (POP), la cual se centra en el estudio cientifico del
funcionamiento éptimo de las personas y de los grupos en las organizéciones,
asi como su gestiéon efecftiva y tiene como objetivo potenciar la calidad de vida
laboral y organizacional mediante el descubrimiento de las caracteristicas de
una organizacién positiva (Salanova, Martinez & Llorens, 2005).

La psicologia positiva se define como el estudio cientifico de las
experiencias positivas, los rasgos individuales positivos, las instituciones que
facilitan su desarrollo y los programas que ayudan a mejorar la calidad de vida
de los individuos, mientras previene o reduce la incidencia de la psicopatologia
(Seligman 2005; Seligman & Csikszentmihalyi, 2000). Es definida también
como el estudio cientifico de las fortalezas y virtudes humanas, las cuales
permiten adoptar una perspectiva més abierta respecto al potencial humano,
sus motivaciones y capacidades (Sheldon & King, 2001), incluye también
virtudes civicas e institucionales que guian a los individuos a tomar
responsabilidades sobre su comunidad y promueve caracteristicas para ser un

mejor ciudadano (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000).




Uno de los principales conceptos desarrollados por la Psicologia

Organizacional Positiva, es el engagement ya desarrollado anteriormente.
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CAPITULO 1li

METODO
Disefio de la investigacion

La presente investigacion es de tipo éxploratoria—descriptiva, cualitativa y
cuantitativa, cuya finalidad fue conocer los niveles de éngagement y burnout de
un grupo de militantes pertenecientes al Centro Barrial y Cultural Casita del
Pueblo del barrio Pueyrredén.

Es exploratoria, debido a que no se han hallado investigaciones previas
que correlacionen los niveles de engagement y burnout con el trabajo
especificamente militante, es decir, si bien existen antecedentes con respecto a
la correlacidn de las primeras variables y trabajo voluntario por ejemplo, no asi
con militancia lo cual hace radicar la cualidad exploratoria de la presénte
investigacion.

Es descriptiva, ya que se realizara un andlisis a partir de criterios
cuantitativos y cualitativos. Por una parte teniendo en cuenta los datos
arrojados‘ por los dos instrumentos cuantitativos administrados a saber, el
Utrecht Work Engagement Scale de Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma y
Baker (2002) para evaluar el nivel de engagement, y el Maslach Burnout
Inventory (Maslach , Jackson, 1981) para medir el burnout, enriqueciendo el
analisis, a su vez, con datos cualitativos que fueran arrojados por una
entrevista semi-estructurada en la cual se procurd evaluar las variables socio-

demograficas.
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Hipoétesis

Las hipétesis planteadas en la presente investigacion fueron dos, a saber:
(1) Altos niveles de engagement estarian asociados a bajos niveles de burnout,
y a su vez, que (2) los militantes con mayor antigliedad en el Centro Barrial

presentarian niveles mas altos de engagement.
Variables

Las variables que fueron evaluadas son:

Engagement, entendido como “un estado afectivo positivo, relativamente
persistente, de plenitud, que se caracteriza por el vigor,' la dedicacién y la
absorciéon o concentracion en el trabajo” (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma
& Baker, 2002). A su vez, dicha caracterizacién del engagement entiende a
estos tres conceptos subyacentes como:

— El vigor se refiere a niveles elevados de energia y activacién mental
en el trabajo, a la predisposicion de invertir esfuerzos y a la
persistencia (incluso ante las dificultades).

— La dedicacion se asocia al entusiasmo, a estar orgulioso e inspirado
en el trabajo. Es un sentimiento de importancia y desafio.

— La absorcién, es un estado de concentracioén, de sensacion de que el
tiempo pasa rdpidamente y uno tiene dificultades para desligarse del
trabajo.

La otra variable analizada es el burnout, término inglés que significa "estar

gquemado", y se refiere al deterioro o agotamiento producido por una demanda

16
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excesiva de los recursos fisicos y emocionales del sujeto por su tarea laboral
(Neira; 2004)

En el ambito de la salud, surgié en 1974 con Freudenberger, quien lo
definié como un estado de fatiga o frustraciéon que se produce por la dedicacion
a una causa, forma de vida o de relacion que no produce el esperado refuerzo.
Para Maslach (1981) es una respuesta a un estrés emocional crénico cuyos
rasgos principales son el agotamiento fisico y psicolégico, una actitud fria y
despersonalizada en la relacion con los demas y un sentimiento  de
inadecuacién a las tareas. Garcia (2002) describe el ciclo del sindrome en
cuatro fases o etapas: entusiasmo, estancamiento, frustracién y apatia.

A su vez, una caracterizacién ulterior comprénde gue:

— El cansancio o agotamiento emocional se refiere a la vivencia de estar
exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo.

— La despersonalizacion mide el grado en que cada uno reconoce
actitudes de frialdad y distanciamiento respecto a los demas.

— La realizacién personal evalua‘ los sentimientos de autoeficacia y

realizacion personal en el trabajo.
Participantes
La muestra estuvo compuesta por 28 (veintiocho) militantes hombres vy
mujeres de diversas franjas etarias, pertenecientes al Centro Barrial y Cultural

“‘Casita del Pueblo”, siendo de esta manera una muestra intencional y no

probabilistica.

17



5

R I R B B B B

-~
/

)

DEDEDER DI D I D B EED EED EED NED D R B B

DYDY D)

) )

N

A\'
J

SO DY YYD YD

Dentro de la muestra se encuentran militantes que coordinan y gestionan
diversos talleres que se brindan en el barrio, también aquellos que participan
del centro barrial en diferentes actividades, como asimismo de la asamblea
donde se llevan a cabo la toma de decisiones del centro barrial. De los 28
sujetos de la muestra, el 40% coordinaba algun taller, y el 60% restante
participaba de las asambleas, jornadas de lucha y demas actividades del

centro.
Instrumentos

En la presente investigacibn se administraron dos instrumentos
cuantitativos: el Ufrecht Work Eﬁgagement Scale de Schaufeli, Salanova,
Gonzalez-Roma y Baker | (2002) para evaluar el nivel de engagement, el
Maslach Burnout Inventory (Mas_lach , Jackson, 1981) para medir el burnout, y
en tercer lugar se administré una entrevista semi-estructurada a los militantes
para indagar las variables socio-demograficas.

El MBI mide los 3 aspectos del sindrome: agotamiento emocional,
despersonalizacidon y realizacibn personal. Este test pretende medir la
frecuenciay la intensidad con la que se sufre el burnout.

Con respecto a las puntaciones se consideran bajas las que se ubican por
debajo de 34. Altas puntuaciones en las dos primeras subescalas y bajas en la
tercera permiten diagnosticar el trastorno.

1. Subescala de agotamiento emocional. Consta de 9 preguntas.

Puntuacién maxima 54.
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2. Subescala de despersonalizacién. Esta formada por 5 items.
Puntuacién maxima 30.
3. Subescala de realizacibn personal. Se compone de 8 items.
Puntuacion maxima 48.
La clasificacién de los items es la siguiente; Cansancio emocional: 1, 2, 3,
6, 8, 13, 14,16, 20. Despersonalizacién: 5, 10, 11, 15, 22. Realizacion personal:
47,9, 12,17, 18, 19, 21. (Ver instrumento en anexo). La escala se mide segun
los siguiehtes rangos:
0 =Nunca
1 = Pocas veces al afno o menos
2 =Una vez al mes o0 menos
3 =Unas pocas veces al mes o menos
4 =Una vez a la semana
5 = Pocas veces a la semana
6 = Todos los dias
Se consideran que las puntuaciones del MBI son bajas entre 1 y 33.
Puntuaciones altas en los dos primeros y baja en el tercero definen el

sindrome.

Procedimiento

Para comenzar con la investigacion nos presentamos en la Asamblea del
Centro Barrial contando a los presentes sobre la idea de nuestro trabajo de
investigacion y nuestras motivaciones. Luego explicamos brevemente sobre la

tematica que trabajariamos y el procedimiento en cuanto a su participacién. Por
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tltimo, les transmitimos que era nuestra intencién poder darles una devolucion
luego de concluida nuestra investigacion y poder colaborar asi en la promocion
y prevencién de la salud de los militantes.

La recepcidn por parte de los militantes fue positiva, con marcada actitud
de colaboraciéon para con nosotros/as. Se mostraron muy motivados/as a
participar y resaltaron el valor y la importancia que para ello/as tenia detenerse
a pensar sobre la salud mental y el bienestar dél militante, conviniendo que el
tipo de trabajo realfzado en este espacio demanda un compromiso fuerte que
conlleva a destinar en muchos casos una sumatoria de tiempo y actividad que
en reiteradas oportunidades desborda, mencionando ademas la dificultad de
arribar a logros concretos en mediano tiempo siendo que lo emprendido resulta
la mayoria de las veces procesos muy largos.

Habiendo compartido un momento de reflexién, y ya contando con la
predisposicion de los mismos, a continuacidbn se pautaron las cuestiones
operativas para la toma de los instrumentos. A saber dias, horarios y espacios
a convenir para administrarlos haciendo de este espacio algo compartido a los
fines de poder evacuar cualquier tipo de inconvenientes o dificultades en
algunos de los items.

'Finalmente, la toma de los instrumentos se llevo a cabo en tres encuentros
segun las disponibilidades horarias de los participantes. En cada encuentro se
administraron a cada militante los tres instrumentos siempre con la presencia
de alguno de los estudiantes, como se explicitaba en el anterior parrafo.
Primero se hizo una introduccién sobre el instrumento a tomar y luego cada
uno fue respondiendo en su protocolo. Cuando surgian dudas el investigador

las iba evacuando en cada caso. El tiempo aproximado de duracién de la
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administracion fue de media hora por encuentro para la administracién de los
tres instrumentos.

Se analizaron descriptivos basicos utilizando el programa SPSS 11.0.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En este capitulo podremos visualizar los resultados que se obtuvieron del
analisis de variables consideradas en esta investigacion segtn fueron definidas
en los objetivos planteados.

Segun mencionabamos en otro apartado, la investigacion se lievé a cabo
en un Centro Barrial y Cultural “Tierra y Libertad” del Barrio Pueyrredoén,
ubicado en las periferias de Ia.ciudad de Mar del Plata. Surge en el afio 2010
con la intencidén de crear desde las bases barriales un espacio fisico dentro del
mismo, que pueda contener y organizar todas aquelias iniciativas culturales,
sociales, politicas, productivas, y de prevencién o promocién de la salud que
surgieran por demanda del propio barrio. Ademas, estuvo siempre desde sus
inicios la apertura para recibir propuestas de aduellos o aquellas que estuvieren
interesados/as en llevar a cabo diversas actividades en el barrio. Asi surgieron
diversos talleres, grupos de discusion o reflexion, espacios de alfabetizacion,
diversos productivos autogestionados, festivales, etc.

El espacio de toma de decisiones y organizacion es de tipo asambleario, y
versa sobre esta modalidad la importancia de un concepto que se denomina:
horizontalidad. Su fundamento radica en lograr un acercamiento a aquellos
sectores barriales mas vulnerabilizados y desprovistos de sus derechos que

hacen a condiciones de vida dignas.
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Las variables socio-demograficas consideradas en esta investigacion
fueron las siguientes: edad, geénero, antigledad en el Centro, formacion,

situacion socio-econémica, ésta Ultima se subdividi6 en dos apartados:
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situacioén familiar y situacion econémica.

En la Figura 1 se presenta la distribucion de militantes segun la edad. Se

observa una mayor concentracion (28,57%) en el rango etareo que va desde

los 16 afios a los 30. Mas especificamente, un 32,14% de los participantes se

concentra en la categoria de “26 a 30 afos”, siguiéndole la categoria de “16 a
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20 afos” con un 28,57%.

Figura 1. Distribucién de militantes segiin edad.

Mas de 50
anos
0,
36 a 40 afios B 16 a 20 afios
7.14% 28,57%
31 a 35 afios
3,57%
26 a 30 afios 21 a 25 afios
32,14% 21,43%

En la Figura 2 se presneta la distribucién de militantes por nivel de

formacion. Se observa una mayor concentracién de porcentajes en la categoria

de militantes con un nivel de estudios de “Terciario incompleto” (46,43%),

siguiéndole la categoria “Primaria completa” con un 21,43%.
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Figura 2. Distribucion de los militantes segtn nivel de estudios.

Terciario Primaria
completo incompleta
10,71% 7,14%

Primaria
completa
21,43%

Secundaria
incompleta
7,14%
Terciario Secundaria
incompleto completa
46,43%

7,14%
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En la Figura 3 se distribuyen los militantes segun su lugar de estudios.
Observamos que por amplia mayoria (82,14%) se ha optado por la institucion

publica como lugar de estudio de los militantes del centro cultural.

Figura 3. Distribucién de los militantes segtn lugar de estudios.

D

DY ) ) ) D

SO DY YYD Y 3

Institucion PuPlica y
Semipublica  Privada

3,57% 3,57%
Instituciéon Institucién
Privada Publica
10,71% 82.14%

Nota: Con “Institucién Semi-publica” nos referimos a las instituciones Privadas que
reciben subsidios Estatales, es decir, no son ni totalmente privadas, ni totalmente

publicas.
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La Figura 4 muestra que existe una mayor concentracién de militantes que
trabajan de forrﬁa remunerada (78,57%), es decir tanto todo el afio como de
forma temporaria. En comparacion con los militantes que né tienen trabajo
remunerado (21,43%).

En la Figura 5 podemos notar una clara concentracion de militantes que
trabajan todo el afio de forma remunerada (77,27%, n=17). Un 18,18% trabaja
desde tres hasta nueve meses al afio y s6lo un 4,55% de la distribucion trabaja

de forma temporaria, es decir menos de tres meses al afno.

Figura 4. Distribucion de los militantes segln tengan trabajo remunerado o no.

No
21,43%

Si
78,57%

Figura 5. Distribucion de los militantes segin meses al afo en que trabajan.

Menos de 3
meses (por
temporada) Més de 3
4.55% meses y
menos de 9
18,18%
Todo el afio
77,27%
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Especificamente, en cuanto a la cantidad de horas de trabajo, el mayor
porcentaje de militantes que trabajan en forma remunerada (tanto todo el afo
como por temporada), lo hace de “1 a 4 horas diarias trabajadas” (36,36%) y un
31,82% que trabajan entre “9 y 12 horas”. Solo el 4,55% trabaja “Mas de 12
horas”. |

También cabe notar que el 71,43% de los militantes del Centro Barrial no
tienen mas ingresos que los que provienen de un trabajo remunerado. El resto
de la muestra (28,57%) obtiene otro tipo de ingresos, dentro de los cuales una
amplia mayoria proviene de Planes Sociales (n=5), mientras que el resto se
divide en diferentes tipos de ingresos, como por ejemplo, rentas (n=1) y dinero
de ventas o ayudas familiares (n=2). Respecto a otras variables como ser
‘propietario” o “no propietario” de vivienda, podemos observar que en la
distribucion de militantes entrevistados, el porcentaje de propietarios de
vivienda propia, es igual al de los entrevistados que no son propietarios.

La Figura 6 muestra que mas de la mitad de los militantes se encuentran

trabajando hace mas de 24 meses (2 afos) en el Centro Barrial (53,57%).

Figura 6. Distribucion de los militantes segln antigiedad en el Centro Barrial.

Menos de 6
meses
17,86%

2 afios .
53.57% 1 afo

25,00%

1 afioy
medio
3,57%
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Respecto de la militancia en otros espacios cabe resaltar que hay un
amplio porcentaje de militantes del Centro Barrial que participan-de otros
espacios (78,57%) y sélo un 21,43% que no milita en ningun otro lugar. Dentro
de la totalidad de los militantes que militan en otros espacios el 27,27% milita
en la Agrupacion Estudianti M.E.Ps' (Movirhiento de Estudiantes de
Psicologia) perteneciente a la Facultad de Psicologia de la UNMdP. Y lo siguen
(en cuanto a porcentaje) el “Frente Popular Dario Santillén” (FPDS) vy la
“Juventud Rebelde Resiste” (JRR) con un 22,73 %.:

En relacién a la conformacién de las familias de los militantes del Centro
Cultural, notamos que un 57,14% del total tiene de 1 a 2 integrantes en su
nucleo familiar. Mientras que va decreciendo la distribucion a medida que
aumentan los integrantes de la familia, por ejemplo, solo el 3,57 % tiene mas
de 6 integrantes en su familia. En cuanto a “Estado civil”, es el alto porcentaje
de militantes “separados”, casi la mitad de la distribucion del_centro (46,43%),
seguida de “Solteros” con un casi un 35,71%. Finalmente, cbn respecto a la
variable “Cantidad de hijos”, casi la totalidad de la distribucién de militantes
(89,29%) no tiene hijos. Y de ese 10,71% restante, se distribuyen
equitativamente los militantes con 1, 2 y 4 hijos.

En relacion a la colabaracion en los gastos familiares, podemos observar
en la Figura 7, que hay una amplia mayoria de militantes que en su familia
nuclear, s6lo 1 o 2 integrantes contribuyen econdmicamente (89,29%). La

restantes categorias no llegan a acumular el 11%.

! Losy las integrantes de la presente investigacién hemos formado parte de la agrupacion

- politica MEPs durante la realizacién de la misma, no siendo asimismo parte de la muestra en

donde llevamos a cabo

27



)

b

DRI D T A B

)

Figura 7. Distribucion de los militantes segun cantidad de integrantes de la

familia que contribuyen econémicamente.

3a4 5a6
integrantes integrantes
7,14 % 3,57 %

1a2
integrantes
89,29 %

Engagement

Una de las dimensiones de andlisis del engagement es la absorcion,
entendida como un estado de concentracion, de sensacién de que el tiempo
pasa rapidamente y uno tiene dificultades para desligarse del trabajo.

La Figura 8 muestra que mas de la mitad de los militantes (53,57%) posee
un nivel de ‘absorcién medio, mas de la tercera parte (39.29%) tiene un nivel de
absorcion alto, mientras que menos de una décima parte (7,14%) posee un
nivel muy alto de absorcion. No encontramos niveles bajos de absorcion.

La segunda dimensién es la dedicacién, la misma se asocia al entusiasmo,
a estar orgulloso e inspirado en el trabajo. Es un sentimiento de importancia y
desafio. En la Figura 9 observamos que el nivel de dedicaciénde mas de la
mitad de los militantes (53,57%) es alto, menos de la tercera parté (32,14%)

responde a un nivel medio de dedicacién, mientras que mas de una décima
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Y, finalmente, el vigor se refiere a niveles elevados de energia y activacién
mental en el trabajo, a la predisposicion de invertir esfuerzos y a la persistencia
(incluso ante las dificultades). En la Figura 10 vemos que el nivel de vigor del
50% de los militantes de la muestra es alto. Luego mas de la tercera parte
(35,71%) tiene un nivel de vigor medio, mientras que el resto se divide entre los

militantes cuyo nivel de vigor es muy alto (10,71%) o bajo (3,57%).

Figura 10. Nivel de Vigor de los militantes

Finvuy alto

Engagement y burnout

En cuanto a la asociacidén entre niveles de engagement y niveles de las
tres dimensiones del burnout, se destaca que cada nivel de Engagement se
asocia con niveles bajos de agotamiento emocional (Figura 11). Hay s6lo dos
militantes que muestran asociaciones de niveles medios y altos de

Engagement y altos de agotamiento emocional. Y el nivel muy alto de
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Engagement se asocia en tres casos con niveles bajos de agotamiento

emocional.

Figura 11. Nivel de agotamiento emocional y nivel de Engagement.

12+ Mivel Agotamiento
Emocional {MBI}

10~

Recuenta

Alto . Kuy alto
Nivel Engagement (UWES)

En la Figura 12, se analizan las asociaciones entre los niveles medio,
alto, y muy alto de Engagement respecto a los niveles de despersonalizacion.
Comparativamente, en el nivel de Engagement alto hay mayores asociaciones
con niveles de despersonalizacion mas bajo. En la misma linea, el nivel de

Engagement muy alto se asocia sélo con un nivel de despersonalizacion bajo.
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Figura 12. Nivel de despersonalizacion y nivel de Engagement.

Mivel
Despersonalizacion
(MBI

Recuento

Alto Muy’alto
Nivel Engagement (JWES])

En la Figura 13, se puede visualizar que los niveles de realizacion
personal se asocian de forma mas heterogénea con los niveles de
Engagement. El nivel medio de Engagement presenta una escalera ascendente
de casos asociados con niveles bajos, medios y altos, habiendo sélo" un
militante con bajo nivel de realizacion personal y seis con nivel alto. En el nivel
alto de Engagement, hay una clara acumulacién de la distribucion en el nivel
medio de realizacion personal, con casi la mitad de la mu_éstra de militantes

(50%). No se encontraron casos con nivel alto de realizacién personal.

32



Figura 13. Nivel de realizacién personal y nivel de Engagement.

Mivel Realizacidn
Personal (MBI
Bajo

Medio

Adto

Racuanto

Mexdio Alto ‘ mu'y alte
Nivel Engagement (UWES)

Engagement y antigiiedad

La Figura 14 muestra asociaciones entre niveles de Engagement y la
antigliedad como militante. Las'categorias ‘Menos de 12 meses” y “Entre 18 y
23 meses” no se asocian con el nivel muy alto de Engagement. Sélo se
observaron 3 militantes con muy altos niveles de Engagement en toda la
muestra, y 2 de ellos se encuentran en la categoria “24 Meses o0 mas”. Altos
niveles de Engagement se asocian sobre todo con la categoria de antigiledad
“24 Meses o0 mas”. Esta ultima categoria también presenta asociaciones con
niveles medios y muy altos de Engagement. En las categorias “Menos de 12
meses” y “Entre 12 y 17 meses” los niveles bajos y medios de Engagement
estan mas equilibrados. Y por Gltimo en cuanto al nivel medio de Engagement,

pareciera haber una tendencia ascendente en los valores a medida que
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aumenta la antigliedad de los voluntarios, salvo por la categoria “Entre 18 y 23

meses” que solo presentd asociaciones con nivel alto de Engagement en un
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Figura 14. Antigledad del militante en relacién al nivel de Engagement.
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Antigiiedad como voluntario
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CAPITULO YV

DISCUSION

Segun los resultados presentados, se concluye que se ha confirmado la
primera hipotesis de trabajo, a saber: que altos niveles de engagement estarian
asociados a bajos niveles de burnout, y que se ha confirmado parcialmente la
segunda hipétesis de trabajo: los militantes con mayor antigiiedad en el Centro
Barrial presentarian altos niveles de Engagement ya que los militantes con
menos antigliedad también presentaron niveles altos de Engagement.

Teniendo en cuenta el concepto de Engagement y sus dimensiones
(vigor, dedicacion y absorcién) y dados los resultados obtenidos en nuestra
investigacion, hemos encontrado similitudes con investigaciones anteriores
como la que estudia el activismo y la representacion del yo, que concluye que
los activistas presentan una autoestima mas elevada, mayor control interno y
una diferente representacién del yo, ya sean d‘e derecha o izquierda (Fedi,
Greganti & Tartaglia, 2001). |

Encontramos también similitudes con investigaciones anteriores en relacion
a la forma de militancia en el Centro Cultural, segin lo desarrollado en la
introduccion de este trabajo y extraido de las entrevistas. A esto se refiere
Josin (2005) cuando enumera: la disponibilidad de tiempo libre, la
horizontalidad en la toma de decisiones y actitudes de consenso anti-
dogmaticas, tolerancia y disenso en las discusiones. Ademas, segun la autora
el militante combina su participacion politica activa con el estudio, y estar
presente en cada una de las actividades define la intensidad del compromiso

asumido. A su vez, esto ultimo podria relacionarse con los resultados arrojados

35



D) ) ) )

3D

)

~
/

)

)

p

D

D

Y ) ) )

YOO DD DYDY DYDY DYDY Y D) YD ) ) ) ) )

por la variable sociodemografica “formacion”, siendo que el porcentaje mas alto
de ia poblacién corresponde a universitario incompleto (es decir, en curso), y le
sigue primario completo. En esta misma linea notamos también una
coincidencia con Vila (2010), quien define al militante de las organizaciones de
desocupados como personas que poseen una fuerte ideritificacion con el
proyecto politico, que sostienen areas de organizacién y coordinacién del hacer
colectivo. Dichas caracterisficas son las enunciadas en un comienzo respecto
de lo que puede observarse como el perfil militante, a sabe}r, una forma de
trabajo politico voluntaria en donde la ideologia (equiparable a las palabras de
la autora como “fuerte identificacion con el proyecto politico”) atraviesa las
practicas de los mismos, trayendo como consecuencia una implicacién con la
labor politica que los y las posiciona en areas de gestion y o.rganizaci()n con
fuerte protagonismo y dedicacién diaria.

Aqui es posible relacionar lo postulado en la primera hipétesis junto con
demas datos relevados en las entrevistas semi-dirigidas, a saber: los tipos de
participacion en el centro barrial de la muestra. Esto arroja el desemperfio de
competencias tales como: coordinacion, planificacion, supervision, y/o gestion
tanto de talleres, como reuniones semanales, recursos, asambleas, etc.
(especificamente un 40% en coordinacion de talleres puntualménte, y un 60%
restante dedicado a las demas areas: asambleas, jornadas de trabajo,
reuniones de gestidn, etc). Esto nos hace pensar para fufuras lineas de
investigacién que el hecho de poder implicarse y desempeiiar tales

competencias contribuye a aumentar los niveles de Engagement en el trabajo

militante.
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Otra investigacidn que nos permite encontrar similitudes es la de Silva
Peralta (2009) sobre el concepto de voluntario, el cual no es uno y el mismo
para todos, ya que esta atravesado por el contexto socio-historico- cultural, y
por la religion, pero reconoce elementos esenciales los cuales son el
compromiso en la prestaciéon de ayuda a otras personas, iniciativa propia, sin
contraprestacion econdmica, cierta regularidad y pertenencia a una
organizacion sin fines de lucro. Dichos elementos esenciales se hacen visibles
en los y las militantes del centro barrial, a través de las entrevisfas, lo cual en
cierta medida nos permite establecer un vinculo entre ambos conceptos
voluntario/a — militante como proponiamos al comienzo de dicha investigacion,
y a su vez poder correlacionarlo con la hipétesis establecida correspondiente a
una relacién positiva entre antiguédad en el centro barrial y los niveles de
Engagement, pudiéndose vincular con los elementos formulados por la autora
respecto a la regularidad y la pertenencia a una organizacién sin fines de lucro.

Asimismo, teniendo en cuenta estas semejanzas con investigaciones
anteriores, creemos que la produccion cientifica sobre las re,IaciQnes entre
militancia y Engagement son escasas, y constituye un espacio de interés para
futuras investigaciones.

Seria sumamente productivo un seguimiento, o una segunda investigacion,
sobre esta poblacion determinado tiempo después para observar si existen
diferencias en cuanto a los resultados arrojados en ésta misma o no, pudiendo
asi poder seguir analizando las relaciones existentes entre militancia,

antigliedad en la labor militante y Engagement.

Pudal (2011) estudia el compromiso (que podriamos establecerlo como
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de la militancia, para dar cuenta de las légicas sociales y personales del mismo
como también de su reverso, el desinvolucramiento. La confirmacién de las
hipétesis también nos permite encontrar semejanzas con lo planteado por la
autora siendo que las actividades qué se emprenden en el Centro Barrial
vislumbran fuerte compromiso como motor de la iniciativa, lo que conlleva a la
programacion y planificaciéon en diversas areas, a corto y largo plazo, todas
ellas discutidas y consensuadas en espacios horizontales. |

También encontramos similitudes con la investigacion de Mercado-Salgado
y Gil-Monte (2010) sobre la relacibn entre compromiso organizacional y
Burnout en trabajadores del sector Salud y Educacién, quiénes concluyeron
que el compromiso organizacional contribuye a disminuir el sindrome de
quemarse por el trabajo. En nuestra investigacion se observan altos niveles de
engagement asociados con bajos niveles de burnout.

En este punto futuras lineas de investigacion serian iﬁteresantes de
analizar tomando como hipétesis cjue dicha relacién deb.e ser.entendida como
puntapié inicial desde los aspectos positivos y saludables del desempefio del
trabajo militante con resortes psicol6gicos tales como el compromiso, la
dedicacion, la pertenencia, la iniciativa voluntaria, etc., como.promotores y

motivadores en el mismo, colaborando asi con la tesis propuesta por Salanova

'y Llorens (2008) en realizar aportes en las investigaciones futuras en psicologia

organizacional desde aspectos positivos.

Es de considerable observacion las relaciones que se dan, tanto en el caso
de los niveles de despersonalizacién, como de realizacién personal, con sus
asociaciones a niveles de Engagement. La tendencia se da inversamente

proporcional en ambos casos.
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La diferencia radica en que a medida que los niveles de Engagement
aumentan, disminuyen los de despersonalizacion, situacién habitualmente
esperable. Mientras que en el caso de la realizacion personal, el caso es otro,
puesto que a medida que aumentan los niveles de Engagement disminuyen los
niveles de realizacion personal (como lo muestra el grafico de la Figura 13),
terminando en el nivel muy alto de Engagement, con solo 2 militantes con nivel
bajo de realiiacién personal, y 1 con nivel medio.

Otra cuestidn a destacar es la concentracion de la poblacién militante en
los niveles “altos” de Engagement, con casi la mitad de la distribucion en
cuanto a cantidad (con una media cercana a los 12 militantes, de 28), tanto en
las | dimensiones ligadas al concepto de Engagement, como realizacién
personal (nivel medio de esta variable); como en las ligadas al Burnout,
agotamiento emocional y despersonalizacidon (con niveles bajos de éstas). Esta
tendencia puede verse relacionada también con la concentracion de militantes
con nivel “alto” de Engagement y de mayor antigiiedad, como se puede
observar en la Figura 14. En la categoria de “24 meses 0 mas” se concentran
mas de la mitad de la poblacién militante analizada (n=15), con los niveles mas

altos de Engagement a comparacién con el resto de las categorias de

antigliedad.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a lo expuesto en la revision tedrica, el término Engagement
no tiene un equivalente en espariol y se relaciona con implicacion en el trabajo,
compromiso organizacional, dedicacién. Con lo cual segun nuestros resultados,
podriamos afirmar que determinadas formas de organizaciéon favorecerian el
Engagement de sus integrantes.En este caso la forma del trabajo militante se
corresponden con la horizontalidad y la autonomia en la toma de decisiones, el
vinculo directo con el producto, fruto del trabajo conjunto, la construccién de
relaciones democraticas, la disposicion de trabajo grupal cara a cara,
conocimiento y comunicacion entre la totalidad de sus miembros, el sostén y
apuntalamiento grupal. Todo lo cual favorece la implicacién que éste tipo de |
participacién genera a nivel grupal.

Consideramos que estos aspectos hacen al tipo de organizacién positiva
que plantea el marco tedrico de nuestra investigacion, que incluyen virtudes
civicas e institucionales que guian a los individuos a tomar responsabilidades
sobre su comunidad y promueve caracteristicas para ser un mejor ciudadano
(Seligman & Csikszentmihalyi, 2000).

La idea anterior se desprende de los datos que nos arroj6 la Figura 14
en la relacion Engagement — antigliedad, siendo que en cuanto al nivel medio
de Engagement se observé una tendencia ascendente en los valores del
mismo a medida que aumentaba la antigiiedad de los militantes, y a su vez
esto se correspondié con un aumento de la cantidad de*l 'Ioé mismos por
categoria de edad. Esto nés permite no soélo confirmar una de nuestras |

hipotesis (referida a que aumentan los niveles de Engagement a mayor
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antigledad militante) sino que ademas, nos permite postular una nueva en
relacién a la cantidad de los mismos por categoria de antigliedad. Es decir,
observamos mayoritariamente mas militan.tes de mayor antiguedad que de
menos, y asimismo aquellos comportan altos niveles d}e engagement. Podria
pensarse que este tipo de trabajo militante incrementa el Engagement de los
mismos, lo que favorece una mayor permanencia.

Concluimos entonces que los resultados de esta investigaciéon sostienen
que los militantes con mayor antigliedad en el Centro Barrial presentan altos
niveles de Engagemeht, y, en segundo lugar, que altos niveles de Engagement
se asocian con bajos niveles de Burnout.

Es relevante, en este apartado de la investigacion hacer un breve
comentario en cuanto a la ausencia de investigaciones sobre el concepto de
militancia, ya que por un lado los pocos estudios encontrados corresponden a
la militancia de los afios 70’, y por otro lado, lo que encontramos son
desarrollos tedricos sobre conceptos asociados como activismd y voluntariado.
En un intento de problematizar esta situacion podemos decir que esto podria
mantener relacion con los efectos de la Uitima dictadura militar eﬁ nuestro pais
que aun perduran en la subjetividad. La pasividad qﬁe generé en el
compromiso y la participacion poliﬁca de la ciudadania en general y en el
ambito académico en particular, son factores, tambien que pueden Haber
influido, a nuestro parecer, en la falta de produccion teérica sobre militancia y
en el silenciamiento de dichas practicas dentro del ambito académico.

Consideramos que esta investigacion aporta elementos para futuros
investigadores que teniendo interés en las presentes tematicas, podra

interesarse acerca de los ultimos cuestionamientos que nos hiciéramos al
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respecto surgidos de los resultados obtenidos. Especificamente sobre cémo
puede contribuir al engagement el trabajo de tipo militanté, reduciendo en los
términos posibles la contracara de aquél a saber el burnout.

Como deciamos son pocas las publicaciones que ofrecen desarrollos
tedricos sobre el concepto de militancia, no asimismo sobre voluntariado siendo
éste Ultimo un tipo de organizacién laboral en donde encontramos similitudes.
Pero engagement y militancia conlleva un abordaje del término compromiso
que a veces escapa lo meramente voluntario, es decir, actuar en formas
organizacionales con una identidad politica colectiva crea un marco que
convoca a desarrollar modalidades estratégicas de accién vy tacticas de
abordaje que deben potencializar las capacidades de cada sujeto para
permanecer en un proyecto a largo plazo.

Para nosotros/as resulté complejo desarrollar lineas de pénsamiento que
no estuvieran enraizadas en lo que nuestra practica militante nos dejara como
experiencia. Realizando las entrevistas y los instrumentos nos vimos motivados
de encontrar resultados que favorecieran nuestras hipotesis para poder
contribuir con la comunidad barrial como resortes motivadores? pero asimiémo
para poder iniciar desarrollos teéricos a tal fin.

Asimismo no desconocemos la existencia de burnout (coloquialmente
denominado ‘desgaste”) en variadas organizaciones militantes (sean
partidarias o no) con lo cual ademas nos motivaba poder explorar acerca de
este tipo de organizacion barrial, sus caracteristicas y qué indices de aquel
encontrabamos presentes. Siendo bajos los niveles de burnout, pensamos
también contribuye para aportar formas de desarrolld organizacional que

favorezca la dedicacion saludable en el encuentro con las tareas. -
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Creemos qué las practicas no deben desligarse de la construccion de
pensamiento conjunto que sobre ellas versa, y una forma de aproximacion fue
a traves de llevar a cabo el presente trabajo. Encontramos absurdas dicotomias
en nuestra carrera en donde por ejemplo investigacion y extensién parecieran
no tener puentes de comunicacion, o corresponder a medioé o mundos de
trabajo distinto. Y algo similar ocurre en los ambitos militantes donde la puesta
en acto de acciones concretas parecen deéprovistas de un marco teédrico o de
accion elaborado desde formas de pensamiento contrastadas con realidades
concretas.

Por todo lo anterior es que manifestamos la satisfaccion que nos ha
producido la realizacién del presente trabajo de investigacién; en el cual hemos
logrado, con aciertos y errores seguramente, tender ese puente entre el saber

academico y la comunidad retroalimentandose dicha relaciéon en pos de

saberes.
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