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De mi mayor consideracion:

En caracter de supervisora del trabajo de investigacion
de grado denominado: “El Sindrome de Burnout en los docentes de una escuela
primaria basica de la ciudad de Mar del Plata”, perteneciente a las alumnas
Goémez, Florencia (mat. 5912/02) y Vazquez, Jimena (mat.5872/02), informo que,
finalizada la supervision, el trabajo presenta un nivel muy satisfactorio. En el
mismo se analiza y compara el Nivel de Burnout que presentan las docentes con y
sin alumnos a cargo y examinan ademas las condiciones y medio ambiente de
trabajo (CyMAT). Para ello administraron el Maslasch Burnout Inventory (MBI) y
mantuvieron entrevistas con las docentes con la finalidad de relevar informacion
concerniente a las condiciones laborales segun dimensiones de la variable
CyMAT.

Considerando los requisitos contemplados en el articulo 20 del reglamento del

trabajo de investigacion, se aprueba el trabajo, en tanto que:

-1- Elinforme final alcanza todos los objetivos formulados en el plan de trabajo.

-2- El trabajo responde a una investigacion no experimental transeccional, con un
analisis de los datos estadistico-descriptivo. Sus resultados aportan datos de
interés con respecto a la salud psicofisica de las docentes de escuela primaria
basica, analizando también las variables contextuales implicadas en la labor
diaria de estos trabajadores. Se plantean nuevos interrogantes y futuras lineas
de investigacion con respecto a la tematica.

-3- Ao largo de la elaboracién del informe final, no se presentaron dificultades de
relevancia. Las alumnas efectuaron consultas pertinentes y realizaron mejoras
durante todo el proceso, alcanzado un alto grado de coherencia entre las
actividades planeadas y las llevadas a cabo, asi como también entre la
articulacion y la consistencia interna del informe final.
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Titulo del Proyecto: EL SINDROME DE BURNOUT EN LOS DOCENTES DE
UNA ESCUELA PRIMARIA BASICA DE LA CIUDAD DE MAR DEL PLATA.

PALABRAS CLAVE: Burnout —Educacion Primaria - Docentes

DESCRIPCION RESUMIDA: Desde hace unos afios se ha identificado en los
profesionales que brindan algun tipo de asistencia o que poseen un vinculo
emocional con otra persona (médicos, enfermeros, docentes, etc.) una
respuesta similar al estrés, denominada Burnout o desgaste profesional. Se
trata de una variable multidimensional, integrada por cansancio emocional,
despersonalizacion y realizacion personal. Por medio de la realizacion de este
trabajo de investigacion, se anaiizara el Sindrome de Burnout en profesionales
docentes de una escuela Primaria Basica de la Ciudad de Mar del Plata del
turno manana. Dicho andlisis se efectuara a docentes con alumnos a cargo y
otros que se desempefien en tareas administrativas o de orientacion pero que
no estén en contacto permanente con los nifios (secretarias, directivos,
personal de gabinete), esto se realizara con la finalidad de observar diferencias
respecto al sindrome estudiado, en ambas modalidades de trabajo. Se tendran
en cuenta otras variables entre ellas la antigiiedad en el rol, cantidad de chicos
a cargo y cantidad de cargos de los docentes.

Para ello se administrara el Inventario denominado MBI (Maslach Burnout
Inventory) de Maslach y Jackson (1986) y entrevistas semi -dirigidas con la
finalidad de recabar informacion adicional acerca de la institucion educativa.
Los resultados seran de utilidad para reflexionar sobre las practicas educativas

con relacién a la salud de los propios docentes y la forma en que esto /\\-

repercute en la comunidad educativa; ademas permitira examinar otras

variables intervinientes que pudieran estar afectando su trabajo. {
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Objetivo General:

- Analizar ia presencia del Sindrome de Burnout en Profesionales Docentes
que pertenecen a una Escuela Primaria Basica.

Objetivos Particulares:

- Medir el nivel de Burnout (cansancio emocional, despersonalizacion y
realizacion personal) en los docentes de una escuela primaria basica

- Comparar el nivel de burnout en docentes con y sin alumnos a cargo y
verificar si las diferencias son significativas.

- Examinar otras variables del contexto laboral que pudieran estar incidiendo
en la salud de los docentes

Métodos y Técnicas:

Para medir el nivel de Burnout de los docentes, se administrara el inventario de
Maslach Burnout Inventory (Maslach y Jackson, 1986), que nos permitira
determinar el grado de burnout en funcion de la intensidad con que los
docentes con y sin alumnos a cargo manifiestan determinadas sensaciones. El
mismo consta de veintidds items repartidos en tres escalas, cada una de las
cuales se identifica con tres dimensiones establecidas: Cansancio Emocional,
Despersonalizacion y Realizacion Personal; y emplea una escala Likert de 7
puntos

También realizaremos entrevistas semi-dirigidas con informantes claves para
obtener datos adicionales sobre los profesionales y la institucion educativa.

Participantes: 20 Profesionales de turno mafana (Personal Docente con y sin
alumnos a cargo) de una escuela Primaria Basica de la Ciudad de Mar del
Plata.

Procedimiento: La tarea a realizar consiste en la administracion con
participacion voluntaria del MBI al total de la muestra seleccionada; dicho
inventario sera de caracter anénimo para evitar posibles sesgos en la
informacion brindada.

Para ello se concurrira en varias oportunidades al establecimiento educativo,
realizando ademas entrevistas semi-dirigidas con diferentes profesionales que
actuaran a modo de informantes claves, brindando informacidén adicional sobre
otras variables que pudieran perjudicar la salud de los docentes y proveyendo
datos del establecimiento educativo.

Analisis de los datos:

El andlisis de los datos sera de tipo descriptivo. Las comparaciones entre
ambos grupos (docentes con y sin alumnos a cargo) se efectuaran mediante la
prueba t student para muestras independientes. Dicho analisis confirmara si las
diferencias halladas son significativas desde el punto de vista estadistico.

Lugar donde se realizara el trabajo: Facultad de Psicologia, Universidad
Nacional de Mar del Plata.
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Busqueda Bibliografica X

Elaboracion del marco Teorico X X

Administracion del MBI y Entrevistas X

Analisis de los Resultados Obtenidos X X

Comparacion de Resultados X X
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1. Introduccion

En este apartado queremos dar a conocer algunos aspectos referidos
al trabajo de investigacion de pre — grado que es requisito para la obtencion
de la Licenciatura en Psicologia.

Este proyecto se inici6 a partir del conocimiento gue teniamos sobre
investigaciones anteriores llevadas a cabo, en las cuales se abordd la
tematica del Burnout en todas sus variantes.

Teniendo en cuenta que ya se han realizado gran cantidad de
investigaciones a cerca de este sindrome en el ambito de la salud, nos
parecio interesante enfocar este trabajo en otra area: la Educacion.

En el caso particular de este proyecto lo que nos interesa
profundizar es sobre el sindrome de burnout o desgaste profesional en
profesionales docentes de una escuela primaria basica de la ciudad de Mar
del Plata.

Nuestros objetivos son analizar la presencia de burnout en personal
docente, medir el nivel de desgaste profesional en los mismos, comparar el
nivel de burnout en docentes con y sin alumnos a cargo, interpretando la
significatividad de las diferencias y examinar otras variables del contexto
laboral que pudieran estar incidiendo en la salud de los docentes.

Para llevar a cabo lo anteriormente citado, como primer paso se

procedio a la busqueda bibliografica en bases de datos, articulos de Internet



Yy publicaciones cientificas. Se tuvieron en cuenta los antecedentes previos
entre otros las tesis de grado efectuadas por alumnos sobre tematicas
pertinentes.

La metodologia de esta investigacion consistira en un estudio de
caracter descriptivo. Se administrara el inventario denominado MBI
(Maslasch Burnout Inventory) de Maslasch y Jackson (1986), que nos
permitira determinar el grado de Burnout en funcién de la intensidad con que
los docentes con y sin alumnos a cargo manifiestan determinadas
sensaciones. También realizaremos entrevistas semi dirigidas con
infformantes claves teniendo como finalidad recabar informacion adicional
acerca de la Institucion Educativa en cuestion.

Los resultados nos seran de utilidad para poder reflexionar sobre las
practicas educativas con relacion a la salud de los docentes y cémo influye
esto en la comunidad educativa, analizando también otras variables
independientes que pudieran estar repercutiendo en su trabajo.

A partir de analizar la presencia/ ausencia del sindrome de Burnout en
profesionales docentes, algunos de los interrogantes que se nos plantean
para el desarrollo de esta investigacion son los siguientes: en el caso de la
existencia del sindrome (EIl nivel es significativo desde el punto de vista
estadistico?; ;Existe una diferencia importante en el nivel de Burnout entre
los docentes con y sin alumnos a cargo?; ;Habra otras variables que

pudieran estar incidiendo e la salud de los docentes?; ;Aparecen reflejadas



las tres dimensiones del sindrome (cansancio emocional, despersonalizacion
y realizacion personal) en la misma proporcion?.

Tendremos en cuenta para el desarrollo de este trabajo los
antecedentes de investigaciones previas efectuadas ya que ello nos
permitira establecer el estado del arte con relacion a esta tematica: el
sindrome de Burnout en los docentes de una escuela primaria basica de la
ciudad de Mar del Plata.

Se espera por medio de este trabajo de tesis de grado, poder dilucidar
los interrogantes planteados y vislumbrar las caracteristicas de este

sindrome y su incidencia en la salud de los profesionales docentes.
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2. Antecedentes histéricos

En torno al Sindrome de Quemado (Burnout) en educacién, se han
realizado las siguientes investigaciones:

El ambito de la ensefianza ha sido considerado uno de los contextos de
trabajo donde los profesionales parecen mas expuestos a padecer el
sindrome de estar quemado o (Burmout) (Maslach y Jackson, 1986; Maslach,
Schaufeli y Leiter, 2001), considerandolo en general como un estado mental
negativo caracterizado por agotamiento emocional, acompanado de distrés,
sentimientos de reducida competencia, poca motivacion y actitudes
disfuncionales en el trabajo (Schaufeli y Enzmann, 1998).

Llorens Gumbau publico en el afio 2005 en la revista de Psicologia del
Trabajo y de las Organizaciones, un articulo bajo el titulo "Bumout como
consecuencia de una crisis de eficacia: un estudio longitudinal en profesores
de secundaria”. Segin los resultados encontrados por el equipo de
investigacion WONT (Prevencion Psicosocial) de la Universitat Jaime de
Castellon son las profesoras las que manifiestan encontrarse mas agotadas,
se sienten menos eficaces y muestran mayores sintomas depresivos. Por
otro lado, los profesores entre 43-57 afios son los que tienden a mostrar mas
actitudes cinicas hacia el trabajo y tienden a “‘despersonalizar” a comparieros
y a los propios estudiantes, se sienten menos competentes a nivel
profesional, con mas sintomas depresivos y menos satisfechos a nivel

laboral. Ademads, son los profesores que imparten grupos mixtos de



Ensefianza Secundaria y Ensefianza Obligatoria los que muestran mayores
niveles de agotamiento y cinismo; siendo asimismo los que imparten este
tipo de ensefianza los que muestran mayores niveles de ansiedad (Garcia,
Llorens, Salanova, y Cifre, 2004; Salanova, Llorens, y Garcia, 2003). Los
Licenciados Duran, Extremera y Montalban (2005) han realizado en Malaga
un estudio que analiza el Bumout docente desde una orientacién guiada por
la Psicologia Positiva evaluando a la vez el nivel de Engagement
(compromiso laboral) de los profesionales. Se trata de un constructo
motivacional positivo, estado cognitivo-afectivo persistente en el tiempo, no
focalizado a una conducta u objeto especifico, e integrado por las
dimensiones de Vigor, Dedicacién y Absorcion (Salanova, Schaufeli, Llorens,
Peiré y Grau, 2000; Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma y Bakker, 2002).
Asimismo, fueron incluidas la Satisfaccién vital y laboral como medidas de
bienestar psicolégico general y de bienestar en el contexto de trabajo. De
modo especifico, se ha examinado en qué grado la presencia de Burnout y
Engagement contribuyen a la explicacion de la Satisfaccion laboral y vital.
Investigaciones previas han mostrado vinculos positivos entre indicadores de
bienestar laboral y Engagement (p.ej., Satisfaccion y entusiasmo laboral;
Salanova et al., 2000), si bien atn no han sido explorados los lazos entre
este constructo e indicadores de bienestar personal. Igualmente se han
identificado antecedentes y consecuentes diferenciales para Burnout y

Engagement, vinculandose éste con la disponibilidad de recursos y una



menor intencion de abandono (Schaufeli y Bakker, 2004).

Por otra parte, se realizd6 una investigacion de reciente presentacién
(Redo, 2007) sobre la incidencia del sindrome de Burnout en los docentes
de educacion infantil y primaria de la zona del Vallés Occidental, de la cual
se extrajeron las siguientes conclusiones: Los resultados mas contundentes
fueron los obtenidos en la subdimensién de cansancio emocional, puesto
que se evidencia una alta significacién de la misma, detectandose una
evidente sensacion de cansancio fisico y emocional. La variable edad
muestra diferencias significativas en la subdimension de Cansancio
emocional. También se ha podido establecer una relacién entre las
subdimensiones del Burmout y las percepciones de los docentes,
encontrando relaciones importantes e inversas entre las puntuaciones
elevadas de Bumout y la percepcion de la Eficacia personal.
Finalmente se advirti que la actividad docente se caracterizaba por
realizarse en un ambiente en el que las relaciones de poder, la diversidad de
ideologias y metas, la negociacion y la busqueda de consenso son
elementos que influyen y determinan la practica pedagaogica, el desarrollo de
la profesionalidad docente, y la forma de concebir, disefar y desarrollar las
practicas educativas en un contexto social y politico especifico. Solo la
coherencia y compromiso con la problematica de los docentes, puede
proporcionar la necesaria base para enfrentarse a lo imprevisto, a los nuevos

retos y a la busqueda de respuestas que hay que elaborar sobre la marcha.



Los investigadores extraen como conclusién de su trabajo gue tanto los
propios docentes como las instituciones y la administracién han de ser
conscientes de la importancia de la salud de los profesores para una
ensefanza de calidad.

Otro estudio establece un interrogante: ; Por qué el estrés castiga mas
a los profesionales de la ensefianza que a otros Actores sociales
(economistas, abogados, arquitectos, etc.)?. Establece que los
profesionales de la ensefianza constituyen uno de los principales afectados
por la depresion, la fatiga psiquica, el estrés y otras dolencias psiquicas o
derivadas de ellas, tales como el Burnout. También plantea que existen
técnicas para evitar el Burnout entre los profesionales de la ensefianza,
como el hecho de fomentar la formacion de los profesores en técnicas de
relajacion fisica-psiquica y en la resolucién de conflictos. A nivel personal,
también existen estrategias que pueden evitar o prevenir el sindrome.
(Galan. Pedagoga del Instituto Superior de Estudios Psicolégicos (ISEP
2007).

El investigador Serrato (2007) ha caracterizado al Burnout como “El
enemigo invisible del docente” y plantea que: “el estrés laboral es un sintoma
de que algo no funciona bien en el trabajo, no un punto débil del individuo”
(articulo publicado en educaweb.com).

Los estudios realizados indican que mas de un cuarto de los

trabajadores de la Unién Europea cree que el estrés laboral afecta a su



salud. Una carga excesiva de trabajo puede contribuir a crear estrés laboral.

(Escuela de Arte de Sevilla. 2007).

Por su parte el Consultor y formador en Habilidades Sociales, Dr. Blanco
(2007) plantea en su investigacion que, los profesores se manifiestan porque
ya no se sienten seguros en sus centros educativos y ensenar se esta
convirtiendo en una profesion de riesgo. El problema de la violencia en las
aulas no atafie solo a los profesores, también afecta a los alumnos; y sus
causantes no parecen ser una minoria. En épocas anteriores el profesor era
una autoridad indiscutible, aunque en ocasiones careciese de poder
personal y sus ensefianzas fueran nefastas: aunque se pasara al
autoritarismo y resolviera con los alumnos sus propios conflictos internos.
Hoy, la educacién en valores se esta convirtiendo en un discurso vacuo, en
un veto moral que no parece dar muy buenos resultados a la hora de
controlar la agresividad y hasta es posible que provoque resultados
contrarios a los inicialmente buscados. (2007).

Las doctoras, Restrepo-Ayala, Colorado-Varga y Cabrera-Arana realizaron
una investigacién cuyo objetivo fue explorar manifestaciones de desgaste
emocional y fisico o sindrome de Burnout, en docentes oficiales de Medellin,
Colombia 2005. Los investigadores plantean que existirian una serie de
variables, (factores ambientales, organizacionales y/o personales
predisponentes, desencadenantes o agudizantes) que influirian en la

presencia del Sindrome. Sugieren profundizar en la exploracién de variables
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personales, familiares y sociales que potencialmente responden por las
manifestaciones del sindrome.

El Licenciado Ogian (2007) ha llevado a cabo un trabajo de
investigacion planteando como objetivos realizar un analisis epidemiolégico
del estrés laboral-profesional en el distrito de Coronel Rosales (Argentina) en
el area de educacion, comparandolo con baremos de Argentina (Pektevicius
2005). También para detectar los posibles estresores que influyen en este
ambito y las variables que interacttian, obteniendo como conclusiones que el
Cansancio emocional es mayor en docentes de alumnos adolescentes y
menor en |la rama especial en la cual disminuye sensiblemente. También, la
percepcion del poco compromiso en algunas familias y el estado en la
educacion, posiciona a los docentes en el protagonismo exclusivo de educar,
dejandolo entrampado y sin salida, dando lugar a sentimientos de
indefension. Por otro lado, la vivencia de la existencia de un componente
agresivo en algunos alumnos y su indiferencia en el aprendizaje provoca la
necesidad de recurrir a mayores exigencias en el docente, hasta muchas
veces superar sus posibilidades, no pudiendo encontrar de esta manera, una

salida a esta problematica.
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3. Marco Tedrico
3.1. Sindrome de Burnout
Se presentan a continuacion un detalle de las
conceptualizaciones teoricas que permiten una comprension adecuada y un
abordaje empirico del problema en estudio.

El término inglés “Burmout” alude a estar fundido, quemado, agotado,
gastado, fatigado, exhausto, consumido, apagado.

La expresion “estar quemado” se emplea coloquialmente para
manifestar que se ha perdido la ilusién por el trabajo. Técnicamente es estar
agotado emocionalmente y mostrar una actitud negativa hacia las personas
con las que se trabaja y hacia el propio rol.

En el ambito de la salud, surgi® en 1974 con H. Freudenberger,
psiquiatra de Nueva York, especialista en atencion de toxicomanos, quien
observé a los voluntarios y a los jovenes colegas que al poco tiempo de
trabajar presentaban pérdida de energia hasta llegar al agotamiento,
depresion, trato distante y agresivo con los pacientes y eligié para describirlo
el mismo término que los pacientes referian su estado por el consumo de
drogas.

Gil - Monte y Peird (1995) establecen que el sindrome de Burnout se
diferencia de la depresion, ya que mientras el Burnout es un constructo
psicosocial cronico, que surge a partir de ciertas condiciones de las

relaciones interpersonales y organizacionales, motivado por el estrés del
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ambito laboral, y que puede cursar con sintomas depresivos, la depresion es
un trastorno clinico, con sintomas afectivos, cognitivos, fisiologicos vy
comportamentales, que afecta todas las areas de la vida del sujeto. En el
Burnout el sujeto no presenta humor depresivo pero si falta de ilusion,
motivacion y un estado de agotamiento fisico y mental que no desaparece
con el descanso.

Estos autores también lo diferencian de otros conceptos como la ansiedad
(estado de tension y malestar ante la inminencia de un peligro real o
imaginario), diciendo que el Burnout es un concepto mas amplio del cual la
ansiedad puede formar parte. Ademas lo distinguen de la insatisfaccion ya
que el sindrome puede coexistir con la satisfaccion laboral y de la fatiga en
la que la recuperacion puede ser rapida y también exitosa.

Por su parte, Christine Maslach, psicéloga social, al estudiar las
respuestas emocionales de los profesionales de asistencia, habldé de
“sobrecarga emocional” y consideré que denominarlo Burnout era menos
estigmatizador que utilizar diagnoésticos psiquiatricos. Disefié junto con S.
Jackson en 1986 el instrumento mas utilizado para su diagnéstico, el MBI
(Maslach Burnout Inventory).

No existe una definicion unanime sobre Burnout, pero hay consenso en
considerar que se manifiesta como una respuesta al estrés laboral crénico.

Se lo puede definir desde dos perspectivas, una clinica, que lo

caracteriza como el estado al que arriba el sujeto a consecuencia del estrés
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laboral, y desde una psicosocial, que lo define como el proceso generado en
la interaccién entre entorno laboral y las caracteristicas personales del
sujeto.

Pines y Aronson en 1988 extendieron la definicion a otros
profesionales, definiéndolo como el “estado de agotamiento mental, fisico y
emocional producido por involucrarse por tiempo prolongado en situaciones
laborales emocionalmente demandantes”.

Por su parte, Brill en 1984 lo caracterizé como un “estado disfuncional y
disférico relacionado con el trabajo en una persona que no posee ofra
alteracion psicopatolégica mayor”, afirmando que se presenta en el sujeto
que previamente tenia un funcionamiento laboral adecuado.

Desde la perspectiva Psicosocial, la definicion mas conocida es la de
Maslach y Jackson (1986) que describen que el sindrome esta compuesto
por Agotamiento Emocional, Despersonalizacién y Falta de Realizacion
Personal en el trabajo.

Entienden al Agotamiento emocional como desgaste, cansancio o fatiga
que se puede manifestar fisica y/o psiquicamente, junto con la sensacién de
no tener mas nada que ofrecer profesionalmente.

Es una sumatoria de situaciones frustrantes que lleva a un estado de
saturacion emocional y animica: hace que el trabajador llegue a su limite de
tolerancia a veces en un solo dia.

La Despersonalizaciéon apunta al desarrollo de actitudes y respuestas
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negativas, deshumanizadas e insensibles hacia los que reciben la asistencia,
con irritabilidad, falta de motivacién, reacciones de distancia, cinismo y
hostilidad.

Es una fase de aislamiento, de distanciamiento emocional que puede
ser considerada un intento de adaptacion a la situacion para no implicarse.
Es un mecanismo defensivo que emplean los profesionales para lograr
distancia emocional en los vinculos y con ello, la adaptacion.

La baja Realizacion Personal en la tarea, es la tendencia a evaluar
negativamente el propio trabajo con baja estima profesional y autorreproches
por no alcanzar los objetivos. Es un sentimiento complejo de inadecuacion
personal y profesional al puesto de trabajo, que surge al comprobar que las
demandas que se le requieren exceden de su capacidad para atenderlas
debidamente. En esta etapa hay pérdida de ideales y un creciente
apartamiento de actividades familiares, sociales y recreativas creando una
especie de auto-reclusion.

Estos tres aspectos estan ligados entre si a través de una relacion
asimétrica donde el agotamiento emocional como primer componente
conduce a la obtencién de los otros dos, la despersonalizaciéon y la auto
evaluacion negativa.

El sindrome de Burnout se considera un proceso continuo y los
aspectos indicadores pueden estar presentes en mayor o menor grado,

siendo su aparicion no de forma subita, sino que emerge de forma paulatina,
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larvada, incluso con aumento progresivo de la severidad.
Segun Chernis (1980) el Burnout se desarrolla en cuatro fases
evolutivas:

* Primera fase: tiene lugar un desequilibrio entre las demandas y los
recursos materiales y humanos, de manera que las demandas exceden a
los recursos, y provoca estrés agudo, es decir, se trataria de una situacion
de estrés psicosocial.

Hay una serie de factores o situaciones que conducen al estrés como el
desencanto con el trabajo, exceso de compromiso, responsabilidad y
enfrentamiento a situaciones dificiles y un excesivo contacto directo con
otros seres humanos.

* Segunda fase: se produce un estado de tension psicofisica, excesos o

sobre esfuerzos en los que el sujeto daria una respuesta emocional a ese
desajuste, aparecen signos de ansiedad y fatiga.
El individuo realiza un sobreesfuerzo, para adaptarse a las demandas pero
esto solo funciona transitoriamente; luego empieza a perder el control de la
situacién y sobrevienen sintomas como menor disposicion al trabajo y
reduccion de las metas laborales. Hasta aqui el cuadro es reversible.

* Tercera fase: se suceden una serie de cambios conductuales,
consecuencia de un afrontamiento de tipo defensivo y huidizo, que evita las
tareas estresantes y procura el alejamiento personal, por lo que hay una

tendencia a tratar a las personas de forma distanciada, rutinaria y mecanica,



anteponiendo cinicamente la gratificacion de las propias necesidades al
servicio que presta.
Se observa en las personas afectadas una falta de energia y entusiasmo,
una disminucion del interés por los demas, se percibe la frustracion, la
desmotivacion y sobre todo una gran desmoralizacion.
Comienzan a desarrollar actitudes negativas y se insensibilizan ante los
problemas que requieren ayuda. El individuo se siente agotado, hostigado
por el trabajo, se aleja de la familia y de los amigos y a veces se hunde en la
depresion, e incluso en los casos avanzados puede llevar al suicidio.

* Cuarta fase: el individuo deteriorado psicofisicamente presenta
frecuentes ausentismos laborales y falta de eficacia en su tarea.
Esta etapa se caracteriza por la posibilidad de aparicion del alcoholismo,
drogadiccion y suelen aparecer enfermedades graves tales como cancer,
accidentes cardiovasculares, etc. Durante esta etapa la persona tiende a
abandonar el trabajo.
En cualquiera de los niveles se generan emociones como la tension,
ansiedad, miedo, depresion, hostilidad abierta o encubierta. Esto afecta la
calidad de las tareas, se deteriora el trabajo institucional, se potencia la
insatisfaccion, se incrementa la rotacion, el ausentismo, asi como el
agotamiento y las enfermedades.
Asi como diferentes fases de evolucion del sindrome, existes ademas

diferentes grados de Quemazoén o Burnout:
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- Leve: presenta sintomas fisicos como dolor de cabeza, dolores de
espalda, etc. Pueden observarse cambios en el caracter y disminucion de
operatividad laboral y eficacia.

- Moderado: generalmente presenta alteraciones del suefio, dificultad
para concentrarse, problemas en las relaciones interpersonales, cambios en
el peso, disminucion del apetito sexual y pesimismo.

- Grave: disminuye marcadamente la productividad laboral, aumenta el
ausentismo y la sensacion de disgusto acompaiado de baja autoestima. Es
frecuente el abuso de alcohol y/o de los psicofarmacos.

- Extremo: aislamiento y sentimiento de pena vy tristeza. La sensacion de
fracaso se acompana de falla de sentido del trabajo y de la profesion. Existe
riesgo de cometer suicidio.

Gil Monte, Peird y Valcarcel desarrollaron en 1995 un modelo
explicativo del Burnout, el cual se iniciaria con baja realizacion personal en el
trabajo junto con alto agotamiento emocional, y la despersonalizacion
constituiria una estrategia de afrontamiento hacia ellos.

Por otra parte, la Dra. en Psicologia y Profesora Titular de la Facultad
de Psicologia y Psicopedagogia en la Universidad del Salvador, Pérez
Jauregui (2000), considera que, el sindrome de Burnout es un tipo especifico
de estrés laboral. Es padecido por los profesionales de la salud vy
educadores, los cuales, en su voluntad por adaptarse y responder

eficazmente a un exceso en las demandas y presiones laborales, se
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esfuerzan de un modo intenso y sostenido en el tiempo, con una
sobreexigencia y tension que originan importantes riesgos de contraer
enfermedades y afectar negativamente el rendimiento y la calidad del
servicio profesional.

Aparece en el comienzo ansiedad, fatiga, irritabilidad - signos por lo
general inadvertidos no por el mismo profesional sino por colegas, familiares
0 amigos- para finalmente sufrir Burnout, que puede ser leve, moderado,
grave y extremo en su potencialidad de llevar a la muerte.

Dado que el/la profesional que padece el sindrome puede reconocer o
no lo que le esta ocurriendo, el peligro aumenta porque el proceso puede
cristalizarse. Simultdneamente, lo que le ocurre a el/la profesional también
afecta a las personas que atiende, generandose asi, una disminucién de la
calidad y la eficiencia en la prestacion del servicio , que podria llegar hasta
situaciones en las cuales, las personas atendidas, no sean tenidas en cuenta
o resulten maltratadas.

Ahora bien, considerando que el burnout afecta y deteriora la calidad
de vida laboral del/a profesional, y que esta situacién genera repercusiones
en la sociedad en general, entonces podemos decir que el burnout
contribuye a la disminucién de la calidad de vida de la poblacién. El
paradigma de la calidad de vida se centra en la opinién que los

protagonistas tienen de sus problemas considerando lo psicosocial desde un

abordaje comunitario y con implicancias de tipo politico basadas en el
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respeto por los derechos humanos; de esta manera el concepto calidad de
vida queda definido como una forma de contribuir al estudio del bienestar de
las personas, tanto desde la perspectiva del bienestar fisico como desde la
perspectiva del bienestar psicolégico, relacionando de esta manera, las
necesidades materiales con las socio-afectivas (Alsinet, 2000), e integrando
mediciones psicolégicas y psicosociales de percepcion y evaluacion de las
propias experiencias de los sujetos (Casas 1991).

Los profesionales sanitarios y de la educacién han sido identificados
como colectivos ocupacionales proclives al desarrollo del sindrome de
quemarse por el trabajo ya que el estrés en estas profesiones esta
compuesto por una combinacidn de variables fisicas, psicologicas y sociales.

En el plano de las relaciones interpersonales las relaciones con los
beneficiarios y con los comparneros de igual o diferente categoria cuando
son tensas, conflictivas y prolongadas van aumentar los sentimientos de

quemarse.

3.2. Caracteristicas del ambito educacional: Las Instituciones Educativas

Pérez Gomez (1998) define a la Escuela como “Una Institucion que se

reproduce a si misma con independencia de los cambios radicales que se

provocan en su entorno” (p. 241).

La Institucion escolar al igual que las Instituciones en general son
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equivalentes a:

1. Sistema de normas y regulaciones generales.

2. Estructura y Organizacién Social

3. Lugar de Produccion y de relaciones sociales.

El primer item apunta a mostrar que la educacién como institucién
conforma un cuerpo de indicaciones, regulaciones y normas generales,
surgidas a través de la historia de la sociedad a partir de la repeticion
espontanea de acciones que fueron percibidas en cierto momento como
Utiles para lograr el éxito y el desarrollo de sus individuos. Pero la crisis
educativa actual demuestra Ia ineficacia de esta organizacion y sus recursos.

En el segundo se define a la Institucion como una estructura social,
como organizacion concreta.

En tercer lugar al definirla como el lugar de la produccion de la
sociedad, es cuando se plantea la necesidad de disefar estrategias de
intervencion que favorezcan los procesos de cambio e innovacion en las
organizaciones. (Ehuletche 2000)

Se considera también la institucion escolar como un sistema de
actitudes, que implica una forma de organizacion de sentimientos,
predisposiciones, conocimien‘ios, donde la necesidad de conservarlos
determina una dinamica homeostatica como resultado.

La Escuela se inscribe en la Institucién Educacion para hacer cumplir

los objetivos esenciales - lo instituido — en Ia practica social de la educacion
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a traves de la relacion docente — alumno.

La practica social de la educacion es vehiculizada mediante los
grupos de cada una de las escuelas. Grupos de autoridades y docentes, de
administrativos, de padres cooperadores, de asesores de gabinetes. Las
relaciones que estos grupos establecen entre ellos van a delinear un perfil
diferente en cada escuela. Este perfil va a incidir directa o indirectamente en
el vinculo que establezca el docente con el colectivo de alumnos con el que
debera trabajar. (Boyé 1997)

La docencia como puesto de trabajo obliga a la realizacion, a veces
simultanea, de muchas actividades que van desde el cuidado vy
mantenimiento de la escuela, planeamiento de actividades docentes,
elaboracion de materiales didacticos, entre ofras y al mismo tiempo
mantener constantes relaciones con padres de familia, autoridades,
companeros y alumnos. Lo que implica un gran esfuerzo y carga psiquica en
el trabajo.

Se sabe que la funcion de los docentes en las escuelas es depositaria social
de una funcion determinante, que es contribuir a asegurar que los nifios
reciban una educacion de calidad, que los conforme como ciudadanos.

En este contexto los docentes se encuentran muchas veces en una situacion
compleja y delicada, ya que se les responsabiliza de problemas de diversa
indole, los que se dan dentro del ambito escolar, en lo que atafie a las

relaciones docente-alumno (conflicto escolar, falta de asimilacion de los
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contenidos curriculares de los estudiantes, etc.), asi como los referentes a
cuestiones de tipo social (violencia, desprestigio, malos habitos). Todo ello
propicia que el maestro se sienta personalmente y profesionalmente,
abrumado y desconcertado.

Si bien el analisis de la practica educativa, de su problematica y de las
fuentes de estrés configura un amplio campo de accioén para la investigacion,
no son demasiados los estudios que abordan la problematica centrada en
los niveles de educacion infantil y primaria, con profesionales con y sin

alumnos a cargo.

3.3. La Docencia ¢ Profesion de Riesgo?

En la etapa de organizacion del Estado Argentino, la educacion publica
fue considerada una herramienta para la consolidacion del Estado liberal y
en la inclusion de los distintos grupos sociales, econdémicos, culturales y
regionales. La escuela primaria se convirtié en la institucion transmisora de
valores nacionales y en el instrumento que daba lugar a la introduccién en el
mundo del trabajo. A nivel mundial y especialmente en la Argentina se
produce en el sector docente, en forma progresiva un vaciamiento de su rol
como transmisor de cultura. A la escuela como principal formadora de nifios
y jovenes se le suman los medios de comunicacion, corriéndola de su lugar

de privilegio, por lo cual la institucidon escolar ha visto debilitado su rol de
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inclusion social. La crisis de la identidad docente es un fendémeno
contemporaneo que se manifiesta en el aumento de estrés, de agobio,
llegando al extremo de tener que suspender el ejercicio de la profesion ya
sea en forma temporaria o permanente.

Los factores mencionados como estresantes se pueden dividir en
individuales y ambientales:

Los primeros comprenden la motivacion en la eleccion de la profesion,
la formacion profesional recibida y las satisfacciones que se logran. Entre los
factores ambientales se encuentran los referidos al escenario laboral,
recursos con los que cuenta la escuela, disponibilidad y organizacion de los
mismos, relaciones interpersonales entre los miembros de la escuela. Y los
contextuales, asociados a los cambios socioculturales.

En el afio 1987, Esteve estudia los patrones sociolégicos y psicolégicos
de este fenémeno identificando como factores de primer orden la escasez de
recursos materiales, la baja remuneracion y las condiciones deterioradas de
trabajo. El autor sefnala también la creciente violencia en las instituciones
escolares, la acumulacion de exigencias sobre el docente como factor de
agotamiento (Burnout).

Se considera que hay tres elementos que constituyen la carga del
trabajo docente (Ana Maria Ehuletche, 2000):

1 La ensefanza del curriculo.

2 La organizacion escolar.
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padres, entre otros. Y también dan cuenta de los efectos subjetivos que se
producen: culpabilizacién de la victima, autorreproche, la identificacion con
nominaciones peyorizadas, el derrumbe narcisista.

El malestar en cuestion es efecto del vaciamiento de sentido que
produce la actual organizacién del trabajo docente.

La Organizacion Mundial de la Salud (2004) plantea en uno de sus
informes: “...Como el medio ambiente de trabajo es una parte importante del
medio total en que vive el hombre, la salud depende de las condiciones de
trabajo...”

Es importante mencionar el concepto de Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (CyMAT), el mismo hoy es entendido a partir de una
vision integradora de la relacion del hombre con su medio social, fisico y
cultural y con su calidad de vida en general (Neffa, 1995)

La nueva nocién de condiciones y medio ambiente de trabajo no surge
"en el vacio" ni es fruto de la evolucion mecanica y natural de los
conocimientos acerca del "hombre en situacion de trabajo". Por el contrario,
surgié en un momento histérico y es el resultado de diversos factores que
concurren para acelerar esa transicion.

En primer lugar se debe mencionar la toma de conciencia que se ha
ido operando entre los interlocutores sociales acerca del valor que tienen la
vida y la salud de los trabajadores, asi como los efectos que sobre ellas

tienen las condiciones y medio ambiente de trabajo.
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En segundo lugar, cabe recordar que las luchas sociales se han
transformado desde Ia emergencia de la actual crisis econdmica
internacional para dar cabida, al lado de las clasicas reivindicaciones en
materia salarial y para defender el nivel de empleo, a la preocupacién acerca
de los diversos factores que conforman las condiciones y medio ambiente de
trabajo de las cuales dependen en ultima instancia no sélo la calidad de vida
de trabajo sino también el nivel de remuneracién y de empleo.

Un tercer factor podria enunciarse de esta manera: las investigaciones
cientificas sobre los problemas laborales desarrolladas en los principales
centros académicos del mundo -sin distincién de sistemas econémicos- no
han hecho sino acompafar la marcha de Ia historia al constatar
empiricamente que los enfoques tradicionales van agotando
progresivamente sus posibilidades de explicar la compleja realidad del

mundo del trabajo.
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4. Metodologia
4.1 Meétodo y Técnicas utilizadas.

El analisis estadistico es de tipo descriptivo. Las comparaciones entre
ambos grupos (Docentes con y sin alumnos a cargo) se efectuaran mediante
la prueba T de Student para muestras independientes. Dicho analisis
confirmaran si las diferencias halladas son significativas desde el punto de
vista estadistico. El disefio es de tipo transeccional.

- Participantes:

La Poblacion esta compuesta por N=20 profesionales de turno mafana
de una escuela primaria basica de la ciudad de Mar del Plata, de los mismos
12 docentes tienen alumnos a cargo y 8 no.

- Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento de recoleccion de datos empleado es el Inventario MBI
(Maslach Burnout Inventory) que cumple con criterios de confiabilidad y de
validez convergente y discriminante. Se trata de un inventario de autoinforme
que fue desarrollado por Maslach y Jackson entre 1981 y 1986.

También se administraron dos entrevistas semidirigidas a profesionales
con y sin alumnos a cargo. (Informantes Clave)

- Procedimiento
En lo que respecta al inventario MBI, para ambos grupos (docentes con y sin
alumnos a cargo) la tarea consiste en responder a 22 items que constituyen

afirmaciones referidas a sentimientos y actitudes en el trabajo y hacia los
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destinatarios del servicio (alumnos) ante las que el sujeto debe indicar la
frecuencia con que experimenta cada una de estas situaciones de acuerdo a
una escala estandarizada Likert de 7 items. Dicho inventario debe ser
resuelto en forma individual.

La tarea consiste en la administracién con participacion voluntaria del
MBI al total de las unidades de andlisis; dicho inventario es de caracter
andénimo para evitar posibles sesgos en la informacién brindada.

El Andlisis factorial de los items dio lugar a tres escalas o dimensiones
del Burnout cuyo puntaje se obtiene sumando las frecuencias indicadas por

el sujeto ante los items correspondientes a cada una de ellas:

o
]

nunca

s
1l

algunas veces al afio

N
I

una vez al mes

w
I

varias veces al mes

4

una vez por semana
5= varias veces por semana
6= todos los dias

En lo que concierne a las entrevistas semidirigidas, las preguntas
fueron diagramal':é‘;T }JOI‘ las evaluadoras teniendo en cuenta todos los puntos
necesarios para la evaluacion y el posterior analisis de datos. Las mismas
fueron tomadas en forma verbal a través de un cuestionario preestablecido

y posteriormente grabadas.
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Una de estas entrevistas fue realizada a un docente con alumnos a
cargo y la otra a un personal de Gabinete (sin alumnos a cargo).

Se concurrié en varias oportunidades al establecimiento educativo, y
se llevaron a cabo las entrevistas con diferentes profesionales que actuaron
a modo de informantes claves, brindando informacion adicional sobre otras
variables que pudieran perjudicar la salud de los docentes y proveyendo
datos del establecimiento educativo.

4.2 Definiciones conceptuales y operacionales de las variables.

En este apartado se definen operacionalmente los conceptos mas

relevantes para el presente trabajo.
- Burnout: constituye una fase avanzada del Stress laboral crénico,
producido por determinadas circunstancias de la actividad laboral, en sujetos
con ciertas caracteristicas, que trabajan en contacto intenso y prolongado
con individuos a los que brindan asistencia. Se caracteriza por agotamiento
emocional y baja realizacion del profesional, junto con un trato
despersonalizado hacia los sujetos a los que les brindan el servicio.

El sindrome refiere a un estado de deterioro o agotamiento producido
por una demanda excesiva de los recursos fisicos y emocionales del sujeto
por su farea laboral, particularmente las que implican relaciones
interpersonales intensas y contindas determinando que el trabajador se
encuentre desbordado y sienta agotada su capacidad de reaccion.

El Burnout no siempre es reconocido por quien lo padece. Es muy
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importante su deteccion y tratamiento tempranos ya que genera situaciones
de riesgo para el trabajador en el plano individual, familiar, social y laboral.

No existe una definicién unanime sobre Burnout, sin embargo hay
consenso en considerar, que se manifiesta como: una respuesta al Stress
laboral crénico. Es una experiencia subjetiva que agrupa sentimientos y
actitudes negativas y tiene consecuencias nocivas para el individuo y para Ja
organizacioén en la que este trabaja (Neira, M. 2004 p.28).

Desde la perspectiva psicosocial, la definicion mas conocida es la de
Maslach y Jackson que describen al Burnout como “una respuesta
disfuncional en individuos que frabajan en profesiones de asistencia... a una
tension emocional de indole cronica, originada en el deseo de lidiar
exitosamente con otros seres humanos que tienen problemas... esta
compuesto por agotamiento emocional, despersonalizacion y falta de
realizacién personal.”

- Escuela Primaria Basica: La educacién primaria es la primera fase de
la educacion obligatoria Yy su ambito de referencia abarca las edades
comprendidas entre los 6 y 12 afios. Los seis cursos en los que se desarrolla
se estructuran en tres ciclos de dos cursos académicos cada uno,
sustituyendo asi a los antiguos seis primeros de la EGB. Es por lo tanto, una
etapa educativa obligatoria y gratuita cuya finalidad es promover Ia
socializacion de los nifios y nifias, favorecer su incorporacion a la cultura y

contribuir a la progresiva autonomia de accién en su medio.
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- Docentes: Formadores sociales de actitudes y de valores. Son los
encargados de formar la cualidad de las cualidades: |a capacidad de pensar
y de elaborar las formas propias y creativas con las que una persona
adquiere su caracter mas poderoso y plenamente humano. Lideres de
formacion en temas basicos como comprension, responsabilidad, despliegue
del deseo y aplicacion de las fuerzas en realidades abordables.

La escuela debe ser promotora de salud. Si bien esta meta es
ambiciosa, sus resultados son valiosos para la comunidad toda. La escuela
debe asumir la responsabilidad de brindar a los integrantes de la Comunidad
Educativa los medios para que paulatinamente alcancen su autonomia. No
se tratara de informacién sino de formacién de la persona racional,
consciente, libre, responsable, con la capacidad de decidir, elegir y querer.
La salud de los docentes es importante no sélo por su rol profesional sino
porque se entiende que la salud ocupacional es parte de un circuito
espiralado y recurrente en el que no puede cuidar a otros si no sabe cuidar
de si mismo, y este cuidar de si mismo es un aprendizaje que,
inevitablemente, incluye el bienestar de los demas.

Si bien el alumno es el eje y centro de la tarea educativa, el docente
no es un factor o un instrumento para llegar a un objetivo pedagégico. Como
ser humano debera ser atendido en su persona y sostenido en su posibilidad
de aprender como lo merece su alumno.

- Cymat: La Secretaria de Gabinete y Gestién publica define
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Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, como el Conjunto de
propiedades que caracterizan la situacion de trabajo, influyen en Ia
prestacion del mismo y determinan la salud del trabajador.

Neffa (1988) sostiene que los procesos de trabajo juegan un papel
determinante en cuanto a las condiciones y medio ambiente de trabajo
(Cymat) siendo estas consecuentemente, determinantes de la calidad. El
mejoramiento de las condiciones y medio ambiente de trabajo (Cymat) va
siendo reconocido como la condicién necesaria para mejorar la calidad,
incrementar la productividad, reducir el ausentismo vy la rotaciéon

Neffa (1988) establece que el conjunto de las repercusiones de las
exigencias del puesto de trabajo, generadas por los riesgos o contaminantes
y condiciones de trabajo, constituyen la carga global de trabajo. Si bien para
su estudio distingue en la carga de trabajo, al igual que Loffler (1992),
esencialmente tres dimensiones, fisica, psiquica y mental, sobre las que

actdan, en el conjunto o individualmente, todos los elementos de las Cymat.
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5. Analisis de Datos

5.1 Antecedentes historicos de la EPB 26

La EPB 26 “Alfonsina Storni”, esta situada en la calle Jacinto Peralta
Ramos 615, cuenta con una matricula de 645 alumnos. La escuela funciona
en dos turnos, por la manana y la tarde.

La Institucion cuenta con directora, vicedirectora, secretaria y pro
secretaria a cargo del personal que se desempefa en las instancias
anteriormente mencionadas.

Hay dos EOE uno por la mafiana y otro por la tarde, que estan compuestos
por Orientadora educacional, Orientadora de Aprendizaje y Orientadora
Social.

El plantel docente consta de 12 maestras por turno y docentes de areas
especiales.

En cuanto a la construccion edilicia, la misma esta emplazada, en planta
baja, con excepcién de la biblioteca que se hallan en un primer piso. El
edificio cuenta también con un gimnasio, salén de actos y patio al aire libre
de grandes proporciones, sumado a esto la cocina, direccion, gabinete,
grado recuperador y secretaria.

Es un edificio confortable, pero dadas sus dimensiones y cantidad de
personal requiere mucho mantenimiento e higiene, para lo cual cuenta con

personal de mantenimiento, limpieza y porteria.
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La Historia de esta Escuela forma parte de la del barrio Peralta Ramos
Oeste y su Asociacion Vecinal de Fomento. En 1946 los vecinos realizaron
gestiones ante la Inspeccion de escuelas y el Ministerio de Educacion
solicitando una escuela dado que habia otras mas alejadas de la zona.
Comienza asi a funcionar el 10 de noviembre de ese afio en un local cedido
por don Pascual Messera ubicada en la Avenida Stud hoy Lisandro de la
Torre e irala.

El actual edificio sito en Jacinto Peralta Ramos y Ayolas fue habilitado en
1951, cortando en ese momento con 7 aulas, salén de actos, direccion,
secretaria, biblioteca y casa habitacion. En 1966 se construyeron 4 aulas
mas y el gimnasio y en 1980 la casa habitacion, antes vivienda del portero,
es ocupada por la direccién y secretaria, posteriormente se agrega el

gabinete psicopedagdgico.

52 Andlisis de las Entrevistas

A continuacion se realizard el analisis cualitativo de las dos
entrevistas realizadas en la Institucion Educativa: una a una docente con
alumnos a cargo y otra una docente sin alumnos a cargo.

De las mismas se -extrajeron las siguientes conclusiones: Ambas
profesionales coinciden en que hay poca colaboracion proveniente de los

directivos, que se encuentran sin apoyo de este sector, en la actividad que
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realizan, deben tomar ellas las decisiones.

Esta falta de colaboracion también Ia advierten desde las familias, que
no acompanan a sus hijos en el proceso de ensefianza - aprendizaje. “No
acuden cuando se los citan y cuando lo hacen es para cuestionar a la
escuela”

Otra similitud es que ambas piensan que en muchos casos a los
padres les cuesta aceptar alguna dificultad en sus hijos y suelen poner la
‘causa” en alguna cuestion externa (escuela, docentes, contenidos), por lo
cual no aceptan las indicaciones o sugerencias, y no se ayuda al nifio.

Se ocupan de indeterminas actividades, diversificando el campo de
aplicacion, muchas veces deben resolver problematicas que exceden su
funcién (servir la merienda, resolver incidentes que tienen que ver con
necesidades sociales, conseguir ropa vy tiles a los chicos). Esto provoca un
gran cansancio y desgaste, no obstante, ambas manifiestan estar
satisfechas con su trabajo, y que el mismo les da gratificaciones.

Difieren en los arios de antigliedad y en la cantidad de cargos, estas
serian variables intervinientes a tomar en cuenta, ya que la profesional con
alumnos a cargo, con muchos mas afios de antigliedad y mas cantidad de
cargos, se ha tomado varias licencias en el afio a raiz de manifestaciones en
el cuerpo (Siempre por problemas de salud, contracturas musculares,
disfonias, problemas de vesicula). Con lo cual pareceria que el cansancio

esta produciendo efectos en ella.
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En ambos casos si bien utilizan herramientas preventivas, para resolver
dificultades, en algunos casos aparecen problematicas que requieren de
soluciones mas urgentes, y esto provoca que tengan que priorizar
cuestiones extra-pedagdgicas. Esto ocasiona un gran desgaste fisico —
emocional.

En lo que respecta a las Cymat se consideraron para el analisis las
siguientes variables: a) Infraestructura (iluminacion, distribucion de espacios,
ventilacion, materiales de trabajo, calefaccion, limpieza, espacios privados);
b) Condiciones laborales (duracién de la jornada, cantidad de personal,
insumos); c) Clima laboral (relacién con superior, relacion con comparnieros,
relaciéon con alumnos, relacion con padres).

Con relacién a la infraestructura de la escuela, se extrajo de las entrevistas
que en general existe un alto nivel de satisfaccién en lo que concierne a la
iluminacion, materiales de trabajo y limpieza del establecimiento. Los
docentes manifiestan sentirse muy cémodos en el establecimiento, dicen
trabajar en forma amena. Cuentan con un espacio privado propicio para el
descanso y recreacién del personal en sus momentos libres.

También de la descripcion que realizan de la institucion se desprende cierto
agrado por la distribucién de espacios, ventilacion y calefaccién del lugar.

El analisis del clima laboral refleja que los vinculos entre pares son en su
mayoria satisfactorios, no asi la relacién con sus superiores (directora y vice-

directora). Con relacién a las mismas, las docentes manifiestan falta de
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comunicacion y apoyo.

5.3 Andlisis Estadistico. Nivel de Burnout en docentes.

Se realizara un andlisis descriptivo de los datos obtenidos en cuanto a
la presencia - ausencia del sindrome de Burnout y una comparacion
estadistica entre ambos grupos (docentes con y sin alumnos a cargo).

Por medio de tablas y graficos se registraran los resultados obtenidos
de la toma del inventario MBI.

Se observa en la Tabla 1. que respecto de la dimensién cansancio
emocional aparece registrada una gran diferencia entre los niveles bajo
(10%) y medio (15%) por un lado y alto (75%) por el otro. Esto representa
que la poblaciéon a la que fue administrado el Inventario presenta un alto

nivel de cansancio emocional.

Tabla 1. Nivel de Cansancio Emocional en los docentes de la Escuela N° 26

“Alfonsina Storni”

cansancio emocional
Bajo Medio alto
3 (10%) 2 (15%) 15 (75%)
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Grafico 1. Nivel de Bumout (CE) del total de
los docentes de la BPB 26
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En la Tabla 2 se observan los valores arrojados en la dimensién
Despersonalizacion. Aqui aparece registrado un alto nivel de
despersonalizacion (55%) respecto de los otros dos niveles (medio 15% vy

bajo 30% respectivamente).

Tabla 2. Nivel de Despersonalizacion en los docentes de la Escuela N° 26

“Alfonsina Storni”

Despersonalizacion

bajo Medio alto

6 (30%) 3 (15%) 11 (55%)




Grafico 2. Nivel de Burnout (DP) del total de
los docentes de la EPB 26
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En la Tabla 3 se observa que, en lo que respecta a la dimension
realizacion personal no se observan diferencias significativas entre un alto
(50%) y un bajo nivel de Realizacion Personal (40%).

Tabla 3. Nivel de Realizacion Personal en los docentes de la Escuela N° 26

“Alfonsina Storni”

Realizacion Personal

Bajo medio alto

8 (40%) 2 (10%) 10 (50%)

Grafico 3. Nivel de Bumout (RP) del total de
los docentes de la BPB 26
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A continuacion se expondran las tablas y graficos que muestran la
comparacion descriptiva entre los dos grupos analizados (Docentes con vy sin
alumnos a cargo), con realizacion a la presencia — ausencia de Burnout, lo
que sera a posteriori verificado mediante el andlisis de diferencias de
medias, prueba T
Se presentaran tres graficos que daran cuenta de esta comparacion
respecto de las tres dimensiones que conforman el sindrome.

En la tabla 4 se observa que ambos grupos presentan diferencias en
cuanto al cansancio emocional. Si bien la dimensién se encuentra presente
en un alto nivel con una leve superioridad para los docentes con alumnos a

cargo, la diferencia parece ser minima.

Tabla 4. Comparacion entre los grupos analizados (docentes con vy sin

alumnos a cargo) en relacion a la dimension Cansancio Emocional.

cansancio emocional

Bajo Medio Alto
Sin alumnos 0 2 (10%) 6 (30%)
con alumnos 3 (15%) 0 9 (45%)
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Grafico 4. Nivel de Burnout (CE) en docentes con y
sin alumnos a cargo
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En la tabla 5 se observa que en la dimension despersonalizacion, idem se
advierten diferencias leves entre ambos grupos. Tanto en los niveles alto y
bajo se pueden apreciar similitud de valores, en lo que respecta a esta
variable, con una superioridad minima para el caso de los docentes con
alumnos a cargo.

Tabla. 5 Comparacién entre los grupos analizados (docentes con y sin

alumnos a cargo) en relacion a la dimensién Despersonalizacion.

Despersonalizacion

Bajo medio alto
sin alumnos 3 (15%) 1 (5%) 4 (20%)
con alumnos 5 (25%) 1 (5%) 6 (30%)
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Grafico 5. Nivel de Burnout (DP) en docentes con y
sin alumnos a cargo
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En la Tabla 6 se observa que en la dimensién Realizacién Personal, hay
diferencias también leves en lo que respecta a los niveles bajo y alto, entre

ambos grupos, con una superioridad minima para las docentes con alumnos

a cargo.

Tabla 6. Comparacion entre los grupos analizados (docentes con y sin

alumnos a cargo) en relacion a la dimension Realizacién Personal.

Realizacion Personal

bajo medio alto
sin alumnos 3 (15%) 1 (5%) 4 (20%)
con alumnos 5 (25%) 1(5%) 6 (30%)
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Grafico 6. Nivel de Burnout (RP) en docentes
con y sin alumnos a cargo
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A continuacion se realizé el andlisis estadistico t student para comparar las
medias de ambos grupos (docentes con alumnos y sin alumnos a cargo) y
asi poder corroborar si estas diferencias leves entre ambos grupos

(docentes sin y con alumnos a cargo) son significativas desde el punto de

vista estadistico.

Tabla 7. Diferencia de Medias segun el grupo estudiado (docentes con y sin

alumnos a cargo).

Group Statistics

Std. Std. Error

con y sin alumnos N Mean Deviation Mean
CE sin alumnos 8 30,0000 9,4567 3,3434
con alumnos 12 25,6667 14,2531 41145
DESPERS sin alumnos 8 4,7500 3,8822 1,3726
con alumnos 12 6,8333 4,8586 1,4026
RPERSONA  sin alumnos 8 38,8750 5,8661 2,0740
con alumnos 12 39,0000 7,1605 2,0671
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Independent Samples Test

L evene's Test for
uality of Varianc: t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig. | Mean B5td. Erron__Difference
F Sig. t df  [2-tailed Jifferenoe)ifferencé Lower | Upper
CE Equal varia
e 779 | 389 753 18 | 461 | 4,3333 | 5,7541 |7,7556 |6,4222
Equal variar
S —— 817 (17,994 | 424 | 4,3333 | 5,3017 16,8054 |5,.4720
DESPER E | i
= oo | 031|862 [-1013| 18| 324 |-2.0833 | 2,055 l6 4025 |2.2358
assumed ,l
Equal varia
not assume -1,062 (17,269 ,303 (-2,0833 | 1,9624 16,2188 |2,0521
RPERSC Equal variai
sssiisd 880 | ,361| -041 18 | ,968 | -,1250 | 3,0522 |6,5374 |6,2874
Equal variar
not assume -043 |17,086 | ,966 | -,1250 | 2,9282 16,3005 |6,0505

Para analizar si las diferencias entre los puntajes de las diversas
dimensiones (cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion
personal) segun el grupo de docentes (con y sin alumnos a cargo) son
significativas se llevé a cabo la prueba t de diferencias de medias.

Los resultados demuestran que las diversas medias no resultan
significativas desde el punto de vista estadistico (p>.05) por lo tanto, los
docentes con alumnos a cargo no presentarian mayores niveles de Burnout

que aquellos sin alumnos a cargo.
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6. Conclusiones

En esta instancia procederemos a dar a conocer las conclusiones
obtenidas a través de los resultados arrojados por este trabajo de
investigacion.

Intentamos proponer que a raiz de esta investigacion se puedan
ampliar los conocimientos sobre esta tematica y promover la aplicacion del
instrumento utilizado en otras Instituciones Educativas, para suscitar la
realizacion de futuros debates que resulten eficaces, procurando con esto
advertir la vulnerabilidad de la comunidad en estudio. Esto podria favorecer
la implementacién de medidas preventivas.

Posteriormente brindaremos nuestra opinién personal acerca de los
conocimientos obtenidos a partir de esta experiencia.

Iniciamos nuestro trabajo de investigacion con el objetivo de analizar la
presencia del sindrome de Burnout en profesionales docentes que
pertenecen a una escuela primaria basica. Ademas nos propusimos
comparar el nivel de Burnout en docentes con y sin alumnos a cargo,
verificar si las diferencias son significativas y examinar otras variables del
contexto laboral que pudieran estar incidiendo en la salud de los docentes.

Para cumplir con este propésito se analizaron los resultados obtenidos
a partir de la administracion del Inventario MBI (Maslach y Jackson, 1986).

Considerando el sindrome de Burnout como una variab/lxe"f"_'_-'--‘",_“r
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multidimensional, integrada por cansancio emocional, despersonalizacién y
realizacion personal, se entiende que los resultados de la prueba
administrada fueron de utilidad para reflexionar sobre las practicas
educativas con relacion a la salud de los propios docentes y la forma en que
esto repercute en la comunidad educativa.

En nuestro trabajo el analisis descriptivo, arrojé valores que exhiben
que en la Institucion analizada, si bien la variable, Sindrome de Burnout se
encuentra presente, no se han encontrado diferencias significativas en lo
que respecta a la comparacion de los grupos (docente con y sin alumnos a
cargo).

Neira M. (2004) Considera que el estrés ocupacional supone un
desequilibrio entre las demandas del trabajo y los recursos del individuo para
responder a ellas. Cuando este desbalance se mantiene a lo largo del
tiempo tornandose crénico, sobreviene el denominado “Sindrome de
Burnout” o “Sindrome de desgaste profesional”, lo que constituye una seria
amenaza para la salud de los trabajadores.

En lo que respecta a las variables que conforman el sindrome se
observa que en la institucién analizada, hay un alto nivel de Cansancio
Emocional (75%) y de Despersonalizacion (55%) entendiendo esto se puede
inferir en estos profesionales un estado de fatiga que se manifiesta fisica y/o
psiquicamente, junto con la sensacion de no tener mas nada que ofrecer

profesionalmente, unido a una falta de motivacion.
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A su vez en lo que respecta a la variable realizacion Personal, no hay
diferencia significativa entre los niveles Bajo (40%) y Alto (50%). De esto
podria inferirse que los profesionales de esta Instituciéon estan satisfechos
con su tarea y tienen una alta estima profesional.

El agotamiento fisico y emocional esta dado por la diversidad de tareas
extra pedagdgicas que realizan. Sienten inadecuacion personal y profesional
al puesto de trabajo, que surge al comprobar que las demandas que se le
requieren exceden su capacidad para atenderlas debidamente.

Se pudo comprobar a raiz de los resultados que las diversas medias
de los grupos analizados no resultan significativas (en ninguna de las
dimensiones que componen el sindrome) desde el punto de vista estadistico
(p>.05) Por lo tanto los docentes con alumnos a cargo no presentan
mayores niveles de Burnout que aquellos sin alumnos a cargo.

Tambien se han realizado entrevistas semi-dirigidas con informantes
claves para obtener datos adicionales sobre los profesionales y la Institucion
educativa con la finalidad de observar diferencias respecto al sindrome
estudiado en ambas modalidades de trabajo (con y sin alumnos a cargo).

Para esto se tuvieron en cuenta otras variables como antigtiedad en el
rol, cantidad de chicos a cargo, y cantidad de cargos de los docentes.

De las mismas se extrajo que las variables mencionadas estarian
interviniendo en la produccion del sindrome, provocando un agotamiento

fisico y emocional y una desmotivacion por el rol laboral.



Hemos tomado como variable interviniente en este trabajo la importancia de
las Cymat, entendiendo que cuando las mismas no son adecuadas, la fatiga
se hace patologica, aumenta la propension a enfermarse y "ese" trabajo
degradado termina por deteriorar la salud.

Son las condiciones de trabajo las que explican en buena medida el impacto
diferente de los riesgos ocupacionales sobre la salud de los trabajadores.

En el caso investigado las Cymat no son desfavorables y no son sentidas
como perjudiciales por las personas que se desarrollan profesionalmente en
la Institucion. Por esto el alto nivel despersonalizacién y cansancio
emocional encontrado en los profesionales de la institucion, no esta
directamente relacionado con malas condiciones y medio ambiente de
trabajo.

Una de las limitaciones de este trabajo es que la muestra de docentes
es pequena, consideramos que si se ampliara la misma (diferentes escuelas
en todos los turnos de trabajo) tal vez las diferencias podrian ser
significativas.

Seria interesante profundizar y abrir nuevos trabajos investigativos que
permitieran, aplicando el instrumento medir el nivel de Burnout en distintas
instituciones, teniendo la posibilidad de comparar los niveles de las tres
dimensiones que conforman el sindrome, en una muestra mas amplia y con
mayor diversidad de profesionales. De este modo se aplicaria el mismo

instrumento (MBI), pero ampliando la muestra, para asi establecer
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comparaciones entre las investigaciones anteriores y las que pudieran
realizarse.

Valoramos la experiencia y conocimiento que pudimos obtener durante
el proceso de elaboracion del presente trabajo, el cual nos ha permitido
plantearnos interrogantes, reflexionar sobre nuevos temas y arribar a ciertas
hipétesis.

También queremos dar nuestro agradecimiento estimando como
altamente positiva la colaboracion y la disposicion brindada por nuestra
supervisora Dra. Nancy Terroni, quien nos ayudo a vencer ciertos obstaculos
surgidos en relacion a los pasos para la conformacion de este trabajo
investigativo de pregrado.

Del mismo modo consideramos de importancia el aporte de los trabajos
de investigacion anteriores, como de las opiniones personales y la
predisposicion a resolver el cuestionario de aquellas personas que fueron

participes de esta experiencia,
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8. Anexos




MBI
ENCUESTA AL PERSONAL DE SERVICIOS HUMANOS

El propf?sito de esta éncuesta es conocer cémo consideran distintos profesionales
pertgqec:entes a los Servicios Humanos su trabajo y a las personas a quienes dan
servicio.

Al continuacién encontrarg 22 frases relacionadas con los sentimientos que Ud.
experimenta en su trabajo. Lea cada frase y responda anotando la frecuencia con que ha
tenido ese sentimiento de acuerdo con la escala siguiente:

0 1 2 ‘ 3 4 5 6
Nunca (Pocas veces |Una vez |Unas Una vez |Pocas Todos
al afo o almes o |pocas ala veces a la|los
menos menos veces al semana [semana |dias
mes

Vea al siguiente ejempilo:
“Me siento deprimido en el trabajo”

Si NUNCA se siente deprimido en el trabajo, debe contestar con un 0. Si esto le ocurre
alguna vez, indique su frecuencia (de 1 a86).

Conteste a las frases indicando Ia frecuencia con que Ud. ha experimentado
ese sentimiento

1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo ...
2. Me siento cansado al final de Ia Jormada de trabajo.......................__
3. Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que enfrentarme con otro

008 08 U0ttt

5. Creo que trato a algunas personas como si fuesen objetos impersonales............... .

6. Trabajar todo el dia con personas es un esfuerzo.............coooooe oo



7. Trato muy eficazmente los probiemas de |as personas

8. Me siento “agotado” por mi trabajo

16. No me Preocupa realmente lo que le ocurre a algunas personas a las que doy

B

17. Facilmente puedo crear una atmésfera relajada con ias personas a las que doy

e s s e



ENTREVISTAS SEMIDIRIGIDAS A INFORMANTES CLAVE

Docentes con Alumnos a cargo

- Antigiiedad en el cargo

Cantidad de alumnos a cargo
Caracteristicas de la comunidad educativa
Cantidad de cargos

goh 0N

¢Cuales son los problemas mas comunes con los que se enfrenta

diariamente?

6. ¢Qué estrategias emplea para resolverlos?

7. ¢Como es la comunicacién entre los integrantes de la comunidad
educativa?

8. ¢Cuantas veces ha tomado licencias en el ano?

9. ¢Cuales fueron los motivos?

10. ; Siente malestar producto de Ia labor que realiza?

Docentes sin Alumnos a cargo

Antigiiedad en el cargo

Caracteristicas de la comunidad

Demandas mas comunes que se le presentan
Estrategias que utiliza para afrontar estas demandas

ok N =

¢Coémo es la comunicacién con los integrantes de la comunidad
educativa?

¢Cuantas veces ha tomado licencias en el afio?

¢Cuales fueron los motivos?

¢Co6mo se siente hoy con la actividad que realiza?

© ® N o

¢Coémo es la relacion con los padres de los alumnos?
10. ; Siente malestar producto de la labor que realiza?



