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Este trabajo se realizé dentro del marco de la Curricula de la Carrea de
Licenciatura en Psicologia, como requisito de Pre- grado de la Facultad de
Psicologia de la Universidad Nacional de Mar del Plata.

Es importante dejar en claro la buena predisposicion por parte del
Tribunal , tanto de los empleados administrativos como asi también de los
profesionales que permitieron que nuestra tarea investigativa pudiera ser
llevada a cabo. |
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INTRODUCCION

En el presente trabajo se intenta investigar la modalidad de trabajo del
Equipo Técnico en el Tribunal de Menores N° 1 de la ciudad de Mar del Plata,
con respecto a la problematica del Maltrato Infantil. Dicho Equipo esta
compuesto por varios profesionales de diferentes disciplinas, entre estos,
Psicélogos, Asistente Social, Médico Pediatra, Secretaria del Juez, y dar asi
una vision acerca de las funciones y el trabajo que cada uno realiza.

El objetivo y eje central de la investigacion sera abocarnos
especificamente a la tarea desarrollada por el Equipo Técnico del Tribunal de
Menores N°1; a partir de ciertos cuestionamientos acerca de éste : ¢, Cémo
trabajan? , ¢, Existen en la practica el trabajo en equipo en donde sus miembros
se comunican y colaboran mutuamente?, § Se relunen periodicamente para
trabajar?. De todas estas 'preguntas de investigacidn surge el siguiente
problema: ¢;Sera Inter. O Multidisciplinario el modo de abordaje de la
problematica del Matrato Infantil en el Tribunal de Menores N°1 de la Ciudad de
Mar del Plata?

Dicha investigacion seré fundamentada desde el Modelo Sistemico: la
finalidad es realizar una analogia entre Sistema-Tribunal de Menores; lo cual
lleva articular conceptos tales como: sistema - subsistema — comunicacién —
interaccion — roles — contexto - poder. ’

Dicha investigacion se realizé en el Tribunal de Menores N°1 de la
Ciudad de Mar del Plata a partir del dia 17 de Agosto de 1999.



CAPITULO I:
CONCEPTUALIZACIONES PRELIMINARES

1-1  RESENA HISTORICA ACERCA DE LA CREACION DE LOS
TRIBUNALES DE MENORES Y ASPECTOS LEGALES ASOCIADOS AL
MISMO.

La necesidad de llegar a fundamentar la idea de los Tribunales de
Menores se remonta desde 1936, cuando en la sesién del dia 8 de
Septiembre de ese mismo afio, la Camara de Senadores de la Provincia de
Buenos Aires, en dicha oportunidad comenzé la discusion de la ley para la
instalacion del primer Tribunal de Menores de nuestro pais.

Decia el Senador Roncoroni en aquella oportunidad : “ Estamos
pasando, sefior Presidente, no sélo en nuestro pais sino en el mundo
entero por una verdadera crisis de una de las instituciones mas
fundamentales y dignas de ser mantenidas y protegivdas . me refiero a la
familia. El hogar moderno, y sobre todo, el hogar proletariado sufre los
embates de la dura crisis por la que atraviesa el mundo, y los
inconvenientes de orden econdémico inherentes al momento que vivimos.
Esto ha traido un aflojamiento de muchos resortes, de cuyo reajuste el
Estado debe preocuparse para tratar que lo que ha sido llamado el pilar de
la sociedad se mantenga en toda su potencia, para afirmar asi los
fundamentos esenciales de nuestra civilizacion”.!

! Dr. Fugaretta, Juan Carlos. “ Necesidad de Tribunales de Menores". UNICEF. Pag, 73-74.



Es indudable que estaé palabras podrian ser retomadas y resultarian
perfectamente actuales.

Con respecto al marco legal, previo a la creaciéon del primer Tribunal de
Menores, la primera ley en orden cronolégico que mas se aproxima a una
ley organica o a un Cédigo de Menores, es la Ley 10.903, que data del afio
1919; Ley Agote.?

Esta ley en su momento defini6 el derecho-funcién de la patria potestad,
al consagrar el Patronato del Estado en cabeza de los jueces y en
concurrencia con el Ministerio Publico.

También es la primera norma legal que impone al Poder Ejecutivo la
obligacion de estructurar una plitca de proteccion al menor al
encomendarle la presentacién de un plan para la construccion de institutos
para menores abandonados y de mala conducta en la Capital, los
territorios y las provincias. Es importante recordar que se estd haciendo
referencia al afio 1919, en consecuencia sélo estaba prevista la internacion
como forma de asistencia. Los establecimientos, que con relacién a esta
ley se estructuraron, significaron un avance, ya que fueron de régimen
disperso, bajo el sistema de casas-hogares.

Recordemos que desde 1916 se presentaron distintos proyectos que
lamentablemente no pasaron de tales. Los mencionados fueron: Proyectos
de Cddigo de Menores (1916) , Ley de Menores (1925) , Cddigo de
Menores (1925) , Ley de Asistencia Social y Patronato de Menores (1933) ,
Ley de Proteccion de Menores y creacion de Tribunales de Menores (1938)
, Codigo del Nifio (1941) , Régimen de Proteccion a la Minoridad elevado a

? Dra. Borzone,Graciela. “ Aspectos del Derecho de Menores”. UNICEF. Pag.66-67.



la Corte Suprema (1952) , Ley Orgénica de Proteccion de Menores, Codigo
del Nifio (1973).

Se aprob6 por parte del Senado un Proyecto de resolucion en el afio
1985, por el cual se constituye una Comision con la finalidad de elaborar
un Cédigo de la Familia y el Nifio.>

En materia del contenido sustantivo del Derecho de Menores, se puede
hablar de la existencia de tres corrientes; las mismas pertenecen a los
paises de América, los cuales a través del X Congreso Panamericano del
Nifio, reunido en Panaméa en 1955, recomiendan que los Estados del
Continente Americano establecieron para el Menor un nuevo derecho de
carécter social, eminentemente tutelar y no punitivo cuyas normas estén
consignadas en un solo cuerpo legal llamado “Cédigo” o “Estatuto” del
Nifio, del Menor o de la Familia : que los Codigos del nifio, el menor o la
familia reglamenten todos los asuntos referentes a la proteccién Integral de
los menores, partiendo desde una concepcion biolégica hasta su mayoria
de edad, en los aspectos moral, de salud, social, educativo, de trabajo y
legal.

La primera corriente denominada Amplia o de la Proteccion Integral, en
la que se enrola Nicaragua, con su Ley Tutelar, el Codigo de Menores de
Ecuador y el Cddigo del Nifio del Uruguay, donde se establece que este
derecho esta dirigido al menor en general, desde su concepcion biologica
hasta que llega a la mayoria de edad ( en esta corriente estén enrolados el
Dr. Sajon y el Dr. Daniel Hugo D" Antonio).

3 Dra.Borzone, Graciela. Op.Cit. Pag.67-68.
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La segunda es la corriente Restringida, que ha tenido muchisimos
partidarios en nuestro pais que entienden que el Derecho de Menores es
solamente para el menor infractor, o sea, para el menor autor de delito o
de una infraccion de acuerdo con la Legislacion Penal.

Una tercera corriente o tesis que es la Intermedia, que sostiene que su
objetivo no son todos los menores, sino aquellos que se encuentran en lo
que se ha dado en llamar “situacion irregular”. En esta tesis Intermedia se
halla enrolado en la Argentina, el Dr. Eduardo Cérdoba, autor de las obras
sobre Derecho de Menores y ain el Dr. D'Antonio que si bien se encuentra
dentro de la corriente amplia, reconoce que los menores en Situacion
Irregular son objeto particular del Derecho de Menores.*

Continuando con la evolucién historica de las legislaciones de Menores
en nuestro pais, se establece que las mismas basadas en la doctrina de la
Situacion Irregular imperaron hegeménicamente entre 1919 y 1990. La
doctrina de la situacién irregular ofrece proteccién a los menores, pero
porque son incapaces y de esta manera se los condena a la segregacion.
Asi se da lugar a la formacién de la ideologia de la compasion-represion;
proveniente de una cultura que no pudo, no quiso o no supo ofrecer
proteccion a los sectores mas vulnerables de la sociedad.®

La llamada Ley de Patronato de Menores de la Provincia de Buenos
Aires, es la Ley 10.067 / 83.

* Dra. Borzone, Graciela. “ Aspectos del Derecho de Menores”. UNICEF. Pag. 70.
5 Dr. Saredi, Miguel. Director Provincial del Consejo del Menor.
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Luego de mas de setenta afos de hegemonia juridica y cultural absoluta

de leyes de menores basadas en la doctrina de “situacién irregular’, la

Convencién Internacional de los Drechos del Nifio y del Adolescente

~aprobada en 1989, por la Asamblea General de las Naciones Unidas,

produce la transformacién mas profunda y radical en el campo de
Menores. Con la Reforma de la Constitucion Nacional de 1994, los Pactos
y Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos, firmados por nuestro

_pais se sumaron a la Carta Magna asumiendo categoria constitucional. Asi

los Derechos del Nifio y del Adolescente adquirieron jerarquia
constitucional, remarcando la relevancia de su tratamiento vy
fundamentando un nuevo abordaje acorde a los cambios y las necesidades
de los nifios. |

La Convencién Internacional constituye el primer instrumento juridico
especifico, portador de un lenguaje comprensible y que involucre a los
movimientos sociales preocupados por los problemas de la infancia. La
Convencién Internacional trnsforma necesidades en derechos, colocando
en primer plano el problema de la exigibilidad no sélo juridica sino también
politica-social de los derechos del nifio.”

El nuevo proyecto de ley esta basado en la doctrina de la Proteccién
Integral, donde el Estado ya no es “el duefio del nifio” sino el principal
promotor de su bienestar.

La presente norma se dirige a todos los menores de la Provincia ,
independientemente de su condicidn étnica, racial, social, econdémica,
cultural, religiosa, etc; tal como lo predica el articulo N° 2 de la Convencién

7 Garcia Méndez,Emilio. Asesor Regional de UNICEF.”La Conv.Inter.y las Politicas Piblicas”
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Internacional de los Derechos del Nifio y el Adolescente. Por ello a través
de su texto, la ley pretende convertirse en el instrumento adecuado de una
eficdz politica en materia de menores, partiendo de la premisa que la
permanencia de los mismos en su familia es el fin supremo de las
autoridades publicas.

Por otro lado, en la nueva doctrina se reemplaza la vieja concepcion del
nifio como “objeto de derecho” y como tal provisto de medidas tutelares por
parte del Estado hacia la proteccion integral que lo ubica como “sujeto de
derecho’, como verdadero ciudadano portador de derechos, donde el
Estado debe promover y velar por su bienestar.®

® Dr.Saredi,Miguel Director Provincial del Consejo del Menor.
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1-1  SISTEMAS Y PROPIEDADES DE LOS SISTEMAS

La teoria General de los Sistemas es una disciplina que trata de las

propiedades y leyes generales de los sistemas, entendiendo al sistema como:
“... un conjunto de elementos dinamicamente estructurados, cuya

totalidad genera unas normas de funcionamiento en parte independientes de

aquellas que rigen el comportamiento de sus unidades...” ®

Entre las caracteristicas de los sistemas se encuentran : interacciones
multivariables, conservaciéon del todo n la accion reciproca de las partes
componentes, organizacién a muchos niveles que da como resultado sistemas
de orden superior, diferenciacién, centralizacién, mecanizacién progresiva,
causalidad directora y actuadora, regulacion, evolucién hacia una organizacién
superior, teleologia y orientacién hacia el objetivo de varias maneras y por
diversos procedimientos, etc.

Las caracteristicas genrales como queda indicado, se repiten en campos y
planos diferentes, tales como, el organismo viviente, las actitudes del
comportamiento y los fenémenos culturales. 10

La frecuente referencia a las “partes” de un sistema y a su entrelazamiento
significa que todo sistema se componje de subsistemas o subunidades que por
su parte son tributarios como arquitectos de las reglas y rutinas que
constituyen al todo organizador.

® Von Bertalanfy. “ Robot, Hombre y Mente”. Pag 96

19 Von Bertalanfy. Op. Cit. Pag. 96-97
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Estas subunidades mantienen entre si una relacién dinamica y estan
organizadas en torno de la ejecucién de funciones que son cruciales para la

supervivencia del sistema total."’

Por otro lado, es importante la distincion entre sistemas abiertos y sistemas
cerrados. '

Los sistemas abiertos se adaptan al medio en el que se encuentran
intercambiando informacién e energia. Presentan las siguientes propiedades:

- TOTALIDAD: cada parte del sistema (llamado subsistema) se relaciona con el
resto de manera que un cambio en un elemento provoca cambios en los otros
y en el sistema como un todo. La totalidad no sélo implica jerarquia sino
también supone no aditividad. Su valor viene mas determinado por su posicion
en la estructura del sistema que por su valor intrinseco.

- RETROALIMENTACION (Feed Back) en su interaccién con el medio, el
sistema recibe informacion que puede ser positiva o negativa, la primera
amplia y refuerza los estimulos para el cambio, favoreciendo la transformacion,
mientras que la segunda atenia o anula el cémbio, favoreciendo la
homeostasis.

- EQUIFINALIDAD: las modificaciones que se producen dentro de un sistema, al
sucederse en el tiempo, son totalmente independientes de las condiciones
iniciales. Derivan mas bien, de los procesos internos del sistema y de las
pautas estipuladas. Por eso, de condiciones iniciales iguales pueden surgir
resultados diferentes y viceversa. Lo decisivo no son, entonces, las
condiciones iniciales, sino los parametros organizativos del sistema en el
momento preciso.

Los sistemas cerrados se caracterizan por procesos reversibles y por mantener
el equilibrio del sistema. Son cerrados con respecto al intercambio de material
con el ambiente y sélo estan abiertos a la informacion.

' Umbarger, Carter.C. “Terapia Familiar Sistémica”. Pag. 25



13

CAPITULO I

Grupos en las Instituciones

2-1 CONCEPTO DE GRUPO

Cuando hablamos de institucion, no podemos dejar de hablar de
grupos, ya sean de trabajo, oprativos, es un fenémeno universal que se
conforma para perseguir una determinada tarea.

Tal como lo define la Lic. Ana Redondo: “ un grupo son dos 0 mas
individuos que interactiian, se interrelacionan, que tratan de obtener logros,
metas u objetivos en comin”. El grupo siempre estéd en proceso, es algo
dinamico.

Dentro de una institucion podemos encontrar dos tipos basicos de
grupos: los grupos formales e informales. Los primeros estén determinados
por la estructura de la organizaciéon. Son grupos que estéh' previamente
fijados y que se pueden detectar en el organigrama, por ejemplo, y se
conforman para perseguir o realizar una tarea especifica. Dentro de estos
grupos encontramos dos clases: los grupos formales permanentes y los
grupos formales temporales, los cuales pueden dejar de existir en cualquier
momento, o cuando se halla concluido con la tarea para la cual fueron
conformados.

El segundo tipo, son los grupos informales, que no estan
determinados por la estructura, se dan mas por factores de tipo afectivo o
por afinidad, y por la necesidad de las personas de relacionarse con otras.
Estos grupos surgen entonces, por la combinacién particular de factores
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“formales” y necesidades humanas. Tanto los grupos formales como asi
también los informales coexisten dentro de toda institucion u organizacién. 12

Existen tres componentes que hacen a la estructura de un grupo: los
roles, las normas y el status.

Las normas son modelos aceptables de comportamiento, que surgen
del consenso de los grupos. Las normas indican qué es lo aceptado o no
aceptado dentro del funcionamiento grupal. Se distinguen dos tipos de
normas : las normas formales e informales. Las primeras son las que etan
redactadas en el estatuto, en el reglamento, las que indican cémo debe
comportarse dentro de la institucion. ,

Las normas informales son las que surgen de la interaccion y el consenso
grupal.

El status es un grado de prestigio, puede ser, formalmente
conseguido o informalmente. Los simbolos de status varian historicamente,
geograficamente, de cultura en cultura, pero lo importante para detectar los
simbolos de status es que estos sean consensuados por el grupo : ya sea la
pertenencia a una determinada institucion con prestigio, la ocupacion dentro
de una institucion ( por ejemplo, el juez), etc.™

El desarrollo tedrico del concepto de rol sera explicadoen el apartado
siguiente.

12 Shein, Edgar. “ Psicologia de la Organizacion”. Cap.IX. Pag.136.
" Lic. Redondo, Ana.  Grupos en tas Organizaciones”. Material teérico de circulacion interna de la |
Catedra de Psicologfa Laboral.. Afio 1995. Pag 11-13.

_GENTRO b
BOCUMENTAC
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2-2 COMUNICACION E INTERACCION

Dentro del Modelo Sistémico, otro lineamiento tebérico ha tener en
cuenta es la “Pragmatica de la Comunicacién Humana” de Watzlawick,
entendida ésta como:

“... la ciencia de los modos en que cada persona inﬂuye en los otros
mediante el caracter de mensaje de su propioc comportamiento ( 0 sea,
de los modos en que cada uno confirma, desconfirma o descalifica a

otro en relacién con él) *.*

El estudio de la comunicacién permite tener en cuenta los siguientes
variables de andlisis: '
- el contexto como matriz de los significados.
- la coexistencia en el hombre de dos lenguajes: el analdgico y el
digital.
- Lanocién de secuencia en la interaccion.
- La necesidad de la definicion de la relacion.
- La nocién de posicion simétrica o complementaria en el vinculo.

Una de las areas de la comunicaciéon humana es la pragmatica, esto es,
los efectos de la comunicacioén sobre la conducta, la cual depende no
tanto de rasgos particulares, sino de referencia con lo interpersonal. Un
individuo participa en una comunicacién o se convierte en parte de
ella.'®

Toda comunicacién implica un compromiso, y por ende, define la
relacién. Esta es otra manera de decir que una comunicacion no sdlo
transmite informacioén sino que al mismo tiempo impone conductas.

4 Watzlawick, Paul / Beavin, Janet / Jackson, Don. “ Teoria de la Comunicacion Humana:
Interacciones, Patologia y Paradoja™.
15 Op. Cit. Pag. 71.
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En toda relacién humana, el proceso de comunicacién se lo considera
como un fendmeno global, donde se integran muchos modos de
comportamiento, ya sea la palabra, la mimica, la mirada, los gestos,etc.
Esto conlleva a la coexistencia de dos tipos de lenguaje en el ser
humano, uno corresponde a lo que se denomina lenguaje digital y el otro
lenguaje analégico. El primero se vincula al contenido del mensaje‘ $qué

se transmite? Y el segundo a la naturaleza de la relacioén. |

Se abandona la concepcion de sujeto “monadico” en provecho de la
interaccion, considerando a éste como un elemento de un sistema mas
amlio que incluye la relacién con los otros y el contexto. Por fo tanto, se
ha pasado asi de una concepcion lineal de la comunicacién a una
concepcién sistémica, que la entiende como una relacién interactiva y
como totalidad dinamica.®

Asi la idea de interaccidén impone la idea de una accién mutua, en
reciprocidad, la misma tiene lugar cuando una unidad de accién
producida por un sujeto A actia como estimulo de una unidad de
respuesta en otro sujeto B y viceversa, designando asi un proceso
circular.

Dentro de lo que denominamos interaccion podemos distinguir dos
categorias basicas en los que se pueden dividir todos los intercambios
comunicacionales: interaccién simétrica y complementaria. Puede
describirselas como relaciones basadas en la igualdad o en la diferencia. En
el primer caso los participantes tienden a igualar especialmente su conducta
reciproca y asi su interaccién puede considerarse simétrica, sea debilidad o
fuerza , bondad o maldad, la igualdad puede mantenerse en cualquiera de
esas areas.

16 Marc, Edmond/ Picard, Dominique. “La Interaccion Social: Cultura, Instituciones y
Comunicacion”. Pag. 14-17.
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En el segundo caso, la conducta de uno de los participantes complementa la
del otro, constituyendo un tipo especial de gestalt, y recibe el nombre de
complementaria. Asi, pues, la interaccion simétrica se caracteriza por la
igualdad y por la diferencia minima, mientras que la interaccion
complementaria esta basada en un maximo de diferencia.

En una relacion complementaria hay dos posiciones distintas, un participante
ocupa la posicion superior o primaria, mientras el otro ocupa la posicién
inferior o secundaria. Una relacién complementaria puede estar establecida
por el contexto social o cultural ( madre-hijo, médico-pacienté) o ser el estilo
idiosincratico de una diada particular.'”

17 Watzlawick, Paul. Op. Cit. Pag. 69-70.
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2-3 CONCEPTO DE ROL

Los “roles” aparecen tan pronto como se inicia el proceso de
formacion de un acopio comin ‘d'e conocimiento que contenga
tipificaciones reciprocas de comportamiento, proceso que es endémico
a la interaccion social y previo a la institucionalizacién propiamente
dicha.

Todo comportamiento institucionalizado involucra roles y estos
comparten asi el caracter controlador de la institucionalizacion.

Los roles representan el orden institucional. Esta représentacién se
efecttia en dos niveles: en primer lugar, el desempefio del rol representa el
rol mismo ( por ejemplo, dedicarse a juzgar representa el rol del juez). En
segundo lugar, el rol répresenta todo un nexo institucional de
comportamiento ( el rol del juez tiene relacién con otros roles cuya totalidad
abarca la institucion de la ley, el juez actia como su representante).

La institucion puede manifestarse en la experiencia real, unicamente a través
de dicha representacion en roles desempefados.'®

Cualquier realizaciéon de un rol concreto se refiere al sentido objetivo
de la institucion, y por ende, a las otras realizaciones de roles que la
complementan y al sentido de la institucién en su conjunto.®

'® Berger y Luckman. “ La Construccién Social de la Realidad”. Cap.II. Pag. 99.
" Berger y Luckman, Op. Cit. Pay:99.
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2-4 LA NOCION DE PODER

El “poder’ nace y se ejerce en el marco de un orden instituido,
los elementos de este orden externo ( reglas, valores y simbolos
institucionalizados) son la fuente més importante del poder en el
vinculo. Este orden instituido actta como fuente, pero también es
una referencia contra la cual se focaliza la resistencia, ésta Ultima es
la sefial de la presencia de una relacion de fuerzas opuestas.

Los vinculos de poder en las practicas cotidianas son la
materializacién u objetivacion de las relaciones desiguales que las
instituciones reconocen y establecen. Las instituciones  sociales
(educativas, religiosas,etc) se establecen por el poder y a la vez ellos
otorgan poder. Por ello, no puede separarse las instituciones respecto
del modo de relacidn que ellas mismas instituyen ( juez-infractor).?

1

Las vrelaciones de poder se expresan por medio de un lenguaje
que le es propio y que se entiende en el marco de situaciones de fuerza,
reconocimiento y resistencias. En el caso del poder, el lenguaje es
accién en si misma, esto es visible en las relaciones basadas en la
ideologia o sabiduria de quién ejerce el poder, donde la palabra y otros
simbolos portan o contienen a fuerza de la relacion...

...Como institucién social el lenguaje del poder es el vehiculo utilizado
para la preservacion de los modos de hacer y pensar establecidos por el
orden instituidos. Mas concretamente, el lenguaje del poder evoca
imagenes de desigualdad, implica las relaciones de fuerza y marca las
diferencias -entre las partes emisoras y reoeptoras...”z‘

2 Etkin, Jorge / Schvarstein, Leonardo. * Identidad de las Organizaciones: Invariancia y Cambio”.
Pag. 192. :
! Etkin, Jorge / Schvarstein, Leonardo . Op. Cit. Pag.200
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CAPITULO Ili

Trabajo de Campo

- Aspectos Metodolégicos

A partir de la propuesta a investigar acerca de la modalidad de trabajo del
Equipo Técnico de los Tribunales de Menores respecto a la problematica del
Matrato Infantil, nuestra intencién al comienzo de la misma fue poder
desarrollar el trabajo de campo tanto en el Tribunal de Menores N°1 como
asi tambien en el N°2. Debido a las dificultades y obstaculos encontrados
para acceder a realizar las entrevistas en el Tribunal de Menores N°2 de la
Ciudad de Mar del Plata, como consecuencia de esto, huestra labor
investigativa se desarrollé Gnicamente en el Tribunal de Menores N°1.

- Descripcién de la Muestra

Se trabajoé con una muestra intencional, integrada'por los profesionales
del Equipo Técnico del Tribunal de Menores N°1 de la ciudad de Mar del
Plata. El mismo esta compuesto por : Secretaria del Juez, Asistente Social,
Psicologa y Medico-Pediatra.

A continuacién presentaremos el Organigrama Formal y el Organigrama
Real de la Institucion.
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3-1 ADMINISTRACION DE TECNICAS

Técnicas e Instrumentos

Se elaboré una guia de entrevista semi-estructurada, la cual se
administré a los profesionales integrantes del Equipo Técnico, con el fin de
abordar los siguientes ejes de indagacion:

- Conformacion del Equipo de Trabajo del Tribunal de Menores

- Funciones desarrolladas

- Formas de acceso al cargo de los profesionales

IV-  Definicion de Maltrato Infantil

V- Vias por las cuales ingresan los casos de maltrato

VI-  Sector Social identificado en los casos de maitrato

Vil-  Pasos a seguir una vez ingresado el caso en el Tribunal

Vill-  Reuniones-Coordinacién del Equipo Técnico

IX-  Funcion del juez |

X- Indagacion de criterios de trabajo a los diferentes profesionales que
integran el Equipo Técnico

Xl-  Diferencias-Resoluciones dentro del Equipo de Trabajo.

Teniendo en cuenta que el objetivo de la investigacion era indagar acerca
de la modalidad de trabajo del Equipo Técnico, respecto a los ejes Ill, Vy VI
antes mencionados, fueron elegidos como preguntas distractoras,
permitiendo realizar un rodeo de la informacién que nos facilitara un mejor
acceso a la temética a investigar. Los ejes mencionados seran trabajados en
el analisis de los datos.
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3-2 ANALISIS DE LOS DATOS

A partir de los datos obtenidos mediante la entrevista se efectua el
siguiente analisis.

TABLA | : Se indaga sobre la conformacion del Equipo de Trabajo del
Tribunal. |

Conformacién del Equipo

1- Secretaria del Juez ...” Bueno, el  Tribunal de Menores estd
compuesto por un Juez, dos Secretarios, dos
Prosecretarios, que en este Tribuna, en este
Departamento Judicial, no en todos los de la
provincia esta dividido en dos Secretarias: una
Penal, que es la que se ocuparia de las situaciones
en que los menores son los que han delinquido, y
la Social, Asistencial y Civil, donde estin ustedes
ac4, la Secretaria soy yo la Dra. Lagarde. Cada
Secretaria tiene una dotacidn de empleados
administrativos despachantes, que son los que
atienden y toman el primer contacto personal.
Ademas de estos empleados, digamos que son los
que llevan los expedientes, esté el Equipo Técnico
que estd integrado y que es para las dos
Secretarias, por seis Asistentes Sociales, dos
Psicologos y un Médico-Pediatra”.

2- Asistente Social “... El Equipo de Trabajo, lo conforman el Juez y
el Secretario que son abogados, y despiies hay un
nivel de Peritos Meédico, Perito Psicologo y
Peritos Asistente Social, eso en linea jerérquica.”

3- Psicdloga “... El Equipo de Trabajo en este Tribunal, esta
compuesto, como ya le habran contado, por el
Juez, la Secretaria y nosotros que conformamos el
Equipo Técnico, yo y otra Psicologa contratada,
Asistente Social y la Médica. Este es el Equipo...”

4- Médica-Pediatra “...Bueno, son dos Tribunales de Menores, éste es
el N°1 y el N°2 es el que estd arriba, y estd
comformado por la PsicOloga, despies estd
conformado por la Médica que soy yo, y Asistente
Sociales, ese es el equipo basico fundamental”...
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TABLA Il : Se indaga acerca de las funciones desempefiadas por los

profesionales que conforman el Equipo de Trabajo.

Funciones

1- Secretaria del Juez

“... Si, estoy en la parte de la Secretaria Social,
que es donde tratamos de, asistencialmente
brindar ayuda con los medios que tenemos a los
diferentes casos y situaciones que se presentan
con respecto a los chicos. Pueden ser infinidades
de casos, desde una simple guarda, hasta
situaciones de maltrato y desproteccion,
abandono, internacion, la parte Civil, de
adopciones”...

2- Asistente Social

“_.. Nosotros especificamente aqui en el ambito
del Tribunal, hacemos més bien, nuestro peritaje,
estd orientado a la parte diagnostica y de
investigacion, no tanto el tratamiento”...

3- Psicdloga

“.. Yo como perito psicologo se hace un
diagndstico de la situacion y se deriva a un
tratamiento, no se hacen tratamientos psicologicos
aca, a veces el diagndstico es la entrevista clinica,
la mayoria de las veces, o si, el caso es muy
delicado, muy complejo, por ejemplo, homicidio,
violaci6n, maltrato severo, en esos casos se hace
un trabajo mas especifico, un psicodiagnostico,
eso lo pide generalmente el juez, a veces la
secretaria dice bueno, por qué no le haces un
psicodiagnéstico méas  profundo,  porque
necesitamos, por ejemplo, que este chiquito sea
devuelto a esta madre abandodnica, entonces en
ese caso se la cita a la madre y ahi se hace todo un
psicodiagndstico con la madre, y ahi se sabe
utilizar pruebas como el Roscharch”...

4- Médica-Pediatra

“... El médico basicamente lo que hace es una
pequefia historia clinica, en la cual recaba
informacion del menor, antecedentes personales,
antecedentes familiares, examenes clinicos y
hacer una sugerencia al juez, porque en realidad
uno lo que hace es asesorar al juez, referente al
maltrato o la causa en la que estuviese acd en
Tribunales, si estd4 relacionado con un problema
fisico. Desde ya les digo que és lo minimo... Si
ese chico tiene que ser visto por alglin especialista
o por alguna institucion, o hacer un tratamiento se
hace alguna derivacion, méas que nada derivamos,
no hacemos medicina asistencial”...

De lo expuesto podemos inferir que en general las funciones que

desempeiian los diferentes profesionales son de evaluacién y diagndstico,
posibilitando asi el asesoramiento al Juez.
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TABLA Ill : Se indaga acerca de cudles fueron las formas de acceso al
cargo. |

Formas de acceso al cargo

1- Secretaria del Juez «... Bueno, primero de todo tuve que estudiar para
recibirme de abogada. Despuies s¢ pasa por una
situacion no querida, pero que existe cada vez
mas, que es la de ser practicante adhonorem...
Despues tuve la suerte de que me nombraran en
otro Tribunal, pero con el tiempo volvi aca, y
cuando hubo una vacante ascendi a Secretaria...
No hay algo taxativo, tales y tales pasos, inclusive
puede ser una persona que tiene el titulo y que el
Juez, quién sea, no le merezca la suficiente
confianza, por cuestion de caracter o no sé,
porque no le parezca bien tenerlo de Secretario,
pero es prioritario del Juez”... -

2- Asistente Social «... Por solicitud de la Jueza, a mi me conocia por
mi trabajo, digamos yo le di muchos trabajos
sobre investigaciones de menores en situacion de

riesgo”... _
3- Psicologa «... Bueno, cada caso es personal, en mi caso se

produjo una por vacante.. yo presento mi
curriculum, pero en este caso yo conocia a la Dra.
Artola, que es la que me llama por consultorio
privado, y por otra actividad en el colegio,
presento el curriculum y bueno acé estoy”...

4- Médico-Pediatra “ .. Y se forma naturalmente, porque digamos
cuando yo ingresé que fue en el afio 1980, se
hacfa por designacion del Juez, el juez pedia un
informe al Hospital Materno Infantil, que
necesitaba una Pediatra y los jefes nombraban por
personas, se hizo una lista de personas, en la cual
yo estaba incluida, tuvimos una entrevista con el
juez y yo sali seleccionada”...

A partir de lo expresado por cada profesional, se puede inferir que el
acceso al cargo se produjo exclusivamente por eleccion del Juez, ya sea por
conocimiento profesional previo de la persona, o por afinidad personal
(caracter, confianza, etc).
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TABLA IV : Se indaga acerca de la conceptualizacién del término Maltrato

Infantil.

Definicién de Maltrato Infantil

1- Secretaria del Juez

«... Primero que nada hay que tener en cuenta el
contexto en que vive la criatura. Desplies sabemos
que el maltrato puede darse por accion o por
omision ; No es cierto?... un maltrato, si
queremos llamarlo maltrato comin y corriente
seria un castigo inmoderado, también podria ser
de privacion, de asistencia médica, lo mismo que
alimentos, también podria ser un maltrato a nivel
psicologico, la forma en que se trata a la criatura...
Hay veces que la situacién de omision no es
intencional, depende de la situacion psicolégica
de los padres, a veces, son personas que tienen sus
facultades mentales alteradas, o por ciertos
problemas que han ocurrido y que no estn en
condicion de hacerse cargo de la criatura... Todo
menor pasivo de abuso fisico y/o irracional,
abandono total o parcial y/o de privaciones de
cuidados bésicos que impacten en el desarrollo
del menor” '

2- Asistente Social

«.. Serian todas aquellas actitudes fisicas o
psicologicas que infringe un adulto que vulnere
contra lo que es el desarrollo evolutivo normal
para cada chico, y las necesidades, por accién o
por omisién de la asistencia... No deja de ser
maltrato el nifio que es obligado a mendigar...
Violencia  fisica,  desatencion y de
desprendimiento, es la falta digamos, de los
afectos y las pautas dentro del vinculo familiar,
donde no hay individuacion”...

3- Psicéloga

“«.. Es cuando el adulto responsable del menor,
sea progenitores, abuelos, tios infrinja dafio, que
ese dafio puede ser psicologico o fisico, por
omision o por accion. Por omisiéon puede ser
conciente que estd haciendo dafio, por ejemplo,
sin alimentos, sin ropa, osea, cuando no hay un
ejercicio fisico de la violencia. Puede ser también
desnudarlo, otros que lo hacian trabajar... los
inconcientes son los que vemos a diario, o sea,
son esos padres que tienen muchos hijos, y por
ejemplo, los mandad a pedir, por ighorancia, por
situaciones econdmicas, o sea, se acumulan una
serie de factores, y por acciones el dafio que uno
puede ver cuando el chico estd marcado, o
también estd el dafio psicologico, eso es mas
dificil de ver... Tristeza, yo creo que lo que mas
impresiona ac del maltrato, es lo que llaman las
miradas vacias, son chicos que vos los mirés y
parecen “huecos” los ojos , autismo, generalmente
son autistas, sin haber nacido autistas, corrupcion,
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privacion de la libertad ...

4- Médico-Pediatra

“ . Mir4 maltrato infantil es todo aquello que
atente contra la salud fisica y moral del chico, no
solamente es maltrato el golpear, maltrato es no
darle educacién, no darle alimentacion, no darle
trabajo, los medios adecuados para desarrollarse,
ni protegerlos contra las drogas, yo creo que todo
eso es maltrato... Bueno, ahora es maltrato todo, o
sea, hasta dejarlo veimicinco horas mirando
television, o sea, no solamente es que atente
contra lo fisico del chico, sino contra todo lo que
necesite para crecer y desarrollarse”....

De lo expuesto, podemos decir, que con respecto a la definicion de

Maltrato Infantil,

entre los profesionales habria acuerdo en tomar no

solamente aquellos aspectos asociados a lo fisico, sino también lo

psicoldgico, social y cultural insertos estos como componentes de la misma

problematica.
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TABLA V : Se indaga acerca de las vias por las cuales ingresan los casos de

maltrato.

Vias de Ingreso

1- Secretaria del Juez

“.. Vias, hay varias, tenemos la principal, el
hospital, con las denuncias que nos hacen llegar
los médicos o asistentes sociales, los colegios, con
las denuncias que también nos hacen llegar por
medio de los directivos y también salitas
barriales, de salud, guarderias, eso seria con
respecto a maltrato... Con respecto a violaciones,
también... Pero por lo general llegan por via
policial y otras de las formas que puede llegar a
nosotros, esta novedad, de presentacion
esponténea ante el Tribunal, a hacer la denuncia o
por la presentacion de la persona en cuestion ante
una fiscalia, por ahi utilizando el recurso de
reserva de identidad”...

2- Asistente Social

«_.. Y bueno, ac4 llegan por denuncias, la gente
que denuncia, las escuelas, los servicios escolares,
el Hospital Materno Infantil, la gente tiene un
nivel de alerta muy grande"”...

3- Psicéloga

... La escuela es para nosotros una maestra bien
entrenada, o aunque ahora las entrenan porque
hacen cursos de maltrato, pero suponiendo que no
tenga entrenamiento, la maestra simplemente que
tenga vocacion, es la primera que detecta el
maltrato, simplemente porque convive con ese
chico muchas horas , ahora que los chicos
generalmente tienen comedores, la mayoria de los
barrios marginales, asi que son mas horas de lo
habitual... La otra via, es el hospital, el Materno
Infantil, que también trabaja muy bien y muy a
conciencia, asi que cualquier situacién extrafia
para el hospital, por ejemplo, una fractura de
repeticion, etc... El hospital, la escuela, un vecino
que escucha gritos, que ve una familia, una abuela
y bueno esos serian los medios mas
importantes”...

4- Médico-Pediatra

.. Las vias, las hospitalarias, ta otra via es la
escuela, la maestra es la primera que abre el ojo,
que el chico se comporta raramente, y bueno, le
ve lesiones, entonces hace la denuncia. A veces,
vecinos también, o a veces familiares, pero en los
familiares tenés que tener cuidado, porque a
veces, son padres separados que usan a los hijos
como rehenes... Mias fidedigno, confiable son la
maestra , el hospital y el vecino, desputes lo otro
tenés que tomarlo con pinzas”....
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Las principales vias por las cuales ingresan los casos de maltrato, son
el hospital, la escuela, los vecinos, los familiares y en algunos situaciones se
da por demanda esponténea.
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TABLA VI : Se indaga sobre el sector u origen mas frecuente en donde se

dan los casos de maltrato.

Sector u Origen

1- Secretaria del Juez

“... Bueno el origen o sector es, una situacion de
una clase media digamos, para abajo, que es lo
que estd mas en contacto con los hospitales
plblicos y salas ptiblicas... llegan también a veces
por intermedio de clinicas privadas cuando ya fa
situacion ha desvordado ¢ por qué?, porque como
esta gente tiene recursos a nivel econémicos para
a lo mejor empezar un tratamiento dentro de los
profesionales de la misma clinica, entonces ese
servicio se lo presta la clinica. Cuando eso ya no
es continente, entonces, si llegamos nosotros”...

2- Asistente Social

“... Mira acé recibimos de todo, si podria decirte
que lo vemos en los sectores medios- para abajo,
donde hay una confluencia mas fuerte, en los
factores del sujeto y con los factores del medio
ambiente”... . '

3- Psicdloga

“... El sector marginal, mas marginal, mas pobre,
eventualmente algin caso de clase media pero son
los menos”...

4- Médico-Pediatra

“.. El origen social, social bajo, todos
encasillamos, son incultos y bueno, le pegan a sus
hijos, qué barbaridad se emborrachan, bueno toda
la historia. Pero lo que pasa es que a nosotros no
nos llegan el maltrato de las clases medias.,
medias-bajas y medias altas, en las cuales cada
vez mdés hay una incursién en la drogadiccion, y
el alcoholismo, en el abandono de los padres, no
porque sean malos, sino porque tienen que salir a
trabajar... El medio que estd en frente y pone la
cara es el bajo, pero también estd el profesional
medio, que seria la clase media un poquito alta
que ya no quedamos mas y media-baja y en clases
altas eso menos llega”...

Todos los profesionales concuerdan en que el sector u origen social

de los casos de maltrato, estaria dado en todas las clases sociales, pero
ellos reciben la demanda de la clase baja, reconociendo que la clase media
y media-alta también habria situaciones de maltrato, pero estas cuentan con

recursos econdémicos para ser atendidos si ellos lo requieren.
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TABLA VIl : Se indaga acerca de cUales son los pasos a seguir una vez

ingresado el caso en el Tribunal de Menores.

Pasos a seguir en el acceso al caso

1- Secretaria del Juez

“ Primero que nada es romar contacto con el
menor, por supuesto depende de la edad de la
criatura, tomar contacto con la historia clinica de
la criatura. Hablar con los padres, tratar de ver
quienes han sido los autores del maltrato.... Lo
principal es tomar contacto con la criatura, se
habla con la criatura por intermedio de los
psicologos, la asesora de menores...”

2- Asistente social

depende de cual sea la gravedad del maltrato,
muchas veces se saca al nifio de la casa, pero no
en todos los casos..., muchas veces se lo retira al
chico, se lo pone en un lugar, en una casa de
admision, se hace toda una evaluacion del chico, |
de la familia, se ve como se puede reconstruir esa
vida de unidad familiar, y luego se

de tal gravedad que inmediatamente ponen al nifio
bajo proteccion. La institucionalizacién es el
ultimo recurso...”

3- Psicéloga

«...Bueno, llega a mesa de entrada. El personal
del Tribunal es el Unico creo de las instituciones
que es un personal espacializado... Llega el
problema , en mesa de entrada, es muy
importante, porque aca, et empleado en mesa de
entrada, es estratégico, porque es el que va a saber
derivar el caso, porque por ahi es un caso que no
es para el Tribunal de Menores....”...A veces, lo
recibe la psicologa, inmediatamente en la misma
mafiana se arma todo un dispositivo para que los
chicos se los internen, en casos muy graves, se los
separe de los padres...”...Por eso digo, segun el
caso, a veces el caso entra por mesa de entrada, y
si se ve que 1a psic6loga ya lo puede diagnosticar,
pasa primero por mi, y sino pasa por el
despachante, se fe toma audiencia, habta con fa
Secretaria del Juez, es la que tiene que moderar,
porque vos como psicologa volcds todas tus
dudas, viene la Asistente Social, dice que no, que
fue a la casa y que no se ven estas cosas 0 se ven
mas graves, entonces la Secretaria es la que tiene
que moderar todo el equipo y tiene que
coordinarlo. Est4 la Asistente Social que lo ve de

una manera, el psicologo lo ve de otra. Pero en | . o
funcién de proteger al menor, todos estamos de| -~

i+

/

acuero, no?... )
«..Despues de la psicologa, la perito médi¢
tiene que revisarlo, el trabajo del Asistente socfal

es mas en la calle que adentro del Tribunal... Si ?s
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algo como una fuga o una guarda, nosotros le
damos fecha para una entrevista."

4- Médica Pediatra

«... Es muy raro que los maltratos los vea reciente,
salvo que sea un maltrato grosero, generalmente |
cuando me llega la denuncia ya viene con todo el
informe hospitalario, entonces, las lesiones
desaparecieron. La traba que yo tengo muy
grande es el tiempo...yo lo que hago es, trato de
compaginar el exémen hospitatario para que yo
esté presente en el momento de hacerlo, entonces
ya ahorramos un trauma menos.”

Los pasos a seguir una vez ingresado el caso al Tribunal depende de

la gravedad o no del mismo. En casos graves, los profesionales actuan

inmediatamente, evaluando la situacién y teniendo siempre como gitimo

recurso la institucionalizacion. Se podria inferir que esta diferenciacion entre

casos graves y menos graves, entre atencion inmediata o a largo plazo,

tienen un factor en comun, que es el escaso tiempo que existe en el sistema

judicial para la resolucién de las causas.
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Tabla VIII: Se indaga aquellos aspectos que tienen que ver con las

reuniones de equipo y la coordinacidn de las mismas.

Reuniones- Coordinacién

1- Secretaria del Juez

“No hay una periodicidad, depende del caso, no
tenemos un coordinador de tareas, el que toma las
resoluciones finales es el Juez... trabajamos en
mucho contacto, yo te digo que no tenemos
frecuencia y quien sabe vos que pensarés, pero lo
que pasa es que nosotros lo hacemos en caliente,
o sea, esta el chico y bueno, ahi vamos todes, no
es que programamos... El tratamiento siempre es
interdisciplinario, demas estd decirles también
que por los afios que estan trabajando, que por los
cursos que han hecho, tanto el Oficial Mayor
como el Oficial Primero y otros despachantes,
tienen un manejo de la situacion que es
impresionante, ven llegar a los chicos y ya
sabemos por donde viene la cosa... Vos podés
Hegar a pensar qué despiadados, qué
desordenados, no, porque nosotros  no
planeamos.”

2- Asistente Social

“.No, en general, hablo con la psicologa, la
psicologa viene y me busca, hablo con el
despachante de la causa, con el abogado, la
secretaria, es decir, hacemos mini- reuniones
particulares para cada caso. Pero no hay un
espacio formal establecido, mal no estaria, o hay
que cambiar las modalidades de trabajo o habria
que poner més gente.”

3- Psicéloga

. Nosotros trabajamos de pasillo, muy bien & la
Argentina, o sea, el que estd afuera pidiendo
turnos, dice estin todas locos, parque ve que
corremos para all4, viene la Asesora, va y viene,
la chica llorando, el chico, el padre, madre, viene
el moévil de la policia, entran los patrulleros...
Porque corremos para un lado y para el otro, el
nivel humanos de equipo para mi es fundamental,
o0 sea, hay una coordinaciéon humana, de calidad
humana de todos... No hay dias especificos, por
ahi no es que el jueves tenemos reunién de
trabajo, se intent hacer varias veces... La Jueza
decia tal dia nos reunimos pero no funcionaba, no
funcionaba porque a veces ese dia y a esa hora
estabamos cada una viendo un caso, no podiamos
dejar a la gente...Lo que hacemos por ejemplo, a
la mafiana temprano, solemos tener reuniones de
café, que en esas reuniones empezamos a hablar
de 1o que vimos el dia anterior, y ahi nos
reunimos , pero en forma no sistematica, sino en

| forma natural... A veces se dan en el despacho del

Juez, a veces con el despachante, a veces en los
pasillos, o sea, las reuniones se hacen con total
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informalidad, pero funcionan tan bien, poruge
bueno nos conocemos. ...

4- Médica Pediatra “.No, lo hacemos individualmente, las dos
psicologas las tengo en frente, la Asistente social
al costado, asi que vamos con el caso, mird
fulanito como va, pero no, la cantidad de trabajo
que vos tenés de impide hacer reuniones..,
Tendriamos que juntarnos con cada caso frente al
Juez y exponer cada miembro det grupo lo que
opina, y el Juez ahi determinar, pero la voragine
del trabajo hace que sea imposible..."

Los entrevistados manifiestan no tener reuniones formales para la
discusiéon de los casos, ni tampoco coordinador para las mismas, ya que
todo encuentro que se realiza entre los profesionales se haqe de manera
informal, es decir, se retinen la médica y la psicologa o la asistente social,
siempre y cuando el caso sea complejo y necesite de la intervencion
conjunta. En caso contrario el trabajo se lleva a cabo individuaimente.
Algunos de los profesionales manifiestan que la imposibilidad de realizar
reuniones coordinadas formalmente, es debido al factor tiempo y al exceso
de trabajo.

La informacién aportada por cada uno de los profesionales del equipo
técnico, en las reuniones informales llevadas a cabo en el Tribunal difieren
sobre todo en cuanto al aspecto connativo de la comunicién ; es decir, que
cada uno desde su disciplina aporta determinados datos que resultan
dificiles de decodificar por los otros profesionales, produciéndose
discrepancias en cuanto a la puntuacion en la secuencia de hechos. La
interaccion que en este caso se dé promueve las patologias
comunicacionales.
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Tabla IX: Se indaga acerca de las incumbencias de! Juez dentro del equipo

de trabajo.

Incumbencias del Juez

1- Secretaria del Juez

«... El expediente que tiene que llegar de tal forma
al Juez que él después de haber escuchado al
menor, después de haber escuchado a los padres y
después de haber leido los diferentes testimonios
y leer los informes ambientales, psicolégicos y
pediétricos, todos esos le ayudan al Juez a formar
sus convicciones sinceras, con respecto al caso y a
cual va a ser el mejor destino para el menor. Si
bien no es comun, puede ser, que a lo mejor el
Juez en alguna oportunidad no comparte el
criterio de algunos de los integrantes del equipo
técnico, pero es bastante raro, porque nosotros
trabajamos en mucho contacto.”

2- Asistente Social

«_.El Juez es el que toma la decision, muchas
veces nosotros los profesionales, decimos, pensar,
con estos soportes, con estas estrategias de
tratamiento, este caso seria sostenible, y el Juez
dice, “este chico esta bajo riesgo que yo no estoy
dispuesto a correr”.... acepta tu fundamento, pero
este chico va a internarse, suele pasar eso.Vendria
a ser el que desempata la cuestion, en general la
cosa se hace con un criterio compartido, donde la
base es la discusién de los casos.”

3-Psicologa

« ..La ultima decision es la del Juez, que también
vale ahi la experiencia que tiene en este caso la
Dra. Artola, que son casi como 30 afios...El Juez
lo que hace es leer la causa y tomar una decision,
si va a internado o vuelve con los padres, a veces
toma una decision y vos decis “pero por qué”,
entonces vos ahi con la confianza que tenés del
trabajo, vos le decis, porque toma esa decision,
porque yo por ejemplo, veia que iba a estar mejor
con la mama y ella te da las razones y
generalmente las pega, esa decision del Juez para
nosotros es fundamental porque es nuestro
respaldo.”

4-Médica Pediatra

«..El Juez es el que recibe nuestras directivas,
sugerencias, te decia, y es el que tiene la Gltima
palabre... Vos hacés el informe, el Juez evalia y si
realmente el caso es muy terrible ahi nos
reunimos y bueno, generalmente es el médico, el
que tien que dar la Gltima palabra, porque asi esta
estructurado, en realidad, tendria que ser el
equipo, sobre odo la psicologa y asistente social,
el que den 1a ultima palabra....”
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Todos los profesionales concuerdan en que la toma de decisiones
queda “en manos del Juez’, éste para la resolucién de la misma se guia por
los informes elaborados por los diferentes profesionales del equipo técnico,
los cuales sugieren y orientan a través de los mismos para que el Juez
pueda tomar una decision.
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Tabla X: Se indaga acerca del consenso de criterios dentro del equipo de

trabajo.

Consenso de criterios

1- Secretaria del Juez

“....Si, por lo general si, pero como es todo muy
charlado muy consensuado, puede surgir, ya te
digo, por ahi te toque, lo derivds a un centro
asistencial y te toca algun psicélogo con alguna
corriente diferente... Y bueno, por ahi, no
coincidimos... sino trabajas por consenso las
posibilidades de errar en el diagnostico, en el
consejo, en el destino del menor, son terribles.
Entonces, para qué tenemos un equipo técnico, lo

‘|ideal es trabajar por consenso... de todas manera

siempre la Gltima decision es el del Juez, pero el
Juez se basa en todo lo que se trabajo y no por un
profesional solamente, se va a decisir el caso, para
eso hay un euipo interdisciplinario, médico,
psicélogo y asistente social.

2- Asistente Social

« ...Como te decia, aca hacemos las cosas en base
a un criterio compartido, en la discusion de los
casos cuando es necesario. Si, puede pasar que a
veces uno precise una estrategia y el otro diga
otra, por eso te decia que el que desempata es el
Juez. Aca perseguimos basicamente el criterio de
no institucionalizar a los menores, pero a veces
esa realidad se te hace imposible, digamos no hay
familiares que se quieran hacer cargo y una vez
que viste, que agotaste todas las instancias no te
queda otra,,, A veces, como te decia, cuando voy
a alguna salita o a la escuela a hacer alguna visita,
por ahi disentis con otro colega, pero bueno, ac4,
va te digo, tenemos un criterio para trabajar.

3- Psicéloga

. Entre la misma disciplina a veces es dificil
tener consenso, porque ella trabaja en un area y
yo trabajo en otra, excepto a veces que tenemos
que ver a la persona juntas y si, generalmente,
tenemos el mismo criterio. Aunque por ejemplo,
ella tiene una especie de técnica y yo tengo otras
especialidades, pero en cuanto a la vision de fa
entrevista clinica es la misma, nos llevamos
realmente muy bien entre todos...”

4- Médica Pediatra

“..Si, si hay consenso de trabajo total. Es
implicito el consenso, podés disentir porque a
veces la psicologa viene y te dice “el papé no es
asi”, y vos por intuicién decis, “no me parece”,
que se yo, lo discutis y-lo charlas y no hay ningin
tipo de problema. Siempre priorizas que el chico
no esté en peligro, v lo probas, lo vas
entrevistando, los que hacen mas trabajo son las
psicologas y las asistentes sociales... yo lo que
hago es un pantallazo de la parte fisica, es muy
raro que lo vuelva a citar...” '
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Los profesionales manifiestan que en general tienen un criterio
compartido para trabajar, hacen incapié en la no institucionalizacion de los
menores.
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Tabla XI: Se indaga acerca de las diferencias dentro del equipo, clales son

y cdmo se resuelven.

Diferencias- Resolucién

1- Secretaria del Juez

“....'Y, depende del caso en particular, ya te digo,
se trata de que se acerquen los profesionales, una

| de las cosas, que siempre decimos nosotros es que

por ahi surgen diferencias porque no han leido el
expediente, y eso es importante.... entonces tienen
que tomar contacto con el expediente, o por lo
menos con el servicio social o con la psicologa
que ha intervenido previamente...”

2- Asistente social

“....Ya te digo, tenemos un criterio para trabajar.
Digamos,charlamos, como te decfa, discutimos
ciertos casos complejos, yo llamo a la psicéloga o
la psicologa me llama a mi y ahi en el momento
tratamos de resolverlo... o sea, lo mejor es
mantener contacto entre nosotros para poder
asesorar mejor en los casos, porque en (ltima
instancia el que decide es el Juez...”

3- Psicdloga

“....81 surgen diferencias se resuelven hablando,
acA como en todos los trabajos vale la
experiencia... El trabajo con el menor y estar con
esta tematica hace que vos tengas un ojo clinico...
acd se habla mucho, cuando no hay claridad de
criterios hablamos.... tratamos, si de tomar una
mayor conciencia cuando el caso es delicado,
hablarlo y hablarlo, por eso digo, la calidad
humana la tenemos todos...”

4- Médica Pediatra

“.... Discutiendo, charlando, hablando y cada uno
dice lo que le parecid, y vas 2 lo cientifico y real,
a lo humano... lo teérico no va y de la experiencia
que vos acumulds acd vas sacando tus propias....
ninguno se pone en terco, ni sostiene una teoria
rigida, no hay teorias rigidas acd, entonces se hace
en base a nuestra experiencia, al manejo diarioy a
lo humano.... pero bueno, discutiendo bien,
normal, no queda otra...”

Los entrevistados manifiestan que en determinados momentos surgen

desacuerdos entre ellos, pero los mismos se resuelven a través del didlogo y
la discusion de los casos. Se podria inferir que no queda muy claro cuédles
son esas diferencias, imposibilitando de esta manera observar con claridad

donde se encontrarian

profesionales.

los conflictos suscitados entre los diferentes
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Interrelacién de ejes tematicos

Entre los ejes principales ponderados se encuentran:
- Reuniones- Coordinacion del equipo técnico.
- Funcién del Juez.
- Indagacion de criterios de trabajo a los diferentes profesionales que
integran el equipo técnico.
- Diferencias- Resoluciones dentro del equipo de trabajo.

El objetivo es poder interrelacionar los mismos con los ejes
complementarios mencionados en el capitulo anterior.

E! tema abordado en el primer eje, (conformacién del equipo técnico),
puede ser relacionado con el eje que se refiere a las funciones del Juez
dentro del equipo:

Los profesionales mencionan que no se realizan reuniones formales
en donde se produzca seguimiento,evaluacién y discusion de los casos.

Las mismas se desarrollan de manera informal, es decir, en el
contacto cotidiano; los casos pueden ser charlados entre los
profesionales o encontrarse discutiéndolos mientras toman el café de la
mafiana o ser comentados entre pasillos.

Pareceria ser que lo que se refiere al trabajo formal, estaria dado
netamente por la realizacién de los informes, de manera individual y
privada, cada uno de los profesionales trabaja dentro de su ambito
particular, para luego elevarlos al Juez, para que este decida sobre el
caso en cuestion.

Otro aspecto importante a destacar, es cuando se los interroga sobre
la funcion de coordinador, los profesionales manifiestan que no existe
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coordinador de tareas, sino que el Juez es el que siempre “decide y
desempata las cuestiones”. En relacion al eje acerca de las
incumbencias del Juez, estas no estarian vinculadas exclusivamente a la
competencia del ejercicio del rol mismo, sino que se encontraria también
en relacién a la eleccion de los profesionales aptos para conformar el
equipo técnico de trabajo del Tribunal.' Esto pudo inferirse cuando en el
eje indagado acerca de las formas de acceso al cargo, los mismos
manifestaron que es el Juez quien los ’hab.ia elegido, ya sea por
conocimiento personal previo, por competencias técnicas o afinidad
(confianza, caracter, etc).

Con respecto al eje indagado acerca del consenso de criterios dentro'
del equipo, los profesionales manifiestan compartir un mismo criterio, el
cual es hacer todo lo necesario para el mejor destino del menor, siempre
tendientes a la no institucionalizacién, aunque argumentan que a veces
se agotan todas las instancias y no queda otro recurso mas gue acudir a
ésta como Ultima alternativa.

Con respecto a la definicion de Maltrato Infantil, se podria inferir
desde lo que cada uno dice, que también encontrariamos en este eje,
consenso de criterio entre los profesionales, ya que todos definen dicho
término mas alla de los aspectos fisicos, teniendo en cuenta también lo
referido a aspectos psicolégicos, sociales y culturales.

Continuando con el eje acerca de criterios compartidos, los
profesionales parecerian acordar que las vias por las cuales ingresan los
casos al Tribunal, serian el Hospital Materno Infantil y las instituciones
educativas, éstas consideradas como fuente de datos confiables y
feacientes. No ocurriendo lo mismo con los familiares que denuncian, ya
gue como lo menciona la médica pediatra : "... con los familiares tenés
que tener cuidado, porque a veces son padres separados, que usan a los
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hijos como rehenes...” . Otras de las vias de denuncia del maltrato son
las salitas barriales de salud y vecinos.

Con respecto a lo dicho por la médica acerca de los familiares, podria
inferirse una Desconfirmacién hacia los mismos, anulandolos y no
tomandolos en cuenta en lo referente a la veracidad o no de la
informacion. '

En lo refererido al sector u origen social de los casos de maltrato,
pareceria haber consenso entre los profesionales, evidenciando acuerdo
en que estd problematica afecta y ocurre en todas las clases sociales,
pero el Tribunal recibe en su mayoria las demandas provenientes del
sector social medio-bajo y bajo. '
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3-3 Interpretacién de los datos

Nuestra investigacion intenta explorar la modalidad de trabajo del
Equipo Técnico del Tribunal de Menores N° 1 de la ciudad de Mar del
Plata, a partir del analisis de los datos cualitativos arrojados en las
entrevistas (apartado 3-2) realizadas a los distintos profesionales que
conforman dicho equipo. |

En esta investigacion se comenzé realizando una analogia entre
Sistema-Tribunal, lo cual nos llevé a pensar al Equipo Téchico como un
subsistema dentro de este sistema mas amplio. Dicho subsistema se
rige por pautas, reglas y normas que le son propias en el trabajo de
cada uno de los profesionales que lo conforman, en relacién al tema
especifico de Maltrato Infantil.

El subsistema-equipo técnico mantiene una relacién dinamica con el
resto de los subsistemas, es decir, Secretarias Social y Penal,
Prosecretarias como asi también empleados administrativos ( Oficial
Mayorde 1y 2; Auxiliar de 1, 2y 4 ), y estan organizados en torno a la
ejecucién de funciones que son cruciales para la supervivencia del
Sistema Total : Tribunal.

Este subsistema (equipo técnico) mantiene entre sus miembros una
dindmica que hace a la relacién y a su organizacién. Por lo observado
se podria inferir, que sus miembros mantienen lo que en términos
sisttmicos se denomina propiedades de equifinalidad y
retroalimentacién; entendida esta Ultima como retroalimentacion
negativa, las interacciones entre los miembros del subsistema estarian
dadas para favorecer la homeotasis, atenuando o anulando los cambios,
a diferencia de lo que se entiende por retroalimentacion positiva.
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Los miembros del subsistema interactian unos con otros, pero sélo
pareceria ser en los casos mas complejos, ya que en aquellos de “mas
facil resolucién” cada uno de los profesionales realiza el trabajo en
forma individual, podria hablarse entonces de una aditividad de
funciones en el sistema. En relacion a la figura del Juez, los
profesionales entregan sus Informes correspondientes a éste, y sélo
pareciera haber intercambio entre ellos, sobre aquelloé aspectos que no
han quedados claros para el juez, de esta manera él mismo solicita un
encuentro con los miembros del equipo para discutir sobre dichos
aspectos.

Los motivos que llevan a realizar estos encuentros entre los
profesionales del equipo técnico y el juez, es por lo méncionado
anteriormente o en casos complejos, donde se requiere una intervencién
conjunta, mientras tanto la cotidianeidad del trabajo se sigue realizando
de manera individual y privada.

Teniendo en cuenta el axioma de la comunicacion, que es “imposible
no comunicarse’, el hecho de que no siempre se lleven a cabo
reuniones entre los diferentes miembros del equipo de trabajo, los
mismos se encuentran interaccionando unos con otros, dando asi la
pauta de que siempre, y en todo sistema se produce el fenomeno
comunicacional.

La conformacion de encuentros nos permite realizar una lectura de la
modalidad de trabajo, si bien el juez solicita a los profesionales para que
estos den su opinién y escuchar sus fundamentos sobre un caso
determinado, en definitiva es el juez quién en Ultima instancia toma las
decisiones correspondientes. Esto es paradéjico: “necesito de su ayuda,
pero la ultima palabra la tengo yo”.



Aqui se observaran dos aspectos: por un lado, el rechazo de lo que se
quiere exponer o informar sobre un caso; ‘vos me das tu fundamento
pero yo no estoy dispuesto a correr riesgos”; por otro lado, pareceria ser
que estamos frente a un fenémeno de desconfirmacién , como si el otro,
con todos sus fundamentos, sus estrategias, no existiese, seria algo asi
como: “te escucho, pero te desconfirmo”.

Por otro lado los profesionales desconfirman al juez cuando comentan
que por més que presenten sus fundamentos no son tomados en
cuenta. Esto dentro de una relacion complementaria rigida que lo hace
posible.

La interaccién complementaria se caracteriza, porque un miembro, en
este caso el juez, ocuparia la posicion superior 0 primaria, mientras el
otro ( los profesionales del equipo de trabajo) ocuparian las posiciones
inferior 0 secundaria. Ademas de esta posicién de superioridad en este
tipo de interaccion se daria una desconfirmacion del otro
(complementaria rigida).

Este tipo de relacion es establecida por el contexto cultural y social,
es decir, las relaciones que aqui se desarrollan tienen que ver con los
significados propios objetivados y materializados en el Ambito judicial.

El desarrollo tedrico del concepto de rol, nos permite visualizar al
Tribunal como una Institucion, donde el desempefio de funciones de
cada uno de los integrantes de la misma, conllevan roles que le son
propios y a su vez estos representan el orden institucional.

De esta manera se puede diferenciar dos caracteristicas distintivas
del rol : la primera, el rol representa el rol mismo, es decir, juzgar
representa el rol del juez, y en segundo lugar, el rol representa todo un
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nexo institucional de comportamientos, mantienen relacién entre si y con
otros roles ( profesionales del equipo técnico ).

Cuando hablamos de roles, de posiciones distintas, de jerarquias,
necesariamente nos remite a plantearnos el tema del Poder, éste dentro
‘de un marco de orden instituido, a través de normas, reglas y simbolos
propios. El poder remite a modos de hacer y pensar diferentes, que se
encuentran esfablecidos, implica desigualdad y marca diferencias.

Por lo expuesto se puede inferir que aqui en la Institucién del Tribunal.
existen diferencias y desigualdades a la hora de pensar en situaciones
determinadas. Cada uno de los profesionales desde la disciplina que
desarrolla tiene connotaciones de poder ( conocimiento teorico
especifico, diferentes estrategias de intervencion, estilos idiosincraticos
particulares, etc) por ser diferentes a las otras, también se puede
entrever que la figura del juez juega y desempefia un poder diferentes a
la de aquellas. Se podria adjudicar al mismo un poder verticalista, es
decir, jerarquico, las desiciones se ejecutan en forma lineal, de arriba
hacia abajo. Las caracteristicas del poder horizontal, dado entre los
mismos profesionales tienen injerencia en el trabajo realizado solamente
a merced que puedan contribuir para que el juez tome la desicién
correspondiente.

Con respecto a la tematica del poder, ésta puede ser analizada
también, cuando se hace referencia a los distintos grupos que conforman lo
que se denomina el Organigrama. Dentro de éste encontramos los
denominados grupos formales, aquellos en que sus miembros se encuentran
jerarquicamente organizados en base a una tarea determinada , en este
caso particular, el objetivo del Tribunal es trabajar con la problematica de
menores en situacion de riesgo. Y el otro grupo, denominado informal, se
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conforma por el consenso y la necesidad de sus miembros de
interrelacionarse. Ambos grupos se dan simultdneamente en la institucion.

De esta manera , en lo que respecta a la modalidad de trabajo en el -

Tribunal, lo que aparece en un primer momento claramente visible es la
formalidad de la tarea, pero a través de lo indagado en las entrevistas con
los profesionales, se pudo observar que gran parte del trabajo, es decir, sus
funciones y respectivas intervenciones se realiza de manera informal, esto
pudiendo ser relacionado con el eje indagado acerca de las reuniones y
coordinaciéon de las mismas. Las diferentes respuestas de los profesionales
en relacion a la dificultad de llevar a cabo tales reuniones , giraba
fundamentalmente en torno a dos variables : que son, el factor iiempo y el
exceso de trabajo. También es importante destacar que algunos
profesionales ( psicéloga, medica-pediatra y asistente social) manifestaron
su interés en que se pudiera desarrollar tales encuentros y relataron que en
un momento se realizaron tales reuniones, pero debido a los inconvenientes
anteriormente planteados ( tiempo y trabajo) no fue viable la propuesta.

A pesar de las dificultades para reunirse coordinadamente, los
profesionales parecen llevar a cabo su tarea con un criterio compartido, lo
que parece resonar mucho en los entrevistados es la no-institucionalizacién
de les menores, pero a veces cuando el juez decide sobre su destino y lo
envia al nifio a alguna institucion, éstos a veces parecen no estar de
acuerdo, ni conformes con dicha desicion ; mas alla de las razones que
puedan dar sobre que seria lo mejor ; aunque a veces se agotan todas las
alternativas y no queda otra opcién. Aqui nuevamente aparece el tema ya
planteado anteriormente sobre el poder y como éste se desliza en la
compleja red de interacciones comunicacionales, pareceria en este caso un
“doble mensaje” : ... “hagamos todo lo posible para no institucionalizar”... ,
pero como pudimos observar a través de las entrevistas, el que decide es el
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juez, y éste mas alla de agotar todos los recursos ,si él no esta dispuesto a
correr riesgos, decide que tal nifio debe internarse.

A los profesionales se le dificulta bastante hablar de lo que sucede
entre ellos como equipo, qué diferencias surgen, de qué tipo son y como las
resuelven si se presentan. En todo momento el discurso es dirigido hacia el
exterior, diferencias con las salitas barriales, con otros profesionales de
diferentes marcos teéricos cuando se refieren a los psicologos, el
desconocimiento del expediente, etc. Todas estas cuestiones parecerian ser
las Unicas dificultades o diferencias que ellos manifiestan, no pudiendo
expresar ninguna con respecto a lo que sucede dentro del grupo de trabajo.
Por lo que se puede inferir, que el grupo de trabajo planteado en términos de
lo que ellos mismos (profesionales) manifiestan, seria un grupo de trabajo
“ideal”, es decir, en donde se comparte los mismos criterios de tfabajo. las
diferencias que surgen son relativizadas a cuestiones que tienen que ver con
la cotidianeidad del mismo, y si estas surgen son resueltas de manera tal
que no despierten en el grupo ningln tipo de conflicto entre ellos. Todos
parecen aceptar a través del diadlogo, las charlas y los comentarios lo que
dice el otro, lo que fundamenta el otro, pero realmente ¢ siempre es aceptado
lo del otro, siempre se puede estar de acuerdo?. Pareceria un grupo con
caracteristicas de idealizaciéon, en donde poseen un mismo discurso y la
necesidad de poner el conflicto y las diferencias afuera, resguardando de
esta manera la conformacién grupal.

Lo anteriormente mencionado podria estar relacionado también , con
la necesidad de dar una “buena imagen”, para que nosotros de esta manera
no podamos ver realmente las posibles dificultades que surgen entre ellos.
La Secretaria del juez en un momento nos lo hace notar, cuando se refiere
sobre las reuniones nos dice : “... si, vos qué pensaras, que somos unos
despiadados, unos desordenados...”; quizds esta situacion muestra
claramente que la pregunta que realizamos le incomodd, dandose cuenta y
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necesitando aclarar que la modalidad de trabajo llevada a cabo en el
Tribunal no se realiza segin planes establecidos, sino mas que nada
intervenir en el “aqui y ahora” de la demanda.

Frente a nuestra intervencién se produjo una ruptura del equilibrio
homeostatico, por lo cual la Secretaria debié excusarse para recuperar de
esta forma el equilibrio y el mantenimiento de la estabilidad en la relacién
(retralimentacion negativa).
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CAPITULO IV

CONCLUSION

Para finalizar nuestro trabajo de investigacién, es importante hacer
mencién a dos aspectos que hacen a la modalidad de trabajo del Equipo
Técnico del Tribunal de Menores N° 1 de la ciudad de Mar del Plata. Se
observo, por un lado, el trabajo que realiza el Tribunal en relacién con otros
ambitos ( hospital, las salitas barriales y centros educativos) si mantienen o
no contactos con los mismos o sélo en un principio haéta que el caso es
derivado ; por otro lado, en lo que respecta al equipo de trabajo en si, su
modalidades de intervencién y estrategias de abordaje hacia las diferentes
problematicas, y en este caso en particular, la problematica del Maltrato
Infantil.

Para desarrollar el primer aspecto mencionado anteriormente , se
partié de la propuesta de analogia entre Sistema-Tribunal, entendiendo al
sistema “como un conjunto de elementos dinamicamente estructurados que
genera normas de funcionamiento en parte independientes de aquellas que
rigen el comportamiento de sus unidades”. Distinguiendo entre sistemas
abiertos y cerrados.

Entendemos al Tribunal como aquel que posee en su funcionamiento
caracteristicas de lo que se denomina un sistema abierto. El mismo
(Tribunal) se encuentra abierto a la informacién que recibe del medio
ambiente, debido a las problematicas con las que trabajan, tienen que
mantener contacto, aunque sea en un principio con los diferentes sistemas
que se encuentran fuera del Sistema-Tribunal; tales como Hospital Materno
Infantil, Escuelas, Asesoria de Incapaces, Policia, Salitas Barriales, etc.
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Teniendo en cuenta el segundo aspecto, el mismo gira en torno a la
modalidad de trabajo del Tribunal de Menores N°1, més especificamente del
Equipo Técnico, en relacién a la problemética del Maltrato Infantil. Es
importante hecer mencién a dos conceptos que tienen relacién con los
métodos y estrategias que utilizan para llevar a cabo su tarea, asl podemos
hablar de método multisdisplinario e interdisciplinario.

Haciendo hincapié en la diferencia existente entre Ia Interdisciplina y
Multidisciplina, como dos modelos de trabajos distintos, que si bien implican
visiones desde disciplinas similares, el fin del anélisis no es el mismo en
ambos casos. |

Mientras que la interdisciplina alude a una integracién y sintesis de las
diferentes visiones de las disciplinas, con la necesidad de poseer y articular
un paradigma en comuin para enriquecer las practicas, en cambio , la
multidisciplina implica yuxtaposicién o agregacién entre las diferentes
disciplinas, obteniéndose visiones parciales e independientes de los
fendmenos estudiados de la realidad.

Cuando los profesionales intervienen en un caso de maltrato infantil
se observa que el mismo se desarrolla en forma individual e independiente,
como resultado de esto a la hora de tomar una desicién sobre el caso en
particular, el juez lee cada uno de los informes elevados por los miembros
del equipo técnico. Se puede inferir a partir de aqui , que la modalidad de
trabajo utilizada por los profesionales del equipo se orienta indudablemente
ha aplicar los conocimientos que cada disciplina posee para resolver las
diferentes demandas, de una manera practica y asi se obtienen visiones
parciales e independientes de la problematica en cuestidn, si lo dijiéramos
de otra manera seria que en vez de ser una sintesis de los diversos
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enfoques disciplinarios consistira en un agregado de discursos paticulares
desarrollados paralelamente.

Es por esta razén que lo observado durante el transcurso de la
investigacion en el Tribunal de Menores N°1, el trabajo del Equipo Técnico
se realiza de manera tal que puede ser caracterizado en términos de trabajo
Muitidisciplinario.



ANEXO




ENTREVISTA

1- ¢ Como esta compuesto el Equipo de Trabajo del Tribunal de Menores?
2- ¢ Qué tipo de funcién desempefia usted dentro del Tribunal?
3- ¢ Como accedi6 usted a conformar el Equipo de Trabajo?

4- ¢ Podria definir conceptualmente lo que entiende por Maltrato Infantil?
Mencione 4 o 5 conceptos asociados al mismo.

5- ¢Cuales son las vias por las cuales ingresan los casos de maltrato al
Tribunal?

6- ¢Cual es el origen (sector) mas frecuente de los casos que llegan al
Tribunal? .

7- ¢Cual es el primer paso a seguir una vez que se accedio al caso?

8- ¢Ustedes como equipo, se retinen periddicamente para analizar los casos?
¢ Tienen un coordinador de tareas para tales reuniones?

9- ¢Cudles son las incumbencias del Juez en relacion al equipo de trabajo?

10- ¢ Hay consenso de criterios dentro del equipo de trabajo, entre la misma
disciplina y los profesionales de diferentes disciplinas que lo conforman?

11- ¢ Si surgen diferencias, qué tipo de diferencias y como se resuelven?
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