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Este Informe Final corresponde al requisito curricular de investigacion y
como tal es propiedad exclusiva de los alumnos Cano Fernando Luis, Otegui
Banno Maria Manuela y Roman Claudia Andrea de la Facultad de Psicologia
de la Universidad Nacional de Mar del Plata y no puede ser publicado en un
todo o en sus partes o resumirse, sin el previo consentimiento escrito de los

autores.
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El que suscribe manifiesta que el presente Informe Final ha sido
elaborado por los alumnos Cano Fernando Luis Mat. 5052/00, Otegui Banno
Maria Manuela Mat.5184/00 y Roman Claudia Andrea Mat. 4974/99 conforme
los objetivos y el plan de trabajo oportunamente pautado, aprobado en
consecuencia la totalidad de sus contenidos, a los 06 dias del mes de julio del

ano 2008.

Mg. Ehuletche Ana Maria

Supervisora



En mi calidad de supervisora del trabajo de investigacion de pregrado:
‘Interacciones  comunicacionales  socioemocionales en Situaciones de
ensenanza aprendizaje mediadas por computadora. Su Impacto en el logro
académico y la satisfaccion de logro de los alumnos”. de los alumnos/as Cano
Fernando Luis Mat. 5052/00, Otegui Banno Maria Manuela Mat.5184/00 y
Roman Claudia Andrea Mat. 4974/99, dejo constancia que el mismo ha
alcanzado un nivel satisfactorio, segun el articulo 20 del Reglamento de Trabajo
de Investigacion. El estudio explora las cualidades de |as interacciones
comunicativas en situaciones de ensefianza-aprendizaje mediadas por campus
virtuales y su correlacion con el logro académico y la satisfaccion de logro de
los alumnos. Comparando los resultados obtenidos en el proyecto de
investigacion “Los componentes del disefio pedagodgico socioconstructivista:
interaccion y tutorias. Impacto sobre el logro académico en procesos de
ensefanza a distancia”, La intencion del estudio, comparar los resultados
hallados en el estudio preliminar sobre una muestra constituida por alumnos de
la asignatura Introduccion a la Psicologia (Fac Ps. UNMdP), con los del curso
del primer cuatrimestre de 2007 de la cursada electronica de la asignatura
Historia cultural del siglo XX (SEAD).

Las actividades planificadas por los tesistas fueron llevadas a cabo con
compromiso y gran dedicacion y hubo por parte de las mismas una disposicion
favorable para ir modificando la construccion del trabajo en relacién a los
aportes supervisivos. En este momento pueden revisar sus propios criterios con
sugerencias superadoras. El estudio se muestra como un aporte necesario para
reunir casuistica con relacion a tematica y para el proceso formacién de
docentes tutores que trabajan en EVE |

Mg. Ehuletche Ana Maria

Supervisora
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Atento al cumplimiento de los requisitos prescriptos en las normas
vigentes, en el dia de la fecha se procede a dar aprobacion al Trabajo de
Investigacion presentado por los alumnos Cano Fernando Luis Mat. 5052/00,

Otegui Banno Maria Manuela Mat.5184/00 y Roman Claudia Andrea Mat.

4974/99.
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Especialista Interviniente Mg. Ehuletche Ana Maria

Supervisora
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DESCRIPCION RESUMIDA: En este trabajo nos proponemos analizar la frecuencia de
interacciones comunicativas socioemocionales en situacion de ensefianza-aprendizaje
mediadas por campos virtuales. La experiencia se aplicara a los alumnos inscriptos en el
primer cuatrimestre de 2007 a la cursada electronica de la asignatura Historia cultural del
siglo XX".

" Perteneciente a la Tecnicatura en gestion cultural dependiente de la Facultad de

Arquitectura Urbanismo y Disefio/ Facultad de Humanidades de la UNMdP



A partir del analisis de esta muestra, se correlacionaran los datos obtenidos con el
logro académico y la satisfaccion de logro de los alumnos. Se estableceran las
correlaciones comparando con los resultados obtenidos en el contexto del proyecto de
investigacion “Los componentes del disefio pedagdgico socioconstructivista: interaccion y
tutorias. Impacto sobre el logro académico en procesos de ensefianza a distancia™, para la
cursada electronica de la asignatura Introduccion a la Psicologia®.

Se usard el Analisis de las Categorias comunicacionales en interacciones
colaborativas para el analisis de las comunicaciones surgidas en campos virtuales. El disefio
serd descriptivo correlacional y para la comparacién de los datos se utilizara tratamiento
estadistico descriptivo y no paramétrico.

Los resultados podran utilizarse en la revisién y el ajuste de las intervenciones
pedagogicas de los tutores en los procesos de ensefianza a distancia y en capacitacién de

docentes para asumir este rol.

PALABRAS CLAVE: Interacciones comunicativas sociemocionales — Educacion mediada

por computadora — Logro académico — Satisfaccion de logro.

DESCRIPCION DETALLADA
Motivo y antecedentes

En cuanto a los aspectos tecnologicos un fuerte impacto ha causado sobre la
organizacion de las actividades de ensefianza y de aprendizaje el desarrollo y la rapida
instalacion en la sociedad de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.
Estos recursos tecnologicos se han comenzado a usar para soportar procesos de ensefianza
y aprendizaje, pero sin contar con el tiempo suficiente para repensar y ajustar las practicas

mediadas por estos entornos.

? Direccion del proyecto: Ehuletche, Ana (2005-2007) Grupo de Investigacién:
Psicologia Cognitiva y Educacional de la Facultad de Psicologia de la UNMGJP.

* Perteneciente al primer afio de la Licenciatura en psicologia, Facultad de

Psicologia UNMGAP.



Los resultados de reportes indican que existen algunos elementos que deberian ser
tenidos en cuenta para el éxito de los procesos de ensefianza y de aprendizaje en estos
entornos. Esto se fundamenta en la caracteristica de los procesos interaccionales sujeta a
soportes tecnoldgicos utilizados para sostener la comunicacion. Entre ellas las relacionadas
con la baja o alta presencia social; la asincronia o sincronia a que someten la relacion
algunos medios como el correo electronico o el chat.

Los informes de investigaciones dan cuenta de diferencias en las interacciones
cuando estas son cara a cara o mediadas por computadoras. El factor seiialado para esta
diferencia comienza a ser entonces la presencia social en cuanto a las posibilidades de ser o
no percibida por los sujetos durante los procesos de interaccion y la sincronia o asincronia
que los medios posibilitan.

Algunos aportes a la teoria de la presencia social la definen como el nivel de
prominencia de otras personas en la interaccion y la consecuente prominencia y percepcion
de proximidad e inmediatez de la relacion interpersonal (Short, Williams, y Christie, 1976).
La presencia social es el grado de percepcion de los sujetos que intervienen en la
comunicacién que un medio permite (Short 1976). Esta presencia social depende no solo de
las palabras transportadas durante la comunicacion, sino sobre la gama de claves verbales y
no verbales del contexto de comunicacion.

El tema de la presencia social ha comenzado a preocupar iltimamente a especialistas
en tecnologia instruccional, educacién a distancia, nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacioén, lingiiistica, etc. La preocupacién por la tematica proviene de la
necesidad de implementar modelos de ensefianza y aprendizaje que implican alto nivel de
interactividad entre los sujetos, como por ejemplo el aprendizaje socioconstructivo o
colaborativo en escenarios de comunicacion mediados por computadora.

Dillenbourg (1996) sostiene la necesidad de superar la falta de fundamentacién
psicologica y pedagégica de los trabajos e investigaciones realizados en entornos
electrénicos de ensefianza y aprendizaje.

En estudios previos se observo la influencia de los procesos interaccionales en la
generacion de sistemas tutoriales de caracteristicas especificas para sostener los procesos de
construccion colaborativa, mejorar los logros académicos, disminuir la desercién y mejorar

la satisfaccion del alumno (Ehuletche 200 1)



Se obtuvieron resultados que muestran que los factores que mas influian en las
caracteristicas de las interacciones y por lo tanto en los logros académicos obtenidos por los
sujetos en entornos no presenciales mediados por ordenador, tienen que ver con el apoyo
del profesor, la interaccion con los compaiieros y la posibilidad que los medios dan en
cuanto a la disponibilidad horaria para la realizacion de las actividades de aprendizaje.
(Gonzalez 2006)

La organizacién de tareas en los procesos de enseiianza y aprendizaje a través de
estos entornos tecnoldgicos, deben enfatizar la cuidadosa e intencionada J seleccion de
Mecanismos de Influencia Educativa para aprovechar las potencialidades de los medios y
compensar sus carencias, considerar la mayor relevancia de los conocimientos previos de
los sujetos en los logros de la tarea y un aumento del tiempo necesario para el
establecimiento de los consensos en los procesos de construccion colaborativa.

Abundante literatura da cuenta de la preocupacion por los fendmenos interaccionales;
especificamente en las propuestas pedagogicas para la educacion a distancia.

Algunos autores que han enfatizado estos componentes en el proceso de ensefianza se
preocupan por estudiar la generacion de interacciones en la red, el entorno de las mismas
en la comunicacion y el rol del tutor en procesos de enseiianza y de aprendizaje mediados
electronicamente (Wilson y Whitelock 1998).

Para Salinas (1995), la comunicacién mediada por el ordenador permite nuevos
entornos de ensefanza y de aprendizaje no sélo en tiempo real, sino técnicas didacticas de
aprendizaje cooperativo y colaborativo sustentadas por la capacidad interactiva de la red.
Seflala la importancia en estos medios del nivel de satisfaccion de los alumnos, de una
fuerte motivacion, autodisciplina y de un confortable entorno de aprendizaje incluido en el
mismo una estable conexion a internet.

Recientemente, McVay (2002) afirma que sélo durante procesos de interaccion se
lleva a cabo el aprendizaje y determina cuatro niveles de interaccion: I- la interaccion que
el alumno establece con el contenido; 2- la establecida con el profesor; 3- la que establece

con sus compaiieros, y 4- la interaccion con él mismo.



HIPOTESIS:

Hl La frecuencia de interacciones comunicativas socioemocionales en situaciones de
ensefianza aprendizaje mediadas por computadora correlaciona con el logro académico de
los alumnos.

H2 La frecuencia de interacciones comunicativas socioemocionales en situaciones de
enseflanza aprendizaje mediadas por computadora correlaciona con la satisfaccion de logro

de los alumnos.

OBIJETIVO:
Objetivo General : Reconocer la relacion entre la frecuencia de interacciones comunicativas

socioemocionales en situaciones de ensefianza aprendizaje mediadas por computadora y el
logro académico y la satisfaccion de logro de los alumnos.

Objetivo  Particular:  Observar la frecuencia de interacciones comunicativas
socioemocionales y el logro académico y la satisfaccion de logro de los alumnos en

experiencias de ensefianza aprendizaje mediadas por computadora.

METOLOGIA:
El disefio de esta investigacion sera descriptivo correlacional. La poblacion elegida

son estudiantes universitarios que cursan asignaturas pertenecientes a su plan de estudios
mediadas por campos virtuales. La muestra estara integrada por los alumnos inscriptos a la
asignatura Historia Cultural del Siglo XX, perteneciente a la Tecnicatura en gestion cultural
UNMGP, en el primer cuatrimestre del afio 2007. Asimismo se utilizaran datos recabados
en investigaciones previas sobre una muestra de estudiantes inscriptos a la contracursada de
la asignatura Introduccion a la Psicologia, perteneciente a la Licenciaturta en Psicologia
UNMGAP.

Se realizara el analisis de experiencias de ensefianza aprendizaje mediadas por
campos virtuales a través del instrumento Andlisis de las Categorias comunicacionales en
interacciones colaborativas (Ehuletche-Terroni 2002)

Para la variable logro académico se tomardn como indicadores las calificaciones
asignadas por el tutor en virtud de los trabajos practicos correspondientes al eje N° 1 de la

asignatura Historia cultural del siglo XX.



Para la evaluacion de la satisfaccion de logro se administrara la escala tipo Lickert
Escala de evaluacion de la satisfaccion de los alumnos. (Ehuletche, Banno, del Rio, Elger,
2003)

Se aplicard estadistica descriptiva y no paramétrica para analizar los datos y las

correlaciones entre variables.
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INTERACCIONES COMUNICACIONALES SOCIOEMOCIONALES EN
SITUACIONES DE ENSENANZA APRENDIZAJE MEDIADAS POR
COMPUTADORA. SU IMPACTO EN EL LOGRO ACADEMICO Y LA

SATISFACCION DE LOGRO DE LOS ALUMNOS

Resumen

En este trabajo nos proponemos analizar la frecuencia de interacciones
comunicativas socioemocionales en situaciones de ensenanza-aprendizaje
mediadas por campus virtuales. La experiencia se aplicara a los alumnos
inscriptos en el primer cuatrimestre de 2007 a Ia cursada electronica de la
asignatura Historia cultural del siglo XX.

A partir del analisis de esta muestra, se correlacionaran los datos
obtenidos con el logro académico y la satisfaccion de logro de los alumnos. Se
estableceran las correlaciones comparando con los resultados obtenidos en el
contexto del proyecto de investigacion “Los componentes del disefio
pedagodgico socioconstructivista: interaccion y tutorias. Impacto sobre el logro
académico en procesos de ensefianza a distancia”, para la cursada electrénica
de la asignatura Introduccion a la psicologia.

Se usara el Analisis de la Categorias comunicacionales en interacciones
colaborativas para el analisis de las comunicaciones surgidas en campus
virtuales. El disefio sera descriptivo correlacional y para Ia comparacion se
utilizara tratamiento estadistico descriptivo y paramétrico.

Los resultados podran utilizarse en Ia revision y el ajuste de las
intervenciones pedagdgicas de los tutores en los procesos de ensefianza a

distancia y en capacitacion de docentes para asumir este rol.



Palabras clave

Interacciones sociemocionales — Educacion mediada por computadora —
Logro academico — Satisfaccion de logro.



CAPITULO |

1. Introduccion

La exploracion de situaciones de ensefanza-aprendizaje mediadas por
campus virtuales surgié como inquietud a partir de la evidente proliferacion de
ofertas de educacion a distancia mediadas electronicamente.

Este tipo de propuestas educativas basadas en la comunicacion
mediada, ofrecen numerosas ventajas (disponibilidad, flexibilidad horaria, etc.).

La revolucion tecnologica y particularmente |a implementacion de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion en propuestas
educativas, hace imprescindible la revision de las caracteristicas propias de
este nuevo modo de comunicacién. Revisar los estilos, modos discursivos,
categorias comunicativas empleadas, etc., es un desafio necesario para
intentar  optimizar situaciones didacticas basadas en este modo de
comunicacion.

En este contexto, se analizaran segun categorias comunicativas
diferenciales, los registros de dos experiencias de ensefanza-aprendizaje
mediadas por campus virtuales. Se observara la posible relacién entre
categorias comunicacionales que se consideran factores de presencia social, el

logro académico y la satisfaccion de logro alcanzada por los alumnos.
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Este trabajo fue organizado de la siguiente manera: un plan de trabajo
original, y un desarrollo posterior. El desarrollo de esta investigacion se divide
en una seccion dedicada a la explicitacion del marco tedrico utilizado, otra
seccion dedicada a las descripciones metodologicas del trabajo realizado, una
siguiente en la que se aborda el analisis y la interpretacion de los resultados

obtenidos y por tltimo las conclusiones a las que se arribaron.



CAPITULQ I

2. Marco Teorico

2.1 Motivos y Antecedentes.

Los aspectos tecnolégicos han causado un fuerte impacto sobre la
organizacion de las actividades de ensefianza y de aprendizaje debido al
desarrollo y la rapida instalacion en la sociedad de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion. Estos recursos tecnoldgicos se han comenzado
a usar para soportar procesos de ensefianza y aprendizaje, pero sin contar con
el tiempo suficiente para repensar y ajustar las practicas mediadas por estos
entornos. Este trabajo constituye una revision descriptiva de algunos de los
aspectos mas salientes de los procesos de ensefianza y aprendizaje, a la luz de
las nuevas condiciones de mediacién de las Tecnologias de la Informacién vy la
Comunicacion.

En diversos papers los autores sefialan cémo “... el uso creciente de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en el ambito educativo,
esta transformando los entornos tradicionales de ensefanza y aprendizaje,
basados en la concentracion geografica y en la coincidencia temporal de las
actividades de profesores y estudiantes” (Tiffin y Rajasingham, 1997, Roschelle
y Pea, 1999), sin embargo esto no va acompanado de resultados de

investigaciones cientificas que lo sustenten y expliquen los supuestos
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beneficios de los entornos electronicos, sobre la ensenanza y el aprendizaje. En
m instituciones de ensefianza superior se observa la introduccion de procesos
de digitalizacion. Esto las lleva a enfrentarse a diversos tipos de desafios,
particularmente a la expansién de la educacién basada en la utilizacion de las
tecnologias de la informacién y Ia comunicacion, para constituir nuevos
ambientes educativos y en ellos replantear los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Al respecto, Francesc Pedro, especialista en educaciéon de la
Universidad Pompeu Fabra, mencionado por Santangelo (2004) dice que
“...debe sostenerse el esfuerzo de incorporacion y experimentacién de nuevas
metodologias, que contribuyan a profundizar el debate pedagogico dentro de la
comunidad universitaria y orientar la toma de decisiones sobre como debiera
generarse la organizacion de la docencia universitaria dentro de una definicion
apropiada de sociedad del conocimiento. " Por eso en la estructuracién de
disefios educativos es necesario posicionarse desde criterios filosoficos,
epistemoldgicos y metodoldgicos, que enmarquen las propuestas pedagdgicas.

Uno de los ambitos en donde estan influyendo las nuevas tecnologias de
la comunicacion y la informacion es en Ia interaccion entre los miembros de un
grupo; posibilitando el trabajo conjunto a través de los grupos distribuidos. Ya
N0 es necesario encontrarse en un mismo escenario fisico para lograr
interacciones. Este espacio, puede ser un espacio virtual.

La  principal preocupacion parece estar - segun las publicaciones

consultadas - en determinar las caracteristicas de los procesos de influencia
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social en la comunicaciéon mediada por computadoras (en comparacion con
procesos cara a cara). Ya que por el creciente desarrollo de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion, éstas se encuentran a
disposicién de organizaciones y grupos humanos, permitiendo procesos
interaccionales sometidos a su influencia.

Esta situacion de vertiginoso desarrollo tecnologico produjo un desfasaje
temporal entre el uso de la herramienta tecnolégica y la elaboracion de disefios
que optimizaran sus potencialidades en los procesos interacciones que se
daban bajo su entorno. Asi el uso de las mismas fue generando la necesidad de
investigar el comportamiento de ciertas variables, sujetas a la influencia de
canales de mediacion electronica.

En los estudios se han enfatizado aspectos como el tiempo y la presion en
el procesamiento de Ia informacion, la ausencia de feeddback regular, la
debilidad de presencia social, escasez de senales de status y de posicién,
anonimato social, etc. Mostrando diferencias en los resultados de grupos que
interactian CAC o a través de CMC por la ausencia de sefiales de presencia
social para controlar la discusion, la despersonalizacién producida por ausencia
de sefiales no verbales y la ausencia de normas (Kiesler, S., Siegal, J. &
McGuire, T. W., 1984).

Dillenbourg (1996) sostiene Ia necesidad de superar la falta de
fundamentacion psicologica y pedagégica de los trabajos e investigaciones

realizados en entornos electrénicos de ensenanza y aprendizaje.
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En cuanto a la interaccién, estudios previos revelan la influencia de este
componente y de la generacion de sistemas tutorales, como caracteristicas
especificas para sostener la construccién colaborativa, mejorar los logros
academicos, disminuir la desercion y aumentar la satisfaccion del alumno.
(Ehuletche, 2001).

Otros autores han enfatizado estas cuestiones y se preocupan por estudiar
la generacion de interacciones en la red, el entorno de las mismas en la
comunicacion y el rol del tutor en procesos de ensefianza y de aprendizaje
mediados electronicamente (Wilson y Whitelock, 1998).

Los antecedentes sobre esta tematica muestran que para enfrentarse a los
nuevos retos que plantea la sociedad actual, se requieren nuevas formas de
funcionamiento por parte de los profesores y de los estudiantes. No basta con
ser un experto en los contenidos de una determinada materia, los estudiantes
deben tener multiples habilidades ademas de una serie de caracteristicas y
competencias fundamentales. Asi también se observa una lista de las nuevas
habilidades requeridas para el aprendizaje permanente que deberian tenerse

en cuenta en la formacion (Collis, 2002).

2.2 Interacciones Comunicacionales Mediadas por Computadora.
Se reconoce la comunicacién como una poderosa herramienta
mediacional en los procesos de interaccién colaborativa, tanto de tipo cognitivo

como socioemocional. (Ehuletche y Terroni 2002)
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Se parte de un modelo interactivo, en el cual el proceso de comunicacion
es fundamental, definiendo al primero como una serie de mensajes
intercambiandose entre personas; si se acepta que toda conducta en una
situacion de interacciéon tiene un valor de mensaje, esta es comunicacion.
(Watzlawick P., 1967)

Ademas de la comunicacion verbal, es necesario tener en cuenta las
formas de comunicacion no verbal y los elementos paralingtiisticos empleados
para una comunicacion socialmente adecuada, a través de su complejidad
permiten captar la carga emocional de las actitudes. La receptividad de estos
indicadores no verbales sera parte importante de la comprension de los
elementos verbales. La mayoria de los estudios del area se ha detenido en la
observacion de los modos de expresion que utilizan los sujetos.

Restrepo Sanchez (2000) define a la comunicacion no verbal como aquella
que ayuda a interpretar todos los mensajes que no se expresan con el lenguaje
verbal y que de una u otra manera tienen incidencia en Ia comunicacion verbal.
Comunmente se utiliza el término no verbal para describir todos los
acontecimientos de la comunicacion humana que trascienden las palabras
dichas o escritas.

Blumer (1982) reconoce la interaccion como un proceso “que forma el
comportamiento humano y por lo tanto que una persona en interaccion con
otras personas ha de tener en cuenta lo que cada cual esta haciendo o a punto

de hacer (...).las actividades de los demas intervienen como factores positivos



en la formacion de su propio comportamiento; ante los actos ajenos una
persona puede abandonar una intencion o propésito, reconsiderarla, verificarla,
cancelarla, intensificarla o sustituirla. Los actos de los demas se incluyen en la
decision de una persona respecto de lo que proyecta hacer, pueden oponerse o
impedir el proyecto, exigir una revisién o motivar un planeamiento muy diferente
del mismo”.

Para poder pensar en los fenémenos de interacciones comunicativas
mediadas por computadora es necesario analizar las caracteristicas de los
entornos  tecnoldgicos seleccionados para llevar a cabo el proceso de
ensenanza y de aprendizaje en cada caso, la especificidad de los procesos y el
comportamiento del modelo teérico sustentado.

Desde un marco socioconstructivista, considerado como modelo
paradigmatico de las tendencias mas modernas en cuanto a modelos
educativos, el énfasis esta puesto en la observacién de la interaccion presencial
y la mediada, considerandolas entre otros, como Mecanismos de Influencia
Educativa (MIE). Coll (1992), los define como el proceso especifico de
interaccion, influenciado por una secuencia de pautas de accion,
cuidadosamente seleccionadas por el profesor con relacién al objetivo
propuesto, revaloriza al profesor en el rol de facilitador y conceptualiza las
pautas de acciébn como interactuaciones, ya que persiguen intenciones

previamente fijadas para las situaciones educativas.



Mas recientemente, McVay (2002) afirma que sélo durante procesos de
interaccion, se lleva a cabo el aprendizaje y determina cuatro niveles:

1- la que el alumno establece con el contenido:

2- la establecida con el profesor;

3- la que establece con sus compaiieros:;

4- la interaccion con él mismo.

Surge en este marco la posibilidad potenciadora de la construccién de
saberes a través de la interaccion grupal y la necesidad de conocer los
mecanismos de influencia educativa en el marco de las nuevas tecnologias
telematicas a través de la comunicacion mediada por computadoras (CMC).

Se hace necesario entonces observar la manifestacion de ciertos procesos
de influencia social cuando las interacciones se dan mediadas por
computadoras y reconocer la influencia del soporte tecnologico y de las
interacciones mediadas electrénicamente: a partir de esto surge una
redefinicion del modelo educativo ajustada a las potencialidades del soporte
tecnoldgico y las caracteristicas de las interacciones mediadas. Se presta por
ello especial atencion a las particularidades que adoptan las interacciones en
determinados entornos tecnoldgicos, especificamente aquellos que utilizan
foros virtuales.

Para Salinas (1995), la comunicacién mediada por el ordenador permite
nuevos entornos de ensefianza y de aprendizaje no sélo en tiempo real, sino

técnicas didacticas de aprendizaje cooperativo y colaborativo sustentadas por la



capacidad interactiva de la red. Sefiala la importancia en estos medios del nivel
de satisfaccion de los alumnos, de una fuerte motivacion, autodisciplina y de un
confortable entorno de aprendizaje incluido en el mismo una estable conexién a

internet.

2.3 Educacion a Distancia Mediante Campus Virtual: Elementos y
Funciones

La educaciéon a distancia es una modalidad educativa en la que los
estudiantes no necesitan asistir fisicamente a ningun aula. Normalmente, se
envia al estudiante por correo el material de estudio, textos escritos, videos,
cintas de audio, CD-Roms y el devuelve los ejercicios resueltos. Hoy en dia, se
utiliza también el correo electronico y otras posibilidades que ofrece Internet,
fundamentalmente las aulas virtuales. En algunos casos, los estudiantes deben
0 pueden acudir a algunos despachos en determinadas ocasiones para recibir
tutorias, o bien para realizar examenes. Existe educacion a distancia para
cualquier nivel de estudios, pero lo mas usual es que se imparta para estudios
universitarios.

El campus virtual es el ambito donde se producen los procesos de
ensefianza y aprendizaje, a través de la interaccién entre docentes y
estudiantes y entre los estudiantes entre si y con los materiales de estudio.

Como han sido desarrollados por un conjunto de técnicos y profesionales de la



informatica y de las ciencias del conocimiento, se convierte en una solucién
integral al desafio de la educacion a través de las nuevas tecnologias.

Ofrece la posibilidad de incorporar rapidamente equipos de desarrollo de
nuevas funcionalidades y el mejoramiento de su funcionamiento. Contempla el
acceso via Web para los diferentes tipos de usuarios: administradores de
diferentes perfiles, docentes, alumnos, interesados. Al mismo tiempo hace
posible elaborar y poner a disposicion de los alumnos multiples actividades de
aprendizaje: desde contenidos ordenados por unidades de aprendizaje,
multiples ejercitaciones y herramientas de colaboracién y participativas.

Permite ademas a los cursantes realizar multiples actividades en linea:
leer contenidos, realizar ejercicios, tareas interactivas, enviar y recibir mensajes,
participar de chats o foros, pedir informes, hacer consultas, bajar materiales,
consultar el calendario, agenda, etc.

Los recursos tecnolégicos del campus permiten a los tutores y/o
profesores realizar el seguimiento del desarrollo de los cursos o actividades de
los grupos de alumnos asignados, como de cada alumno en particular, como
tambien recibir informacién de actividades e informacion de  situacion
académica.

Cuenta con sistemas de administracion de alumnos, profesores, tutores
acordes a cursos libres y sistemas de administracién ordenados por carrera,
conforme a los esquemas de instituciones educativas tradicionales. Su

versatilidad, ofrece herramientas sincrénicas como asincronicas. Relne
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multiples soluciones que van desde la creacion de los usuarios a la asignacion
de perfiles, la asignacion de actividades dentro de la plataforma, sistema de
inscripcion y de administracion, seguimiento de la cursada y edicion de
contenidos.

La forma posible que la comunicacion adopta a través del campus virtual
es de mensajes de texto, éstos son elaborados por el profesor para ayudar a
construir el conocimiento, para incentivar a la produccion de respuestas y para
gestionar los productos de los trabajos grupales.

La falta de presencia social a través de la ausencia de signos no verbales
y paralinglisticos es propia de esta modalidad, ya que el profesor en esta
instancia, no esta fisicamente cercano al estudiante ni éste al profesor hace
necesario entonces elaborar estrategias que recreen a través de las cualidades
de los textos escritos, la influencia de esa presencia.

Se sefala como importante en este entorno el enriquecimiento del texto
escrito ya que este constituye una poderosa herramienta o mecanismo de
influencia del profesor, en pos de lograr las intenciones educativas buscadas.
De esta manera puede generarse en los estudiantes una mayor percepcion de
cercania del otro, para que pueda sentirse mas satisfecho, disminuyendo las
perdidas que se producen por la asincronia del medio (Gonzalez 2006).

El disefio de campus virtuales ha sido en general area de incumbencia de
especialistas en informatica, y los pedagogos con otra formacion poco han

aportado al disefio de los mismos. Hoy en dia el trabajo en la interdisciplina —
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pedagogos, informaticos, disefiadores graficos y otros - es una necesidad para
el abordaje con modelos definidos y posibles de ser utilizados en estos
entornos.

Los foros son una de las areas de Internet mas populares, también
denominados grupos de noticias —news groups- que funcionan como las listas
de correos, permitiendo que varias personas interactien entre si. Cada
participante publica sus mensajes para que otros lectores lo lean y opinen.

Cada foro tiene un nombre Unico que es el que el sistema de noticias en
red le asigna a cada grupo y obedece a ciertas reglas. Si bien cada uno puede
expresar opiniones, hacer preguntas, para debatir y obtener ayuda, en el caso
de los foros educativos tiene un moderador que es el profesor/tutor. Dentro del
debate, el coordinador puede ir incluyendo documentos de referencia y
generando —a través de la intervencion de los participantes- la produccion de
aportes y otras tareas. Los mensajes se exponen en un tablero uno detras del
otro.

A modo de sintesis de lo desarrollado se pueden reconocer como
funciones dentro del campus virtual las siguientes:

* La creacion, publicacion, mantenimiento y acceso a los materiales y
recursos digitales de soporte al aprendizaje;

* La posibilidad de constituir grupos que trabajen en forma Cooperativa y

Colaborativa.
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* La inclusion de evaluaciones para el disefio y seguimiento del avance de
los estudiantes.

* La inclusion de actividades de evaluacion de aprendizaje.

Con respecto a las actividades, hay una serie de factores que las hacen
especialmente propicias para estudiar, tanto los procesos de construccion de
significados que los estudiantes llevan a cabo sobre los contenidos, como
determinados aspectos de los mecanismos de influencia educativa, mediante
los cuales los profesores intentan promover, impulsar y guiar estos procesos de

construccion.

2.4 Caracteristicas del Modelo Socio-Constructivista.

El' modelo educativo socio-constructivista constituye una referencia
privilegiada acerca del tipo de marco teérico educacional que se propone
trasladar al ambito de las interacciones mediadas por computadora. EI mismo
debera ser ajustado a situaciones educativas en las que se incluyan soportes
de Nuevas Tecnologias y redes de comunicacion. Especificamente los aportes
de este trabajo seran acerca de la descripcion de caracteristicas de estos
procesos en el uso del foro virtual.

Desde un encuadre sociolégico, este modelo reposa en una concepcion de
la educacioén, a la que entiende como un proceso social y socializador, mediante
el cual los grupos humanos tratan de promover el desarrollo de los mas

jovenes. Este proceso, que posee una dinamica interna, tiene lugar en un medio
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social culturalmente organizado y es posible porque otras personas ejercen un
papel mediador entre la cultura y el individuo en el proceso de construccion del
conocimiento, influyendo sobre dos tipos de adquisiciones: las capacidades
generales y los aprendizajes especificos, ligados al medio cultural en el que se
produce el crecimiento. Ambas adquisiciones se encuentran profundamente
relacionadas, lo que hace que el enfoque adoptado proponga la organizacion de
experiencias donde el alumno pueda construir significados culturales. El
objetivo es el crecimiento personal de los estudiantes mediante la construccion
significativa de aprendizajes especificos. (Euletche 2001)

Este modelo se ha ido desarrollando sobre la base del auge creciente de
enfoques cognitivistas en el estudio del desarrollo humano, que subrayan el
caracter constructivo del proceso de adquisicion del conocimiento. El mismo
implica la idea de un ser humano que selecciona, asimila, procesa, interpreta y
confiere significados a los estimulos y configuraciones de estimulos.

La concepcioén constructivista deriva de |a psicologia genética y del campo
mas amplio de la epistemologia genética.

Para Piaget (1950) el conocimiento es un proceso que debe ser estudiado
en su devenir histérico, por eso su epistemologia no se contenta sélo con
responder ;como es posible el conocimiento?, sino que intenta, ademas y
sobre todo, saber cémo cambia y evoluciona, estudia los mecanismos y
Procesos mediante los cuales se pasa de un estado de menor conocimiento a

un estado de mayor conocimiento o conocimiento mayorante. Utilizando, para
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saber si un estado de conocimiento es mas avanzado, su proximidad al
conocimiento cientifico. El proceso de construccién debe ser autoiniciado,
autorregulado, autoestructurante. La concepcion constructivista plantea que eso
no significa que el alumno sea impermeable a la influencia del profesor; implica
dar una gran importancia a los procesos de interacciéon alumno-alumno y
profesor-alumno.

Se parte del triangulo interactivo, que al modelizar la interactuacion entre
el profesor y los alumnos en torno a una tarea o contenido de aprendizaje
permite analizar como las interactuaciones se van construyendo en el
transcurso del proceso de ensefanza y de aprendizaje a partir de las
aportaciones respectivas y de la manipulacion activa de los objetos de
conocimiento por parte de los alumnos.

Las interacciones contribuyen a la organizacion de la tarea conjunta vy
estan en relacién con las exigencias y condicionantes impuestos por la
naturaleza del contenido y/o la estructura de las tareas, en torno a las cuales
gira precisamente dicha actividad conjunta.

Cesar Coll et Al., (1992), desarrolla el concepto de los Mecanismos de
Influencia Educativa (MIE) que apunta a desplazar el acento desde los procesos
de aprendizaje a los procesos de ensefianza. Se explica asi el aprendizaje de

los alumnos como consecuencia de |a influencia educativa que se ejerce sobre

ellos.
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El énfasis estda puesto entonces, en los procesos de aprendizaje que
pueden ser interpretados como el resultado de un proceso de ensefianza, en la
resolucion de problemas concretos, y los modos de potenciar dichos
aprendizajes.

Los MIE toman cuerpo y actuan a través de las relaciones interpersonales
que se establecen entre los participantes del acto educativo. No se abandona el
interés por los procesos de aprendizaje de los alumnos, sino que se los ubica
en estrecha continuidad e interrelaciéon con los procesos de ensefanza.

Uno de los conceptos mas importantes de este modelo es el de
aprendizaje significativo. Para Ausubel (1983) el mismo se distingue por dos
caracteristicas: a) que los contenidos puedan relacionarse de modo sustantivo,
no arbitrario o al pie de la letra, con los conocimientos previos del alumno; y b)
que este adopte una actitud favorable para la tarea, dotando de significado
propio a los contenidos que asimila. Considera evidente que la principal fuente
de conocimientos provenga del aprendizaje significativo por recepcion. El
cuerpo basico de cualquier disciplina académica se adquiere mediante el
aprendizaje por recepcion significativa, y es a merced de este tipo de
aprendizaje, y a través del lenguaje, como la humanidad ha construido,
almacenado y acumulado su conocimiento y cultura (Ausubel, Novak vy
Hanesian, 1978).

Desde esta postura teorica, la organizacion y secuencia de los contenidos

y de la ayuda pedagégica, deben partir del reconocimiento de los conocimientos
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previos de los alumnos, a la vez que buscar el equilibrio entre los niveles de
significatividad légica y psicologica, tanto para los alumnos como para los
docentes.

Otro concepto central es el de conflicto cognitivo y sociocognitivo en la
construccion del conocimiento, asi como el abordaje de la gestion positiva del
mismo.

Este concepto esta relacionado con la teoria de la disonancia cognitiva,
que se produce cuando para un individuo dos conocimientos o cogniciones son
incompatibles entre si. Hall y Watson (1970) vinieron a mostrar que los grupos
que afrontan abiertamente el conflicto que resulta de sus divergencias
interindividuales, tienden a producir soluciones cualitativamente superiores,
proponen mas soluciones nuevas y van mas alla del miembro mas capacitado
del grupo.

No todo conflicto desemboca en la elaboracién de instrumentos cognitivos
nuevos y mas avanzados. Diversas regulaciones sociales de esos conflictos
pueden interferir y contrarrestar dicha elaboracién. Se hace necesario entonces
influir regulando las caracteristicas, dimensién y mecanismos de interactuacion,
para potenciar los efectos positivos del conflicto en Ia construccion de nuevos
conocimientos. Al decir de Moscovici y Doise (1992), mas alla de |a posicién
tradicional en la cual el compromiso es un proceso negativo cuando los

miembros de un grupo simplemente cumplen en orden mantener la cohesién,
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ellos argumentan que el conflicto, esta en la raiz de las decisiones grupales, y
puede ser una fuerza positiva liderando los cambios de opinién y la innovacion.

Con relacion a las condiciones que hacen emerger el conflicto
sociocognitivo, estas van a depender del tipo de influencia que se realice. El
conflicto puede originarse por una heterogeneidad de los niveles cognitivos de
los miembros, por una oposicion de las centraciones, por la existencia de
puntos de vista opuestos, o por una técnica de cuestionamiento. La riqueza en
los progresos de los sujetos parece estar relacionada con las interacciones
entre sujetos de posiciones opuestas. Otra razon de la eficacia del conflicto
sociocognitivo reside en el hecho de que el otro proporciona informaciones que
pueden ayudar a elaborar una nueva respuesta.

Dado que el conflicto sociocognitivo es fuente de progreso en la medida
que lleva a los miembros a coordinar de modo constructivista sus principios de
accion o juicios, la eficacia de la solucién correcta puede variar ampliamente en
funcion de la naturaleza de la interaccion social.

Entre los principios del modelo se reconoce |a importancia del conflicto
liderando los procesos de cambio e innovacion en cuanto al estado del
conocimiento de los alumnos.

El concepto de zona de desarrolio proximo se define como "la region
dinamica de la sensibilidad en la que puede realizarse la transicién desde el

funcionamiento interpsicoldgico al funcionamiento intrapsicoldgico" (Wertsch

1988).
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Vygotsky planteo la zona de desarrollo proximo como la distancia entre “el
nivel de desarrollo real del nifio tal y como puede ser determinado a partir de la
resolucion independiente de problemas” y el nivel mas elevado de “desarrollo
potencial y tal como es determinado por la resolucion de problemas bajo la guia
del adulto o en colaboracion con iguales mas capaces”.

Esta nocién esta sustentada en la perspectiva sociocultural y remite a la
importancia de los procesos de interaccién social, y ademas a los procesos de
ayuda y soporte en el marco de esa interaccion para el progreso en el
aprendizaje individual. Especificamente referido al andamiaje, como cesion y
traspaso progresivo del control y la responsabilidad.

El concepto de andamiaje, desde el marco referencial constructivista,
implica la consideracion de que no sélo la construccion del conocimiento es un
proceso, sino también lo es la ayuda pedagogica y los progresos se dan en la
zona de desarrollo proximo.

La baja presencia social que hay en los procesos de aprendizaje ocurridos
a través de la mediacion tecnoldgica, determina la especificidad de las tutorias
y el tipo de andamiaje a realizar durante dichos procesos. Es por ello que la
influencia de la intervencion intencional del profesor es tan importante. Tener en
cuenta estos aspectos permitira potenciar la riqueza del campus virtual v
compensar sus debilidades, intervencion a la que se identifica conceptualmente
como Andamiaje. Concepto este que conduce a la importancia de los procesos

de interaccion social y de ayuda y soporte en el marco de esa interaccion, para
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el progreso en el aprendizaje. Esto esta especificamente definido en la
metafora de Bruner y sus colaboradores (Wood, Bruner y Ross, 1976) referida a
la cesion y traspaso progresivo del control y la responsabilidad, donde explica
los progresos en la construccion del conocimiento que las personas van
realizando, a partir de las interacciones con otras que poseen mayor experticia
y la ayuda adecuada de los profesores, con relacion a dichos progresos.

Otro concepto central del modelo es la construccion progresiva de
significados compartidos. Siguiendo a Coll et Al (1992) la misma "se realiza a
proposito de las tareas, situaciones o contenidos en torno a los cuales se
organiza la actividad conjunta de los participantes. Presenta similitudes, por una
parte, con el proceso mediante el cual dos interlocutores cualesquiera llegan a
ponerse de acuerdo sobre el significado que posee un enunciado en un
determinado contexto, y por otra parte, con el proceso de negociacion que se
produce entre los participantes en la interaccion en el marco de la zona de
desarrollo proximo".

Este recorrido apunta a destacar que el concepto de mecanismos de
influencia educativa debe ser considerado como un elemento estructurante al
conceptuar los disefos pedagogicos, ya que a través de los mismos se ajusta la
ayuda necesaria a los alumnos para andamiar los procesos de construccion del

conocimiento en un entorno tecnolégico.
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2.5 Presencia Social: Consideraciones en Entornos de Ensefianza-Aprendizaje
Mediados por Computadora.

Los resultados de reportes indican que existen algunos elementos que
deberian ser tenidos en cuenta para el éxito de los procesos de ensefianza y de
aprendizaje en estos entornos. Esto se fundamenta en la caracteristica de los
procesos  interaccionales sujeta a soportes tecnoldgicos utilizados para
sostener la comunicacion. Entre ellas las relacionadas con la baja o alta
presencia social; la asincronia o sincronia a que someten la relacion algunos
medios como el correo electronico o como en este caso los foros electrénicos.

Como se ha mencionado los informes de investigaciones dan cuenta de
diferencias en las interacciones cuando estas son cara a cara o mediadas por
computadoras. El factor sefialado para esta diferencia comienza a ser entonces
la presencia social en cuanto a las posibilidades de ser o no percibida por los
sujetos durante los procesos de interaccion y la sincronia o asincronia que los
medios posibilitan (como en el correo electrénico o el chat).

Algunos aportes a la teoria de la presencia social la definen como el nivel
de prominencia de otras personas en la interaccion y la consecuente
prominencia y percepcion de proximidad e inmediatez de la relacion
interpersonal (Short, Williams, y Christie, 1976). La presencia social es el grado
de percepcion de los sujetos que intervienen en la comunicacion que un medio

permite (Short 1976). Esta presencia social depende no soélo de las palabras

31



transportadas durante la comunicacion, sino sobre Ia gama de claves verbales y
no verbales del contexto de comunicacion.

La presencia social ayuda a lograr los objetivos cognoscitivos a través de
su habilidad de instigar, sostener, y apoyar el pensamiento critico en una
situacion de interaccion grupal.

Apela a las interacciones afectivas del grupo comprometiendo y asi
premiando intrinsecamente, conduce a un aumento en los logros en un curso y
mejora las performances individuales en lo acadeémico, en la integracién social
e institucional y produce un aumento de la persistencia y cumplimiento en el
curso (Tinto, 1987).

Mehrabian (1969) destaca el concepto de proximidad como basico en la
genealogia de la presencia social y define como proximas a "aquéllas
conductas de comunicacion reforzadas por estar en un mismo espacio fisico y
con la interaccion con lo no verbal del otro". Su investigacion sugirié que las
senales de lo no verbal como expresiones faciales, movimientos del cuerpo, y
aumento del contacto ocular, la estimulacién sensorial de los interlocutores,
llevaria a su vez a interacciones mas intensas, afectivas y cercanas.

Short (1976) fue quién introdujo y defini6 el término de presencia social
como "la prominencia del otro en una comunicacioén mediada vy la consecuente
prominencia de sus interacciones interpersonales".

La capacidad de CMC de sostener interacciones interpersonales muy

afectivas es apoyada por estudios que enfocan su uso en escenarios
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educativos. Angeli, Bonk, y Hara (1998) realizaron un analisis de contenido de
un curso enteramente conducido a través de CMC. Ellos encontraron que el
27% del total del contenido de los mensajes contiene expresiones de
sentimientos, autoreferencias, chistes, cumplidos, saludos, y cierres.

McDonald (1998) estudio el desarrollo de la dinamica de grupo en
conferencias por computadora en escenarios educativos y encontré que las
expresiones de franqueza y de solidaridad fueron elementos significativos.
Estudios como los de Gunawardena (1994) indican que las conferencias
computacionales puede soportar las dimensiones cognitivas y afectivas de la
educacion superior.

Las diferentes investigaciones abordadas plantean la importancia del
reconocimiento de categorias dentro de los procesos comunicacionales sobre
todo en relacion a indicadores de presencia social. Consideran también la
fuerte influencia de la misma en los procesos interaccionales, tanto cara a cara
como mediados por computadoras.

El tema de la presencia social preocupa a especialistas en tecnologia
instruccional, educacion a distancia, nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, lingiistica, etc. La preocupacion por la tematica proviene de Ia
necesidad de implementar modelos de ensefianza y aprendizaje que implican
alto nivel de interactividad entre los sujetos, como por ejemplo el aprendizaje

socioconstructivo o colaborativo en escenarios de comunicacion mediados por

computadora.



Al definir un modelo pedagogico, desde él se desprenden las
consideraciones sobre los demas componentes de un sistema de Ensefanza a
Distancia, particularmente en el disefio de los materiales y en la actividad
pedagdgica de los profesores. Como dicha concepcion fue desarrollada
originalmente para situaciones presenciales de ensefianza y aprendizaje, a los
efectos de la aplicacion de este modelo en una situacién de ensefianza a
distancia, se deben ajustar tanto los mecanismos pedagogicos como los
tecnologicos, para permitir el desarrollo de procesos de interaccion e
interactividad.

Se enfatiza asimismo, que en entornos con estas caracteristicas de baja
presencia social —medios asincronicos- por la falta de percepcion de los signos
lingliisticos y paralingiiisticos, la comunicacion se trasforma en una fuerte
herramienta mediacional, en los procesos de interaccion e interactividad, tanto
de tipo cognitivo como socioemocional, fundamentando la necesidad que los
mensajes escritos se enriquezcan al sustituir ese faltante, conceptualizando
este proceso como textualizacion del mensaje (Ehuletche, 2001).

Desde el socioconstructivismo, se destaca la importancia de la funcion del
profesor, como uno de los componentes claves en los procesos interaccionales.
La figura docente sigue siendo -a pesar de los avances tecnolégicos de la
ensenanza- la piedra angular sobre la que se desarrolla el sistema educativo.

Estamos hablando de un cambio cualitativo y cuantitativo en virtud de la



comunicacion a mantener en los procesos interaccionales gque soportan la
ayuda pedagogica.

Desde este modelo educativo, los procesos cognitivos no se pueden
separar de la situacion en la que se aprende, -incluyendo lo tecnolégico-, por lo
tanto se deberian tener en cuenta las siguientes modificaciones con relacion a
la funcion del profesor, para esta modalidad:

* La necesidad de convertirse en un intermediario entre el estudiante y la
institucion, ya que la credibilidad en el mismo inicialmente pasara por él.

* Pasar de ser un experto en contenidos a un facilitador del aprendizaje, a
partir de disefios de experiencias que le ofrezcan al estudiante una estructura
para el inicio de la interaccion.,

* Poseer habilidades técnicas no solo para intervenir en el sistema, sino
para resolver las limitaciones que se le vayan presentando al estudiante.

* Plantear tareas de ensenanza-aprendizaje abiertas y auténticas, que
consigan activar en los estudiantes tanto sus conocimientos previos y sus
procesos cognitivos, como la organizacion y elaboracién del conocimiento.

* Proporcionar recursos suficientes a los estudiantes desde materiales en
diferentes formatos hasta enlaces a paginas Web, a fin de que puedan
responder a las demandas que se realicen, activando procesos cognitivos de

aprendizajes adecuados.



* Proponer un proceso de evaluacion de los aprendizajes que ponga de
manifiesto el resultado de la construccion de conocimiento por parte del
estudiante.

* Establecer una cantidad muy importante de interacciones con los
estudiantes para recoger informacion sobre el proceso y la calidad de la
construccion de conocimientos que se vayan produciendo.

* Desplegar un mayor nimero de ayudas y ver que éstas sean de diferente
naturaleza, ya que a menudo debera pensar y desarrollar variadas maneras de
presentar el mismo contenido y utilizar estratégicamente varios dispositivos
semioticos, en funcién de las necesidades de los estudiantes.

Caracterizar el aprendizaje en entornos virtuales como un proceso de
construccion, supone esencialmente, afirmar que lo que el alumno aprende en
un entorno virtual no es simplemente una copia o una reproduccién de lo que en
ese entorno se le presenta como contenido a aprender, sino una reelaboracion
de ese contenido mediada por la estructura cognitiva del aprendiz. (Onrubia,
2005).

El aprendizaje virtual, no debe ser visto como una transposicion del -
contenido externo a la mente del alumno, sino como un proceso de re-
construccion personal de ese contenido que se realiza a partir, de un conjunto
de elementos que conforman su estructura cognitiva, tales como capacidades

cognitivas  basicas, conocimiento especifico de dominio, estrategias de
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aprendizaje, capacidades metacognitivas y de autorregulacion, factores
afectivos, motivaciones y metas, representaciones mutuas y expectativas

Lo que el alumno construye y debe construir en un entorno virtual de
ensenanza y aprendizaje incluye al menos, dos tipos distintos de
representaciones. Por un lado, representaciones sobre el significado del
contenido a aprender y por otro, representaciones sobre el sentido que tiene
para €l aprender ese contenido, los motivos para hacerlo, las necesidades que
ese aprendizaje cubre y las consecuencias que supone para la percepcién de
uno mismo como aprendiz.

La actividad mental constructiva desarrollada por el alumno no asegura,
necesariamente, una construccién optima de significados en torno al nuevo
contenido de aprendizaje. Por un lado, porque el alumno puede no disponer de
los recursos cognitivos mas adecuados para asimilar el nuevo contenido. Por
otro, porque incluso si los tiene, puede no activarlos o no establecer las
relaciones mas significativas y relevantes posibles entre esos recursos y el
contenido en cuestion.

La organizacion de tareas en los procesos de ensefianza y aprendizaje a
través de estos entornos tecnologicos, deben enfatizar la cuidadosa e
intencionada la seleccion de Mecanismos de Influencia Educativa para
aprovechar las potencialidades de los medios y compensar sus carencias,

considerar la mayor relevancia de los conocimientos previos de los sujetos en
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los logros de la tarea y un aumento del tiempo necesario para el
establecimiento de los consensos en los procesos de construccion colaborativa

Los resultados de investigaciones sobre las caracteristicas de |Ia
denominada Comunicacién Mediada por Computadora (CMC) como aquellas
que aportaban datos sobre HCI (interfase hombre computadora), muestran la
denominada influencia del canal en el proceso de interaccion social.

Los reportes de investigaciones que referencian estos temas, asignan gran
importancia a la especificidad de los diferentes canales con relacion a la
presencia social que permitian unos u otros y al que se referian vinculando esta
variable con la teoria de la desindividualizacion y con los procesos de status,
liderazgo, gestion del conflicto, etc.

Respecto a los procesos de status, liderazgo e influencia en la
comunicacion mediada, en general se afirma, que las comunicaciones
mediadas por nuevas tecnologias pueden afectar los procesos de interaccion
grupal (Kiesler et Al., 1989; Sieguel et Al., 1986: Andriessen, 1991).

Short, Williams y Christie, (1976) Daft, Lengel y Trevino, (1987) parten de
la premisa de que los distintos canales de comunicacién mediada varian en
funcion de su grado de presencia social, es decir el grado en que facilitan las
relaciones personales y la “conciencia” de la presencia de otras personas
durante la interaccion. A partir de lo cual, clasifican los canales de comunicacién

de acuerdo a la “riqueza de la informacién® permitida por los mismos (Daft y

cols., 1987).
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2.6 Textualizacion y Enriquecimiento del Contexto en Interacciones
Comunicacionales Mediadas Electrénicamente

Los entornos comunicativos mediados por computadora tienen efectos
sobre formas de interaccion y los tipos de aprendizaje debido a sus
caracteristicas particulares, es importante introducirse en el analisis del tipo de
interacciones comunicativas que se dan en ellos por el efecto que pueden tener
algunos aspectos de la misma sobre variables de gran importancia dentro del
proceso educativo, como los son el logro académico y la satisfaccion de logro
de los alumnos.

De acuerdo con lo investigado por Tapia (2007) la orientacion al
aprendizaje implica que los alumnos no sélo buscan incrementar su saber y sus
capacidades y experimentar su competencia, sino también aparecen otros
factores como poder ayudar a otros y sentir el apoyo del profesor, metas cuyo
efecto se multiplica en la medida en que el alumno esta dispuesto a esforzarse,
pero todo ello siempre y cuando se perciba la utilidad de lo que se ha de
aprender. Cuanto mayor es la motivacion en relaciéon con todas las metas y
condiciones sefialadas, mayor es la orientacién al aprendizaje y mayores
tambien sus efectos.

Diversas investigaciones han dado cuenta en los dltimos afos de Ia
relevancia de estudiar el funcionamiento cognitivo dentro del contexto en el que
se desenvuelve, es decir que se reconoce la importancia del contexto social

sobre el aprendizaje. Consecuentemente con esta tendencia comienza a
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reconocerse la significatividad del entorno de aprendizaje (Rinaudo, 1999:
Rinaudo y Donolo, 2000).

Este concepto apunta a considerar al aprendizaje como un proceso que
tiene lugar en contextos particulares y a través de actividades especificas, que
no son neutrales respecto de los resultados que se obtengan (Rinaudo y
Donolo, 2000). Siguiendo esta linea de razonamiento, Perkins (1996) plantea
que la actividad intelectual se comprende mejor cuando se la ubica en un
sistema de interaccion entre el sujeto y el ambiente.

En estudios previos se encontraron diferencias significativas respecto de
las percepciones de distintos contextos de aprendizaje y, lo que parece mas
importante, también se hallaron diferencias significativas en las notas obtenidas
en asignaturas donde los alumnos informaron distintas experiencias. Los
estudiantes que declaraban mejores percepciones del contexto de clase o
experiencias mas alentadoras y positivas obtuvieron, en promedio, notas mas
altas que sus compafieros en los examenes finales de las asignaturas
(Rinaudo, Chiequer y Donolo, 2003). Estos resultados parecen estar
relacionados con lo mencionado anteriormente acerca del concepto de
significatividad del entorno de aprendizaje, es decir, que habria diferencias
entre un contexto percibido como rico y estimulante y un ambiente percibido
como empobrecido.

Los entornos educativos que se generar al integrar las Tecnologias de

la informacion y la Comunicacion, se pueden analizar, como proponen Barbera
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et al. (2004), desde los planos que surgen del cruce de los ejes de analisis entre
sincronia y asincronia y tecnologias para la informacion y tecnologia para la
comunicacion. En el plano de la asincronia y las tecnologias de la informacion
aparecen entornos educativos presenciales/virtuales con soporte de materiales
multimedia; junto con este aspecto surgen las tecnologias para la
comunicacion, aparecen los entornos educativos virtuales basados en Ia
textualidad.

Partiendo desde estas perspectivas se hace necesario entender las
formas que adopta el proceso de construccion del conocimiento en los entornos
en los cuales la funcion mediadora del otro, actuando entre el sujeto y el objeto
de conocimiento se da mediada a través de la computadora. El otro no es
entonces sino una presencia a través de un texto, falta su presencia social.

Segln J. V. Wertsch (1991), la escritura debe ser una herramienta en un
equipo de herramientas o recursos de mediacién a disposicion de los
estudiantes y aporta varias hipotesis sobre el potencial de componer textos no-
verbales ayudando a los estudiantes a construir significado y comprensiones
rapidas. Esta aproximaciéon de Wertsch da algunos elementos para pensar en
nuevos contextos de instruccion que implican un giro en el pensamiento
pedagogico y la aparicion de ciertos problemas. En estos casos en los que la
falta de presencia social y la asincronia son cualidades distintivas de los
soportes, la educacion actua sobre un tipo de realidad cultural, artificial, sobre

una realidad textual que posee unas caracteristicas propias que la distinguen y
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en algunos casos se contraponen a la realidad mas general. Esa realidad se
construye al interior del discurso pedagdgico a la vez que, por una serie de
constricciones sobre las formas comunicativas mas generales (Bernstein,
1977).

Wertsch (1985/1988), enuncia la despersonalizacion, clausura, reflexion
consciente, sistematicidad, como algunas de las caracteristicas de estas
realidades textuales. La idea de fondo que intenta trasmitir este autor es que
una vez que se crea un marco de comunicacion en el que se priorizan los
valores racionales por encima de cualesquiera de los otros, los sujetos deben
comportarse mutuamente segun las reglas del marco de relacion.

lllera (1997), considera ésta reflexion de Wertsch ampliable a lo que
podria denominarse realidades textuales-electronicas y a los ordenadores como
un subgrupo de estas: realidades textuales en soporte, formato/interaccion
informatico. Ademas sugiere que introducen elementos nuevos que no estan
contemplados en la teorizacion de otras herramientas mediacionales.

Ehuletche (2001) considera que, tomando en cuenta estas perspectivas
de comunicacion la computadora se transforma en una herramienta de
mediacion entre los procesos de ensefianza y aprendizaje y los procesos
cognitivos. Esta herramienta, se transforma en el puente entre lo interactivo
(forma concreta que adopta lo social) y lo intrapsiquico, con las particularidades

que desde éstos soportes el proceso de influencia social adquiere.
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Las pautas de interaccion textualizadas en los mismos, andamian el
proceso. Este avanza desde una construccion intrasubjetiva a una intersubjetiva
y una posterior intrasubjetiva, producto esta ultima de interacciones sociales.
Esto implica reconocer al texto como una herramienta de mediacion semiética
que influye en la construccion de las intersubjetividades, y es portador de
significados y claves no verbales y paralingiisticas que reemplazan la baja
presencia social propia del medio. La mayor frecuencia de intervenciones por
parte de los alumnos y tutores es otra manera de construir la visibilidad
necesaria en estos entornos.

Ehuletche agrega que la construccion de textos es de vital importancia
en la ayuda pedagégica para andamiar el proceso de interaccion - alumno-
alumno, alumno-docente, alumno con los materiales objeto de conocimiento y
con los soportes tecnolégicos-. El texto en la funcién tutorial debe ocuparse de
aspectos que en este tipo de situaciones son imprescindibles para garantizar el
logro de las intenciones educativas es decir los que conciernen a lo conceptual,
lo emocional y a lo tecnolégico. Sefala, ademas. la necesidad de construccion
de textos que logren cumplir con las necesidades comunicacionales tanto sobre
los aspectos conceptuales de la construccién del conocimiento como sobre la
manifestacion de emociones vy las ayudas necesarias para sostener el proceso
en situaciones de dificultades en cuanto al soporte tecnoldgico en si. Estas

Caracteristicas  deben considerarse tanto en los textos producidos por los
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alumnos como en aquellos producidos por los tutores y que tienen en cuenta la
particular situacion de los mismos para generar los procesos de interaccion.

La falta de presencia social mencionada determina la necesidad de
textualizar la comunicacion no sélo en lo que hace a la produccion de
conocimientos relacionados a lo conceptual, sino a las emociones, la definicion
de nociones de rol, status, determinacion del contexto, etc.

Investigacion recientes reflejan que la presencia del tutor y la frecuencia
de las interacciones constituyen los componentes de mayor significatividad en
la propuesta pedagogica disefiada e implementada (Ehuletche, De Stefano,
Banno, Gonzalez, 2007).

Estas afirmaciones se ven avaladas por diferentes autores que sostienen
la efectividad de los procesos interaccionales enriqueciendo los contextos
virtuales, enfatizando el dialogo educativo, determinando niveles de interaccion
(Simonson, 2000; Mac Vay, 2002; Garrison y Anderson, 2003; Barbera, 2004).

El actuar mediado electrénicamente del tutor requiere por su parte de
presencias mas frecuentes, ya que debe gestionar interacciones y aportes
constantes de los alumnos para guiar la construccion enriquecida de textos.
Esto permitira construir un nivel de visibilidad y por lo tanto de presencia social
contrarrestando la debilidad por la asincronia del medio, marcando las
diferencias entre contextos virtuales en lo que hace a la construccion del otro

como mas cercano. Esta situacion constituye una ayuda pedagdgica que
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potencia la permanencia del alumno en el curso evitando los riesgos de
desercion.

En estas investigaciones se sostiene que la frecuencia de los procesos
interaccionales, la conduccion del proceso de ayuda pedagdgica vy la calidad de
la interaccion, mejoran los logros académicos asi como la satisfaccion de los
alumnos y en general aportan a la calidad educativa. Concluyen que a mayor
intervencion del tutor, mayor es la participacion de los alumnos y que este
aumento provoca también un crecimiento del promedio de las notas.

Se observo a ftravées de lo que se denominaron categorias
comunicacionales, que las pautas de relacion que se suceden en el transcurso
de una unidad didactica y que conforman mecanismos de influencia educativa
especificos inciden sobre el proceso de construccion del conocimiento, medido
como logro academico a través de las calificaciones (Ehuletche et al 2007). A
su vez se destaca que las intervenciones de tipo socioemocionales del tutor
colaboran en el bajo indice de desercion ya que el estilo particular de
comunicacion es vivido como la cercania del tutor al alumno, calidez y aliento a
la participacién. La falta de presencia social del “otro” en general, tutor o
companero en particular, es uno de los elementos que se reportan como
obstaculos en la permanencia de los alumnos en los sistemas a distancia,
relacionando la presencia de estos aspectos como positivos a la permanencia.

En sintesis se puede decir que la exigencia de la textualizacion de las

intervenciones define una mayor responsabilidad y cuidado en la generacion de
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los mensajes, tanto para los alumnos como para los tutores. Esta situacion
mediada requiere de un mayor esfuerzo por parte de alumno y mayor
andamiaje por parte del tutor durante del proceso de ensefianza aprendizaje.

A partir del recorrido por los antecedentes referidos se puede inferir que
el rol del tutor, acompanando el proceso de aprendizaje desde un nuevo medio,
la propuesta de interacciones en los foros, la construccion de la presencia
social disminuida por las caracteristicas asincronicas del canal, el sostenimiento
socioemocional, aportando soluciones a los tropiezos en el uso de la
tecnologia, son factores fundamentales, dinamizando la interaccion, evitando
la desercion, cuestiones estas indispensable para la construccion de
conocimientos y el mejoramiento de la calidad educativa de los cursos a

distancia mediados tecnologicamente a través de campus virtuales.
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CAPITULO Il

3. Consideraciones Metodolégicas

3.1 Objetivos

3.1.1 Objetivo General: Reconocer la influencia  sobre el logro
academico y la satisfaccion de logro de los alumnos de las categorias
comunicacionales utilizadas para las interacciones en situaciones de
ensefianza aprendizaje mediadas por computadora.

3.1.2 Objetivo Particular: Observar la frecuencia de interacciones
comunicativas socioemocionales, el logro académico y la satisfacciéon de logro
de los alumnos en experiencias de ensefianza aprendizaje mediadas por

computadora.

3.2 Hipotesis
321 H1: La frecuencia de interacciones comunicativas
socioemocionales en situaciones de ensefianza aprendizaje mediadas por
coinputadora correlaciona con el logro académico de los alumnos.
322 H2: La frecuencia de interacciones comunicativas
socioemocionales en situaciones de ensefianza aprendizaje mediadas por

computadora correlaciona con la satisfaccion de logro de los alumnos.
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3.3 Diserio
El disefio de esta investigacién sera descriptivo correlacional. Para
aplicar dicho disefio se efectuaron analisis comunicacionales a partir de los
registros electronicos de los foros de la cursada virtual de la asignatura Historia
Cultural del Siglo XX y se trabajé con los analisis de los foros correspondientes
a la cursada electronica de la asignatura Introduccion a la Psicologia.
Se tuvo en consideracion como variables a observar el logro académico,

la satisfaccion de logro y la desercion de los alumnos.

3.4 Poblacion
La poblacion esta constituida por estudiantes universitarios que cursan
asignaturas pertenecientes a su plan de estudios mediadas por campos

virtuales.

3.5 Muestra
La muestra utilizada es de tipo no probabilistica y esta integrada por los
alumnos inscriptos a la asignatura Historia Cultural del Siglo XX, perteneciente
a la Tecnicatura en gestion cultural UNMdP, en el primer cuatrimestre del afio
2007. Asimismo se utilizaran datos recabados en investigaciones previas sobre
una muestra de estudiantes inscriptos a la contracursada de la asignatura
Introduccién a la Psicologia, perteneciente a la Licenciatura en Psicolog.ia

UNMdP, con el objeto de comparar ambas muestras.
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En el caso de Introduccién a la Psicologia el total de alumnos que
cursaron fue de 32, hubo un sujeto que abandoné el curso, por lo que se
trabajo a fines estadisticos, con una muestra de 31 alumnos.

En el caso de Historia Social del siglo XX hubo un total de inscriptos de
165 alumnos, de los cuales 45 no comenzaron el curso.

De los 120 restantes que comenzaron a cursar, 56 abandonaron antes
de finalizar mientras que 64 completaron la cursada.

En el caso de la variable logro académico, se tomaron como muestra los
64 alumnos que terminaron la cursada, mientras que en el caso de la variable
satisfaccion de logro, la muestra estuvo compuesta por los 16 alumnos que
contestaron la escala tipo Lickert Escala de evaluacion de la satisfaccién de los

alumnos. (Ehuletche, Banno, del Rio, Elgar, 2003).

3.6 Definicion conceptual y operacional de variables.
3.6.1 Frecuencia de Categorias Comunicacionales Socioemocionales
Se denomina a la frecuencia de aparicion en los foros de unidades
comunicativas que aportan sentimientos, emociones, valores y estados de
animo.
La codificacion de los de los tipos de unidades comunicativas permitiria
analizar los efectos de los medios sobre los procesos de interaccion grupal y

como esto influye en el rendimiento grupal.
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Toda expresion que produjeran los sujetos y que haya quedado
registrada en los foros se denomina intervenciones, dentro de las cuales puede
haber una o mas unidades comunicativas (UC) definiendo a las mismas como
toda intervencion o fragmento de intervencion emitido durante el proceso de
interaccion que tiene sentido y significado en si misma, constituyendo segtn
Chomsky (1957) un sintagma nominal.

Para medir las cualidades de las comunicaciones que se establecieron
en los foros y reconocer los procesos de influencia que esto tuvo en las tareas
del proceso educativo, se aplico el Analisis de las Categorias
Comunicacionales (Ehuletche, A. Terroni, N. 2002), herramienta mediacional

tanto de tipo cognitivo como socioemocional.

3.6.2 Logro Académico

Jiménez (2000) postula que el rendimiento escolar es un nivel de
conocimientos demostrados en un area o materia comparado con la norma de
edad y nivel académico.

Navarro, R. (2003) plantea con respecto a esto que si se pretende
conceptuar el rendimiento académico a partir de su evaluacién, es necesario
considerar no solamente el desempefio individual sino también la manera en

que es influido por el grupo de pares, el aula o el propio contexto educativo.
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Para esta variable se tomaran como indicadores las calificaciones
asignadas por cada tutor en virtud de los trabajos practicos y examenes

parciales de ambas asignaturas.

3.6.3 Satisfaccion de Logro

Se considera como la opinién expresada por los alumnos acerca de su
nivel de acuerdo o desacuerdo con los aportes, aclaraciones, soluciones de
dificultades, valoraciones y participacion en general del tutor del curso; asi
como su acuerdo y desacuerdo con la utilidad, poder facilitador de
comprension, invitacion a la participacion y sostenimiento grupal ofrecido por
los mensajes de sus comparieros y su opinion sobre la propia participacion en
el curso.

Se utilizé la escala tipo Lickert Escala de evaluacién de la satisfaccion de

los alumnos. (Ehuletche, Banno, del Rio, Elgar, 2003)

3.7 Instrumentos utilizados
3.7.1 Andlisis de las Categorias Comunicacionales (Ehuletche, A. Terroni. N.
2002)
Este instrumento permite el analisis comunicacional de las producciones
de tutores y alumnos desde los registros textuales obtenidos a partir de los
foros electronicos. Plantea una clasificacion de las unidades comunicacionales

en dos grandes categorias: pertinentes (de informacion, razonamiento,
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argumentacion, emocionales, de ordenamiento, vinculado directamente con la
resolucion de la tarea.) y no pertinente (de informacion, razonamiento,
argumentacion, emocionales, de ordenamiento, no vinculado directamente con
la resolucion de la tarea).

Las unidades comunicativas pertinentes se subdividen en cognitivas
(toda UC. que aporte informacion, razonamiento, argumentacion para la
resolucion de una tarea) y  socioemocionales (toda UC. que aporte
sentimientos, emociones, valores, estados de animo, etc.).

La categoria cognitiva se subdivide en conceptual (contenidos
relacionados con la tarea, argumentaciones y contraargumentaciones) y de
gestion de tarea (toda UC. que implique aportes para lograr el consenso de los
miembros del grupo para realizar algo de una determinada manera).

La categoria conceptual se subdivide en contenidos novedosos
(contribuciones novedosas que los sujetos aportan correspondientes a la tarea)
y contenidos no novedosos (sobre el contenido de la tarea pero no aportan
novedad).

A los fines de esta investigacion se tomé como relevante el nivel
clasificatorio que categoriza las unidades comunicacionales en (a)
Conceptuales, (b) Socioemocionales, y (c) de Gestion de Tarea. (Ver anexo
pag. 83)

3.7.2 Escala de Evaluacion de la Satisfaccidn de los Alumnos.

(Ehuletche, Banno, del Rio, Elger, 2003)
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Se trata de una escala tipo Lickert con cinco alternativas que van de lo
mas agradable hasta lo mas desagradable con intercalado de neutro. Por cada
una de las afirmaciones hay un continuo de opciones y cada persona que
responde debe elegir una Unica opcion por item, seleccionando la que mas se
asemeje a su opinién. El nimero de categorias de respuesta dispuesto es el
mismo para cada afirmacion (5), ya que habitualmente con esa cantidad se
consigue una buena capacidad de discriminacién de respuesta.

El instrumento contiene afirmaciones que abordan la satisfaccion del

alumno en relacion a:

. la participacion del tutor;
. los mensajes de sus compaferos:
. sSu propia participacion.

El instrumento incluye también cinco preguntas abiertas sobre
sugerencias, aspectos valorados de la modalidad a distancia y de la modalidad
particular del tutor, cambios propuestos para la mejora de los proceso de
ensefianza aprendizaje mediados, y opiniones sobre la forma en que cada
tutor establecio la comunicacion. (Ver anexo pag. 84)

A los fines de esta investigacion, se trabajo con los datos recogidos en
la seccion del instrumento con formato de escala Lickert, dejando por fuera las

respuestas a las preguntas abiertas.
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3.8 Administracion de Instrumentos

3.8.1Analisis de las Categorias Comunicacionales (Ehuletche, A. Terroni,
N. 2002)

Se registraron en este trabajo tanto la cantidad de intervenciones en el
foro, (Cl) producida por los miembros del grupo, como las unidades
comunicativas (UC) contenidas en cada una ellas.

Los tipos de UC que se observaron en los foros se clasifican en:

a) Conceptuales

b) Socioemocionales

C) Gestion de Tarea

Las Conceptuales se refirieren a aquellos contenidos relacionados con la
tarea, argumentaciones y contra argumentaciones, tales como estos
fragmentos tomados de las intervenciones en los foros lo indican:

Ejemplo

‘La muerte de las vanguardias, se da con la revolucion tecnolégica, la
sociedad de consumo, la globalizacién, la mercantilizacion y la muerte de la
modernidad y la postmodernidad.”

Las Socioemocionales en cambio, hacen referencia a toda UC que
aportan sentimientos, emociones, valores y estados de animo, tales como:

Ejemplo

“Hola a todos! Agradezco las palabras de aliento. Tal vez sea un poco de

miedo con todo esto nuevo para mi.”

54




Las de Gestion de Tarea aluden a toda respuesta que implica aportes,
para lograr el consenso de los miembros del grupo, con el proposito de realizar
algo de una determinada manera.

Ejemplo

‘La bibliografia esta “colgada” accedan al eje, y luego a contenidos. Asf

que no necesitan del cd para leer”.

3.82 Escala de Evaluacion de la Satisfaccion de los Alumnos.
(Ehuletche, Banno, del Rio, Elgar, 2003):

La administracion de la escala fue realizada en forma presencial durante
el examen parcial para la asignatura Introduccion a la psicologia, y via e-mail

para la asignatura Historia Cultural del Siglo XX.

3.9 Procesamiento de Datos.

Los contenidos comunicacionales, su frecuencia y categorias, fueron
analizados para poder establecer las comparaciones entre los mismos y los
logros académicos de los alumnos, asi como su satisfaccion. Para ello se eligié
un soporte, que permitio el registro completo de las comunicaciones enviadas a
los foros. La forma prevista para la recogida de datos fue el uso de los registros
electronicos de las interacciones entre el docente y los estudiantes y los

estudiantes entre si.
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Se analizaron las categorias comunicacionales en las interacciones
realizadas durante los foros de ambas asignaturas.

Se contabilizaron la cantidad de intervenciones realizadas por los tutores
y por los alumnos, asi como también, la cantidad de unidades comunicativas
que incluian.

Fueron clasificadas y se establecié la frecuencia de aparicion de
unidades comunicativas pertenecientes a cada categoria (conceptuales,
socioemocionales, gestion de tarea).

Para la clasificacion de las intervenciones de los foros se utilizd el
criterio de validacion de interjueces con investigadores entrenados para
determinar en que categoria ubicar cada intervencion.

En funcion del procesamiento de los datos recolectados sobre el logro
academico de los alumnos, se atendid primeramente a las calificaciones
obtenidas por cada uno.

Ya que los profesores-tutores habian calificado las distintas instancias
evaluativos alternando sistemas numéricos (escala del uno al diez) y sistemas
alfabéticos (escala de la E a la A), fue necesario realizar reemplazos a fin de

unificar ambos sistemas de calificaciones en un solo caodigo.
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Para esto se utilizaron las siguientes equivalencias:

Calificacion Equivalentes | Promedio final
original numericos para la
sustitucion
A 10-9 9.5
B 8-7 f:
C 6-5 | 6.5
B D 4-3 85
E 2-1 1.5

Se consideran aprobados aquellos alumnos que accedan a una
calificacion de 4 puntos, o su equivalente C.

Los datos se organizaron en una matriz y a partir de ella se consigno el
avance de cada alumno en el curso (alumnos que comenzaron el curso,
alumnos que abandonaron, alumnos que lo completaron) y se calculd el
promedio para cada uno de ellos.

Posteriormente se calculd la media, la varianza y el desvio estandar para
cada una de las muestras.

Se realizaron comparaciones entre ambas mediante la utilizacion de la
Prueba T de Student para muestras independientes.

A partir de la evidente diferencia entre los indices de desercion de ambos
grupos, y el alto indice de desercion de Historia Cultural del Siglo XX, se
decidid observar la media correspondiente al grupo de alumnos que completo el

curso y compararla con la correspondiente al grupo que no lo completd.
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En funcion del analisis de las respuestas de los alumnos a la encuesta
sobre satisfaccion de logro, la escala utilizada, fue analizada atendiendo a sus
tres secciones diferenciadas:

A) Sobre la Participacion del Tutor (10 afirmaciones)

B) Sobre los mensajes de sus comparieros (5 afirmaciones)

C) Sobre su propia participacion (5 afirmaciones)

Se agruparon las respuestas de cada alumno segin fuesen de tendencia
al acuerdo (Muy de acuerdo y De acuerdo), una tendencia neutral (Ni de
Acuerdo ni en desacuerdo), o una tendencia al desacuerdo (En desacuerdo y
Muy en desacuerdo).

Se asign6é un valor de 4.5 puntos a las respuestas de tendencia al
acuerdo, un valor de 3 puntos a las respuestas neutrales y un valor de 1.5
puntos a las respuestas de tendencia al desacuerdo. Para esto se partié de la
asignacion tradicional de valores para escalas Lickert de 5 opciones y se

realizaron los promedios necesarios para lograr el ajuste a tres tendencias.

Muy de acuerdo '5 i%
De acuerdo 4 '
Ni de Acuerdo ni en 3 3
Desacuerdo

En Desacuerdo 2 15
Muy en desacuerdo | 1 a
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Posteriormente, se construyo un indice para cada alumno y cada una de

las secciones de la escala, mediante la formula:

Puntuacion global de la escala
Numero de afirmaciones.

A partir de estos indices se calcularon media, varianza y desvio estandar
para cada muestra, y se compararon las tres secciones en ambas muestras por

medio del calculo de la prueba estadistica T de Student.
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CAPITULO IV

4. Analisis e Interpretacion de Resultados

4.1. Analisis de datos

Se trabaj6 con dos muestras independientes.

La materia Introduccion a la psicologia estuvo compuesta por 5 foros
obligatorios en los que participaron tanto tutores como alumnos. Las
clasificaciones segln categorias comunicacionales por foro muestran
predominancias diferentes en cada uno.

La materia Historia cultural del Siglo XX, conté con 6 foros en los cuales
4 de ellos tuvieron participacion los tutores y alumnos y en 2 de ellos tuvo
participacion solo el alumnado. Se tomaron en cuenta para este estudio los
registros de los 2 foros de caracter obligatorio para los alumnos.

Se denominaran en adelante Grupo 1 a los alumnos de la asignatura
Introduccién a la Psicologia, y Grupo 2 a los alumnos de Historia Cultural del
Siglo XX.

Para el grupo 1 se contabilizaron un total de 411 intervenciones, emitidas
el 86,4% por los alumnos y 13,6% restante por los tutores.

En el caso del grupo 2, el total de intervenciones fue de 168,

pertenecientes el 79,76% a los alumnos y el 20,24% a los tutores. Si bien en el
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segundo caso la participacion de los alumnos es menor, la tendencia se

mantiene en ambos casos.

[Cantidad de Intervenciones — Grupo 1

Alumnos | Tutores Total |
Frecuencia 355 56 411
% 86.37% 13.63% 100%

Cantidad de Intervenciones- Grupo 2

_ Alumnos | Tutores | Total
Frecuencia 134 34 168
% 79.76% | 20.24% 100%

En el grupo 1 las intervenciones incluyeron un total de 540 unidades
comunicacionales (UC), correspondiendo el 17,97% a UC emitidas por los
tutores, y el restante 82.03% fueron emitidas por los alumnos. En el grupo 2 se
registraron un total de 249 UC, correspondiendo el 63.2% a los alumnos y el
36.8% a los tutores.

En el grupo 1 se establecieron un 25% UC comunicativas conceptuales,
un 31.85% de UC socioemocionales y un 43.15% de UC de Gestién de tarea.
Para el grupo2 se contabilizaron un 62.64% de UC comunicativas conceptuales,
un 19.68% de UC comunicativas socioemocionales y 1767% de UC

comunicativas de gestion de tarea.
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Categorias Comunicacionales - Grupo 1 |

C SE GT
Frecuencia 135 172 _ 233
% 25.00% 31.85% | 43.15%

Categorias Comunicacionales - Grupo 2

¢ SE | GT
Frecuencia 156 49 ' 44
% 62.65% 19.68% 17.67%

Los registros del segundo grupo presentaron una frecuencia
significativamente mayor de UC conceptuales que los registros del grupo 1.

Por otro lado en el grupo 1 se encontraron mayores frecuencias de
aparicion para las categorias comunicacionales socioemocionales y de gestion
de tarea.

En el grupo 1 las UC conceptuales partieron en un 77% de los alumnos y
un 23% de los tutores, mientras que en el grupo 2 el 86.54% fueron en
intervenciones de los alumnos y el 13.46% correspondieron a intervenciones
tutoriales.

En el analisis de las categorias comunicacionales socioemocionales, se
determin6 que en el Grupo 1, el 91.86% fue del alumnado y el 8.14% fue del
tutor. Para el grupo 2, se obtuvo en la misma categoria que el 68% fue de los

alumnos y el 32% del tutor.
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Para la categoria de gestion de tarea, en el primer grupo el 77, 7% fueron
UC emitidas por los alumnos y el 22,3% por el tutor. En el segundo grupo el
81, 82% corresponde a los tutores y el 18, 18% a los alumnos.

En el analisis de Logro académico correspondiente a los dos grupos que
componen la muestra, se obtuvieron los siguientes resultados:

Para el grupo de 1, se calculé una media de 7,87 puntos y un desvio
estandar de 1,48 puntos.

Este curso comenzé con 32 alumnos y uno de ellos abandoné mediando
la cursada. Por lo tanto se calculé un indice de desercion del 3,12%. Se calculd
la media del logro académico alcanzado antes de la desercion y se obtuvo Qn
valor de 8 puntos.

Se compararon ambas medias (7,87puntos y 8 puntos) y se concluye que
la diferencia es minima.

Para el grupo 2 se calculdé una media de 685 puntos y un desvio
estandar de 1,24 puntos. A este curso se inscribieron 165 alumnos, 120 lo
comenzaron, y 64 lo completaron. Se calculé un indice de desercion 46%. Se
calculo la media del logro académico de los alumnos que abandonaron y se
obtuvo un valor de 6,02 puntos. También se compararon ambas medias (6,85. y
6,02) que si bien representan una diferencia mayor que en el primer grupo,

ambas medias suponen valores que estan por encima del limite de aprobacion.

o ™~
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Logro Académico ]

[ Grupo 1 Grupo 2 T
| Media | 787 6.85 3.64
Desvio Estandar | 148 | 1.24
Indice de desercion 3.12% 46%

Se compararon las medias de logro académico para ambas muestras
independientes (grupo 1y grupo 2) con 93 grados de libertad y se obtuvo un
valor de t=3,64 lo que indica una diferencia entre ambas medias que es
significativa al nivel de 0,01 de margen de error.

Ambas muestras también fueron comparadas segln la satisfaccion de
logro de los alumnos en 3 dimensiones utilizando una escala de puntuacion que
abarca del 1,5 al 4,5 en sentido creciente de menor satisfaccion a mayor
satisfaccion.

En la sub-escala correspondiente a participacion del tutor, para el grupo
1 se obtuvo una media de 4,41 puntos y un desvio estandar de 0,26. En grupo
2 la media obtenida fue de 4,04 puntos y el desvio estandar fue de 0,432.

Se compararon los datos mencionados de ambas muestras mediante el
calculo de la prueba estadistica t de Student, y se obtuvo un valor de t=3,7 para
45 grados de libertad, lo cual indica una diferencia significativa al nivel del 0,01
de margen de error.

En la sub-escala Mensajes de sus companieros., en el primer grupo la
media fue de 4,1 y el desvio estandar fue de 0,53, mientras que para el

segundo la media fue de 4,09 y el desvio estandar de 0,46. E| analisis mediante
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la prueba t de Student arroj6 un valor de 0,056 Io que no indica una diferencia
significativa en los niveles aceptables de margen de error.

En cuanto a la sub-escala que aborda la propia participacion en el prim_er
grupo la media fue de 3,87 y el desvio estandar fue de 0,52, para el segundo
grupo se calculdé una media de 3,71 y un desvio estandar de 0,57. La
comparacion por prueba t mostré un valor de 0,993, que en este caso también
indica que no se registra una diferencia significativa en los niveles aceptables

de margen de error.

| Participacion del tutor
[ Grupo 1 Grupo 2 T
LMedia 4.41 4.04 3.7
Desvio Estandar | 0.26 0.463 |
—Mensajes de sus comparfieros
Grupo 1 Grupo 2 T
Media 4.1 4.09 0.056
| Desvio Estandar | 0.53 0.46 |
Propia Participacion
Grupo 1 Grupo 2 T
Media 3.87 3.71 0.993
| Desvio Estandar | 0.52 0.57 ]

4.2Interpretacion de resultados
Los resultados obtenidos nos informan primeramente diferencias entre
las frecuencias de unidades comunicativas socioemocionales entre los registros

de interacciones de ambos grupos. Esta frecuencia fue mayor (31.85%) en el
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grupo 1 que en el grupo 2 (19.68%). También se observa una diferencia
significativa en las medias del logro académico de ambos grupos, comparadas
mediante prueba estadistica T de Student (t=3.64 para 93 gl.).

Estos datos apoyan la hipotesis N°1 y se interpretan en la direccién de
que la mayor frecuencia de UC socioemocionales actla como factor de
presencia social y podria funcionar como factor facilitador para la superacion de
las dificultades de asincronia y falta de presencia social propias del medio
virtual.

Se entiende que las interacciones afectivas del grupo comprometiendo y
asi premiando intrinsecamente, conducen a un aumento en los logros en un
curso y mejoran las performances individuales en lo académico.

La frecuencia de UC de gestion de tarea también fue mayor en el grupo 1
(43.15%) que en el grupo 2 (17.67%), y podemos hipotetizar que esta categoria
de UC que implica aportes para lograr el consenso de los miembros del grupo
para realizar algo de una determinada manera, podria funcionar del mismo
modo como factor de presencia social y disminuir la distancia percibida por los
alumnos entre ellos y con el tutor, aumentando el nivel de prominencia de las
demas personas en la interaccion y la consecuente prominencia y percepcion
de proximidad e inmediatez de la relacion interpersonal.

Por contraposicion el grupo 2 mostré mas frecuencia de ucC
conceptuales (62.65%) que el grupo 1 (25%). Estos resultados permitirian

inferir en el grupo 2 wuna modalidad de comunicacion  basada
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predominantemente en aspectos racionales y consecuentemente una
percepcion del entorno de aprendizaje menos rico y estimulante. Esta
predominancia en el grupo 2 de UC conceptuales podria ser un indicador de
que en este curso no hubo un contexto facilitador de intervenciones
socioemocionales y de gestion de tarea.

Si bien la variable “desercion”, no fue tenida en consideracion
originalmente en los planteos de esta investigacion, el analisis de resultados
nos aporta la informacion de grandes diferencias entre los indices de
desercion de ambos grupos (3.12% en el grupo 1y 46% en el grupo 2). Podria
considerarse la posible influencia de las variables estudiadas en la desercion
de los alumnos.

La variable logro académico no diferencia significativamente entre el
grupo de alumnos que abandoné los cursos y aquellos alumnos que los
completaron, por lo tanto se puede pensar en la posibilidad de que la mayor
frecuencia de UC socioemocionales y de gestion de tarea actuando como factor
de presencia social, produzca un aumento de la persistencia y cumplimiento en
el curso.

Se puede entender que las intervenciones de tipo socioemocionales vy
de gestion de tarea colaboran en el bajo indice de desercion ya que el estilo
particular de comunicacion es vivido como la cercania del otro, calidez y aliento
a la participacion. Correspondientemente |a falta de presencia social del “otro”

en general, tutor o comparfero en particular, es uno de los elementos que se
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reportan como obstaculos en la permanencia de los alumnos en los sistemas a
distancia, relacionando la presencia de estos aspectos como positivos a la
permanencia.

La construccion de la presencia social se podria inferir a partir de las
intervenciones socioemocionales y de gestién de tarea, y asi éstas aparecerian
indicadas como factores fundamentales, evitando la desercion, y mejorando la
calidad educativa de los cursos a distancia mediados tecnolégicamente a través
de campus virtuales.

Habiendo ya establecido diferencias entre ambos cursos en cuanto a la
frecuencia de unidades comunicativas socioemocionales (grupo 1 31.85% y
grupo 2 19.68%), se observa que las encuestas de satisfaccion de logro de los
alumnos de ambos grupos han aportado diferencias significativas sélo en la
dimension que explora la satisfaccion de los mismos con la participacion del
tutor, la cual fue mayor para el grupo 1 (T= 3.7 para 45 gl). Por otro lado, no se
obtuvieron diferencias significativas para las dimensiones de satisfacciéon con
respecto a los mensajes de sus compaferos (T=0.056 para 45 gl.) y con
respecto a la propia participacion (T=0.993 para 45 gl.).

Estos datos apoyan parcialmente la hipétesis N°2, ya que se obtuvieron
diferencias significativas sélo para una de las tres dimensiones evaluadas
dentro de la satisfaccion de logro.

Se podria entender que la percepcion de los comparieros y la propia no

esta tan influida por la mayor o menor frecuencia de UC socioemocionales
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como lo esta la percepcion del tutor, ya que en ambos grupos fue equivalente la
sensacion de poder ayudar a otros y recibir el apoyo de sus comparieros pero
fue diferente la manera en que percibieron el apoyo del profesor.

Podria entenderse que si la experiencia fue menos estimulante, esto
habria influido en la manera en que perciben al profesor tutor , porque es a éste
a quién se le demanda la motivacion, el acompanamiento, la ayuda adecuada y
el fomentar un contexto enriquecido desde Io emocional, posiblemente
considerandola los alumnos funcién primordial del tutor.

La especificidad y la relevancia de las tutorias y el tipo de andamiaje a
realizar en los procesos de aprendizaje ocurridos a través de la mediacién
tecnologica deben tener en cuenta los aspectos que permiten potenciar la

riqueza del campus virtual y compensar sus debilidades.
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CONCLUSIONES

El introducirnos en el analisis de procesos de comunicacion mediada y
los dispositivos especificos de intervencion en la Educacion a Distancia a través
de campus virtuales, nos permitié reconocer la articulacion necesaria entre la
tecnologia, los contenidos de la asignatura, las emociones y las puestas en acto
por el tutor sosteniendo con sus comunicaciones el proceso de ensenanza
aprendizaje.

Pudimos observar la relacién entre cantidad y calidad comunicativa y los
resultados alcanzados por los aprendices.

Encontramos que la frecuencia de unidades comunicativas
socioemocionales y de gestion de tarea en las interaccionas en los foros se
relacionaba con el logro académico alcanzado por los alumnos y la satisfaccion
con el desemperio del tutor de los mismos.

Avanzamos mostrando que de los dos grupos analizados, aquel que
presentaba mayor frecuencia de UC socioemocionales y de gestion de tarea, a
Su vez presentaba una media del logro académico significativamente mayor a la
del grupo restante. También se observo que los alumnos pertenecientes al
primer grupo, se mostraron significativamente mas satisfechos con la

participacion del tutor.

Entendemos por tanto que hay una influencia de las intervenciones que




en componentes claves de la situacion de ensefanza-aprendizaje, como los
son el logro académico y satisfaccion con el profesor tutor. Se observaron
diferencias importantes segin la interacciéon se establezca sobre pautas de
intercambio predominantemente racionales o afectivamente mas ricas. La
cualidad diferencial de estas interacciones permite que funcionen como factor
de presencia social, como determinante de la riqueza de las interacciones que
se pueden llegar a establecer en un ambito. La mayor frecuencia de este tipo
de comunicaciones aumenta la posibilidad de que un sujeto obtenga un mejor
logro académico y mayor satisfaccion con el desempeiio del tutor.

Nuestros hallazgos coinciden con diversas investigaciones que han dado
cuenta en los ultimos afios de las diferencias significativas respecto de las
percepciones de distintos ambitos de aprendizaje en dispositivos tanto
presenciales como virtuales (Ehuletche 2001/2007; Rinaudo, Chiequer vy
Donolo 2003; Ehuletche, De Stefano, Banno, Gonzalez, 2007)

A partir de las dificultades sefialadas anteriormente en cuanto a la forma
de administracion de las encuestas de satisfaccion de logro, consideramos
pertinente proponer que en un futuro se aborde la validacién de instrumentos
tendientes a evaluar la satisfaccion de los alumnos y una estandarizacion de los
mismos que considere la modalidad de administracion.

Nos parece asimismo importante senalar, que el andlisis de las posibles

relaciones entre la satisfaccion del alumno con el desempefio del tutor, la
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motivacion hacia el aprendizaje y el logro académico de los alumnos, es una

linea posible de futuras investigaciones.
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ANEXOS

Anexo 1 - Protocolo de Registro de Comunicaciones Emitidas
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Anexo 2 - Escala de Evaluacion de la Satisfaccion de los Alumnos

Intervencion mensaje

L.- Indique en cada afirmacion la opcion que mejor exprese su opinién con una x

Muy de
acuerdo

De acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

La participacion del tutor

desacuerdo

Los mensajes enviados por su tutor aportaron
conceptos

Los mensajes enviados por su tutor aclararon
dudas

Los mensajes enviados por su tutor invitaron
a la discusion

Los mensajes enviados por su tutor alentaron
la participacién

Los mensajes enviados por su tutor
solucionaron dificultades

Percibid a su tutor como un docente cercano y
disponible.

Los mensajes enviados por su tutor contenian
referencias a sus mensajes y a los de sus
compaiieros.

Ante dificultades tecnoldgicas el tutor brindé
apoyo y aporto soluciones

Los mensajes enviados por su tutor tuvieron
la frecuencia adecuada.

Los mensajes enviados por su tutor valoraron
las intervenciones

Los mensajes de sus compaeros

Los mensajes de sus compaiieros le brindaron
informaciones ttiles

Los mensajes de sus compaiieros le
permiticron comprender mejor los temas
tratados

Los mensajes de sus compaiicros le resultaron
motivadores

Los mensajes de sus compaiieros fueron una
invitacion a la participacion
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Los mensajes de sus compaiieros aportaron al
sostenimiento grupal

Su participacidn:

[nicié un tema de debate

Continu6 debates instalados

Contd con una etapa de reflexion previa

Aporto al sostenimiento grupal

Brindé ayuda relevante para las tareas del
curso

2.- Preguntas abiertas

2.1 ¢ Quécree ud que se debe cambiar para mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje por este medio?

2.2 ;Qué es lo que mas valora de la modalidad?

2.3 ;Qué fue lo que le produjo mas satisfaccion durante el curso?
é )

2.4 ;Qué fue lo que menos satisfaccion le produjo durante el curso?

2.5 ¢ Qué aspectos valora de la modalidad del tutor?
1

2.6 ;Cual es su opinidn respecto a la forma en que su tutor establecié la comunicacidn?
6 p
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