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Universidad Nacional de Mar del Plaia
Facultad de Psicologia

Plan de Trabajo. Investigacion de Pre-Grado
Requisito curricutar def Plan de Estudios 1889 {0.C.S. 143/88)

- Apellido y Nombre del alumno:

Angarani, Maria Carolina: matricula 3606
Gode!, Alejandro Alberio: matricula 6587

Grupo de investigacion: GIPJURI
Director; Lic. Graciela Liarul
- Titulo del proyecio

“ACOSO ESCOLAR (BULLYING) EN ESCUELAS MARPLATENSES”

- Descripcidn resumida

El acoso escolar es una conducta de persecucion fisica y/ o psicologica que realiza el alumno ¢
alumna contra otro, al que elige como victima de repetides ataques. Esta situacion, negativa e
intencionada, sittia a las victimas en posiciones de 1as que dificimente pueden salir por sus
propios medios.

ia violencia interpersonal enire los escolares. Ademas. el entorno social nos presenta fa
violencia como una forma de comportamiento valorada y atractiva (esto puede verse en los
contenidos de las peliculas més taquilleras, los juegos mas venidos, etc). Las situaciones de
viclencia entre los escolares van mas alla de los episodios concretos ¥ puntuales de agresion y
victimizacion. Estas situaciones evidencian un reequilibrio de fuerzas prolongado que se resuelve
de manera no sacializada, de tal modo que la victima recibe las agresiones de 00 de manera
sistematica y llega a convertirse en su victima habitual
En los ltimos afios se han realizado numerosos estudios en todo el mundo intentando
comprender la multideterminacion del fenomenc: familia, escuela, pautas comunicacionales.
Con el abjetivo de identificar aquelias caracteristicas propias de las escuelas de Mar del Plata, se
ha de desarrollar un estudio exploratorio descriptivo en ese sentido. Se espera que los
resultados aporten en funcion de diagramar estrategias preventivas de la problemnatica.



a) Aniecedentes:

- Ei psicologo |faki Pifivel def Instituto de \nnovacion Educativa y Desarrollo y profesor de ia
Universidad de Alcala de Henares realizé un estudio sobre acosa escolar con 5.000 alumnos de
Madrid. Los técnicos encargados de elaborar este estudio Cisneros han creado la “Escala
Cisneros” gracias, y por medio de ocho indicadores hasicos, se puede medir la gravedad del
acoso. Segin Pifiuet el acoso se puéde y se debe medir. A causa de esto el test se ha puesto a

disposicion en forma grafuita en una pagina de intemet { www.acosoescolar.com) para que

pueda ser administrado por los propios padres que quieran realizario a sus hijos.

- Durante 2006 A. Karnbiit, D. Adaszko, A. Méndez Diz, P. Di Leo y A. Camarotti realizaron
una investigacion con base en el Instituto Gino Germani de la Universidad de Buenos Alres,
acerca de la convivencia y los vinculos violenfos entre adolescentes escolarizados de todo el
pais. La metodologla utilizada para la recoleccion de datos fue una encuesta a 4.971
adolescentes que en ese Momenta se encontraban cursando ! nivel medio o &l nivel polimodal
en 85 escuelas ptiblicas de 21 provincias. El trabajo permitio avanzar en una diversidad de lineas
de investigacion referidas a distintos aspectos en el vinculo entre adolescentes, su vida
cotidiana, os conflictos que afrontan y loes medios de resolucion, fa violencia y la discriminacion
entre ofros temas. En tados los casos se utitizaron pruebas estadisticas para afirmar que existen
diferencias porcentuales significativas en los datos observados.

- El Bull-§ Test, creado por Fuensanta Cerezo en el afio 2000 en Espafia, se presenta como
una herramienta valida para deteccion, medida y valoracion de las situaciones de agresividad
escolar, Persigue fres abjetivos basicos: facilitar ef anafisis de las caracteristicas socio afectivas
del grupo de iguales, ayudar al profesorados en la deteccion de situaciones de abuso entre

escolares, y avanzar en la elaboracion de propuestas de intervencion.
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Descripeidn detallada

a) Motivos

Un trabajo realizado por uno de los alumnos del grupo para Nicleos Problematicos, motivo el
desarrolio del presente estudic. Habiendo profundizado en la problematica del acoso escolar,
observamos que el fenomeno que hoy parece de moda, se ha venido manifestando a lo largo de
muches afios en diferentes sociedades. Y que en la acwalidad, posiblemente debido al
recrudecimiento de las situaciones de violengia, es un tema que preoccupa y que necesita de una
profundizacion en su abordaje. Nuestra propuesta es la de identificar conductas consistentes con
la presencia de acoso escolar en escuelas en la ciudad de Mar del Plata, y asentar los datos
resultantes que sirvan como base a futuros estudios o intervenciones sobre el tema.

- Palabras Clave acoso-escuela-publico-privado-coaccion
b} Objetivos generales y particulares

Objetivo generat:

Identificar conductas consistentes con la presencia de acoso escolar en escuelas de la ciudad de
Mar dei Plata
Obietivos particulares:

Describir si existen diferencias significativas en la presencia dei acoso escolar  entre escuelas
plblicas y privadas de la ciudad de Mar dei Piata.

- Comparar ei fenémeno de acuerdo a la edad de los alumnos de las escuelas de la ciudad
deMardelPata

- |dentificar si existen diferencias significativas segln el sexo de jos alumnos de ias
escuelas de la ciudad de Mar del Plata
¢) Hipotesis si correspondiera

d} Métodos v tcnicas
Metodo,
cualicuantitativo
Tecnicas

- Encuesta.

Entrevistas a informantes clave
- Observacion directa de las interacciones entre alumnos en el ambito escolar

1,3




e} Lugar de realizacion del trabajo

Dos escuelas estatales y 2 privadas del sistema ESB de fa ciudad de Mar del Plata

f) Cronograma de actividades

Actividades Mes 1 2 3 4 L 6

Elaboracion del marca tedrico

Gestion institucional (autorizacion del consejo escolar)

Elaboracion instrumentos

Administracion instrumenios/recoleccion datos

Anélisis de ia informacion

Redaccion informe final

g) Bibliografia basica de referencia la referida sera ampliada a ta hora del marco teérico

- Barylko, Jaime (1997). El aprendizaje de la libertad. Editorial Emece

- Coraa, Cristina. Lewkowicz, lgnacio (1995). Pedagogia del Aburrido, Editorial Paidos

- Davis, Stan (2008). Crecer sin miedo. Estralegias positivas para controlar el abuso escolar o
bullying. Editorial Norma

- El refugio.net. Sitio de interet argentino.

- Komblit, Ana Lia {2008). Viotencia Escotar y climas sociales. Editorial Biblos.

- Pifivel, Ifiaki. Escala CISNEROS. Instituto de Innovacion Educativa y Desamolio Directiva.
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Universidad Nacional de Mar del Plata

Facultad de Psicologia
Plan de Trabajo. Investigacion de Pre-Grado
Requisito curricular de! Plan de Estudios 1989 (0.C.S. 143/89)

- Apeliido y Nombre del alumno:

Angaroni, Maria Caralina: matricula 3606
Godel, Alejandro Alberto: matricula 6587

Grupo de investigacion: GIPJURI

Director; Lic. Graciela Liarull

- Titulo del proyecto

“ACOSO ESCOLAR (BULLYING) EN ESCUELAS MARPLATENSES'

- Descripcion resumida

El acoso escolar (bullying) es una conducta de persecucion fisica y/ o psicologica que realiza el
alumno o alumna contra ofro, ai que elige como victima de repetidos ataques. Esta situacion,
negativa e intencionada, sitia a las victimas en posiciones de las que dificiimente pueden salir
por sus propios medios. Entre fos factores que determinan la presencia de bullying o acoso
escolar encontramos; acoso agresivo, con una frecuencia sostenida en el tiempo y asimetria de
poder entre victima y victimario.

Entendemos al acoso escolar como una manifestacién de violencia. Y definimos a esta dltima
como un comportamiento deliberado que puede provocar dafios fisicos o psiquicos al projimo.
Por medio def cual alguien busca imponer u obtener algo por la fuerza.

Con el objetivo de identificar aquellas caracteristicas propias de las escuelas de Mar del Plata, se
ha de desarrollar un estudio exploratorio descriptivo en ese sentido. Se espera que los
resultados aporten en funcién de diagramer estrategias preventivas de la problematica en
estudio.



- Palabras Clave acoso-escuela-dafio-violencia-prevencion

a) Antecedentes

- El primer estudio sobre acoso escolar fue realizado por Dan Olweus en Escandinavia en 1973.
Disefio un cuestionario para medir la problemética y un programa de intervencion considerado
uno de los 10 programas modelo a ser utilizado en la prevencion de la violencia en escuelas en
Japén, Inglaterra, Noruega y EEUU. Propone 4 criterios diagndsticos para determinar la
existencia de bullying: acoso agresivo e intencionalmente dafiino, producido de forma repetida,
con un desequitibrio de poder, con independencia de provocacion por parte de fa victima.

- £l psicologo australiano Ken Rigsby ha hecho un gran aporte a la temética, postulando que el
bullying involucra: un deseo de dafiar, una accion dafiina, un desequilibrio de poder, {a
reiteracion de la accion, un uso injusto def poder y la fuerza y el manifiesto disfrute del agresor
junto a una sensacion por parte de la victima de ser oprimido. Ha disefiado también un
programa de prevencion, ademéas de diversos cuestionarios acerca de relaclones de pares y el
cuestionario de evaluacion de relaciones de pares, entre otros. Su programa se llama Bullying no
way y brinda asesoramientos a docentes, padres y nifios.

- En Argentina el Grupo CIDEP, define al bullying de fa misma manera que {o hiciera Olweus.
Con el objetivo de informar a la poblacion de la existencia del bullying y ayudar a los que lo
padecen, formaron un equipo de profesionales denominada Equipo Bullying Cero Argentina. Sus
principales objetivos son: difusion de la existencia del bullying, prevencion, informar acerca de
estrategias de intervencion en casos de bullying y asesorar & profesionales e instituciones sobre
eltema

- En Noruega, Inglaterra, Espafia, Alemania, Portugal, ltalia, Estados Unidos, Japon, Australia y
Nueva Zelanda se aplican proyectos antibullying. En Argentina y Chile un grupo de
investigadores realizan una importante labor en los Observatorios de Violencia escolar. En
América del Sur también se destaca fa intervencion de Organismos Internacionales y
organizaciones no gubernamentales. Europa, Ameérica del Norte y Oceanta ya cuentan con leyes
antibullying que amparan la actividad de quienes estan dentro del sistema escolar. Esto no se da
en Argentina ya que nuestro pafs no cuenta con legisiacion especial aunque comienza a
debatirse el tema a través de la iniciativa de algunos diputados.

- En Espafia se destaca lo realizado por Pifiuel y Cantero-Ofiate quienes comenzaron sus
investigaciones en el ambito laboral y luego aplicaron el mismo cuestionario {Cuestionario

Cisneros) al ambito educativo, También se destaca el trabajo de Fuensanta Cerezo, catedratica




de la Universidad de Murcia, quien afirma que todos podemos ser victimas de bullying en
diferentes ambitos, no necesariamente el escolar. Y considera al bullying un fenémeno social. En
el mismo pais Rosaﬁo Orfega, catedratica de psicologia evolutiva de la Universidad de Cordoba,
afirma que el bullying tiene un componente de perversion moral porque rompe el esquema de
reciprocidad moral que se espera exista entre el acosado y su victima que no dejan de ser
iguales en status y condicién social. Sostiene que todos somas, en alguna medida,
responsables de la violencia, ya que no interrumpimos, a favor de la victima, el injusto juego de
dominio-sumision en el que se ve envuela,

- Durante 2008 A. Kombiit, D. Adaszko, A. Méndez Diz, P. Di Leo y A. Camarott realizaron una
investigacion con base en el instituto Gino Germani de la Universidad de Buenos Aires, acerca
de la convivencia y los vinculos violentos enfre adolescentes escolarizados de todo el pais. La
metodologia ufilizada para la recoleccion de datos fue una encuesta a 4.971 adolescentes que
en ese momento se encontraban cursando el nivel medio o el nivel polimodal. El trabajo permitio
avanzar en una diversidad de lineas de investigacion referidas a distintos aspectos en &l vinculo
entre adolescentes, su vida cotidiana, los conflictos que afrontan y los medios de resolucian, la

violencia y la discriminacion entre otros temas.
Descripcion detallada
a) Motivos

Un trabajo realizado por uno de los alumnos de! grupo para Nicleos Problematicos, motivé el
desarrollo del presente estudio. Habiendo profundizade en fa problematica del acoso escolar,
observamos que el fenémeno que hoy parece de moda, se ha venido manifestando a lo largo de
muchos afios en diferentes sociedades. Y que en la actualidad, posiblemente debido al
recrudecimiento de las situaciones de violencia, es un tema que preocupa y que necesita de una
profundizacion en su abordaje. Nuestra propuesta es la de identificar la ocurrencia de bullying o
acoso escolar en escuelas en la ciudad de Mar del Plata, y asentar los datos resultantes que

sirvan como base a futuros estudios o intervenciones sobre el tema.




b) Objetivos generales y particulares
Obijetivo general:
Dar cuenta de la existencia u ocurrencia de bullying o acoso escolar en escuelas de la ciudad de
Mar del Piata
Objetivos particulares:

- Describir si existen diferencias significativas en la presencia del acoso escolar  enfre
escuelas plblicas y privadas de |a ciudad de Mar del Plata.

- |dentificar si existen diferencias significativas segin a edad de los alumnos de las escuelas
de la ciudad de Mar del Plata

- |dentificar si existen diferencias significativas segin el sexo de los alumnos de las

escuelas de la ciudad de Mar del Plata
¢} Hipotesis si correspondiera
d) Métodos y tecnicas
Método
- cualicuantitativo
Técnicas

- Cuestionario

- Entrevistas a informantes clave

- Observacion directa de las interacciones entre alumnos en el &mbito escolar

e} Lugar de realizacion del trabajo

Dos escuelas estatales y dos privadas del sistema ESB y Polimodal de fa ciudad de Mar del

Plata



fy Cronograma de actividades

Actividades 1er 2ndo 3er 4to
himestre | bimestre | bimestre | bimestre

investigacion tedrica X

Elaboracion instrumentos X

Gestion institucional X
autorizacion  del  consejo
escolar)

Administracion X
instrumentos/recoleccion
datos

Anéalisis de datos X X

Redaccion informe final X

g) Bibliografia basica de referencia

Di Virgilio, N y Pirillo, E. {2009). Bullying: un fenomeno social actual. En: Investigaciones en
psicologia, 2009.

Kornblit, A. (2008). Violencia Escolar y climas sociales. Editorial Biblos.

Estudio exploratorio sobre el fenémeno del “Bullying” en la ciudad de Cali. Recopilado en
www.umanizales.edu.cofrevistacindefindex.him

Grupo CIDEP. Recopilado en www.grupocidep.org

Ortega, R. FEntrevista recopilada en:  miescuetayelmundo.org/Definicion-de-bullying-
Entrevista.himi
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Para poder comprender el fenomeno del bullying, motivo del presente
trabajo, debemos tener en cuenta las numerosas variables en juego, dentro de
las que consideramos importante analizar las caracteristicas de la sociedad
violenta actual no solo en el mundo sino también en nuestro pais. Ademas,
creemos importante resaltar la traduccion del término bullying al espafiol como
acoso escolar, Esto es, la relevancia de la institucion escolar como escenario
del acoso que estudiamos. Escenario que comprende a todos los actores de la
misma: desde los docentes y directivos, hasta los alumnos. Estos Ultimos
comprendidos entre los 13 y los 18 afios, franja etarea en la que el bullying
suele manifestarse. Al considerar la importancia del escenario escolar y la edad
de los alumnos hacemos hincapié también: en la trama socio institucional y en
la adolescencia como etapa privilegiada de consolidacion de la subjetividad.

a) Posmodernidad y Violencia: la sociedad en el mundo actual

La violencia es el tema articulador y central a partir del cual se intenta
comprender el bullying, su ocurrencia o no y las diferentes modalidades que el
mismo toma en las diferentes sociedades y culturas.

Los aportes de Rojas y Sternbach (1994) nos ayudan a delinear las
caracteristicas de la posmodernidad que promueven y sostienen el desarrolio

de la violencia.

Estas autoras definen lo que ellas llaman un prototipo sano, formulado
en cada momento histdrico, como un conjunto de modalidades subjetivas
acorde con los ideales predominantes y por eso estimulado y socialmente
reconocido. incluye una amplia gama de rasgos favorecidos por la cultura. De
esta manera, algunas de las modalidades sustentadas por los ideales
posmodernistas son:(ajun ritmo hipomaniaco relacionado con la abolicion de
todo conflicto, pragmatico v veloz poco sujetado a lazos y limitaciones de
cualquier tipo, (b) Individualismo a ultranza, permitiendo la jerarquizacion del
propic beneficio atin en detrimento del beneficio ajeno, (c) renegacion de la
castracion manifestada en la aceptacion y tolerancia de la corrupcion, (d)
pragmatismo que es consonante con la caida de utopias modernas e ideales
que enfatizaban la solidaridad del lazo social y la proyeccion futura de un




accionar que debia regirse por normas éticas y morales, (e}la puesta en
cuestion de la ley: antes la legalidad aseguraba la existencia de una regla
simbélica cuya vigencia trascendia las subjetividades. Hoy las formas impunes
de corrupcién generan nuevas modalidades de autoritarismo y formas abusivas
del poder, (f) finalmente, arribamos a la violencia como préactica favorecida por
ta preferencia de la cultura posmoderna por sujetos con ciertas dosis de
competencia y agresividad, asi como buena capacidad de ataque y defensa.
Ser pasivo, tolerante o generoso, es visto como debilidad o cobardia. La
violencia, por ofro parte, es naturalizada por impregnacion, a fraves la
mostracion directa y constante que favorece el acostumbramiento y la
reiteracion de la misma, a través de la banalizacién. Los medios de
comunicacion, a la vez que reflejan formas actuales de violencia, contribuyen a
ia triviaiizécic')n de un fenémend que termina tomandose como, ilusoriamente,
natural. Asi no se reconocen sus determinaciones sociohistéricas.

Continuande con esta linea de pensamiento las formulaciones de
Galende (1997) aportan un aspecto especifico y original a la descripcion de la
realidad posmoderna. El autor plantea que hay dos funciones del padre:

1. En cada sujeto se inscribe la imago de un padre primitivo ligado a las
figuraciones mas arcaicas del poder.

2. Por via de la mediacién del vinculo con el padre en el conflicto edipico
se constituye un padre muerto, subjetivado como ideal del yo-super yo,
que estara en la base de la formacién del lazo social y en fodas las
formas en que el individuo se relaciona con el poder en la vida social.

A partir de estas dos funciones, estudia qué pasaria si esias se
resquebrajan o debilitan. Hoy, en el posmodernismo, se relajan o debilitan
aspectos de la funcidén del padre. Esto se refleja en la formacion del ideal del
yo, haciendo que no se amplie el campo de libertad del individuo sino que
cobren mas dominio sobre él los aspectos regresivos del padre primitivo que
facilita en la vida social la formacién de agrupamientos al modo de la horda en
tormo a un lider fuerte y violento que tiende a exaltar los sentimientos de
identidad y de aniquilacidon de los diferentes.




Por otro lado, el padre idealizado (padre muerto) como ya habiamos

dicho, da lugar a la formacion del ideal del yo y es condicion en el individuo
para la formacién del lazo social. La pérdida o la debilidad de las funciones del
padre que, ademéas de su ordenamiento simbaélico, requiere en algun momento
de! devenir del individuo de su ejercicio real por el adulto, afecta los modos del
lazo social y la conformacion y los valores de los colectivos sociales. Esta
debilidad de las funciones paternas ileva a vinculos sociales de nuevo tipo
debilitados los sentimientos fraternos. Asl  resurgen formas de
fundamentalismo, religioso o politico, que buscan restablecer la identidad a

través de un grupo primario violento.

Lo que estd cuestionado hoy en dia es el lugar del padre, como ley
simbdlica. La ley como garante de un orden que firasciende las
individualidades.

Lewcowicz y ofros (2002), por su parte, nos hablan de un
desfondamiento de la subjetividad y las estrategias de subjetivacion, en la
época actual. Caracteriza este desfondamiento a través de 3 caracteristicas:
(a) desvanecimiento del mundo nacional y estatal, (b) agotamiento de un medio

sélido e institucional, (c) pasaje de un medio sdlido a uno fluido.

Plantea que la subjetividad que hizo el estado nacional y las instituciones
disciplinarias su Unico medio, no logra habitar las nuevas circunstancias.
Entonces procede a explicar ias diferencias de los medios sdlido y fluido, como
los posibles sustratos de una experiencia. Dice que la subjetividad ciudadana,
de los estados nacionales se dio en un sustrato solido. Este se caracteriza por
la quietud relativa, la ausencia de movimiento, la localizacion estable y le

orienfacion segura.

Hoy nos encontramos, siguiendo a este autor, navegando en un sustrato
fluido, propio de la légica del mercado. El pasaje de uno a otra experiencia
implica el ingreso a una era marcada por la presencia del capital neoliberal.

Fluidez es el medio en el que se da la vida en tiempos neoliberaies: ﬂu}os"iae
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capitales, flujos de informacion, fiujos de comunicacién. informacion, imagen y
capital no permanecen estables: son solo fluyendo. De esta manera la
subjetividad actual esta marcada por a velocidad que la misma fluidez impone.
Velocidad que dificulta, obstruye la reflexion, la posibilidad de pensar nuevas

estrategias para guiarse en este medio.

Al hablar de Subjetividad, consideramos a esta, siguiendo a Galende
(1997), como cultura singularizada y a la cultura como subjetividad a partir de
significaciones y sentidos que la organizan. No existe una subjetividad que
pueda aisiarse de la cultura y la vida social ni una cultura que pueda aislarse de

las subjetividades que la sostienen y producen.

En la posmodernidad nos enconiramos con una crisis de los garantes
metasociales, al decir de Kaes (2007), que implica a su vez un debilitamiento
de las instituciones creadas por la Modernidad. La Institucién tiene un valor
fundamental como organizador social ya que precede al individuo, lo introduce
en el orden simbédlico y es productora de subjetividad a través de la

pertenencia.

b) La Argentina en la posmodernidad: fuentes de violencia

Durante los afios 90 asistimos a un desmantelamiento progresivo del
Estado de Bienestar a fravés de medidas, economicas en su mayoria, que
repercutieron irremediablemente sobre la estructura social, redefiniendo
posiciones. Este borramiento del Estado como garante de los derechos de los
ciudadanos y como principal integrador, se dio en toda Latinoameérica tomando
caracteristicas peculiares segun el pais. Pero llevando, en esencia, a un
desamparo de los ciudadanos respecto de la proteccion de los derechos
elementales. De ahora en mas la educacién, la seguridad, el ftrabajo
dependeran de las competencias individuales en la carrera impuesta por la
légica del mercado.




La doctora Svampa (2004), al hablar de los diferentes modeios de

ciudadania, nos dice que en Argentina el proceso de desregutacion fue de tal
envergadura que se hace necesario hablar de una descolectivizacion masiva
ya que implico la pérdida de los aportes sociales y materiales que durante
mucho tiempo configuraron las identidades sociales. Esta pérdida de
referencias colectivas alude al debilitamiento del mundo del trabajo, pero
también y sobre todo, a la expulsion de los individuos de sus colectivos de
pertenencia a traves de la experiencia del descenso social. Las caracteristicas
de este proceso son: (a) la redefinicién del papel del Estado, (b) la primacia del

mercado y (¢) un proceso de individualizacién compulsiva.

Siguiendo a Ventrici (2001), podemoé entender esta expuision de los
colectivos de pertenencia como dramatica, ya que considera a la Pertenencia
como el sostén narcisista que ampara al sujeto, basado en la necesidad de
estar incluido en un vinculo, sostén frente a la inermidad y la indefension.
Necesidad de sentirse protegido en un ambiente amparador. Justamente lo gue
el Estado hacia: amparar. Por eso esta autora plantea que el ciudadano actual
es un ciudadano a la Intemperie. Y se pregunta: “si todo fluye (sustrato fluido
como plantea Lewcowicz): ; donde guarecerse?”.

Para comprender lo que acabamos de describir, debemos ir hacia atras
en la historia Argentina, partiendo de la definicion de contrate narcicista de
Aulagnier: “acuerdo entre el sujeto y 1a cultura por medio de! cual aquel se
compromete a transmitir los enunciados fundamentales del discurso social
dominante, a cambio de ser reconocido narcicisticamente en su pertenencia a
dicha cultura”.

Volviendo hacia los afios de la dictadura militar, en los 70, encontramos,
siguiendo a Kordon y Edelman (1994), el urticante tema del consenso social
frente al terrorismo de estado. Se implementaron a fal fin:

1. Campafas de accion psicologica: la principal era la destinada a

promover el silencio: gue no se hablara de io que sucedia.



2. Campafia de induccion psicoldgica: intentaban generar culpabilidad

en las victimas de la represion.

Segun las autoras gstas Glimas campanas intentaban generar
determinados enunciados identificatorios, considerando a estos como juicios
valorativos que dan identidad al sujeto, definidos principaimente desde los
padres. Lo que determina su eficacia es el contrato narcisista, antes definido.
Asi, recordando lo desarrollado por Rojas ¥y Sternbach, cada cuitura fransmite a
sus miembros determinados valores, modeios, mitos, ideales que los sujetos
deben adoptar y aceptar para perenecer a esa cultura. Gran parte de la
eficacia de la incidencia en las subjetividades del discurso del terror de la
dictadura militar tiene que ver con la necesidad de las personas de adecuarse

a los ideales colectivos propuestos para sostener el contrato narcisista.

Y esta situacion, traumatica segun las autoras, tiene una continuidad a
partir de la impunidad, por un lado. Y de la implementacion del terror en la
subjetividad ciudadana por el otro. Si bien la impunidad es fuertemente
combatida (antes por las madres de las victimas. Hoy, en democracia, por el
mismo gobierno) 12 impregnacion de los ideales dictatoriales en la subjetividad

de los ciudadanos es mucho mas dificil de desarticular.

Al decir de Ferioli (1997), el efecto principal de la dictadura fue quitarnos
la certeza de que podiamos transformar nuestra comunidad sin que nos maten.
Este autor propone seguir en sus formulaciones a Lozano quien plantea
articular el ltimo golpe militar con el desamparo actual de vastos sectores de
la sociedad.

Segun Ferioli la dictadura militar produjo un tipo de terror que atn hoy
deja secuelas que pueden verse en. Ja autocensura, la dificultad o anulacion
del pensamiento critico, la apatia por la historizacién de procesos subyacentes
a lo cotidiano, tendencia a la fragmentacion, dificultad para la participacion y el
compromiso social. Este autor plantea que se ha mercantilizado el lazo social y

se ha perdido la practica de ia formulacion de proyectos comunes.



Como dice Ventrici, la tension estado- mercado gestada en la Ultima
parte del proceso militar, se modificd en beneficio del segundo y esto modificd
los modos de subjetivacion y el sentido de la subjetividad: deja de ser
ciudadana para pasar a ser consumidora. Las Instituciones en este contexto, se
transforman en galpones. Estos son espacios colectivos pasibles de ser
habitados, ordenados en base a unas reglas autogestionadas, que no se
apuntalan en ninguna oposicion ni en ninguna utopia generalizable. En la l6gica
de mercado reinante, légica consumidora, no hay nada para instituir, & lo sumo
hay algo para imponer, en funcion de un interés gque no tiene en cuenta
ninguna trascendencia.

Continuando con el tema de las instituciones nos encontramos con un
trabajo realizado en Argentina. Es una investigacién, plasmada en un libro
lamado Chicos en banda. La misma fue fievada adelante por la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales, en conjunto con la Unién de
Educadores de la provincia de Cérdoba. No es una investigacion tipica, sino
una manera de pensar la educacién, la subjetividad de los chicos hoy en dia,
una mirada en mayor profundidad. Fue realizada en los afios 2000 y 2001, en
plena crisis institucional argentina. Crisis que no deja de lado a la Educacion

como Institucion y a las escuelas como organizaciones.

La pregunta de cdmo los chicos se constituyen en particulares
circunstancias es también la pregunta por la eficacia del dispositivo escuela,
en la cual pasan gran parte de sus vidas. Las formas de produccion de
subjetividad no son universales ni atemporales sino que se inscriben en
condiciones sociales y culturales especificas. Los investigadores manifiestan
gue hay una alteracion fundamental en el suelo de la constitlicion subjetiva: el
desplazamiento de la promesa de estado por la promesa de mercado. A
diferencia del estado, el mercado no impone un orden simbdlico articulador, un
sustrato normativo que comprende a todos por igual. El mercado se dirige a un
sujeto que solo tiene derechos y obligaciones conferidos al ciudadano. El
consumeo no requiere a la ley v a los otros, dado que es una relacidén con el

objeto y no con el sujeto donde se asienta la ilusion de satisfaccion.
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carencia e incompletad. Un andiisis desde la Psicopedagogia Institucional
{(entendido como anélisis institucional en accion) debera avanzar teniendo en
cuenta que toda Institucién habra de subsistir solo si sabe de su contexto

social, si sabe encontrar los medios para confrontar sus necesidades.

Desde el punto de vista sistémico, como lo postulan Dowling y Ousborne
(1996), encarar el tema de la escuela implica la percepcion de la conducta
individua! de los miembros de dicha organizacion teniendo en cuenta el
contexto en el que ocurre. Las complejas relaciones entre las instituciones
familia y escuela evolucionan e interactian, siendo el nifio el pivote entre
ambas. Asi se propone la necesidad de la ampliacién del campo de
observacion desde la escuela a la familia. Y, a la vez, un cambic de mirada
desde lo intrapsiquico a un nivel interpersonal, desde el individuo hacia una
vision interactiva. De particular importancia resulta el conocimiento de los
elementos comunes a los sistemas familiares y escolares. Eilos son: la
organizacion jerarquica, la existencia de reglas para su funcionamiento ya sean
explicitas o implicitas, el compartir sus miembros una Cultura en el sentido de
significados, comprension y sentimientos compartidos, y la existencia de un

conjunto de creencias compartidas.

Desde este punto de vista que estamos desarrollando consideramos a la
escuela como la institucion social de transicion en la que el nifio y el
adolescente transcurren gran parte de su tiempo en su paso para
transformarse en ciudadanos, miembros de una culiura y sociedad
determinadas. Institucion que contiene y permite una nueva socializacion.

Institucion productora y reproductora de valores, normas & ideales.
En el libro ya mencionado Di Leo propone seguir a Daniel Filmus (2003)
en cuanio a lo que este propone para estudiar el marco normativo de la

violencia escolar, distinguiendo dos tipos de instrumentos legales:

1. Marcos normativos generales que, aunque no estan formulados

especificamente para el ambito escolar, lo incluyen
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Agqui nos encontramos con la Convencion Internacional de los Derechos del
Nifio, promulgada como ley Nacional 23.879 en 1990 e incorporada a la
Constitucion Nacional en 1994. Resalta los siguientes puntos:

1.1 La responsabilidad del Estado y de la familia como garantes
de los derechos de los nifios. Mas una ampliacion de la mirada de o que
significa la violencia: malos tratos fisicos y/o mentales y ia vuineracién
de cualquiera de sus derechos.

1.2 Otorga a la escuela un jugar privilegiado para la difusion de
los derechos, la construccién de ciudadania y de estrategias de
intervencion para evitar y/o combatir la violencia.

También la ley 13.298 de Promocion y Proteccion de los Derechos del
Nifio vela por el cumplimiento de todos los derechos y garantias de los ninos,
nifias y adolescentes, considerando que estos son sujetos de derecho. Y
guiandose por el principio vector del Interes Superior del nifio: “maxima
satisfaccion integral y simultdnea de sus derechos en un marco de libertad,
respeto y dignidad para lograr el desenvoivimiento de sus potencialidades v el
despliegue integral y arménico de su personalidad”.

2. Reguiaciones especificas del sistema educativo

Agui nos encontramos con la ley de Educacion Nacional 26.206 (2006).
Dentro de sus disposiciones enconframos:
- Articulo 123 |as instituciones educativas deberan no solo definir su cddigo de
convivencia sino que también deberan “desarrollar practicas de mediacion que
contribuyan a la resolucién pacifica de conflictos”
- Articulo 126: # Los/as alumnos/as tienen derecho a:
a) Una educacion integral e igualitaria en términos de calidad y cantidad, que
contribuya al desarrolio de su personalidad, posibilite la adquisicion de
conocimientos, habilidades y sentido de responsabilidad y solidaridad sociales
y que garantice igualdad de oportunidades.
b) Ser respetados/as en su libertad de conciencia, en el marco de la
convivencia democratica.

¢) Conculrrir a la escuela hasta completar 1a educacion obligatoria.

i1




d) Ser protegidos/as contra toda agresion fisica, psicologica o moral

- Articulo 127: “Son deberes de los/as alumnos/as:

a) Estudiar y esforzarse por conseguir &l maximo desarrollo segun sus
capacidades y posibilidades.

b) Participar en todas las actividades formativas y complementarias.

c) Respetar la libertad de conciencia, la dignidad, integridad e intimidad de
todos/as los/as miembros de la comunidad educativa,

d) Participar y colaborar en la mejora de la convivencia escolar y en la
consecucion de un adecuado clima de estudio en la institucion, respetando el
derecho de sus compaferos/as a la educacion y las orientaciones de la
autoridad,

los/as docentes vy los/as profesores/as.

e) Respetar el proyecto educativo institucional, las normas de organizacion,
convivencia y disciplina del establecimiento escolar.

Como se analizara posteriormente, la masacre de Carmen de Patagones
en nuestro pafs tuvo tal repercusion que provoco una cantidad considerable de
programas y proyectos a nivel nacional ylo provincial para abordar el tema de
la violencia en las escuelas. Un importante 6rgano fue creado: el Observatorio
Argentino de Violencia es las escuelas que surge de una iniciativa conjunta del
MENCYT, la UNESCO y la Universidad Nacional de San Martin.

De esta manera, luego de un breve recorrido, vemos que el Estado
delega en las escuglas una gran responsabilidad respecto del desarrollo de los
codigos de convivencia, instando a estas instituciones a fomentar, proteger y

sostener el cumplimiento de los derechos y deberes de los alumnos.

Si bien el bullying o acoso escolar no es nombrado en ningin momento
por estas reglamentaciones citadas, consideramos que puede ubicarselo
dentro de las manifestaciones de la violencia escolar a que hacen referencia de
manera general los articulos comentados. Y que es responsabilidad de ia
institucion Educativa la implementacion no solo de un codigo de convivencia
que ampare estas manifestaciones, sino del desarrollo de medidas de

prevencion y de la ampliacién de ia mirada hacia el contexto social y cultural.
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d) Etapa evolutiva: la adolescencia

Podemos decir, siguiendo a Kancyper (1990), que la adolescencia es un
periodo de “desidentificacion” en el que el adolescente debe habérselas con
una resignificacion retroactiva y una reestructuracion identifica -toria. Debe
renunciar a viejos lazos incestuosos con los padres y, a la vez, renunciar a
normas éticas e ideales del Ideal del Yo tan cercanos a esos padres. Este autor

llama a la adolescencia “el fin de la ingenuidad”.

La adolescencia es una etapa de la vida en la que el sujeto va
progresivamente diferenciandose de sus padres, etapa de crisis y cambio, de

reestructuracion del psiguismo que depende :

1 Del modelamiento que el imaginario social de cada época realice en
las subjetividades
2 De factores que no dependen de él ni de una maduracion biologica
COMOo:

- cambios corporales

- desasirse de la autoridad de los padres

- posible gjercicio de la genitalidad

- eleccion del objeto sexual

Aberastury y Knobel (1973), describen los tres procesos de duelo que

deben transitar los adolescentes:

- por &l propio cuerpo
- por los padres de la infancia

- por la identidad infantil

Asi, como dice la Lic. Dimov, el modo caracteristico de separacion en la

adolescencia es por el camino de fa “diferencia”. Intentan diferenciarse de todo
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lo que hasta ese momento habfa operado como incuestionable: el saber y el
poder de los padres. Para poder realizar esto “los adolescentes requeriran
montar una ficcidn consistente en manifestarse, exhibirse, presentarse como

distintos, hasta diametralmente opuestos al mundo cotidiano”.

£n este contexto de diferenciacion y enfrentamiento el grupo de pares es
de fundamental importancia. Ausubel (1952) afirma que la "desatelizacion”
familiar del adolescente se produce en una "resatelizacion” grupal. El deterioro
de los vinculos familiares, a causa de la bisqueda de una autonomia mayor
pbr parte del adolescente, dejaria a éste en un vacio que trata de colmar en el
grupo de los iguales.

e) Definicion de Bullying

Antes gue nada, podemos decir que la palabra bullying proviene de la
lengua inglesa y quiere decir embestida, como en el caso de los toros. El
sustantivo bulf significa toro y el verbo to bully significa, literaimente, embestir,
arremeter. Por otro lado, el término bullying estd usado en gerundio. El
gerundio es una conjugacion del verbe gue demuestra una accion, pero no esta
definida ni por el tiempo, el modo, el nimero ni la persona. Este tipo de forma
no personal del verbo expresa simultaneidad. Lo que implica, a los fines de
nuestro interés, es que al usar el gerundio para hablar del fenémeno del
bullying se esta haciendo alusion a su caracter procesal, a que se sostiene en

el tiempo con una frecuencia y caracteristicas determinadas

El primer investigador en estudiar el tema, el psicdlogo noruego Dan Olews
(1973), define el bullying como "una conducta de persecucion fisica y/o
psicoldgica que realiza un alumno contra otro al que escoge como victima de
reiterados ataques’. Esta accion repetida e intencionada situa a la victima en

una situacion en la que dificiimente pueda escapar por sus propios medios. La

continuidad de estas relaciones provocan en las victimas efectos negativos 1. ;>
. o

como: ansiedad, descenso de la autoestima, cuadros depresivos que dificultans., .
su integracion en el medio escolar y el desarrolio normal del aprendizaje. / £



su integracion en el medio escolar y el desarrollo normal del aprendizaje.

Propone 4 criterios diagnésticos para determinar la existencia de bullying : (a)
acoso agresivo o totalmente dafiino,(b) producido en forma repetida,(c) con un
desequilibrio de poder, (d) independencia de provocacion por parte de la
victima (hace que el acto agresivo sea considerado como abuso)

Esta es la definicion que se toma en el presente trabajo.

f) Historia

En el siglo XIX, el escritor Tomas Hughes publico su libro “Tom Brown's
School Days” (1857). En é! relata los efectos dafiinos del bullying en escuelas
publicas de Ingiaterra.

En el libro Oliver Twist, de Charles Dickens, vemos el maltrato que
reiteradamente sufre el joven protagonista. Esto pone de manifiesto que el
acoso escolar 0 acoso a menores puede haber estado sucediendo desde los
tiempos de la Revolucion Industrial, aunque probablemente se remonte a
mucho tiempo atras.

Es recién en la década del setenta que el profesor Dan Olweus estudié
sistematicamente por primera vez el fenomeno sobre la naturaleza y efectos
del bullying en las escuelas escandinavas.

En afios recientes son bien conocidas la tragedia en abril de 1999, del
Columbine Hihg School en Colorado (U.S.A.), en la cual dos jovenes de guince
afios se suicidaron después de asesinar a quince de sus companeros y
compafieras de colegio, y el suicidio en 2004 en Hondarribia (Espafa) de un
joven de 14 afos. En los dos dramaticos casos se pudo comprobar gue habian
sido durante afios victimas de comportamientos agresivos por parte de sus

companeros de clase.

En Argentina dos casos conmovieron la opinién publica. Uno fue el de
Junior en Carmen de Patagones: en septiembre de 2004 un alumno de 15 anos
mato a tres e hirid a cinco comparieros. Les dispar6 en su aula con una pistola

calibre 9 milimetros de su padre. En agosto de 2000 en ia puerta de su escuela

15



en un barrio pobre de la localidad bonaerense de Rafael Calzada, un alumno
esperd al resto de los chicos con un arma que su madre guardaba en la casa v,
cuando éstos llegaron, desato la tragedia. Habia advertido que se iba a hacer
respetar, antes de disparar en medio de un grupo de 13 adolescentes. La
comparacion que hacian de &l con Pantriste, el personaje de dibujos animados
que tiene una figura flaca, retraida y solitaria, le pesaba y lo afectd de tal
manera gue decidid asesinar a los compafieros que se burlaban de él.

Estas situaciones representan uno de los posibles desenfaces (en este
caso, extremo) de un fenémeno que se da como un proceso: bullying o acoso

escolar.

g) Diferentes definiciones e investigaciones alrededor de! mundo

Aungue en fendmeno del builying ha sido definido y redefinido por
numerosos investigadores alrededor del mundo, hay coincidencia en puntos

elementales:

1. Conducta agresiva sostenida en el tiempo. Se tiene que dar con cierta
frecuencia, Una agresidn aislada no configura bullying.

2. Establece una relacion violenta entre un hostigador y una victima,
pasiva, lo cual define una asimeiria de poder.

3. Esta victima no provoca al agresor u hostigador. Este Ultimo la hace
blanco de sus ataques por motivos personales.

4. Puede ser de diversos tipos: fisico, verbal, social (o indirecto).

Lo que los diversos autores estudiaran de manera diferente seran las
variables personales y/o situacionales, como por ejemplo el hincapié gue hacen
algunos de ellos en los espectadores, testigos o bystanders. O la importancia
de las caracteristicas psicoldgicas de los hostigadores y hostigados y sus
particularidades debidas al entorno socio cultural. Esto Gltimo es fundamental,
ya que el bullying es un fendémeno gque toma caracteristicas peculiares en cada
cultura y en cada momento. En cada uno de log paises que a continuacion
mencionamos, el estudio y la investigacion sobre el builying 0 acoso escolar ha
tomado caracteristicas propias. Y, en general, el interés por el tema ha estado
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precedido por algtin hecho desafortunado como los que mencionaramos en el
inciso f). Suicidios y masacres han sido el punto comun para adolescentes
victimas de bullying en cada una de estas culturas.

En Argentina el grupo CIDEP (Centro de investigaciones de estudios
psiconeurolégicos) viene ftrabajando hace afios sobre el bullying u
hostigamiento entre pares. Cada afio llegan mas nifios hostigados con
trastornos en la esfera psicologica que interfieren en su desempefio cotidiano.
Por este motivo, empezaron a investigar este tema considerando que es
imprescindible actuar y no dejar que esta epidemia avance. Con el fin de
informar a la poblacion general de la existencia del bullying y ayudar a los que
lo padecen, formaron un equipo de profesionales denominado Equipo bullying
Cero Argentina. Los principales objetivos del equipo son: (a) difusion de la
existencia del bullying, (b) prevencién en el ambito escolar y social, (c) informar
sobre estrategias de intervencién en casos de bullying y (d) asesorar a
profesionales e instituciones sobre el tema.

Definen al bullying, al igual que Olweus (1973), como una conducta de
hostigamiento o persecucion fisica o psicoldgica que realiza un alumno contra
otro. Debe existir un hostigador y un hostigado a guien elige como blanco de

repetidos ataques. Las caracteristicas de este fendmeno son:

(a) El bullying es contra una persona concreta y no contra un grupo

(b) Generaimente es un grupo el que ejerce el hostigamiento, dirigido
por un lider quien idea las acciones, aunque no siempre sea &l el que las
ejecuta.

(c) Tiene gue haber desequilibrio de poder o de fuerza

(d) E! hostigamiento tiene que ser repetido y sostenido en el tiempo. Una

pelea ocasional o por un tema puntual no es bullying.
Consideran que el hostigamiento puede ser diferente segln las edades,

el género, el entorno, a reaccién de los demés o la condicidn socioceconamica.

E! bullying puede ser .

17




(a) Fisico: pegarle, tirarle las cosas, hacerle zancadillas, robarle tareas o

Utiles, tirarle objetos, ensuciarlo, atarlo, etc.

(b) Verbal: ponerle sobrenombres, insultario, poner en evidencia
defectos fisicos, menospreciarlo, etc.

(c) Exclusién sacial: ignorario, hacerle el vacio, inventar historias falsas,

contar intimidades, no invitarlo a reuniones, no sentarse con &, etc.

Segun este equipo profesional, el bullying fisico es mucho mas frecuente
entre los varones y la exclusion social entre las mujeres. Y describen a las
victimas como timidas, ansiosas y con baja autoestima. En cambio describen al
adolescente acosador con un perfil violento: no puede controlar fos impulsos, el
estado de dnimo o la agresividad. En general, el "bulero” (el que hostiga) lidera
un grupo y se presenta como el mas fuerte y, por lo tanto, establece el sistema
de valores de quienes lo admiran y festejan lo que hace.

El doctor Martina (2007), miembro del equipo del Programa Nacional de
Convivencia escolar de! Ministerio de la Nacidén, dice que “La violencia
ocasional no es lo mismo gue el bullying, que sucede entre pares y es similar al
comportamiento mafioso. Es una subcultura de la que los adultos muchas
veces ni se enteran. Lo més peligroso es que la victima un dia puede explotar,
entonces va con un arma al colegio y protagoniza una tragedia como la de
Carmen de Patagones”

Siguiendo a Pirillo y Di Virgilio (2009) , resaltamos los estudios de Ken
Rigby (2007), psicologo australiano que le ha dado gran importancia en sus
investigaciones al papel de los bystanders (espectadores), dejando asi de
focalizar la atencién en la diada victima/oully. “El autor remarca la necesidad de
reconocer el cambio constante de los criterios que determinan como el poder y
la autoridad deberian ser ejercidos’”.

En Espafia nos encontramos con el frabajo de importantes
investigadores. Entre ellos, Fuensanta Cerezo, profesora de Psicologia de la
Universidad de Murcia y experta en bullying lo define como: “forma de maltrato
intencionado y persistente de un alumno hacia ofro sin que medie la
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provocacion”. El hincapié fundamental de esta autora esta en las relaciones
interpersonales y en la creencia de que en &l proceso (de agresion) colabora
todo el grupo del aula: no es algo solo del agresor y la victima. Esta autora dice
que la mayoria de los bullies o agresores actian movidos por un abuso de
poder y un deseo de intimidar y dominar. Las agresiones pueden tomar varias
formas:

(a) Fisicas: atacar fisicamente a los demas y robar o dafar sus
pertenencias. )

(b) Verbales: poner motes, insultar, contestar al profesor y comentarios
racistas.

(c} Indirectas o sociales: ‘propagar rumores sucios; excluir a aiguien del

gruposocial; incitar a otros a maltratar a alguien.

Lo principal de su enfoque es que considera al bullying como un
fenomeno social. Por lo tanto, propone analizar el conjunto de las relaciones
del grupo de iguales para encontrar medidas de prevencion y afrontamiento.
Algunos estudios recientes con alumnos de secundaria, no solo de Espania
( Cerezo y Ato , 2005), dejan claramente ver la “incidencia de fa posicion
sociomeétrica, del estatus de cada sujeto en el grupo, en la percepcidn de ia
violencia entre iguales”. Desde esta perspectiva se estudia que el agresor
podria estar apoyado por un grupo incondicional que festeja cada una de sus
agresiones y la victima, por otro lado, se encontraria aislada, ignorada o
rechazada no solo por el que la agrede directamente sino por todo el grupo de

companeros.

También en Espafia, los profesores Pifiuel y Zabala y Ofiate (2006/07)
han descrito hasta 8 modalidades de acoso escolar, con la siguiente incidencia

entre las victimas:

(a) Blogueo social (29,3%)
(b) Hostigamiento (20,9%)
(c) Manipulacién (19,9%)
(d) Coacciones (17,4%)
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(e) Exctusion social (16,0%)
(f) Intimidacion (14,2%)

(g) Agresiones (13,0%)

(h) Amenazas (8,1%)

Entienden que el bullying se refiere no sélo al maltrato fisico y que este
constituye s6lo una parte del total de conductas de hostigamiento y acoso que
sufren los escolares, por eso prefieren usar el término mobbing, normalmente
utilizado en el ambito laboral. Afirman que el términc mobbing refleja mas
adecuadamente la connotacion grupal de los fenomenos de acoso psicoldgico
escolar y el hecho de que en casi todos las casos la evolucion en el tiempo de
estos procesos conduce a una situacion de persecucién, de linchamiento
colectivo (mob) o situacion de todos contra uno.

Su principal aporte es el informe que realizaron en 2006-07: informe
Cisneros X (Onfate y Pifiuel, 2007) en el cual presentan la realidad
epidemiolégica de la violencia y el acoso escolar en el territorio del Estado
Espariol. 25.000 niffios de toda Espafia entre 8 y 18 afios pertenecientes a 1150
aulas completas contestaron al finalizar el curso de 2006. El estudio confirma la
relevancia de la violencia psicolégica como la mas frecuente y al mismo tiempo
la mas lesiva para las victimas de acoso escolar. También aporta relevante
informacién acerca de los hostigadores o acosadores para ia prevencién y |a
intervencion. Afirman que el nimero de victimas disminuye significativamente
a medida gque aumenta la edad escolar y que el nimero de acosadores
habituales se estabiliza en la educacion secundaria “‘manteniéndose un nimero
significativo de nifios que llegan a la edad adulta habiendose acostumbrado a
gjercer habitualmente como acosadores de sus semejantes” (Pifuel-Onate
2007)

Rosario Ortega, catedratica de Psicologia Evoiutiva de la Universidad de
Cérdoba, Esparia dice:
“Proponemos, siguiendo el tradicional esquema que propuso
Olweus (1993) pero yendo algo mas alla, definir el bullying y
en general la violencia interpersonal entre iguales como el

fenémeno compigjo mediante el cual una persona o grupo
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puede verse insultada, fisicamente agredida, socialmente
excluida o aislada, acosada, amenazada o atemorizada por
ofro /s en su propio contexto social. Cuando sucede esto, la
victima llega a estar en una situacién de indefension
psicoldgica, fisica o social, que le provoca un estado de
inseguridad personal que merma su autoestima y disminuye
su iniciativa. El builying tiene un componente de perversion
moral porque rompe el esquema de reciprocidad moral que
se espera exista entre el acosado y su victima que no dejan
de ser iguales en status y condicion social. Todos somos, en
alguna medida, responsables de la violencia, en fanto que no
interrumpimos, a favor de la victima, el injusto juego de
dominio-sumisién en la que se suele ver envuelta. Un juego

peligroso y dafino para todos.”

La investigadora es una pionera en el estudio del bullying desde el afio
1993. Mientras ofros estudiosos se han interesado por el problema
recientemente luego del tragico final del adolescente de Hondarribia que se
suicidé luego de soportar durante arios las agresiones del bullying. Elia postula,
en una entrevista, que el bullying no es exclusivo de nifios y escuelas sino que
lo que ocurre es que “se ha acufiado para definir la violencia entre escolares
porque somos los investigadores de psicologia evolutiva y de la educacion los
que mas hemos estudiado esto”. Y afirma que todos alguna vez han sufrido el
bullying.

Un estudio exploratorio, realizado en la Universidad de Cali, Colombia,
por Pardes, Alvarez, Vernon y Lega, que se inicio en febrero de 2005 y termind
en junio del 2006, nos informa acerca de lo que los resultados de
investigaciones transversales sugieren respecto de ser continuamente agredido
por pares: esta significativamente relacionado con: (a) bajos niveles de
bienestar psicolégico y ajuste social, (b) con altos niveles de estrés psicoldgico

y {(c) con diversos sintomas somaticos.
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Afirman también que la investigacién acerca del bullying determina
ciertas dificultades inherentes a la diversidad de variabies que intervienen
como: (a) la percepcion de los implicados e implicadas sobre lo que sucede, (b)
la percepcién externa, la participacion de otras personas en el mantenimiento
o resolucion del problema y (c) la conducta individual.

Por lo tanto, enfatizan la importancia de una propuesta metodolégica
acorde como medio para asegurar que se esta hablando del mismo fendémeno.
Y. relacionado con este tema, la consideracion ineludible de que el bullying

tiene una dinamica propia que traspasa culturas y condiciones socio politicas.

Luego de este recorrido, nos preguntamos qué forma tomara el bullying
en la Argentina y, especificamente, en la ciudad de Mar del Plata. De acuerdo a
la descripcion de la realidad de nuestro pais como violenta, de la crisis
institucional y de valores, del tambaleo de ideales de solidaridad, pretendemos
detectar el fendmeno en estudio manifestandose en las escuelas marplatenses.
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Trabajo de campo
Metodologia

Para el estudio de bullying se realizaron encuestas a 60 alumnos de
cuatro colegios, asegurando muestras representativas y con distribucién
uniforme en cuanto a sexo, tipo de escuela y nivel de estudios. Trabajamos en
4 escuelas: 2 privadas y 2 publicas. En cada una de ellas administramos los
cuestionarios a 15 alumnos (N=60):

e 5 de octavo afio (0 2ndo E.S.B.)
» 5 de 1ero Polimodal

s 5 de 3ero Polimodal

Distribucion de la muestra

Sexo Escuela Nivel

iﬂ Masculino 1 Fermenino ] II:I Fublica & PrivadaJ ‘DCJctava 01° Polim, 3% F’oilm.l

Para llevar adelante la investigacion propuesta, tomamos un cuestionario
de un estudio exploratorio sobre el fendmeno del bullying en la ciudad de Cali,
Colombia (Paredes, Alvarez, Lega y Vernon) y lo adaptamos paré administrario
a los alumnos de las escuelas con las que trabajamos. Cada participante
respondid el cuestionario en forma anénima compuesto por 23 preguntas,
existiendo opciones de respuesta cerradas en su totalidad, aunque incluyendo
la posibilidad de ampliar con respuestas abiertas en preguntas puntuales

cuando ninguna de las opciones disponibles se ajustara a la realidad.
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Para identificar la ocurrencia de bullying o acoso escolar, construimos
dos esquemas de respuetas: uno para identificar al agresor y ofro para
identificar al agredido. Ellos son:

(a) Agresor: debe responder de la siguiente manera:

- gue agrede o agredio

- que lo hace o hizo con una frecuencia diaria o varias veces por mes

- que lo hace por diversion (o si en la opcién Otros, adujera una razon

significativa)

- que la vliotima no respondid a la agresion

(b) Agredido: debe responder de la siguiente manera:

- que es o fue agredido

- que es o fue agredido diariamente o varias veces al mes

- que no respondid a la agresion

Si se dan esos puntos, se considerara que ocurre bullying. O sea:

- Que hay agresion
- Que esa agresion tiene una alta frecuencia: diariamente o varias veces
al mes

- Que la agresion no sea contestada: asimetria de poder

También realizamos entrevistas con directivos y/o preceptores. Si bien
no hicimos preguntas al pie de la letra nos guiamos por los siguientes puntos:
(a) ¢ Sabe o que es el acoso escolar?

(b) ¢Tiene conocimiento de hechos de acoso escolar en esta escuela?
{c) ¢ Qué hacen al respecto?

(d) ¢ Toman o tomaron medidas preventivas?
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{g) Si se dan hechos de geoso esqglqr en la escygla, 8 han observadg
diferencias, mayor incidencia, o alguna particularidad debida q, spx0 0 edad dg
los alumnos? |

(f) ¢Cudles son las normas de convivencia en la escuela?, ¢han cambiado a
lo largo de los afios? (producto, por ejemplo, del crecimiento de actos de
violencia)

(g) ¢ Qué tipo de sanciones existen en la escuela?
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Resultados

A partir de los esquemas de respuesta propuestos, no nos encontramos
con ia ocurrencia del fenémeno bullying tal como io definimos en el presente
trabajo. No obstante, obtuvimos a través del cuestionario importante
informacién acerca de la relacion entre pares, de las agresiones entre ellos, de
los lugares en donde esa agresion se da y de jos sentimientos luego de agredir
o al presenciar una agresion.

A continuacién reproduciremos, a través del analisis de la tendencia por
pregunta, aquellas que refiejan los datos mas significativos de la situacion

actual del grupo de alumnos encuestados.
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.Alguna vez agrediste (burlar, poner apodos, insultar, golpear, amenazar
verbalmente, amenazar con un arma, excluir, empujar, molestar por un medio

virtual, hacer circular un rumor negativo sobre un/a compaferofa) a un/a

compafiero/a?:

88%
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¢, De qué forma lo hiciste?

7%

L Ociav
B 1* Polmoat

133" Polimodat

0 Qctavo
1" Folmodat
T 2* Folmodo

o Ridiculizar 0 Golpaar 1 Excluir
O Molestar (virtual) 0 Varias 0 Habtar mai

El 53% agrede Ridiculizando. No hay diferencias significativas respecto
al sexo ni a su pertenencia a escuelas publicas o privadas. Sin embargo el 51%
de los que agreden ridiculizando son alumnos de 1ero Polimodal. Y el resto se
divide equitativamente entre 3ero polimodal y 8 avo.

El 32% agrede combinando diferentes formas. No hay diferencias
significativas respecto al sexo o a la escuela publica o privada. Sin embargo, el
53% de los que eligen varias formas de agresion son alumnos de 3ero
polimodal.
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¢ Lo hiciste delante de otros?

100% -
90% : _ v
80% - : 1
76% 7 . “
80% - . v AN : \
50%4 | : - o
a%d |- e N
30% -
20% A
10% - I

0% 2 - : . i .
General Privada Publica Femenina Masculino

1 £186lo O Acompafiade © Otros mirando O Variosl

Solamente un 15% estaban solos al realizar la agresion, siendo este

porcentaje notablemente menor en fos varones (5%)

Las agresiones realizadas junto a ofras personas representan el 45% de
los casos, siendo este porcentaje muy superior en las escueglas privadas (casi

60%) y en las mujeres, llegando a casi 2/3 del total de agresiones de dicho
géenero.
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¢, Dénde ocurre la agresion?

tH Octavo

01 1° Folimadal

E13° Palimodal

tJ Femanine

£ Masculino

B%

0 Salen
0 Zona deporte
B Bafo

O Patio
3 Varios
3 Qtro

1 Pasilio
O Entrada colagio

59%

H Octave

G 1° Polimodal

£33° Polimadat

O Femenino

7 Masculino

El 49% agrede en el salén de clases. De ellos el 48% pertenece a 1ero

polimodal, siendo mayoritariamente femeninos

El 24% eligio varias opciones, perteneciendo principaimente a 3°
polimodal y predominantemente de sexo masculino
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¢ Como te sentis después de hacerlo?

100%
80%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

g

[ Varios

& Ciro

1 Paderoso
Feliz

O Satisfecho

O Avergonzado
0 Culpable

it Preocupado

General

Femenino

Masculino

El 55% se siente preocupado, culpable o avergonzado luego de agredir. Se

observan tendencias diferentes entre los sexos siendo mayor el porcentaje de

varones que se sienfen preocupados, mientras que el sentimiento de

satisfaccion luego de la agresion es mucho mayor en las mujeres que en los

hombres
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- ¢ Alguna vez fuiste agredido?

87%
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¢, De qué forma fue?

1 Femenino
31%
Masculino

g FGlg.ticuﬁgado g émt?n%zado
eado xcluido

B Moigs?ado (virtual) L1 Varios

Hablar mal

El principal tipo de agresion sufrido es la ridiculizacion, especiaimente
entre los hombres. El segundo tipo es “hablar mal”, aunque con un porcentaje
marcadamente menor y el resto se divide entre alguna de las otras opciones o

un conjunto de ellas
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¢, La agresion (sufrida) es o fue delante de otros?

T3%

M Sdia 0 Delante de olros 3 Varios

34



¢ Quién te agrede o agredio?

100%
30%
80%
70%
80%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

General

Privada Publica

T

Femenino

L3 Otras i .
O Varias personas (siempre las mismas)
[ Lina persans

Mascuiino

]

En casi el 50% de los casos la agresion fue recibida por una sola persona,

siendo este porcentaje mayor en las escuelas plblicas y entre las mujeres
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¢, Dande ocurrelocurrio fa agresion?

36%

O Salon
Zona deporte
Bafio

o Patio
Varios
O Otro

£1 Pasillo
0 Entrada colegio

E! principal lugar donde ocurrieron las agresiones fue el salon de

clases. La segunda opcion Unica méas frecuente es el patio (aunque con 1/3 de
representatividad con relacion al primero). El resto se encuentra muy

atomizado en diferentes opciones o combinaciones de ellas.
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iLe contas a alguien?

100% 1
a0%
80% 4
70% 4
60%
50% 1
40% -
30% 1
20% 4
10%

0% el T oy t ¥ T
Genaral Privada  Pdablles Fem Masc

CNadie DAmige ODirecive TOtro O \Varss

Poco mas del 20% no le cuenta a nadie que sufrié una agresion, siendo el
porcentaje mayor en las escuelas privadas y en los varones. Este porcentaje se
reduce notablemente en los alumnos de 8avo, quienes en su mayoria cuentan

lo sucedido a un amigo (que en general resulta ser la opcidon mas elegida )
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:Presenciaste alguna agresion (que haya sido buriado/a, insultado/a,
amenazado/a, golpeado/a, excluido/a, empujadofa, que le hayan puesio
apodos, que haya sido molestado/a por un medio virtual, que se haya hecho

circular un rumor negativo) hacia un/a compafiero/a?

97%
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;, Qué sucede precisamente? Al presenciar una agresion

£ Octawo

9%

L1 1° Polimodai

£ 3° Polimadal

/ 50%

28%

49%

0 Femening

T} Masculing

8 Ridiculizado O Amenazado
[u} Golpeado . o Excluido

o1 Molestado (virtual) 01 Varios
Hablar mal 0 Otfros

Mas de la cuarta parte de los agredidos son ridiculizados, siendo esta
modalidad mas frecuente entre los alumnos de 1° Polimodal y de sexo

masculino
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., Con qué frecuencia se dan las agresiones?

£ Diararmnente f semanal 1 Una vez al mes
1 Varias al afio 0 Una al afic
o Ofras
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¢, Dénde ocurren las agresiones?

3%

.

33%

5% 7%
£ Salon i Patio O Pastllo
0 Zona deporie  2Varios 0 Entrada colegio
Bario 0 Okro

37%

6%

B Octavo
I3 12 Polimodal

8 3° Polimodal

63%

4 Femenine

B Masculino
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En esas agresiones, como se encuentra

Agresor Azredido

100% = (e — — 100% 4

0% $0% A

80% + B0% |

70% O Acomipaiiado 70% - 1 Acompariado
50% 4 1 Solo B0% 4 Sclo
0% 4§ ' 50%

40% 40% A

30% 30%

20% 20% A

10%

10% -
0%

L

General Privada Pdblica

0%

General Privada FRiblica

En la mayoria de los casos el agresor se encuenira acompafado,
especialmente en las escuelas privadas. Con relacion al agredido en el 60% de
ios casos se encuentra solo, sin existir diferencias significativas entre escuelas

plublicas y privadas
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. Qué hacés al presenciar la agresion?

130% 1
50%
80% -
70% A
60% -
50%
40%
30%
20%
10% -

0%

T L4 ¥ T T T T

General Privada PuUblica Fem Masc

& Otro ) .

T Trata de finglizar (no fisica)
O Trata de separar {fisica)

1 Nada

S6lo en menos de la cuarta parte de los casos al presenciar una agresion
no se hace nada, siendo los varones especialmente quienes mas reaccionan

por diferentes medios de intervenir




Que agredan a compafieros/as me parece:

56%

O Femenino

62% @ Masculino

3%

O Femenino

tt Masculing

Divertido OMuyMalo B Medaigual B Oios

A la mayorfa le resulta muy malo que se agreda a un companero,
especialmente a las mujeres. Dentro de quienes les da igual que agredan a
alguien, en su mayoria son varones (aunque son quienes mas intervienen ante

una agresion a otro, segun la pregunta anterior)
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Andlisis de datos recolectados

No se han encontrado alumnos que respondan a los esquemas
configurados para reconocer conductas de bullying o acoso escolar.

El cuestionario administrado nos permite dividir la informacion en tres
grupos segun los perfiles a los que apunta: agresores, agredidos y testigos de
agresion.

Dentro del primer eje, vemos que del total de los casos, el 98,3% agredio
alguna vez a un compafiero. Luego del andlisis cuantitativo de la informacion
pertinente, podemos decir que la manera mas comun de agresion, 53%, entre
compaferos en el dmbito escolar es la ridiculizacion, siguiéndole en orden de
importancia maneras afines como hablar mal de alguien. La gran mayoria de
los cuestionados dice experimentar sentimientos negativos luego de agredir a
algiin companero. Sentimientos de vergiienza, cuipa o preocupacion son el
denominador comun del 55% de los alumnos. A su vez el lugar mas comun
tanto para agredir como para ser agredido es el salon de clases. Los alumnos
que dicen haber agredido alguna vez a un/a compafiero/a lo hacen en un su

gran mayoria acompanados y ante la mirada de los demas.

Respecto del eje del agredido o victima vemos que el 87% aiguna vez
fue agredido y que, al igual que en el grupo anterior, la forma mas habituail de
ser agredido es ser ridiculizado (41%). También encontramos coincidencia en
los lugares de la agresion, siendo el salén de clases el lugar mas recurrente. El
73% de los alumnos agredidos lo fue delante de ofros comparieros, a través de
la agresion de un 43% de alumnos que estaban solos y de un 35%
acompafiados por otros que también agredian.

Respecto del eje de los testigos o espectadores, el 90% dice haber
presenciado una agresion. De ellos, el 51% dice gue las agresiones se dan
diariamente y coinciden con los otros grupos en sefialar el salon de clases

como lugar privilegiado de agresion, siendo esta ultima en un alto porcentaje
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una combinacion de varias formas de agresion y en segundo lugar la

ridiculizacion, como en los casos anteriores.

El 55% piensa que agredir a un compafiero es muy malo y la gran
mayoria se divide entre intervenir si se estan golpeando o intentar que dejen de

molestar a quienes estan molestando.

Un dato relevante fue el obtenido al preguntar a qué persona le contaban
de la agresioén sufrida. Poco méas del 20% no le cuenta a nadie de la misma. Y

la opcion més elegida fue la del amigo como confidente.

Ademas de los cuestionarios administrados a los alumnos, realizamos
entrevistas con personal directivo y docentes con el objetivo de obtener una
mirada amplia de la realidad escolar a la que nos aproximamos. Los
entrevistados, confirmaron lo que los alumnos nos transmitieron a través de los
cuestionarios. Si bien se han vivido episodios aislados de violencia y
agresiones varias, la forma de éstas es rmayoritariamente verbal y en cada caso
en particular, fue necesaria alguna charla con los comprometidos en la misma
para que la situacién de agresion concluyera. En ninguna de las escuelas los
docentes, directivos y/o preceptores entrevistados dieron cuenta de situaciones
de acoso con el concomitante efecto de sostenimiento en el tiempo que aquel
implica. Siempre se refirieron a situaciones cotidianas de enojo o
enfrentamiento, alejadas del hostigamiento en el que un alumno en particular
es el blanco y queda en una posicion pasiva o sumisa. En los casos de
agresion los problemas registrados habian sido de situaciones de igual a igual.

peleas de golpes entre dos o mas y peleas verbales entre dos o mas,
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Conclusiones

Los diferentes tipos de agresion gue realizan y padecen los alumnos, ios
lugares y los sentimientos que las mismas acciones desencadenan en ellos son
datos que nos permiten aproximarnos a la realidad. El hecho de que la
agresion verbal sea la mas habitual junto con ia burla, configura una situacion
ambigua. Generalmente se identifica la viclencia con la agresion fisica, dejando
de lado las profundas heridas que la agresién verbal y/o psicologica puede
producir en las personas. Por eso, superficialmente, un directivo puede respirar
aliviado de que en su escuela no haya agresiones graves, identificando éstas
con golpes o hasta con masacres. Olvidando u omitiendo considerar que las
agresiones verbales, las burlas, los apodos, la ridiculizacion y el hablar mal de
alguien, calan hondo en la subjetividad adolescente en plena construccion. Ei
ataque, entonces, se dirige a dejar al otro como un tonto, debilitario
socialmente, ante la mirada de los demas. Esto podria explicar el tan alto
porcentaje de agresiones que se dan frente a espectadores. Y también podria
constituir un intento por ampliar la mirada hacia la comprension de las
venganzas o revanchas que configuran las masacres en escuelas en los
dltimos tiempos: los alumnos injuriados, debilitados y ridiculizados ante la
mirada de sus pares, igualan la situacién cometiendo asesinatos. Podria
pensarse, superficial y répidamente, que el alumno que comete semejante
crimen no iguala la situacién, ya que solo habia recibido insultos o burlas del
otro lado, desmereciendo lo hiriente de estas actitudes. Pero esta interpretacion
podria ser errénea, debido a que, como ya dijimos, la burla, el hacer correr un
rumor malintencionado sobre alguien, atentar contra la imagen y la identidad de
un adolescente por parte de sus mismos compaferos, afecta mucho mas
profundamente su persona de lo que se cree. En un momento de la vida en el
que las identificaciones se solidifican, los pares juegan un papel enormemente
importante en el sostén de esas identidades en formacién. Son, a la vez,
referentes y companeros. Quedar exciuido socialmente a partir de la actitud de
los que se& supone deberfan ser sus compafieros en esa transicion que es la
adolescencia, supone un padecimiento crucial con alarmantes consecuencias

en la autoestima, autoconcepto, etc.
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Un altisimo porcentaje de alumnos agrede y los sentimientos posteriores
son en su mayoria negativos. Pueden percibir, y de hecho lo hacen, gue
agredir es un comportamiento negativo, y en su mayoria dicen intervenir
cuando presencian agresiones. Pero también responden a la misma y lo hacen,
muchas veces de la misma manera en que son agredidos. Agreden para
igualarse al que los agredio.

Como dijimos al comenzar el trabajo, el bullying adopta diferentes
formas segun las peculiaridades de cada cultura en cada momento historico.
Creemos que la situacién actual del pais fomenta y sostiene modos agresivos
de comunicacion. En una cultura del individualismo extremo regida por una
logica de mercado que sustituye el dilema del ser por el problema del tener, las
agresiones como medo naturalizado de interaccion, responden a este modelo.
Agresivamente queda por fuera quien no logre integrarse al modo violento de
relacién. Arbitrariamente, el que no tiene lo que se considera valioso en
términos sociales queda relegado a ser el recipiente de insultos, burlas y

ridiculizaciones del grupo.

Consideramos que las practicas agresivas son el germen para el
desarrollo del fenomeno de bullying o acoso escolar. De toda la informacion
recabada en el presente trabajo es claro que las agresiones que se producen
en su mayor parte en el salén de clases obligan a la pregunta por ia autoridad.
Del docente, directivo o preceptor. Hasta qué punto estos pueden percibir la
violencia entre los alumnos, hasta qué punto inciden en la misma (desde la
indiferencia o desde la misma practica agresiva hacia ellos). A partir de las
entrevistas con directivos y docentes, encontramos que la autoridad se impone
en general desde los cédigos de convivencia de cada escuela, pero se logra en
cada caso, basicamenie, a partir del didlogo con los involucrados, Estos
codigos son muy parecidos en una u otra escuela a pesar de las diferencias
entre las instituciones: su contexto sociceconomico por glemplo. Asi, se
convierten en lefra muerta y estereotipada, no siendo mas que un recurso de
proteccion de la Institucion ante los posibles embates de padres u organismos
de cualquier tipo. Una manera de responder esquematica y consensuada a las

48




transgresiones, agresiones e indisciplina, que (estas ultimas) toman diferentes
formas en cada época. La Institucion educativa, como plantedramos al
principio, no es ajena a la crisis institucional y de auforidad en la que vivimos.
En su seno se producen y reproducen los modelos que refleja una sociedad en
pleno conflicto. En ella se refleja la violencia cotidiana y naturalizada de la que
hablaramos, obligando a la escuela a combatirla, antes siquiera de
comprenderia. De esta manera, podemos pensar que el fendmeno del bullying,
quedaria atrapado al modo de una categoria mas de las transgresiones a la
norma, sin existir desde la escuela un intento por entender su origen y
caracteristicas. Perdiendo asi la posibilidad de integrarlo a la comprensién de

las manifestaciones de violencia que tan frecuentemente se dan en la escuela,

Decde los medios de comunicacion se reciben mensajes violentos,
agresiones naturalizadas. La batalia de la informacién, la cultura de la primicia,
de la imagen son las contiendas actuales en todos los frentes. Los debates
politicos se han transformado en guerras mediaticas. Las diferencias de opinion
en masacres ideclégicas. Quien quiera tener una carrera importante debe
asesorar su imagen, respetando las reglas del juego, aunque no se sepa cual
es ese juego ni quien impone, arbitrariamente, esas reglas. No es raro,
entonces comprender, que la forma mas comin de agresion sea justamente la
relacionada al manejo de la informacion y la imagen. Hablar mal de alguien,
decir sobre él informaciones falsas, dibujar sobre la victima una imagen
desfigurada y que provogue rechazo, es una manera posmoderna de herir,

golpear y excluir.

Como planteamos al comienzo del trabajo, las formas de violencia
naturalizadas y enraizadas en la Argentina posmoderna provienen no solo del
terror impuesto durante Ja dictadura (terror gue sobrevive hoy en formas
diversas como la impunidad y el debilitamiento dei lazo social) sino también del
desmantelamiento del estado benefactor garante de la conservacion y
proteccion de los derechos ciudadanos, a la vez que integrador principal de la
vida social. E! debilitamiento del lazo social que esto produce, nos permite
pensar que las diferentes formas de violencia se inscribirian en ese mismo
resquebrajamiento de la solidaridad, al modo de una persecucién o acoso de lo

49




diferente, de lo no tolerado o excluido de una sociedad. Reproduciendo en ese
acto de persecucion, la intolerancia y la violencia que nuestra sociedad
fomenta y con la cual convive. Y la escuela, con su accionar estereotipado y
general, reproducirfa la indiferencia y el debilitamiento del papel integrador de

las instituciones.

Si bien nosotros no encontramos la ocurrencia del fenomeno que
pretendiamos estudiar,encontramos una variedad de manifestaciones violentas
que nos permitieron pensar que el bullying en nuestro pais puede liegar a
tomar formas que de tan especificas nos dificulten su reconocimiento. En
nuestra investigacion encontramos que la casi absoluta mayoria de los jovenes
encuestados agredio y fue agredido alguna vez por un par pero no pudimos
encontrar victimas pasivas de acoso sostenido en el tiempo. Los alumnos
manifestaron haber respondido a la agresion, en general con una accién similar

a la que habian recibido.

En la logica del mercado, la violencia se impone desde la
mercantilizacion del lazo social. El que no “tiene” lo que la cultura celebra como
valioso, deber “ser” excluido, rechazado. En el ritmo hipomaniaco actual, donde
no hay tiempo para reflexiones, donde los flujos de comunicacidn e informacion
se mueven vertiginosamente, el mercado impone su ensefanza: hay que
pelear por el lugar de uno. Nada esta asegurado, todo depende de las
competencias individuales en una carrera interminable en la que pisar la
cabeza de un igual se considera valido. No hay un plan comun. Los jovenes se
encuentran desamparados: a la intemperie de un proyecto nacional que los
inciuya, desamparados de la posibilidad de construir un futuro cierto en un pais
que se cae a pedazos, al ritmo del resquebrajamiento de las instituciones
modernas. La violencia como modo natural de interaccion se impone. El
bullying, como manifestacion de esa violencia, debe ser estudiado y
comprendido en toda su magnitud. Sus caracteristicas de mantenimiento en el
tiempo, ausencia de provocacion por parte de la victima, accién agresiva del
victimario, asimetria de poder,

instituida y sostenida.




La informacion recabada en este trabajo puede servir como antecedente
para la construccion de un instrumento que permita reconocer la ocurrencia del
bullying con las caracleristicas que esas mismas formas de violencia

encontradas nos permitan vislumbrar, a modo de sefialamientos en el camino.

Consideramos que es una responsabilidad de todos, profesionales,
padres y funcionarios, estudiar profundamente las raices del fenémena bullying
y propiciar los medios para actuar preventiva y oportunamente en algo que en

otros paises comienza a fratarse como una epidemia.
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Sugerencias
Como sugerencias a la hora de iniciar nuevas investigaciones proponemos:

- Desde el punto de vista metodolagico:

1. Ampliar la muestra: mayor cantidad de escuelas

2. Serfa importante realizar un estudio longitudinal que permita un seguimiento
en el tiempo de los alumnos, ya que el factor tiempo (la frecuencia) es clave en
la conformacion del bullying. Se podria realizar la misma encuesta cada dos

meses en un perfodo de 5 afios a los mismos alumnos.

- Para nuevas lineas de investigacion, proponemos como relevantes:

1. Estudiar la dinamica en el aula (lugar donde mayormente se dan las
agresiones) entre la autoridad docente y la actitud de alumnos.

5 Estudiar la realidad doméstica de los alumnos para poder detectar los
factores especificos que en cada caso pueden desatar una conducta agresiva
hacia sus pares.

3. Estudiar la articulacion escuela-familia en diferentes instituciones educativas

También consideramos que la capacitacion docente es fundamental para
una real interiorizacién en el tema gue permita ia deteccién temprana de las
conductas que pueden llevar al bullying. Y un cuestionamiento serio acerca de
la existencia o no de un profesional psicélogo o psicopedagogo en las escuelas
que pueda ocuparse de la observacion y deteccion de este tipo de fenomenos.
Ademas de contar con un espacio fisico adecuado y un lugar en la institucion
que le permita ser escuchado. Estos profesionales serian los ideales para llevar
adelante talleres con los alumnos donde estos puedan informarse sobre el
bullying, trabajar sus diferencias conflictivas y fomentar una comunicacion

efectiva.
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ANEXO |
Cuestionario administrado



ESCUELA: PUBLICA O PRIVADA EDAD: SEXG: ) CURSO:

i-¢Alguna vez agrediste (burlar, poner apodos, insultar, golpear, amenazar verbalmente,
amenazar con un arma, excluir, empujar, molestar por un medio virtual, hacer circular un
rumor negativo sobre un/a compaifiero/a) a unfa companerofa?:
a) Si
b} No

Si contestaste Si pasa a la pregunta siguiente. Si contestaste No pasa a la pregunta 8

2- ¢De qué forma lo hiciste?

a) Ridiculizar (burlarse, poner apodos, insuitar)

b) Golpear (empujar, dar trompadas, patear)

¢} Excluir (rechazar a elfla compariero/a, no dejario participar en juegos o actividades)

d) Amenazar (avisar a unfa compafierofa de gue se tiene la intencidn de causarle un dafio fisico o
emocional)

e) Molestar por un medio virfual (internet, mensajes de texto)

h) Hablar mal de aiguien {hacer circular un rumor negativo sobre unfa companiero/a)

g) Otras formas (especificar cual o cuales).

3~ ¢ Lo hiciste delante de otros?:
a) Ng, estaba solo

b) 8i, estaba acompafado

¢) Si, habla compafieros mirando
d) Giros:

4-; Donde ocurre la agresion?
a) Salon de clase

b) Patio de recreo

¢) Pasiilo

d} Zona de deporte

e) Entrada del colegio

f) Bafio

g) Otro lugar {especificar):

5-; Cémo te sentis después de hacerlo?:
a) Preocupado/a
b} Satisfecho/a



c) Culpabie

d) Avergonzado/a

e) Feliz

f) Poderoso/a

g) Ootro/s sentimientos/s {especificar cuales).

6-¢;Con qué frecuencia agredis o agrediste?:
a) Diariamente/una vez por semana

b) Una vez por mes

c) Varias veces al mes

d) Una vez al afio

e) Otros {especificar):

7-, ¢ Por qué lo hacés o hiciste?

a) Para desquitarme

b) EWta companfierc/a al que agredi me molesta
¢} Por diversion

d) Otros motivos {especificar):

8- ¢ El/la compaiierola que agredis o agrediste, respondié a tu agresion?
a) 8i, me hizo lo mismo que yo le hice

b} Si, me agredio de ofra manera

¢) Si, le contd a ias autoridades del colegio

d) No, no hizo nada

e) Otros (especificar):

9-; Alguna vez fuiste agredido?:
a) Si
b) No

Si respondes Si pasa a la pregunta siguiente, Si respondes No, pasa a la pregunta 17

10-¢ De qué forma fue o es?

a) Fui o soy ridiculizado/a (se buriaron de mi, me pusieron apodos, me insuitaron)

b) Fui o soy golpeado/a (empujado, pateado, me dieron trompadas)

c) Fui 0 soy excluido/a (rechazado/a, no dejandome participar de juegos o actividades)
d} Fui o soy amenazado/a
)

e) Fui o soy molestado/a por un medio virtual {internet, mensajes de texto)




f) Hablaron o hablan mal de mi (hicieron circular un rumor negativo sobre mi personay)
e f) Otras formas (especificar):

11-¢ Con qué frecuencia sos o fuiste agredido?:
a) Digriamente/ una vez por semana

b) Una vez por mes

c} Varlas veces al mes

d) Una vez al afio

&) Otros {especificar).

12-; La agresion, es o fue delante de otros?;
a) No, sucede cuando estoy soio
b} Si, sucede delante de otrosfas

c¢) Otros (especificar):

13-; Quién te agrede o agredié?:
2) Una sola persona
b) Varias personas, son siempre las mismas

c¢) Otros (especificar):

14-; Dénde ocurrefocurrioé la agresion?
a) Salon de clase

b} Patio de recreo

¢) Pasilio

d) Zona de deporte

e) Entrada del colegio

f) Bano

g) Otro lugar (especificar):

15-; Respondés a la agresion?
a) Si
b} No

16~ s Le contas a alguien?
a) A nadie

b} A un amigo

c) A un profesor

d) A un familiar




f) Al directivo
g) Otros (especificar):

17-¢ Presenciaste alguna agresion (que haya sido burlado/a, insultado/a, amenazadola,
golpeadola, exciuido/a, empujadola, que ie hayan puesto apodos, que haya sido molestado/a
por un medio virtual, que se haya hecho circular un rumor negativo) hacia unfa
compaiierofa?

a) Si

b) No

18-; Qué sucede precisamente?

a) Ridiculizan a un/ compafiero/a (burlarse, poner apodos, insultar)

b} Golpean a un/a compafierofa (empujar, dar trompadas, patear)

¢) Excluyen a un/a compafiero/a (rechazar a el/la compariero/a, no dejarlo participar en juegos o
actividades)

d) Amenazan a unfa compafero/a

e) Molestan por medios virtuales a un/a compafiero/a (internet, mensajes de texto)

f) Hablan mal de un/a compafiero/a (hacen circular rumor negativo sobre una persona)

g) Otros {especificar).

19- ¢ Con qué frecuencia se dan las agresiones?
a) Diariamente/ una vez por semana

b) Una vez por mes

¢) Varias veces al mes

d) Una vez al afio

e) Otros (especificar):

20-¢ Dénde ocurren las agresiones?
a) Salon de clase

b) Patio de recreo

¢) Pasillo

d) Zona de deporie

e) Entrada del colegio

f) Bafio

g) Otro lugar (especificar):



21-En esas agresiones:
A-El/la agresor/a (quien realiza la accidn) esta:
a) Solo/a
b} Acompafiadofa
B-E! agredido/a (quien sufre la agresion) esta:
a) Solo/a
b} Acompafiado/a

22-; Qué hacés al presenciar la agresion?

a) Nada, solo observo

b) Intento intervenir y separarlos si se estan golpeando

c) Intento que dejen de molestar a quien estan molestando
d) Le cuento a profesores o directivos

e) Aliento a los agresores a que lo sigan haciendo
h)-Otros (especificar):

23- Que agredan a compaferos/as me parece:
a) Divertido

b} Muy malo

¢) Me da igual mientras no sea a mi

d) Otros (especificar).




ANEXO ||
Correcciones



14 de junio de 2010

Universidad Nacional de Mar del Plata
Facultad de Psicologia

Secretaria de Investigacion

Informe de Evaluacion del Trabajo de Investigacion:

“Acoso escolar (bullying) en escuelas marplatenses”

Alumnos: Angaroni, M. Carolina 3606 Supervisora: Lic. Graciela LLarull
Godel, Alejandro 6587

Trabajo de Investigacion a presentar a su Defensa con modificaciones a realizar:

Revisar el concepto clave de esta investigacion para evitar magnificaciones
Precisar las acepciones que consideren acorde a la tematica segun los datos
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Lic. Eliana Pirilio




Las modificaciones gque se nos pidieron fueron realizadas de diferente
manera segun el caso:
-En el caso del libro Chicos en Banda, aclaramos que se trata de una
investigacién plasmada en un libro lievada adelante por Dustachazky y Corea
de la Universidad de Cordoba en Argentina. Anteriormente habiamos dicho que
se frataba de una investigacion (pagina 7).
- Corregimos lo conceptualizado del término bullying en su lengua de origen,
afirmando que se frata de una palabra en gerundio, lo gque indica su
simultaneidad. Suprimiendo la alusién a "anterioridad y posterioridad” que antes
figuraba (pagina 14).
- También modificamos la afirmacién de que las masacres comentadas son el
resultado de un proceso de bullying, aclarando que tan solo son un "posible
desenlace” (en exiremo desafortunado) de ese proceso.

En las modificaciones restantes, consideramos adecuado su desarroilo
aparte ya que excedian la posibilidad de suprimir 0 modificar una frase o
afirmacion. Por lo tanto, en las siguientes paginas desarrollaremos las mismas
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-"Precisar las acepciones que consideren acordes a la tematica segin los datos
investigativos existentes”

En el anteproyecto definimos la Violencia como un comportamiento
deliberado que puede provocar dafios fisicos y psicologicos al préjimo y
ubicamos al bullying como una de sus manifestaciones. La caracteristica
fundamental de builying es la sumision o no respuesta de la victima ante las
agresiones del victimario,

Como plantea Rosario Ortega el bullying tiene un componente de
perversion moral porque rompe el esquema de reciprocidad moral que se
espera exista entre el acosado vy su victima que no dejan de ser iguales en
status (institucion escuela; alumnos son iguales en jerarquia)

Segtin la Real Academia Espafola:

Agresion (Del lat. aggressio, -6nis).

- f. Acto de acometer a alguien para matario, herirlo o hacerle dafio (U. t. en
sent. fig.)

- . Acto contrario al derecho de otra persona.

Violencia.

(Del lat. violentia).

1. ¥ Cualidad de violento.

2. . Accidn y efecto de violentar o violentarse.

3. 1. Accién violenta o contra el natural modo de proceder

Violento, ta.

(Del iat. violentus).

- adj. Que esta fuera de su natural estado, situacién o modo.

- adj. Que obra con impetu y fuerza.

- adj. Que se hace bruscamente, con impetu e intensidad extraordinarias




- adj. Que se gjecuta contra el modo regular o fuera de razon y justicia.

- adj. Se dice de la situacion embarazosa en gue se halla alguien.

Acosar.

(Del ant. cosso, carrera).

1. tr. Perseguir, sin darle tregua ni reposo, a un animal o a una persona.

2. tr. Hacer correr al caballo,

3. ir. Perseguir, apremiar, importunar a alguien con molestias o requerimientos.

Hostigar.

(Del lat. fustigare).

1. tr. Dar golpes con una fusta, un latigo u otro instrumento, para hacer mover,
juntar o dispersar.

2. tr. Molestar a alguien o burlarse de &/ insistentemente.

3. ir. Incitar con insistencia a alguien para que haga algo.

4, tr. hostilizar (0] al enemigo).

Todas estas definiciones nos ayudan a |a hora de comprender el alcance
del fendémeno del bullying. De esta manera, podemos precisar que el bullying
constituye un acoso agresivo, un hostigamiento entre pares, configurando una
situacion violenta donde encontramos un agresorfhostigador/victimario y un
agredido/hostigado/victima pasiva ante los reiterados ataques. Resaltando fa
caracteristica de persecucién insistente, sin tregua. R.Ortega habla de que
todos serian responsables de la violencia en el caso del bullying al no hacer
nada para interrumpirla {(docentes, directivos, preceptores, espectadores, etc).

Lo que nosotros encontramos a través de nuestro trabajo de investigacion
fueron agresiones y no acoso agresivo entre comparieros. En el sentido en que
hubo respuesta ante las agresiones y no una actitud pasiva o de sumision.

Asi podemos ver la necesidad de revisar algunocs de los puntos de la
conclusion en donde realizamos saltos cualitativos demasiado apresurados.
Como por ejemplo, al afirmar en la pagina 47: “...y también podria constituir un
intento por ampliar la mirada hacia la comprensién de las venganzas o



revanchas que configuran las masacres en escuelas en los tltimos tiempos:
alumnos injuriados, debilitados v ridiculizados ante la mirada de sus pares
igualan la situacién cometiendo asesinatos’. O en la pagina 50:"... si bien
nosotros no encontramos la ocurrencia del fenémeno que pretendiamos
estudiar, encontramos una variedad de manifestaciones violentas...". Cuando
lo que en realidad encontramos fueron agresiones, actos efectivos de agresion
entre pares, actos de agresion reciprocos. Y no un acoso, una persecucion de
un alumno o de un grupo a otro alumno. De esta manera, lo que postula Ortega
de "perversion moral’ gue se da cuando ocurre bullying no se daria en los
casos aportados por este trabajo, ya que no se rompe la reciprocidad moral de
compaferos que comparten el mismo status o condicién social dentro de la
institucion escuela

Consultando en la web, enconiramos las siguientes definiciones de

agresion que nos parecen adecuadas para el presente trabajo:

Agresion
‘La agresion es un ataque no provocado, practica o habito de ser agresivo. Es
una tendencia 0 conducta hostil o] destructiva.”

“Conducta antagénica, generalmente entre miembros de la misma especie, casi

siempre como resultado de la competencia por los recursos.”
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Esta segunda definicion nos sitla en la reciprocidad mencionada
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- “Presentar el cuestionario original’

Metodologia

Planteamos la investigacion, orientandonos con la definicion de bullying
dada por el primer investigador del tema, Dan Olews. Indagando nuevamente
en la bibliografia sobre el tema, encontramos un estudio exploratorio
descriptivo hecho en la Universidad de Cali en Colombia. El mismo contaba
con 17 tablas de resuliados que nos sirvieron para construir nuestro
cuestionario

Las tablas de resultados eran las siguientes:

-Tabla 1
Edades de los estudiantes: entre 9y 18

-Tabla 2
Género

-Tabla 3
Grado escolar

-Tabla 4
Alguna vez ha agredido




~Tabla 5
Formas frecuentes de agredir
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Ridiculizar
Golpear
Excluir

Amenazar

-Tabla 6

La agresion ocurre delante de otros

-Tabla 7

Sentimiento posterior a la agresion

-]

L]

Preccupado
Satisfecho
Culpable
Avergonzado
Feliz
Poderoso
Otros

- Tabla 8
Frecuencia de Ia agresion

-]

Diariamente

1 vez por semana

1 vez por mes

Varias veces par mes
Una vez al afio

No agredié




-Tabla 9

Motivos para agredir
o Desquitarse
s  Molestaba
o Molestando

~-Tabla 10

Alguna vez fue agredido

~Tabla 11

Formas frecuentes de ser agredido

~Tabla 12

Frecuencia de ser agredido

-Tabla 13

Precision sobre la agresion: exactamente qué le hicieron

-Tabla 14
Agresion delante de otros
o Solo

o En presencia de otros

-Tabla 15

Agresion por una o varias personas



~Tabla 16
Dénde ocurre 1a agresién

-]

@

(-]

Aula

Patio

Pasilio

Zona de deporte
Entrada al colegio

Bafos

~Tabla 17

[

&
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Como comentamos en la descripcion de la metodologia, el cuestionario que
finaimente construimos a partir de estas tablas puede dividirse en 3 ejes de

Qué hace el agredido posteriormente
No le dice a nadie

Le dice a un amigo

Le dice a un profesor

Le dice a un familiar

Le dice a un directivo

Evita al agresor

raspuesta:

-Agresor
-Agredido
-Espectador




Ahondando en la bibliografia sobre el tema, consideramos adecuado
realizar algunos agregados y modificaciones al cuestionario que pudimos
construir a partir de las tablas citadas:

Dentro del eje del agresor, agregamos dos preguntas:

- la pregunta por la respuesta del agredido (pregunta numerc 8 del
cuestionario: “el compafero/a que agredis o agrediste, ;respondid a tu
agresion?)

- la pregunta por el lugar de la agresion (pregunta numero 4)

Dentro del eje de el agredido, agregamos la pregunta por su respuesta
ante la agresion (pregunta nimero 15 del cuestionario: jRespondés a la
agresion?)

El eje del espectador fue construido por nosotros a partir de las mismas
preguntas de los otros dos ejes (pregunias 17 a 23 del cuestionario).

De manera general, agregamos a las opciones de formas de agresion
dos categorias que consideramos relevantes luego de haber indagado en las
caracteristicas de la interaccion de los adolescentes:

- Molestar por un medio virtual
- Hablar mal de alguien




