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DESCRIPCION RESUMIDA:

El objeto de estudio es establecer la relacidn existente entre |a capacidad de
regulacion emocional y el rendimiento académico de los estudiantes de
Psicologia de la Universidad Nacional de Mar del Plata. Se parte del supuesto
de que utilizar con mayor frecuencia estrategias de regulacion emocional
saludables permitiria un rendimiento académico superior. Para ello, este
estudio trabajara con 250 estudiantes de la Facultad de Psicologia de la
Universidad Nacional de Mar del Plata, a quienes se les aplicard el
Cuestionario de Regulacién Emocional (CRE-A) siendo este un instrumento
desarrollado para investigar las diferentes estrategias de regulacion emocional
que las personas utilizan. Los datos referentes al rendimiento académico de los
alumnos se rastrearan del sistema de cdmputos de la Universidad Nacional de
Mar del Plata.

PALABRAS CLAVES: Regulacién emocional- Rendimiento Académico-

Estudiantes universitarios

DESCRIPCION DETALLADA

MOTIVO Y ANTECEDENTES

Las emociones componen una columna vertebral psicoldgica .que guia al
individuo en su vida cotidiana. Constituyen, sin duda, una parte esencial de las
formas de relacionarse e interpretar estimulos. Un aspecto fundamental de las
emociones que se ha desarrollado y estudiado en la actualidad hace referencia
a la regulacién de las mismas. La literatura especializada sefiala que las
personas generalmente evallan sus emociones y recurren al uso de diferentes
estrategias con el propésito de disminuir, mantener o ejercer algun tipo de
dominio sobre las mismas para alcanzar las metas planteadas. Dichas
estrategias no solo permiten modular la intensidad de la respuesta emocional,

sino que incluso pueden producir cambios en el tipo o valencia de la emocién
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experimentada (Koole, 2009).

Salovey y Mayer (1989) definieron Inteligencia emocional como la capacidad
para supervisar los sentimientos y las emociones de uno/a mismo/a vy de los
demas, de discriminar entre ellos y de usar esta informacién para la orientacién
de la accidn y el pensamiento propios. De esta manera, estos autores
sostienen que la inteligencia emocional se refiere a |a habilidad de reconocer
los significados de las emociones, razonar y resolver problemas basandose en
ellas, adoptando asi un caracter cognitivo y destacando el papel del
procesamiento emocional de la informacién. (Salovey y Mayer, 1989). Ya en
1994, Thompson habla del concepto regulacion emocional, el cual define como
“toda estrategia dirigida a mantener, aumentar o suprimir un estado afectivo en
curso”. También, segun Gross ( 1998) la inteligencia emocional se define como
cualquier intento que hacen las personas para modificar en alguna medida |la
ocurrencia, intensidad o duracion de un estado emocional, ya sea positivo o
negativo, bien alterando alguno de los factores que anteceden a la emocién o
bien modificando algin aspecto de la emocién en si misma.

Las estrategias de autorregulacion conceptualizadas por Gross y que guiaran
este estudio son: La reevaluacién positiva y la supresién. La primera es |Ia
forma de cambio cognitivo funcional por excelencia y se refiere a los intentos
activos de cambiar el propio punto de vista sobre Ia situacion estresante, con la
intencion de a) verla con un enfoque mas positivo, b) distanciarse y lograr
comprenderlo desde diferentes puntos de vista para relativizar el problema y c)
apreciar los aspectos positivos de la reaccion personal y de los otros. Por otro
lado, la supresiéon emocional Supone menos comprensidon de los estados
animicos propios, percibiéndolos como menos valorables y reparandolos de
manera menos satisfactoria (Gross, 1998). El autor también encuentra que ésta
forma de regular emociones se asocia a menos apoyo social y a menor
cercania en las relaciones sociales, ya que estas personas son menos
propensas a compartir sus experiencias emocionales. De este modo, al no
darse la oportunidad de que surjan emociones intensas ni apelar a compartirlas
con otros, las relaciones que estas personas mantienen serian menos cercanas
emocionalmente. El uso de la supresion o no expresion de emociones positivas
como forma de regulacion se vinculaba a menor afectividad positiva y

satisfaccion vital (Quoidbach et al., 2010).



Los procesos de autorregulacion emocional tienen una importante influencia en
diversos fenémenos y comportamiento de la vida humana. Por ejemplo, tras un
proceso de regulacion emocional deficiente, ya sea por el tipo de estrategia
utilizada o como producto de una diferenciacién afectiva poco desarrollada,
pueden surgir procesos psicopatoldgicos (Garnefs:ki, Kraaij & Spinhoven,
2001).

Ahora bien, el interés de este estudio refiere a las emociones y su regulacion
en el ambito académico. Por lo tanto, es menester definir qué entendemos por
rendimiento académico. El concepto puede ser definido como el sistema que
mide los logros y la construccién de conocimientos en los estudiantes, los
cuales se crean por la intervencién de didacticas educativas gue son evaluadas
a través de métodos cualitativos y cuantitativos en una materia (Jiménez,
2000). Su objetividad esta en el hecho de evaluar el conocimiento expresado
en notas, pero en la realidad es un fenémeno de expresion compleja, resultado
de caracteristicas subjetivas, que son necesarias para comprender y vincular a
la accion educativa con las ciencias sociales y psicologia educativa (Lambating
& Allen, 2002; Casanova, De la Torre y & De la villa, 2005)

La presencia de las emociones y la necesidad de su regulacién representan un
aspecto vinculado a los procesos de ensenanza-aprendizaje. Las emociones
intervienen en el proceso del aprendizaje y en el rendimiento, tanto
favoreciéndolos como menoscabandolos. También segun, Gumura y Arsenio
(2002), las experiencias emocionales pueden interferir en los procesos
cognitivos y, entre ellas, destacan las que se necesitan para aprender los
principales contenidos impartidos o afrontar de manera positiva la situacion de

rendir un examen. La experiencia emocional positiva posee enormes ventajas

para el proceso del aprendizaje, por ejemplo, realizar planes con metas

concretas o atender a la informacién. Por el contrario, las dificultades en la
regulacion de las experiencias emocionales negativas pueden tener diferentes
consecuencias, como no poder seleccionar ‘lo relevante o no percatarse de
cémo funcionan otros procesos de autorregulacion.

Los alumnos con dificultad para regular sus emociones Y que presentan un
comportamiento impulsivo, tienen mayor probabilidad de experimentar
dificultades en su adaptacion a su entorno social, la escuela y posteriormente el

trabajo; mientras que aquellos alumnos con mayor capacidad para identificar,



Comprender y regular sus emociones estan mejor adaptados socialmente y
disfrutan de un mayor equilibrio emocional ya que las habilidades sociales se
han asociado positivamente con Ia calidad de las interacciones sociales, con Ia
conducta prosocial y el rendimiento académico. Las habilidades emocionales
podrian contribuir a la adaptacién social y académica facilitando el pensamiento
ya que el trabajo escolar implica la habilidad de emplear y regular emociones
para facilitar el pensamiento, incrementar |la concentracion, controlar |a
conducta impulsiva y rendir en condiciones de estrés. (Mestre, Guil, Lopes,
Salovey & Gil Olarte, 2006).

El rendimiento académico es un constructo multidimensional, determinado por
un gran nurr_]ero_de variables (inteligencia, motivacion, personalidad, etc.) y en
el que influyen numerosos factores ‘personales, familiares o escolares, entre
otros, es por eso que su estudio plahtea numerosas dificultades (Adell 2006)

Se ha observado la existencia de relaciones significativas entre las emociones
y el autoconcepto académico (Goetz, Cronjaeger, Frenzel, Ludtke & Hall,
2010), la percepcion del control académico (Ruthig et al., 2008), las creencias
de autoeficacia (Lent & Brown, 2008), la satisfaccién académica y satisfaccién
con la vida (Kuppens, Realo & Diener, 2008), entre otras variables de
importancia. Si bien la emocién mas examinada en este contexto ha sido |a
ansiedad, estudios cientificos recientes advierten que los estudiantes
experimentan una amplia variedad de emociones que influyen sobre el
comportamiento académico (Gonzalez, Donolo & Rinaudo, 2009;: Medrano
&Vilte, 2010; Pekrun, Goetz, Titz & Perry, 2002).

Vela (2004), realiz6 un estudio con estudiantes estadounidenses y obtuvo
como reéu!tado una correlacion significativa entre |a inteligencia emocional vy el
rendimiento académico. Ademas, Parker, Summerffeld, Horgan y Majeski
(2004) encontraron una fuerte evidencia de la asociacion entre varias
dimensiones de la inteligencia emocional vy el logro académico de una muestra
amplia de estudiantes en su primer afio de universidad.

El presente proyecto se inserta adecuadamente en el &rea disciplinar y en el
proyecto de investigacion: mecanismos de regulacion emocional, inteligencia
emocional, autoconcepto académico, situaciones de estrés, Cr@ﬁ@%ﬂasp--._de
autoeficacia relacionadas con las trayectorias académicas/;?éf%ggtud.iéfq@s

universitarios. Por todo lo expuesto, se considera por lo




dimensiones de regulacién emocional y rendimiento académico en los
estudiantes.

La temética reviste particular importancia dado el objeto de estudio que se
pretende abordar. Por otro lado, si bien los estudios revisados sugieren que la
regulacion emocional de los estudiantes constituye un factor de importancia
para favorecer el comportamiento académico Optimo, en Argentina no se han
realizado estudios que brinden evidencia empirica al respecto. Cabe destacar
la importancia de efectuar estudios locales, ya que los fenémenos emocionales
S€ encuentran profundamente modulados por factores situacionales y
culturales. De esta manera contar con estudios empiricos realizados en |a
Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional de Mar del Plata, brindaria
un marco empirico necesario para el desarrollo de intervenciones ajustadas al
contexto local promoviendo, ademas, el desarrollo de nuevas investigaciones

en diversos contextos académicos.

OBJETIVOS GENERALES:

Dar cuenta de las relaciones que pudieran existir entre las estrategias de
regulacion emocional y el rendimiento académico en estudiantes de la Facultad
de Psicologia de la Universidad Nacional de Mar del Piata.

OBJETIVOS PARTICULARES:

1) Describir y caracterizar las estrategias de regulacién emocional en los
alumnos de la Facultad de Psicologia de la UNMDP.

2) Describir y caracterizar el rendimiento académico de dichos alumnos.

3) Establecer relaciones entre la presencia de asociaciones entre las

estrategias de regulacién emocional y el rendimiento académico.

HIPOTESIS DE TRABAJO:

1) Existe una asociacién entre la presencia de estrategias de regulacién
emocional y el rendimiento académico. Por lo tanto, los estudiantes que posean
una mayor frecuencia de uso de la estrategia de reevaluacién cognitiva y/o una
menor frecuencia de uso de la estrategia supresion emocional, tenderan a

exhibir desempefios académicos mas eficientes.

METODOLOGIA
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Tipo de estudio:

De acuerdo a Montero y Ledén (2007) se realizara un estudio transversal,

basado en un disefio no-experimental, de tipo correlacional.

Participantes:

El universo comprende a todos los estudiantes de la Facultad de Psicologia de
la Universidad Nacional de Mar del Plata. Se trabajara con una muestra de
conveniencia de aproximadamente 250 estudiantes de Psicologia de la
Universidad Nacional de Mar del Plata, de ambos sexos, de distintos aﬁOs de la

carrera.

Instrumento:

El instrumento utilizado para evaluar la autorregulacion emocional es el
Cuestionario de Regulacion Emocional CRE-A (Gross y John, 2003) que
permite analizar el uso de las estrategias de regulacién emocional. Se trata de
una Escala Lickert de 10 items donde las opciones de respuesta van desde 1
(totalmente en desacuerdo) hasta 7 (totalmente de acuerdo). Se cuenta con la
version en espariol (Rodriguez-Carvajal et. al, 2006) Dicho instrumento evalla
las diferencias individuales entre dos tipos de estrategias de regulacion
emocional: la supresién de la expresién emocional y la reevaluacion cognitiva.
Para evaluar el desempefio académico, se utilizaran como indicadores:
promedio con y sin aplazos, finales aprobados y desaprobados y cursadas
aprobadas y desaprobadas por afio. Los datos seran rastreados del sistema de

- Computos de la Universidad Nacional de Mar del Plata.

Procedimiento:

En primer lugar se administrara el Cuestionario de Regulacién Emocional
conjuntamente con la aceptacion del consentimiento informado, en la muestra
seleccionada y se obtendran las estrategias de regulacién emocional que esta
emplea. Luego se procedera a rastrear los datos de la historia académica de
los alumnos. Los mismos seran sistematizados e informatizados para ser
sometidos a analisis estadisticos que permitan determinar el nivel de

asociacion entre las variables.
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Procesamiento de datos:

Se realizaran andlisis estadisticos de la informacion obtenida para realizar una
descripcion de las caracteristicas de la muestra. Para determinar los niveles de
asociacion entre las variables en estudio se utilizaran pruebas de correlacién

multiple y bivariadas, de Pearson y de Spearman seg‘un corresponda.

Cronograma de actividades:

Meses

Actividades Octubre Noviembre | Diciembre

Revision y actualizacion bibliografica

Elaboracion del marco teérico

Elaboracién del Registro de Datos y Disefio Entrevista

Obtencion de la muestra

Elaboracion de la base de datos. Codificacion de las
respuestas e ingreso de datos en el software estadistico

Analisis de los datos

Interpretacion de los resultados y elaboracion de
conclusiones

Redaccion del Informe Final
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el previo consentimiento escrito de sus autoras”.

( - - < ‘JJUJ‘L
- \ "\'j\'&
R j % II (5 s [ —pd= 7
O%B(?ﬁ ,\7&&4 Cley /66%‘”( \ Ollfé,l'1ilbt ONC
) ’ J / - .
Xa}irigci; /Zig DA Qee‘mcs(’@# DT 2350 (12
AT, OSS ‘}}/06 i\[(}“- 09‘525}46
T
Aﬂ_ | 2
5:,? ‘\'.‘j\
2
%

2

/ '
Illf "'h.



Las que suscriben manifiestan que el presente Informe Final ha sido elaborado
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oportunamente pautado, aprobando en consecuencia la totalidad de sus
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Informe de Evaluacion del Supervisor

Las alumnas Rodriguez Elhelou Abigail, Tonel Natalia y Tonel Leticia han
cumplido satisfactoriamente con lo propuesto en el Plan de Trabajo. Durante el
desarrollo del trabajo han demostrado dedicacion al estudio, un alto nivel de
exigencia y compromiso con las actividades emprendidas. Se destacan por
poseer capacidad para aprender y asimilar. Su trabajo reviste importancia, ya
que describe la relacion entre Ia regulacion emocional, como estrategia dirigida
a mantener, aumentar o suprimir un estado afectivo en curso y el desempefio
académico, los logros y la construccion de conocimientos, en los alumnos de
ambos sexos de la carrera de Psicologia de la UNMDP. Los resultados seran
remitidos a las autoridades de |a institucion, a fines de que sean analizados,
discutidos y que sus conclusiones puedan ser utilizadas para la comprension y

prevencion de la salud mental.

'\f,\ .
Dr. Sebastian qu}jo
Lo,

Supervisor
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Atento al cumplimiento de los requisitos prescriptos en las normas vigentes, en
el dia de la fecha a dar aprobacion al Trabajo de Investigacion presentado por

las alumnas Rodriguez Elhelou Abigail, 09405/10, Tonel Natalia, 09523/10 y
Tonel Leticia, 08577/08.
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RESUMEN:

El objeto de estudio fue establecer Ia relacion entre la capacidad de regulacion
emocional y el rendimiento académico de los estudiantes de Psicologia de la
Universidad Nacional de Mar del Plata. Se partié del supuesto de que utilizar
con mayor frecuencia estrategias de regulacion emocional se asociaria a un
rendimiento académico superior. Para ello, este estudio trabajo con 325
estudiantes de la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional de Mar del
Plata, a quienes se les aplicara el Cuestionario de Regulacion Emocional
(CRE-A) siendo este un instrumento desarrollado para investigar las diferentes
estrategias de regulacién emocional que las personas utilizan. Los datos
referentes al rendimiento académico de los alumnos se obtuvieron del centro

de computos de la Universidad Nacional de Mar del Plata.

PALABRAS CLAVES: Regulacién emocional- Rendimiento Académico-

Estudiantes universitarios
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Introduccion

Numerosos autores (Barret, Ochsner, & Gross, in press: Damasio, 1994)
entienden a las emociones como un aspecto de la cognicion, especificamente a
aquel que se refiere al aspecto motivacional. Segun estos autores es posible
tener una cognicion mas o menos emocional o mas o menos motivada. Asi, se
utiliza el término emocion para hacer referencia a un aspecto del
procesamiento de la informacion que se manifiesta en multiples dimensiones: la
experiencia  subjetiva, el comportamiento observable y la actividad

psicofisioldgica.

Las emociones tienen un poderoso impacto en nuestro conocimiento del
mundo circundante, y las expresiones emocionales otorgan una ventana a la
experiencia subjetiva del mundo individual. Nuestras emociones motivan
nuestras acciones y afectos cuando interactuamos con otras personas y con
nuestro ambiente, y proveen de sentido a nuestras experiencias de vida. Al
guiar nuestros pensamientos y acciones, las emociones poseen una funcion
reguladora que nos ayuda a adquirir los patrones de la conducta adaptativa.
Las emociones son adquiridas al tener tan sélo unos meses de vida y se van
haciendo complejas en la medida en que el ser humano aprende e interactta
con otros, siendo las emociones un vehiculo ideal para aprender mas sobre el

entorno en el que se desarrolla el individuo (Schaffer, 2000).

Si bien uno es capaz de reconocer emociones (0, por lo menos, algunos de sus
aspectos, como estar molesto o feliz, efc.), debe tomarse en cuenta que lo
percibido es sdlo una parte de la experiencia emocional. Como sefala Reeve
(2005), “las emociones son mas complejas de lo que parecen” (p. 293). Por
ello, actualmente se les acepta como fenomenos complejos, que poseen
diferentes facetas y que pueden definirse como multidimensionales (Reeve,
2005; Gross y Thompson, 2007).



La concepcién multidimensional de las emociones implica la coexistencia de
varios fenémenos coordinados y simultaneos. Los componentes basicos de Ia
emocion son seglin Reeve (2005):

1) Sentimiento: que es un componente subjetivo que da significado a la
emocion;

2) Activacion del cuerpo: que consiste en la activacion hormonal y auténoma
que prepara y regula el cuerpo para la accion;

3) Proposito: que es el aspecto motivacional de la emocién y

4) Expresion social: que es el aspecto comunicacional de |a emocion, como por

ejemplo, una expresion facial.

La apariciéon de una emocién requiere de una situacion significativa para la
persona. Es decir, es necesario un evento significativo hacia doénde dirigir la

emocion.

Por ello, un elemento clave de toda experiencia emocional es |a percepcién de
la situacion (Lazarus, 2007) ligada a la relacion que las personas entablan con
el ambiente que las rodea. Por lo tanto, la intensidad de Ia experiencia
emocional depende, en parte, de cuan significativo es el evento que la genera
(Lazarus, 2007; Gross & Thompson, 2007).

Asimismo, las emociones son motivadoras de las acciones (Shunk, Pintrich y
Meece, 2008), por lo que la interpretacién (evaluacion) de la situacion puede
considerarse como precursora o antecesora de la conducta (Shunk, Pintrich y
Meece, 2008; Reeve, 2005; Frijda, 1986 en Gross y Thompson 2007).

Desde una perspectiva evolutiva, las emociones, como muchos otros atributos
Y procesos psicoldgicos, representan soluciones probadas en el tiempo frente a
problemas adaptativos (Tooby & Cosmides, 1990). En particular, se piensa que
el surgimiento de las emociones ests involucrado en la coordinacion de
diversos sistemas de respuesta y asi ayudan a responder a situaciones y
desafios importantes (Levenson, 1994). Estas reacciones emocionales suelen

ser de corta duracién, e implican cambios en |a experiencia subjetiva, la



conducta expresiva, y en los sistemas centrales, la respuesta autonémica y
endocrina (Lang, 1995). En general, los tedricos de las emociones han diferido
€n sus conceptualizaciones y desarrollos en funcion del enfasis puesto en Ia
dotacion biolégica, en la cultura, o el aprendizaje individual. Sin embargo, mas
alla de estas diferencias, diversos autores comparten una visién sobre las

emociones en la cual enfatizan tres caracteristicas (Gross, 1999).

La primera caracteristica tiene que ver con el surgimiento de las emociones.
Las emociones tienen lugar cuando un individuo atiende a una situacion y la
entiende como relevante para alcanzar sus objetivos (Armon- Jones, 1986:
Lazarus, 1991; Clore & Ortony, 1998). Los objetivos, deseos o necesidades
que subyacen a la evaluacion de dicha situacion pueden ser centrales (como
ser un buen padre) o periféricos (como terminar de leer una revista), concientes
y altamente elaborados o inconcientes, pueden estar basados bioldgicamente
(como expulsar una sustancia nociva para el organismo) o ser derivados
culturalmente (como respetar a las personas mayores), pueden ser
compartidos y comprendidos (por ejemplo tener amigos) o ser idiosincrasicos y
muy personales. En definitiva, cualquiera sea el objetivo y lo que la situacion
signifique para el individuo, desde esta perspectiva sera el significado en
relacion al objetivo del individuo lo que dara lugar a la activacion de
determinado estado emocional. Si el objetivo o el significado de la situacion
cambian en el tiempo, también cambiara la emocién desencadenada (Gross,
1999).

La segunda caracteristica se relaciona con los aspectos constitutivos de la
emocion. Las emociones son fendmenos multifacéticos que implican cambios
en los dominios de la experiencia subjetiva, en la conducta y en la fisiologia
central y periférica (Lang, Rice & Sternbach, 1972). El aspecto experiencial de
la emocién hace referencia al modo en el que un individuo siente desde su
propia perspectiva el desarrollo de una determinada emocién. El aspecto
comportamental alude al hecho de que las emociones suelen aumentar 0
disminuir la probabilidad de que el individuo haga algo (por ejemplo, enfrentar a

los demas, o romper en llanto) (Fridja, 1986). El aspecto fisiolégico refiere al
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hecho de que el impulso a actuar de cierta manera (y no de otra) esta
relacionado con cambios en los sistemas auténomo y endocrino, que anticipan
las respuestas conductuales asociadas y lo hacen a menudo como
consecuencia de la activacion motora asociada con la respuesta emocional
(Loitegui & Ortiz, 2012)

Finalmente, la tercera caracteristica de las emociones tiene que ver con la
maleabilidad de las mismas, lo que hace referencia a la posibilidad de que
eéstas puedan ser modificadas a medida que aparecen y se van generando. El
énfasis en la maleabilidad de las emociones comenzéd desde que William
James (1884) pensd a las emociones como tendencias de respuesta que
pueden ser moduladas de diversos modos. Es este tercer aspecto de la
emocion el que constituye la base de nuestra habilidad para regular emociones
(Gross, 2007).

Resumiendo, las tres caracteristicas principales de la emocién son: ser el

producto de una evaluacion cognitiva previa, ser multifacéticas y ser maleables.

Ahora bien, las definiciones de emocion incluyen generalmente alguno de los
siguientes tres  aspectos: cambios neurofisiolégicos,  componentes
comportamentales y cognitivos. En conjunto, estas tres caracteristicas basicas
de las emociones constituyen lo que se ha llamado el Modelo Modal de la
Emocion (Gross, 1998 a: Gross, 2007; Gross & Thompson, 2007), el cual
refiere a una interaccion persona-situacion que dispara la atencion, tiene un
significado particular para el individuo y da lugar a un sistema mudiltiple v

coordinado de respuesta a esa interaccion de manera continua.

La secuencia comienza con una situacion psicologicamente significativa para el
individuo, que a menudo es externa y por ende identificable fisicamente. Sin
embargo, las situaciones relevantes también pueden ser internas. Asi se pone
el foco atencional sobre las situaciones, dando lugar a apreciaciones
individuales segun la evaluacién del individuo. Posteriormente, se produce una

respuesta emocional que incluye Ia participacion de sistemas de respuesta
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experienciales, comportamentales y fisiologicos (Gross, 2007; Gross &
Thompson, 2007).

Por lo tanto, las emociones componen una columna vertebral psicologica que
guia al individuo en su vida cotidiana. Constituyen, sin duda, una parte esencial
de las formas de relacionarse e interpretar estimulos. Un aspecto fundamental
de las emociones que se ha desarrollado y estudiado en Ia actualidad y sobre
el que se basa nuestra investigacion, hace referencia a la regulacion de las
emociones. La literatura especializada sefala que las personas generalmente
evalian sus emociones y recurren al uso de diferentes estrategias con el
propdsito de disminuir, mantener o ejercer algun tipo de dominio sobre las
mismas para alcanzar las metas planteadas. Dichas estrategias no solo
permiten modular la intensidad de la respuesta emocional, sino que incluso
pueden producir cambios en el tipo o valencia de la emocién experimentada
(Koole, 2009).

Surge asi el concepto regulacion emocional, el cual puede definirse como “toda
estrategia dirigida a mantener, aumentar o suprimir un estado afectivo en
curso” (Thompson, 1994, p.27) o también como cualquier intento que hacen las
personas para modificar en alguna medida la ocurrencia, intensidad o duracién
de un estado emocional, ya sea positivo o negativo, bien alterando alguno de
los factores que anteceden a la emocion o bien modificando alguin aspecto de

la emocion en si misma (Gross, 1998).

El estudio de la regulacién emocional tiene sus origenes en el estudio de las
defensas psicologicas (Freud,1926/1959), el estrés vy el afrontamiento (Lazarus,
1966), el apego (Bowlby, 1969) y la teoria de la emocién (Fridja,1986) siendo
Su precursor el ambito de la psicologia del desarrollo del nifio (Campos,
Campos & Barret, 1989; Thompson, 1990, 1991) y luego la investigacion con
adultos (lzard, 1990: Gross &Levenson, 1993). Este constructo es
relativamente reciente y comenzoé a ser utilizado en la literatura evolutiva a
partir de 1980 (Gaensbauer, 1982: Campos, Barrett, Lamb. Goldsmith,

&Stenberg, 1983). Desde entonces los procesos de regulacién emocional
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OCuparon una atencién creciente en |a literatura evolutiva adulta (Campos,

Campos &Barret, 1989: Gross, 1998 b). Los precursores principales en materia

de regulacion emocional fueron de la tradicién psicoanalitica, y de la tradicion

sobre estrés y afrontamiento (Gross, 1999) continuando en Ia actualidad los

modelos cognitivos de emocion Yy regulaciéon emocional.

Tres caracteristicas principales pueden ser énunciadas de la regulacién

emocional:

1)

Es posible regular tanto las emociones negativas como las positivas,
tanto para disminuirlas como para incrementarlas. Si bien lo mas
frecuente es tratar de disminuir el impacto de emociones negativas
(Gross, Richards & John, 20086).

Es posible pensar que la actividad regulatoria que comienza de manera
deliberada ocurra luego sin reflexion conciente. Un esfuerzo deliberado
de regulacion emocional que se rutinice a lo largo del tiempo puede
comenzar a convertirse en automatico y no consumir demasiados
recursos cognitivos. Se considera que la regulacién emocional puede
extenderse en un continuo desde lo conciente, con esfuerzo y controlado
hasta lo inconciente, sin esfuerzo y automatico. También es posible que
muchos de los procesos cotidianos involucrados en la regulacién de

nuestras emociones no posean acceso a la conciencia.

No existe a priori una suposicion respecto de sj alguna forma de
regulacion emocional es necesariamente buena o mala (Thompson &
Calkins, 1996). Los procesos de regulacion emocional pueden ser
mejores o peores dependiendo de las necesidades contextuales del
individuo.

Cabe destacar que estas estrategias han demostrado ser de gran importancia

para explicar el desarrollo de dificultades emocionales, tanto en adultos como

en adolescentes.
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La regulacion emocional se refiere entonces a la modulacion de Ia cognicién
motivada y a sus manifestaciones que pueden ocurrir en una variedad de
maneras algunas de las cuales pueden ser automaticas (Fitzsimons&Bargh,
2004), pero una de las mas deliberadas es a traveés del proceso cognitivo
conciente (Gross & Thompson, 2007).

Estos Ultimos autores plantearon un modelo de |a emocion basado en Ia

retroalimentacion de cuatro elementos diferentes (ver Figura i

1. La situacion relevante: |a que puede ser externa (eventos o exigencias

ambientales) o interna (representaciones mentales).

2. La atencion: en la que se da una seleccion de los elementos mas

significativos de una situacién.
3. La evaluacion: la que depende de la relevancia de la situacion.

4. La respuesta emocional: Ia que, por efectos de la retroalimentacion, modifica

la situacion relevante.
Situacion sy Atencion e = Evaluacion s====== Respuesta

Retroalimentacion

Figura 1: Modelo Recursivo de la Emocién (Gross y Thompson, 2007)

Este modelo recursivo (dinamico) de la reaccién emocional da origen al
proceso de autorregulacion: ésta no es posible, si uno no se percata de aquello

que se desea regular, lo que cambia constantemente.

La autorregulaciéon emocional puede definirse, entonces, como el gjercicio
conciente de regular la emocion (Zelazo y Cunningham, 2007; Gross vy
Thompson,2007)
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Nuestra investigacion se basa en el trabajo realizado por Gross en 1999 quien
hallé una forma de organizar los procesos de regulacion emocional disefiando
un modelo de proceso sobre Ia generacion de la emocion. Seguin este modelo,
la-emocion comienza con una evaluacion externa o interna de las sefales
emocionales. La evaluacion de estas sefales desencadena un set coordinado
de respuestas comportamentales, experienciales v psicologicas que facilitan
una respuesta adaptativa. Estas tendencias de respuesta pueden ser
moduladas, y esta modulacién es la que da forma final a la respuesta

emocional manifiesta.

Siguiendo al mismo autor, las diferencias individuales en regulacion emocional
son evidentes en cada paso del proceso generativo de la emocién. En primer
lugar, las experiencias cotidianas de las personas varian enormemente, lo que
proporciona diversos inputs a los programas emocionales. Segundo, estos
inputs diferenciales, pueden disminuir o aumentar segun la forma en que sean
evaluados por cada individuo. Tercero, la investigacion sobre el temperamento
sugiere que existen diferencias individuales importantes en la activacion de los
umbrales de las tendencias de respuesta emocional. Finalmente, existen claras
diferencias individuales en la modulacion del filtro de salida, es decir,
diferencias en la modalidad en la que toda tendencia de respuesta emocional

dada se traduce en una respuesta manifiesta.

Existen cinco procesos de regulacion emocional (seleccion de la situacion,
modificacion de la situacion, despliegue atencional, cambio cognitivo y
modulacion de la respuesta) (Gross, 1998 b, 2007), que impactan en diferentes
momentos del proceso generativo de la emocion. Dentro de estos grupos es
posible diferenciar claramente dos tipos de estrategias/procesos de regulacion
emocional. Las primeras cuatro familias (seleccion de la situacion, modificacion
de la situacion, despliegue atencional y cambio cognitivo) incluyen estrategias
de regulacion emocional centradas en el antecedente, es decir, que se
desarrollan previamente a la generacion de las tendencias de respuesta;

mientras que el Ultimo grupo (modulacion de la respuesta) refiere a estrategias
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de regulacion centradas en las respuestas, es decir, que se producen una vez
que las tendencias de respuesta ya han sido desplegadas (Gross & Mufoz,
19395).

En primer lugar, las estrategias regulatorias actuan sobre la situacion misma;
podria llamarse a esta parte del proceso seleccion de la situacion. Tiene que
Ver con evitar o acercarse a determinada persona, lugar, objeto o situacion
teniendo en cuenta el impacto emocional que estos pudieren provocar. Por
ejemplo, si una pareja planea una cita, la seleccion de la situacion tiene que ver
con elegir como y donde encontrarse para maximizar los sentimientos
placenteros. Otro ejemplo puede ser el de tomar un camino diferente para
llegar a un negocio con el fin de evitar encontrarse con un vecino desagradable
(Gross, 1999, 2007).

Una vez que Ia persona se encuentra dentro de una situacion generadora de
una emocion, la modificacién de |a situacion todavia es posible, esto quiere
decir, alterar el ambiente circundante como modo de modificar su impacto
emocional. Por ejemplo, un individuo que sufre un inconveniente camino a una
reunion importante, y entonces, decide cambiar la modalidad presencial de la
reunion por una videoconferencia desde el lugar en el que se encuentra. Esta
estrategia efectivamente tiene Que ver con realizar un esfuerzo activo para
alterar directamente una situacion €n su conjunto o alguno de sus aspectos con

el fin de modificar su impacto emocional (Gross, 1999: 2007).

De todos modos, también es posible regular las emociones sin un cambio en el
ambiente. Las situaciones contemplan muchos aspectos, y el despliegue
atencional se utiliza para seleccionar el aspecto de |a situacion en el cual

focalizar la atencion con el fin de influir sobre los propios estados emocionales.
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Una de las formas mas comunes de despliegue atencional es desviar la mirada
de un evento negativo (y dirigirla hacia otros mas placenteros). Este punto
incluye estrategias atencionales desde |a distraccion, que se refocaliza en
aspectos emocionalmente no relevantes de |a situaciéon, o que desvia la
atencion fuera de Ia situacion inmediata por completo: Ia concentracion, que
dirige la atencion a Caracteristicas emocionales de |a situacion y a través de |a
cual un individuo puede crear un estado autosuficiente y trascendente: hasta |a
rumiacion, que enfoca la atencion repetidamente en |os propios sentimientos y
SUS consecuencias. (Justy Alloy 1997)

Incluso cuando una situacién ha sido seleccionada, modificada y se le ha
atendido selectivamente, todavia es posible alterar su impacto emocional. Los
cambios cognitivos (evaluacion) son el proximo paso y hacen referencia a
evaluar la situacién en |a cual el individuo se encuentra para alterar su
significado emocional (Gross, 2007). Es decir, las emociones |e exigen a un
individuo que establezca relaciones entre percepciones con significados, y que
evalle su capacidad para manejar la situacion (Clore & Ortoney, 1998). E|
cambio cognitivo implica modificar |a evaluacion realizada sobre una situacion
determinada con el objetivo de variar su significado emocional, a través de
cambiar lo que se piensa acerca de dicha situacion o acerca de Ia propia
Ccapacidad para manejar las demandas que esta implica. Una de las formas de
cambio cognitivo a |a que mas atencioén se le ha prestado es la reevaluacion
cognitiva, entendida como el cambio en la evaluacion que realiza un individuo

de una situacion para alterar las emociones (Gross & John, 2002).

Finalmente, tenemos |a modulacion de la respuesta. Esta ultima es tenida en
cuenta en nuestra investigacion. La misma, se refiere al grado de influencia
sobre la tendencia de respuesta emocional una vez que esta se ha
desencadenado. Por lo cual, puede decirse que esta modulacion ocurre de
manera tardia en el proceso generativo de la emocion e impacta de manera
relativamente directa sobre |a respuesta conductual, experiencial y fisiolégica
(Gross, 2007). Al ser |a autorregulacion un ejercicio cognitivo de control, Gross

y John (2004) plantearon que regular la emocion se puede lograr a partir de
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dos mecanismos, frecuentemente utilizados en la vida cotidiana y definidos en
términos de diferencias individuales: la reevaluacion cognitiva y la supresion
emocional. Estos estarian asociados a diferentes aspectos de la experiencia
emocional:

1. La reevaluacion cognitiva (o modificacion) es una estrategia de cambio.
Implica la transformacion de una experiencia emocional negativa en una
provechosa. Ocurre antes de que el proceso de evaluacion dé como resultado
una interpretacion emocional. Por ejemplo, un individuo puede tomar una
situacion de examen como un desafio u oportunidad de aprendizaje, en lugar
de evaluarla como una potencial situacion de fracaso. Se trata de una
estrategia focalizada en el antecedente, lo que significa que interviene antes de

que las respuestas hayan sido completamente generadas.

2. La supresién (modular), por su parte, es una estrategia de control que se
éncarga de inhibir la expresion emocional. Puede producir conductas de
evitacion. Por ejemplo, un individuo que mantiene “cara de pdker’ mientras
tiene una buena carta durante un partido excitante. Se considera una estrategia
centrada en la respuesta, ya que aparece relativamente tarde en el proceso de
generacion de la emocion, y modifica principalmente el aspecto conductual de

las tendencias de respuesta.

Reevaluacion cognitiva Supresién (Modular)

Situacion Atencion Evaluacion Respuesta

Retroalimentacion

Figura 2: Autorregulacion de la emocion (Gross y Thompson, 2007).

Como se ve en la Figura 2, la autorregulacion puede darse en varios niveles:
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1. Puede regularse mediante |a seleccion o la modificacion de la situacion. Se
evita o transforma aquella que podria causar una expresion emocional
negativa. Por ejemplo, si un dentista Causa temor, puede decidirse por buscar a
otro.

2. Puede regularse mediante la modificacion de la atencion. En este caso, se
enfoca la atencion en alguna actividad QUE no cause emociones negativas, lo
que puede incluir conductas como cerrar los ojos. Por ejemplo, la distraccion es

una estrategia comunmente utilizada para que un nifio deje de llorar.

3. Puede regularse la emocion mediante la modificacion de la evaluacion. Por
ejemplo, la reevaluacion (cambio cognitivo) de una situacion de estrés por otra
menos estresante.

4. Puede regularse mediante |a supresion de la respuesta (la que también se
puede modular). Por ejemplo, Ia supresion de conductas violentas ante el

insulto de otra persona.

En relacion a estas dos estrategias basicas, diversos estudios experimentales
han demostrado que el uso de Ia reevaluacion y de la supresion tiene
diferentes efectos para las Personas. Por ejemplo, la supresion de la
experiencia emocional aumenta la actividad fisiologica y tiene efectos negativos
en la memoria; en el caso de la reevaluacion cognitiva, esto no sucede (Gross,
1998; Richards & Gross, 2000). El empleo de esta Gltima reduce eficientemente
el estrés experimentado por algunas experiencias emocionales; la supresion,
€n cambio, no lo hace eficientemente (Gross & Levenson, 1993). Por ello, el
uso de una estrategia en desmedro de otra puede variar de acuerdo a la
familiaridad de las situaciones que se encuentren. El empleo de estas pueden

afectar el funcionamiento interpersonal y el bienestar (Gross & John, 2003).

Un elemento importante en el ejercicio conciente de la regulacion emocional es
el conocimiento de Ia experiencia y de aquellas situaciones que causan

emociones positivas o negativas. De esta manera, es posible prevenir la
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eXperiencia negativa, anticipando las circunstancias que ofrece una positiva
(Wranik, Barret y Salovey, 2007: Loewenstein, 2007).

Sin embargo, muchas Veces no es posible predecir el impacto de las
experiencias emocionales, porque los recursos cognitivos que determinan la
autorregulacion podrian verse comprometidos. En Ocasiones, la experiencia
emocional puede interferir con procesos cognitivos (Wranik, Barret y Salovey,
2007) vy, por lo tanto, con Ia autorregulacion (Loewenstein, 2007; Baumesiter,
Vhos y Tice, 2007).

En ocasiones |a presencia de estados emocionales extremos puede ser
altamente perturbadora. Incluso, puede deteriorar la capacidad de ejercer
autocontrol (Baumesiter, Vhosy Tice, 2007), generar estrés (Lazarus, 2007), y
producir dificultades interpersonales: esto ultimo, cuando se confrontan las
diversas experiencias emocionales de un grupo (Graziano, Reavis, Keane y
Kalkins, 2007).

A partir de la posible interferencia que la experiencia emocional puede producir
sobre la cognicion, puede decirse que la autorregulacion es un proceso
importante en el buen rendimiento de diversos elementos utiles para el
aprendizaje. También en aspectos como g atencion, la memoria, |a

planificacion, la resolucion de problemas, entre otros.

Por otra parte, las emociones Yy SuU regulacion no solo intervienen en la
psicopatologia (Garnefski, Kraaij&Spinhoven, 2001) sino también en el
ambito académico (Goetz, Cronjaeger, Frenzel, Liidtke& Hall, 2010) Ahora
bien, para conocer si un alumno aprendio y como adquirié el conocimiento
pueden explorarse diferentes variables relacionadas tanto al aprendizaje como
a su demostracion. La presencia de las emociones y la necesidad de su
regulaciéon representan un aspecto vinculado a ambos procesos. Las
emociones intervienen en el proceso del aprendizaje y en el rendimiento, tanto
favoreciéndolos como menoscabandolos. Las experiencias emocionales

pueden interferir en los procesos cognitivos y, entre ellas, destacan las gue se
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necesitan para aprender los principales contenidos impartidos o afrontar de
manera positiva la situacion de rendir un examen (Rumora & Arsenio, 2002).
Segln estos autores, la experiencia emocional positiva posee enormes
ventajas para el proceso del aprendizaje, por ejemplo, realizar planes con
metas concretas o atender a |a informacién. Por el contrario, las dificultades en
la regulacion de las experiencias emocionales negativas pueden tener
diferentes consecuencias, como no poder seleccionar lo relevante o no
percatarse de como funcionan otros procesos de autorregulacion.

Los seres humanos somos la unién entre lo cognitivo, lo afectivo. lo social, lo
cultural, etc. En este sentido el bienestar psicologico y, en especial el de los
adolescentes, influye en su calidad de vida, incidiendo a su vez en un sentido
positivo o negativo en sus relaciones sociales. Existe una clara relacion entre
bienestar psicoldgico, equilibrio emocional y ciertos aspectos educativos.

Esta claro que no podemos obviar la importancia de la cognicion en el
rendimiento del alumnado. No obstante, estd demostrado empiricamente que
ésta no es suficiente Y que las competencias emocionales influencian tanto en

el rendimiento académico como en el ambito social.

Ahora bien, el interés de este estudio refiere a la regulacion emocional y su
influencia sobre el rendimiento académico. Por lo tanto, es menester definir qué
entendemos por rendimiento académico. El concepto puede ser definido como
el sistema que mide los logros y la construccion de conocimientos en los
estudiantes, los cuales se crean por la intervencion de didacticas educativas
que son evaluadas a través de métodos cualitativos y cuantitativos en una
materia (Jiménez, 2000). Su objetividad estd en el hecho de evaluar el
conocimiento expresado en notas, pero en la realidad es un fendmeno de
expresion compleja, resultado de caracteristicas subjetivas, que son necesarias
Para comprender y vincular a la accién educativa con las ciencias sociales y
psicologia educativa (Lambating & Allen, 2002; Casanova. De la Torre y & De
la villa, 2005).

21



en dos grandes bloques que son las que presentan mayor consenso: las que
caracterizan el rendimiento académico en un sentido estricto y en un sentido
amplio, y las definiciones que establecen diferencias en los resultados
mediatos e inmediatos (Garbanzo Vargas, 2007: Tejedor-Tejedor, 2003). En las
definiciones estrictas se toma en cuenta Ias calificaciones obtenidas como la

evidencia de los conocimientos adquiridos, es el criterio social y legal que

finalizacion de los estudios en los afos estipulados por las instituciones - el
retraso —culminacién en mayor cantidad de tiempo- o e abandono de los
estudios.

El segundo blogue esta compuesto por las definiciones que se agrupan en los
rendimientos académicos inmediatos, y que se oponen a los mediatos.

Se entienden como las calificaciones y aprobacion de Ccursos, asi como el
tiempo en que se realizan los estudios. El rendimiento académico mediato
alude al impacto que la formacion recibida tiene en la vida social, es decir, |a
insercion laboral, en el estatus alcanzado y en el nivel de ingresos (De Miguel,
2001).

La otra mirada esta dada por la posibilidad de acceso a los datos académicos,
que admite una pluralidad de operacionalizaciones. Hace referencia a los
estudios sobre rendimiento académico como por ejemplo las investigaciones en
alumnos utilizando como indicador el promedio de calificaciones en
determinadas asignaturas, consideraciones de los datos sobre el abandono de
los estudios o los resultados de los Operativos Nacionales de Evaluacion. En el
nivel universitario, algunos trabajos toman en cuenta el promedio; otros lo
evaluaron mediante la cantidad de asignaturas aprobadas desde el ingreso
(Stover, 2012).

Por dltimo, Ia complejidad en la medicion de este constructo, aumenta al
considerar las particularidades de Cada sistema educativo (Di Gresia, Porto y
Ripani, 2002). En Ia actualidad, en el nivel medio de nuestro sistema educativo

Se caracteriza por su obligatoriedad frente al caracter optativo del nivel
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universitario. Mientras que en el estamento universitario se observa una
diversificacion de normativas (Lamarra, 2002) en el nivel secundario se
presenta una mayor unificacion y reglamentacion en |os Criterios de
matriculacion, aprobacién y duracién de cursadas.

Otros autores como Nufiez (2009) define Rendimiento Académico como aquel
que es alcanzado por un individuo Yy que estara en funcion tanto de sus
conocimientos y capacidades -ambito cognitivo- como de otros factores que
pueden englobarse genericamente bajo el término de motivacion. Todo ello sin
perder de vista la estrecha interdependencia entre ambos aspectos. Este
mismo autor, también lo define como “El producto final de |a aplicacion de su
esfuerzo, mediatizado por sus actividades, rasgos y la percepcién mas o
MEeNos correcta de los cometidos asignados” (Nunez, 71988, p. 98).

Segun Pizarro y Clark (1998) es una medida de |a capacidad de respuesta que
tiene un individuo, a estimulos, objetivos Y propositos educativos previamente
establecidos que expresa en forma estimativa, lo que una persona ha

aprendido como resultado de un proceso de instruccién o formacion.

Para Adell (2006) el rendimiento académico es un constructo multidimensional,
determinado por un gran numero de variables (inteligencia, motivacion,
personalidad, etc.) y en el que influyen numerosos factores personales,
familiares o escolares, entre otros, es POr €so0 que su estudio plantea

numerosas dificultades.

Segln Pérez (2003), el rendimiento academico integra factores como clase
social, entorno familiar, relacion profesor-alumno, interacciones entre alumno,
aspectos docentes, didacticos, variables institucionales del centro y de la
administracion educativa. Como resultado de los anteriores factores se puede

dar un rendimiento acadeémico satisfactorio o insatisfactorio.

Otros elementos que son determinantes del rendimiento académico son la

edad, el estado civil, la cantidad de hijos o personas a cargo, la situacién
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laboral (trabajo, tipo, cantidad de horas), la situacion de convivencia (con quién
convive, en qué condiciones), etc. Por lo tanto, el rendimiento acadéemico no es
solo el resultado de Ia educacién institucionalizada, sino también de la no
institucionalizada. E| desemperio académico es determinado por un conjunto de
Caracteristicas del individuo y el contexto. Esta directamente relacionado con
un conjunto de insumos que pueden ser controlados por medio de politicas
publicas, como las Caracteristicas de las universidades, la calidad de los
profesores, el disefio de los cursos, las reglas de correlatividades. Mientras que
otros insumos no pueden ser controlados, como por ejemplo el entorno familiar
y la capacidad de aprendizaje. (Di Gresia, 2007)

Otras de las variables que afectan al rendimiento son las habilidades y
destrezas que presenta el alumnado, el interés sobre Ia asignatura, la
capacidad de comunicacion, las calificaciones obtenidas en cursos anteriores y
el nimero de asignaturas aprobadas. (Arquero, 2003; Barroso, 2004: Doran,
1991 citados en Pérez, 2003).

La literatura de funcion de produccion educativa tiene su inicio a partir de
Coleman (1966) cuyo objetivo era analizar Ia disponibilidad de recursos en Ia
escuela vinculada a distintos grupos de poblacion. En este trabajo, denominado
generalmente el informe Coleman, se encontré que la disponibilidad de
recursos generaba resultados inciertos sobre el desempeno educativo, y que el
entorno  socioeconémico dominaba  los resultados. Los estudiantes
provenientes de hogares con mejor situacion socioecondmica reflejaban mejor
desempefio educativo. Si bien este estudio fue sujeto a fuertes criticas
metodoldgicas, inici6 el camino del analisis de los factores determinantes del
rendimiento educativo.

Delfino (1989) sugiriere que los rendimientos escolares dependen de factores
geneticos y socioeconémicos, de Ia calidad del docente, de las condiciones de
la escuela y del grupo de alumnos. Los resultados que obtienen Maradona y
Calderdn (2004) en el caso del sistema educativo de la provincia de Mendoza,
muestran que el factor mas significativamente relacionado con Ia calidad

educativa es el propio alumno como co-productor, medido a través del nivel
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socioecondmico del hogar de donde proviene. Porto y Di Gresija (2000)
presentan una cuantificacion que indica que Ia productividad del estudiante es
mayor para las mujeres, Para los estudiantes de menor edad y para quienes
provienen de hogares con padres mas educados. También encuentran un
Pequeno efecto negativo de |Ia cantidad de horas trabajadas. Giovagnoli (2002)
estudia, en base a un panel de estudiantes de |a Universidad Nacional de
Rosario, los determinantes de la probabilidad de graduacion y desercion. Fazio
(2004) analiza detalladamente la vinculacin entre horas trabajadas y
rendimiento académico.

Los estudiantes se enfrentan a la necesidad de mantener un rendimiento
academico adecuado, considerado como el cumplimiento de las metas, logros
u objetivos establecidos en el programa o asignatura que cursan.(De Spinola,
1990 citado en Vélez y Roa, 2005).

Para las universidades no rige un dispositivo unico de ingreso, sean éstas
publicas o privadas. En este nivel, los planes de estudios tienen una duracion
determinada y cuentan con asignaturas reglamentadas a cursarse en cada afo.
La duracién real de las carréras es mayor que lo estipulado formalmente debido
a que los estudiantes tienen libertad Para escoger la cantidad de materias a
cursar, asi como de elegir los llamados a las mesas de examenes finales a las
que presentarse. Dado estas caracteristicas para evaluar el rendimiento
academico, se sugiere utilizar diversos indicadores, como el nimero de finales
aprobados y desaprobados anualmente, numero de cursadas aprobadas

anualmente y promedio con y sin aplazos.

Ahora bien, centrandonos en |a regulacion emocional y su relacién con el
rendimiento. Los estudios indican que los alumnos con dificultad para regular
Sus emociones y que presentan un comportamiento impulsivo, tienen mayor
probabilidad de experimentar dificultades en su adaptacion a su entorno social,
la escuela y posteriormente el trabajo; mientras que aquellos alumnos con

mayor capacidad para identificar, comprender y regular sus emociones estan
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mejor adaptados socialmente y disfrutan de un mayor equilibrio emocional ya
que las habilidades sociales se han asociado positivamente con la calidad de
las interacciones sociales, con la conducta prosocial y el rendimiento
académico. Las habilidades emocionales podrian contribuir a la adaptacion
social y académica facilitando el pensamiento ya que el trabajo escolar implica
la habilidad de emplear y regular emociones para facilitar el pensamiento,
incrementar la concentracion, controlar la conducta impulsiva y rendir en
condiciones de estrés. (Mestre, Guil, Lopes, Salovey & Gil Olarte, 2006).

Se ha observado la existencia de relaciones significativas entre las emociones
y el autoconcepto académico (Goetz, Cronjaeger, Frenzel. Ludtke & Hall,
2010), la percepcion del control academico (Ruthig et al., 2008), las creencias
de autoeficacia (Lent& Brown, 2008), la satisfaccion académica y satisfaccion
con la vida (Kuppens, Realo & Diener, 2008), entre otras variables de
importancia. Si bien la emocién mas examinada en este contexto ha sido Ia
ansiedad, estudios cientificos recientes advierten que los estudiantes
experimentan una amplia variedad de emociones que influyen sobre el
comportamiento académico (Gonzalez, Donolo & Rinaudo, 2009: Medrano &
Vilte, 2010; Pekrun, Goetz, Titz & Perry, 2002).

Vela (2004), realizé6 un estudio con estudiantes estadounidenses y obtuvo
como resultado una correlacion significativa entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico. Ademas, Parker, Summerffeld, Horgan y Majeski
(2004) encontraron una fuerte evidencia de la asociacién entre varias
dimensiones de la inteligencia emocional y el logro académico de una muestra
amplia de estudiantes en su primer afo de universidad. Desde su aparicion, el
término Inteligencia Emocional (IE) ha sido un constructo con una repercusion
importante que ha generado un amplio numero de investigaciones y
publicaciones al respecto, modificando obsoletas teorias sobre el concepto de

inteligencia.

En la escuela tradicional se consideraba que un nifo era inteligente cuando

dominaba ciertas materias como las lenguas clasicas, las matematicas, etc.
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Posteriormente, con Ja introduccion del término Cociente Intelectual (Cl), para
catalogar a un alumno como inteligente, éste debia tener una cierta puntuacion
en los test de inteligencia. Este argumento se sustentaba en la relacién
existente entre el C| de los alumnos y su rendimiento académico, de modo que,
el alumnado con mayores puntuaciones en los test de inteligencia obtenian

mejores resultados académicos.

Actualmente sin embargo, autores como Fernandez-Berrocal y Extremera
(2003) postulan que esta concepcion ha entrado en crisis debido a dos
razones:

a) La inteligencia académica no es suficiente para alcanzar el éxito profesional,
puesto que los profesionales mas prestigiosos son los que tienen |a habilidad

de conocer y manejar sus emociones y las de los otros de un modo eficaz.

b) La inteligencia en términos de Cl no garantiza el éxito en nuestra vida
cotidiana, no contribuye a nuestro equilibrio emocional ni a nuestra salud

mental.

En este sentido, una de las lineas de investigacion que mayor interés ha
generado en los Ultimos afos en el ambito de la IE ha sido el papel que ésta
juega en el contexto educativo y, especialmente en la influencia que tiene como

determinante del éxito académico y la adaptacion social de los estudiantes.

Como anteriormente se ha apuntado, tradicionalmente se otorgaba el
protagonismo principal del éxito al desarrollo y aplicacion de las funciones
meramente cognoscitivas. Sin embargo, durante estas dos Ultimas décadas se
han llevado a cabo diversos estudios sobre el papel que cumplen las
habilidades emocionales en el aprendizaje. A este hecho ha contribuido el
reconocimiento por parte de los profesionales del ambito educativo del impacto
generalizado que las emociones tienen en todos los aspectos de la vida Y,
especificamente en el rendimiento de los individuos. (Fernandez-Berrocal y
Extremera, 2008).
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Una de las lineas de estudio con mayor peso empirico en cuanto a numero de
investigaciones desarrolladas es |a que pretende la medicion Y evaluacion de la
Inteligencia Emocional y de las competencias que la forman. Los diferentes
metodos de valoracion que nos aporta la literatura pueden ser clasificados en

tres modalidades, pudiendose observar en cada una de ellas luces y sombras:

1-Cuestionarios, escalas y autoinformes: generalmente estos instrumentos
estan formados por enunciados verbales cortos en los que el sujeto evalua sy
nivel de inteligencia emocional a través de una eéscala Likert. Asi pues, Ia
persona da una valoracion subjetiva de sus niveles en ciertas habilidades y
competencias afectivas. Este método eévaluativo es uno de los mas frecuentes.
En cuanto a las medidas de autoinforme mas conocidas dentro de la IE, cabe
destacar el Trait Meta-MoodScale (TMMS) de Salovey, Mayer, Goldman,
Turvey y Palfai (1995) y su version reducida y adaptada al castellano, el
TMMS-24 de Fernandez-Berrocal, Yy colaboradores (Fernandez-Berrocal,
Extremera y Ramos, 1999). El objetivo de ambas es obtener una estimacion
personal sobre los aspectos reflexivos de la experiencia emocional. La primera
consiste en una escala de rasgo de metaconocimiento de |os estados
emocionales que evalla a través de 48 items. Consta de tres factores: 1)
Atencién a las emociones y capacidad para identificarlas en otras personas y
€N uno mismo, ademas de saber €Xxpresarlas adecuadamente: 2) Claridad
emocional como |a capacidad para comprenderlas en uno mismo y en los
demas y 3) Reparacion emocional como la capacidad para manejar las
emociones e influir en nuestros pensamientos. A la persona se le pide que
evalle el grado en el que esta de acuerdo con cada uno de los items sobre una
escala de tipo Likert de 5 puntos. El segundo instrumento presenta las mismas
caracteristicas y categorias que la primera con la diferencia del nimero de

items que se reduce a la mitad.

2-Observadores externos: esta forma de evaluacion parte del presupuesto de
que si la IE implica la Capacidad para manejar y comprender nuestras propias

emociones vy las de las personas que nos rodean, ;por qué no preguntar a las
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personas proximas a nosotros sobre cémo manejamos nuestras emociones en
publico y la forma en que afrontamos los problemas Yy sucesos que nos
suceden? (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2004a). Su objetivo consiste en
obtener informacion, no Unicamente a través del individuo evaluado, sino
también de aquellos qué comparten su tiempo, puesto que resultan fuentes de
informacion valiosa a la hora de analizar las competencias socio- emocionales
de cada individuo y poder analizar los puntos fuertes y las debilidades que
deben entrenarse. Algunos de los mas conocidas son: ECI-360° (Boyatzis y
Burckel, 1999): TEIQue-360SE (Petrides y Furnham, 2011); EQ-360 (Bar-On y
Handley, 1997).

3-Tareas emocionales o de habilidad: este tipo de evaluacion también se
denomina como medidas de ejecucion. Surge para suplir los posibles sesgos
que presentan los métodos basados en Cuestionarios, escalas o autoinformes y
los métodos basados en observadores externos. El objetivo de estos
instrumentos es, por un lado evitar la falsificacion de las respuestas por los
propios sujetos en aquellas situaciones en las que se desea dar una imagen
positiva y, por otro, disminuir los S€sgos perceptivos y situacionales provocados
por los observadores externos. (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2004a) La
fundamentacion de estas herramientas es que para evaluar si una persona es
habil o no en un ambito concreto, en este caso el emocional y afectivo, la mejor
forma de hacerlo es comprobar sus habilidades a través de diferentes gjercicios
que requieren poner a prueba tales competencias en comparacion con unos
criterios de puntuacion predeterminados y objetivos (Mayer, Caruso y Salovey,
1999).

Algunos de los instrumentos que podemos encontrar dentro de este tipo de
evaluacién son: MSCEIT (Mayer, Salovey y Caruso, 2002); ACES (Trentacosta

y lzard, 2007).

Una de las principales motivaciones por evaluar las competencias emocionales

€s poder realizar correlaciones con otras variables que inciden en el alumnado
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como: relaciones sociales, conductas disruptivas, rendimiento académico,
equilibrio personal, consumo de sustancias y comportamientos delictivos, etc.

Estudios realizados por Fernandez-Berrocal, Alcaide, Extremera y Pizarro,
(2006) han demostrado que las personas emocionalmente competentes tienen
la capacidad de percibir, comprender y manejar sus propias emociones pero
tambieén presentan habilidades de percepcion, comprension vy manejo de las
emociones de los demas.

La IE juega un papel elemental en el establecimiento, mantenimiento y calidad
de las relaciones interpersonales. No se debe obviar la importancia que estas
relaciones juegan en el ambito escolar, tanto con los iguales, como en la
relacion entre el profesorado y alumnado.

Es esperable que el alumnado emocionalmente poco eficaz presente mayores
niveles de impulsividad y peores habilidades interpersonales y sociales, lo cual

favorece el desarrollo de diversos comportamientos antisociales.

Las investigaciones desarrolladas por (Petrides, Frederickson y Furnham 2004)
muestran cémo se relaciona la IE con el absentismo escolar, de modo que una
deficiente competencia emocional se asocia con un mayor numero de
ausencias del centro no autorizadas. Por el contrario, el alumnado con un
mayor nivel de habilidades afectivas presenta una mayor competencia en el
uso de sus emociones como herramienta para obtener unas relaciones

interpersonales adecuadas.

Numerosas investigaciones reflejan como la inestabilidad social del alumnado
adolescente es predictiva de la conducta agresiva de estos, de modo que los
individuos mas inestables cuentan con menores recursos para controlar su
impulsividad, mientras que los mas empaticos y que cuentan con una
emocionalidad positiva y controlada, presentan mayores conductas prosociales

(Maestre, Samper y Frias, 2002).
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La mayoria de los estudios realizados recientemente apoyan la relacion
existente entre |E y €xito académico, al igual que la relacién entre IE vy
Competencia social (Fernandez-Berrocal & Extremera, 2006).

Las habilidades emocionales podrian contribuir a la adaptacion social y
académica de diversos modos; por un lado como facilitador del pensamiento,
puesto que el trabajo cognitivo implica la Capacidad de emplear y regular las
emociones con objeto de favorecer la concentracion, la impulsividad Yy manejo
del estrés y, por tanto, producir un incremento en la motivacién intrinseca del
estudiante para realizar sy trabajo escolar (Maestre, 2006); por otro lado. Ia |E
podria influir sobre el desemperio académico confiriendo ventaja al alumnado
emocionalmente competente en ciertas asignaturas relacionadas con e afecto,
como puede ser el arte, Ia literatura, etc. (Petrides, Frederickson & Furnhan,
2004).

Un estudio realizado con estudiantes universitarios australianos confirma que
las altas puntuaciones en IE al principio del curso escolar se correlacionaban
positivamente con la nota media del alumnado al finalizar el afo (Schutte,

Malouff, Hall, Haggerty, Cooper, Golden, y Dornheim, 1998).

En definitiva, se puede afirmar que existe evidencia empirica del papel que
juegan las emociones en el rendimiento del alumnado y como la |E influye de
forma directa e indirecta en diversas areas de funcionamiento, contribuyendo al
bienestar y |a adaptacion del estudiante al sistema educativo (Fernandez
Berrocal, Alcaide, Extremera y Pizarro, 2008).

De forma progresiva se estan integrando diversas practicas educativas en las
que el peso de las relaciones sociales aumenta, como es: el trabajo en grupo y

una mayor interaccion entre e| profesorado y los discentes.

En los aspectos tedricos en los que el trabajo individual y cognitivo del alumno
tienen una mayor presencia, mientras que los aspectos mas sociales quedan

€n un segundo plano, seria mas facil salir airoso con un trabajo ;e%qﬁsﬁble
¥ N




Sin embargo, un alumno que presente déficit competencial en expresion,
comprension  y/o  regulacién emocional, dificimente obtendra un alto
rendimiento académico en las actividades de tipo mas practico en las que las

relaciones sociales-emocionales adquieran protagonismo.

Como se menciong, la experiencia emocional puede interferir en los procesos
cognitivos; entre ellos, los que se necesitan para aprender y rendir en un
€xamen (Gumora y Arsenio, 2002). Sin embargo, si una experiencia emocional
no esta ligada al aprendizaje, este se torna muy dificil (Shunck, Pintrich y
Meece 2008)

Por tal motivo, los docentes tienen un rol preponderante, ya que son
responsables de crear aprendizajes emocionalmente significativos. ;Coémo
pueden lograrlo? Una estrategia es analizar la influencia que podria tener sobre
la regulacion de Ia experiencia emocional de los alumnos. Por ejemplo, si se
toma en cuenta el modelo de autorregulacion, puede observarse si el docente
tiene un rol importante como guia de la respuesta emocional del estudiante:
cada una de las acciones de este ultimo podrian acompanarse de una
conducta emocional, que podria regularse de acuerdo a lo sugerido por el
profesor. Por ejemplo, un educador puede seleccionar qué pelicula sera vista
en el aula (seleccion de la situacion), puede generar estimulos, puede crear
argumentos para influir y modificar la evaluacion del alumno (modificacion de |a
evaluacion) vy, finalmente, puede suprimir sus respuestas emocionales. Es

decir, el maestro puede ser guia y gestor del cambio del proceso emocional.

En realidad, la experiencia emocional positiva tiene grandes ventajas para el
proceso de aprendizaje; por ejemplo, realizar planes con metas concretas o
atender a la informacion. En cambio, la regulacion de la experiencia negativa
puede tener diversas consecuencias, como no poder seleccionar lo relevante, y
no percatarse del funcionamiento de otros procesos de autorregulacion, por
ejemplo, el no poder concentrarse (Gumora y Arsenio, 2002: Baumesiter, Tell y
Tice, 2007).
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Diversas investigaciones han demostrado el importante rol que tiene la
regulacion para el rendimiento en el aula. Los resultados son consistentes: a
mayor autorregulacion emocional, mayor rendimiento (Graziano, Reavis, Keane
y Kalkins, 2007; Gumora y Arsenio, 2002; Benbenutti, McKeachie y Lin, 2002;
Hamre, & Pianta, 2001: Vuorela, & Nummenmaa, 2004).

En el contexto de la autorregulacion ligada al rendimiento, un elemento
importante es el esfuerzo por modular o controlar la sobre-activacion
emocional, de manera que se facilite el funcionamiento adaptativo. (Calkins,
1997, Garber y Dodge, 1991, Kenann y Shaw, 2003 en Graziano, Reavis,
Keane y Kalkins, 2007).

Una consecuencia de la falta de regulacién emocional relacionada al
rendimiento, es el efecto ejercido sobre los procesos cognitivos superiores,
imprescindibles para el aprendizaje y el 6ptimo desempefio académico (Masten
y colaboradores, 2005). Por ejemplo, sin una autorregulacion adecuada, no es
posible retener la informacion presentada por el profesor en clase, haciéndose
dificil controlar la conducta en la misma. Ademas, este descontrol conductual
puede incluir comportamientos agresivos y actitudes antisociales (Graziano,
Reavis, Keane y Kalkins, 2007) que el profesor podria regular. Adicionalmente,
la falta de regulacion emocional afecta directamente el rendimiento en los
examenes, pues menoscaba los procesos de atencioén, la recuperacion de

informacion y fomenta la ansiedad (Benbenutti, McKeachie y Lin, 2002).

Finalmente, resulta interesante citar los resultados de dos investigaciones
sobre el tema: una con nifios preescolares (Graziano, Reavis, Keane y Kalkins,

2007) y la otra con adolescentes de entre 12 y 14 aios (Gumora y Arsenio, 2002)

En el primer estudio, se investigo la relacion entre el rendimiento académico y
las habilidades para regular la emocion en nifios de kKindergarten. Los autores
encontraron que los relatos de los padres sobre la regulacién emocional de sus
hijos fueron predictores significativos del buen rendimiento en matematicas y

lenguaje (tanto en pruebas estandarizadas, como en pruebas de productividad
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personal). Ademas, al incrementar |a auto regulacion emocional, éstos tuvieron
mayores posibilidades de relacionarse con otros nifos y con el profesor, lo que
derivé en una menor cantidad de problemas conductuales.

En el segundo estudio, realizaron una investigacion similar, pues evaluaron la
regulacion emocional y el rendimiento académico en un test estandarizado, a
nivel nacional, en los Estados Unidos. Los resultados demostraron que la auto
regulacion emocional predijo significativamente el rendimiento académico,
luego de controlar otras variables afectivas, como la autoeficacia, la disposicién

emocional hacia el profesor y el afecto negativo hacia el contexto educativo.

La evidencia demuestra Que, a pesar de lo consistente de los resultados a favor
de autorregulacion emocional, no debe olvidarse que éste es un fenémeno
complejo, que actta simultaneamente (Gross y Thompson, 2007) y que esta
articulado en las diferentes situaciones en las que se encuentra inmerso el
individuo. De igual manera, debe recalcarse el rol preponderante que los
docentes podrian tener en la autorregulacion efectiva de la emocion.

El presente proyecto se inserta adecuadamente en el area disciplinar y en el
proyecto de investigacion: mecanismos de regulacion emocional, inteligencia
emocional, autoconcepto academico, situaciones de estrés, creencias de
autoeficacia relacionadas con las trayectorias académicas de estudiantes
universitarios.

Resumiendo y por todo lo expuesto, se considera por lo tanto analizar las
dimensiones de regulacién emocional y rendimiento académico en los
estudiantes. Evidenciando las correlaciones positivas entre competencias
emocionales y rendimiento académico. Se debe tener presente que las aulas
son un contexto de variadas y continuadas relaciones interpersonales y, que
dichas relaciones sociales estan mediatizadas por unas eficaces competencias
emocionales. Por otro lado, persigue la finalidad de evidenciar, de un modo
indirecto, los beneficios de la inclusién de la Educacién Emocional en las
diferentes etapas educativas. Las universidades no pueden obviar el trabajo
emocional en sus aulas. Se debe introducir la educacién socio-afectiva con

objeto de formar futuros profesionales competentes en trabajo en equipo y en
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relaciones interpersonales. Para que un equipo sea eficaz, los miembros que la
constituyen deben poseer habilidades socio-emocionales como: asertividad,
capacidad para comunicar de forma efectiva, autoestima, habilidad para
manejar las propias emociones, identificar las de los demas y respetarlas, ser

empaticos, controlar las emociones negativas y gestionarlas correctamente.
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Metodologia

OBJETIVOS GENERALES:
Dar cuenta de las relaciones que pudieran existir entre |as estrategias de
regulacion emocional y el rendimiento academico en estudiantes de la Facultad
de Psicologia de la Universidad Nacional de Mar del Plata.

OBJETIVOS PARTICULARES:

1) Describir y caracterizar las estrategias de regulacion emocional en los
alumnos de la Facultad de Psicologia de la UNMDP.

2) Describir y caracterizar el rendimiento académico de dichos alumnos.

3) Establecer relaciones entre las estrategias de regulacion emocional y el
rendimiento académico.

HIPOTESIS DE TRABAJO:

1) Existe una asociacion entre Ia presencia de estrategias de regulacion
emocional y el rendimiento académico. Por lo tanto, los estudiantes que
posean una mayor frecuencia de uso de Ia estrategia de reevaluacion
cognitiva y/o una menor frecuencia de uso de la estrategia supresion
emocional, tenderan a exhibir desemperfios académicos mas eficientes.

Tipo de estudio:

De acuerdo a Montero y Ledn (2007) se realizara un estudio transversal,

basado en un disefio no-experimental, de tipo correlacional.

Participantes:

El universo comprende a todos los estudiantes regulares de la Facultad de
Psicologia de la Universidad Nacional de Mar del Plata. Se trabajé con una
muestra no probabilistica de conveniencia de 325 estudiantes de Psicologia de
la Universidad Nacional de Mar del Plata, de ambos sexos (266 de sexo

femenino y 59 de sexo masculino), de distintos afios de la carrera.
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Instrumento:

El instrumento utilizado para evaluar la autorregulacion emocional fue el
Cuestionario de Regulacion  Emocional ERQ-A, que es la traduccién y
adaptacion rioplatense Para la Argentina del Cuestionario de Regulacién
Emocional CRE-A (Gross y John, 2003) Este permite analizar el uso de las
estrategias de regulacion emocional, Se trata de una Escala Lickert de 10
items donde las opciones de respuesta van desde 1 (totalmente en
desacuerdo) hasta 7 (totalmente de acuerdo). Dicho instrumento evalua las
diferencias individuales entre dos tipos de estrategias de regulacién emocional:

la supresion de la expresion emocional y la reevaluacion cognitiva.

Para evaluar el desempefio académico, se utilizaron como indicadores: el
promedio con y sin aplazos, la cantidad de finales aprobados y desaprobados y
Cursadas aprobadas y desaprobadas por afio. Los datos fueron obtenidos del
centro de Computos de la Universidad Nacional de Mar del Plata.

Procedimiento:

En primer lugar nos comunicamos con los estudiantes que formaron parte de la
muestra, para explicarles que estabamos realizando una tesis, que relacionaba
el uso de estrategias de regulacion emocional y el rendimiento académico de
los alumnos de la Facultad de Psicologia y que requeriamos de su
participacion; les explicamos que la misma era voluntaria y confidencial y que
constaria de la administracion de un Cuestionario de Regulacién Emocional y el
acceso a los datos de su historia académica. La administracion se llevo a cabo
luego de la aceptacion del consentimiento informado por parte de los alumnos

participantes.
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PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Con el objeto de presentar y caracterizar los resultados obtenidos de la
aplicacion del CRE-A (Cuestionario de Regulacion Emocional traducido y
adaptado para Argentina) y su relacién con el rendimiento académico de los
estudiantes de la Facultad de Psicologia realizamos distintos analisis
estadisticos. En primer lugar, en la Tabla 1 se detallan los valores estadisticos
descriptivos de toda la muestra bajo estudio para ambas variables: rendimiento

academico y regulacién emocional.

Tabla 1-Valores Estadistico Descriptivos de Regulacién Emocional y Rendimiento académico para toda
la muestra.

Des.
- Minimo Maximo Media tip.

Reevaluacion Cognitiva 14,00 42,00 30,20 5,90
Suprgsion de la expresion 4.00 24 00 10,70 4.40
emocional
Promedio con aplazos 2.00 9,90 7,30 1,50
Promedio s/aplazos 4,00 10,00 7,70 1,04
Tiempo de cursada 1,00 5,00 2,90 1,30
Cantidad d? cursadas 1.00 8.00 4.50 1,60
aprobadas x afio
Finales con aplazos x afio 0,00 5,70 2,20 1,30
Finales aprobados x afio 0,00 5,70 2,02 1,30
Aplazos x afio 0,00 1,40 0,20 0,30

A fin de determinar si existirian diferencias de sexo en la frecuencia del empleo

de ambas estrategias de regulacién emocional, los datos fueron sometidos a
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una prueba t, para dos muestras independientes en funcién del SEX0, Cuyos
resultados se presentan en la Tabla 2

Tabla 2 - Prueba t de comparacién de medias para evaluar diferencias de sexo.

Femenino

Masculino

media DS Media DS
Reevaluacion Cognitiva 30,20 5,80 30,40 6, 30 -0,234
D O I expresitn 10,60 4,40 11,20 4,00  -0,889
Promedio con aplazos 7,20 1, 50 .50 1,60 -1,321
Promedio s/aplazos 7,70 1,00 7,80 1,20 -0,605
Tiempo de cursada 2,90 1,30 2,80 1,20 0,808
gsgtidad de cursadas aprobadas x 4.60 1.60 4.10 1,50 2 044*
Finales con aplazos x afio 2,20 1,20 1,90 1,50 1,643
Finales aprobados x afio 2,10 1,20 1,90 1,50 1,099
Aplazos x afio 0,20 0,30 0,10 0,20 2,210*

" Las diferencias son significativa al nivel p=0,05

Los resultados obtenidos permiten comprobar que tanto los hombres como las
mujeres utilizan la reevaluacion cognitiva casi con la misma frecuencia y como
estrategia predominante.

Si bien se observaron diferencias de sexo en el uso de la supresion de las
emociones, ya que los hombres la usan mas que las mujeres, la diferencia no
resulté estadisticamente significativa.

Con relacién al desempefio académico, los resultados muestran gue los
hombres tienden a presentar mayor promedio con y sin aplazos que las

mujeres y menor tiempo de cursadas que las mismas. En cambio, las mujeres
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presentan mayor cantidad de finales con aplazos y sin aplazos por afio y
mayor cantidad de cursadas aprobadas y aplazadas por ano que los hombres.
Sin embargo, las Unicas diferencias que resultaron estadisticamente

significativas fueron la cantidad de cursadas aprobadas y los aplazos por afo.

Por dltimo, para evaluar los niveles de asociacion de la frecuencia de
eéstrategias de regulacion emocional con el rendimiento académico de los
estudiantes, se realizo una prueba de correlacion de Pearson diferenciando a
los estudiantes por S€X0, ya que habiamos encontrado algunas diferencias
significativas respecto de ciertos indicadores de rendimiento académico. Los
resultados se muestran en la Tabla 3-

Tabla 3 - Correlaciones entre regulacién emocional y rendimiento académico diferenciadas por sexo

- . .
Femenino Masculino
Supresion Supresion
CoRenei;Qa expresion C?enef:;;fa expresion
g emocional g emocional
Promedio con aplazos -,032 -012 -,097 114
Promedio s/aplazos ,012 -018 -,145 ,097
Tiempo de cursada -,049 -,094 -,135 -,043
C?ntidad de cursadas aprobadas x 002 - A15(4 -166 -.018
afo
Finales con aplazos por afio 088 - 137(*) -,058 -,073
Finales aprobados x arfio ,061 =133(%) -,086 -,062
Aplazos x ano 1120 -,010 ,188 -,081

* La correlacion es significativa al nivel 0,05 (unilateral).

Como se puede observar, sélo en las mujeres encontramos correlaciones
estadisticamente significativas. La estrategia de supresion emocional tiene

asociacion negativa con el numero de cursadas aprobadas anualmente, el
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nuamero de finales que se rinden anualmente (se aprueben o no) y el nimero de
finales aprobados anualmente. El caracter negativo de |a asociacion indicaria
que mientras mas se utiliza la estrategia de supresion emocional, se aprueban
Menos cursadas por afo y se rinden y aprueban menos finales por afo.

La estrategia de reevaluacion se asocié positivamente con el numero de
aplazos anuales, es decir, que una mayor frecuencia de uso reevaluacion,
mayor numero de aplazos. Es de destacar que en todos los casos los valores
de las asociaciones son muy bajos.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS Y CONCLUSIONES

La presente investigacion se Propuso como objetivo principal, establecer la
relacién existente entre |a frecuencia de uso de estrategias de regulacion
emocional e indicadores de rendimiento académico de los estudiantes de
Psicologia de la Universidad Nacional de Mar del Plata.

En base a los resultados hallados éncontramos que los estudiantes, ya sean
hombres o mujeres, utilizan con frecuencias semejantes |a estrategia de
reevaluacion cognitiva, y solo hay diferencias en el uso de Ia supresion de la
expresion emocional, que es mayor en los hombres, aunque las diferencias no
resultaron estadisticamente significativas.

De acuerdo a las referencias bibliograficas empleadas en este trabajo,
suponemos que la tendencia a utilizar en mayor medida la estrategia de
reevaluacion cognitiva seria mas favorable que el uso de Ia supresién

emocional.

Suponemos que la psicologia se enmarca en un ambito disciplinar donde es
necesaria mas introspeccion, mayor evaluacion emocional intra e intersubjetiva,
requiriendo estar mas en contacto con lo que sentimos, pudiendo reconocerlo y
trabajarlo, con el fin de poder llevar a cabo un futuro acto profesional con un

‘otro” de forma objetiva y empatica. Por lo tanto, las personas que estudian
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dicha carrera tienen tendencia a utilizar este conjunto de estrategias de
regulacion emocional (mayor empleo de la reevaluacion Yy menos de Ia
supresion). A su vez, esto puede formar parte de un circuito retroalimentado, en
donde alguien estudiaria psicologia porque tiene [a tendencia a regular sus
emociones de esta manera, Pero a su vez, a medida que avanza en |a carrera,
se acentla esta situacion para Ia conformacion de su rol profesional,

independientemente del género al que pertenezca la persona.

Nuestros resultados no difieren con los de Gross & John (2003) y Balzarotti, et
al. (2010), quienes registraron inexistencia de diferencias significativas con
relacion al sexo en el uso de estrategias de reevaluacion cognitiva y presencia
de diferencias respecto de la supresién emocional, empleando los hombres
mas la supresion que las mujeres. Nuestros resultados coinciden con esto, ya
que, si bien con la simple observacion de las medidas de tendencia central
pareciera que los resultados fueran consistentes con lo encontrado por lo
autores, el resultado de Ia prueba t de comparacion de medias no registro
significacion estadistica en las diferencias. Los autores antes mencionados,
atribuyen los resultados hallados a Ia influencia de procesos de socializacion,
ya que los contextos socio-culturales pueden motivar a sus individuos a
expresar o bien a inhibir ciertas emociones cuando se las experimenta. Sin
embargo, nuestra muestra, al ser tan especifica y particular, ya que se trabajé
solo con estudiantes de psicologia, podria estar sesgando los resultados
obtenidos por tratarse, como hipotetizamos, de sujetos con tendencia a utilizar
con frecuencia la reevaluacion cognitiva mas que la supresion emocional dada

la eleccion de carrera realizada.

Partimos del supuesto de que utilizar con mayor frecuencia esfrategias de
regulacion emocional permitiria un rendimiento académico superior. Por lo
tanto, los estudiantes que posean una mayor frecuencia de uso de la estrategia
de reevaluacion cognitiva y/o una menor frecuencia de uso de la estrategia de
supresion emocional, tenderian a exhibir desempefios académicos mas
eficientes, sin embargo no fue asi Asi, podemos decir que el uso mas

frecuente de la supresion emocional se asocia a un rendimiento mas deficiente,
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representado por menos examenes finales aprobados Y menos cursadas
aprobadas anualmente; ademas, el uso mayor de la reevaluacion cognitiva

parece no guardar relacion con el rendimiento acadeémico.

La supresién emocional disminuye considerablemente |a expresividad afectiva,
en todo su rango (positivo y negativo), generando una disminucion de la
comunicacion de los estados internos del individuo. Por otro lado, involucra un
alto esfuerzo cognitivo durante el proceéso emocional, producto principalmente
del automonitoreo y de Ia autocorreccion. Este esfuerzo reduciria los recursos
cognitivos disponibles del sujeto dificultando la retencion de sucesos. A partir
de conocer y expresar su experiencia emocional, los alumnos pueden estimular
el aprendizaje. En el ambito académico se suscitan una diversidad de
emociones ( como el temor, la frustracion, la ansiedad | el enojo, la tristeza,
etc.) que si no encuentran espacio para ser procesadas, pueden influir
perjudicialmente en la actitud general del alumnado, interfiriendo asi en la
atencion (motivacién para entender) y la concentracion (capacidad de dirigir la
atencion) pues la mente no retiene informacion académica, debido a la
intensidad y espacio de tiempo que ocupan estos pensamientos emocionales,

cuando no son procesados.

La resoluciéon de problemas matematicos, tradicionalmente vista como una
actividad exclusivamente cognitiva, es afectada por bloqueos emocionales
especificos que a su vez son influenciados por la realidad social y el contexto
sociocultural del alumnado. El esclarecimiento de cualquier bloqueo emocional
se cumple en la medida en que el alumnado es incentivadlo a descubrir,
expresar e identificar pensamientos emocionales especificos que puedan estar
obstaculizando el aprendizaje académico. Cuando esta exploracién acontece Ia

atencion y la concentracion tienden a incrementarse.

El poder aprender a expresar y entender las emociones propias, reconocer las
emociones de los demas, complementaria el desarrollo cognitivo (ej., légico-
matematico, linguistico, espacial) porque fijaria cualidades como la motivacion

0 la responsabilidad hacia el acto de aprender.
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Desde el punto de vista interpersonal, las personas que suprimen sus afectos,
al disminuir notoriamente su expresividad emocional, generan afectos
negativos en los otros y resultan menos "alentadores" en situacion de
adversidad. Por lo tanto consideramos que los resultados encontrados son
productos del hecho de que la supresion emocional influye negativamente en el
rendimiento académico de los estudiantes, produciendo un desemperio
deficiente, al no contar los mismos con: la capacidad de motivarse, de
perseverar en el empefio a pesar de las posibles frustraciones, de controlar los
impulsos, de diferir las gratificaciones, de regular los estados de animo, de
evitar que la angustia interfiera con las facultades racionales y Ia capacidad de
empatizar y confiar en los demas. Habilidades que serian necesarias para
alcanzar un aprendizaje significativo.

Es de destacar que en todos los casos, los valores de las asociaciones
resultaron muy bajos, por lo que sodlo estariamos explicando un muy pequeno
porcentaje de la varianza del rendimiento académico. El mismo es un proceso
multideterminado, por lo que los valores bajos pueden deberse a la
multiplicidad de variables que lo influyen, tales como inteligencia, motivacion,
personalidad y numerosos factores personales, contextuales, familiares o

escolares, entre otros y por eso su estudio plantea numerosas dificultades.
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ANEXO

ANEXO NOMBRE ¥ APELLIDO
N YGIUI N /Y OO Y. 1= V- Y\ o)
INGRESO UNMP...............

La participacion en este estudio es voluntaria y confidencial y no incidird de forma alguna con
las calificaciones o el concepto académico. El objetivo es el de explorar caracteristicas
psicologicas de los estudiantes universitarios y compararlas con las de la poblacién general.
Esta experiencia se realiza en funcién de un convenio suscripto entre Centro de Investigacidn
en Procesos Basicos, Metodologia y Educacién de la Facultad de Psicologia de la UNMP vy el
Servicio Universitario de Salud —SUS- de la UNMP. Es dirigida por el Doctor Sebastian Urquijo,
docente e investigador de la UNMP y el CONICET. Se mantendrd el anonimato de los
participantes y los datos seran utilizados Unica y exclusivamente con fines de investigacion.
Agradecemos su colaboracién.

Considero que he sido claramente informado y he recibido informacion suficiente sobre el
estudio que serd llevado a cabo, expresando asi mi consentimiento para que los datos
puedan ser utilizados de la forma descrita anteriormente.

Cuestionario de Regulacién Emocional

Traduccion y adaptacion rioplatense para la Argentina Revisado (CRE-AR) *
Mg. Maria Laura Andrés — Dr. Sebastian Urquijo
CIMEPB = UNMP - CONICET

Nos gustaria que respondieras algunas cuestiones relacionadas con tu vida emocional, en
particular, como controlds o manejas tus emociones. Nos gustaria saber qué cosas hacés
cuando te sentis alegre o triste y como expresas o mostras tus sentimientos en tu manera de
hablar o de comportarte. Aunque algunas oraciones te suenen parecidas, en realidad tratan
aspectos diferentes. Por favor, indicd cuan de acuerdo o en desacuerdo estas con cada una de
las afirmaciones que se presentan a continuacién utilizando para ello la siguiente escala.
Intenta hacerlo considerando como controlds o manejas tus emociones en la actualidad, no
como desearias hacerlo en el futuro y teniendo en cuenta qué cosas hacés generalmente.

1 2 3 4 5 6 7
Totalmente Neutral Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
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1. Cuando quiero sentirme mejor (por ejemplo, mas alegre / feliz /contento / |
de buen humor) me esfuerzo por cambiar mi manera de pensar.

|
N
|

2. Preservo mis emociones, no las expreso o comunico, las guardo sélo |
para mi,

3. Cuando no quiero sentirme tan mal (por ejemplo menos triste / enojado / |
de mal humor) trato de ver o pensar las cosas de una manera diferente. |

\‘

4. Cuando estoy sintiendo emociones positivas (por ejemplo, alegre o
contento), trato de no expresarlas o comunicarlas.

5. Cuando tengo que enfrentarme a una situacion dificil, que me pone |
nervioso, trato de pensar desde una perspectiva que me ayude a mantener |
la calma, a estar tranquilo. |

e i, __;__l.__‘_.

6. Controlo mis emociones, pero no las €Xpreso, no las comunico ni las |
demuestro. |

_ __45_‘

7. Cambiar la manera de pensar sobre una situacion o problema que me i |
preocupa, me ayuda a sentirme mejor.

e

8. Controlo mis emociones mirando la situacion en la que me encuentro
desde una perspectiva diferente.

R ____L_.‘_ﬁmqﬁ—_
| |

9. Cuando siento emociones negativas, me aseguro de no expresarlas,
comunicarlas o demostrarlas. [

10. Cambiar la manera de pensar sobre una situacion que me preocupa, me | |

ayuda a no sentirme tan mal.
- - - I L

* Autorizado por los autores de |a version original en Inglés (Gross, J. J. & John, 0. P. (2003).
Individual differences in two emotion regulation processes: implications for affect,

relationships, and well-being. Journal of Personality and Social Psychology, 85, 348-62).
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