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Al cambio de las ideas

no le sucede inmediatamente

un cambio de las instituciones,

sino que las nuevas ideas

siguen habitando largo tiempo

en la mansién ya devastada e incémoda
de sus antesesoras:

e incluso la cuidan,

porque no tienen donde alojarse.

Friedrich Nietzsche

Humano, demasiado humano.
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INTRODUCCION \ RO

asociados a la reintervencion en problematicas asistenciales de jovenes” realizado por el
grupo GIPJURI de la UNMDP entre los afios 2010 y 2011.

Consiste en un estudio descriptivo, dedicado a indagar las representaciones sociales (RS)
que poseen sobre los Servicios Locales de Promocion y Proteccion de los Derechos del
Nifio (SLPPD), algunas de las instituciones que articulan con ellos, en la ciudad de Mar
del Plata.

Los SLPPD son entidades que fueron creadas a partir de la nueva legislacion en materia
de nifiez, que se implementa en nuestro pais con la incorporaciéon de la Convencién
Internacional de los Derechos del Nifio (CIDN) y la adecuacion a ella a partir de la Ley
Nacional 26.061 “De Protecciéon Integral de Derechos de Nifas, Nifos y Adolescentes”
(2005). El objeto de esta ley sera la proteccion integral de los derechos de nifas, nifios y
adolescentes, garantizando el ejercicio pleno, efectivo y permanente de los derechos que
son reconocidos en las leyes nacionales y tratados internacionales.

En la Provincia de Buenos Aires la adecuacion a la normativa se hizo efectiva mediante la
Ley 13.298, dando el marco para la aplicacion de los principios de la nueva doctrina en los
municipios. En el Art. 14° de la Ley provincial se define las caracteristicas del Sistema de
Promocion y Proteccion Integral, cuya finalidad serd asegurar el efectivo goce de los
derechos y garantias reconocidos en los distintos instrumentos de la Doctrina de la
Proteccion Integral. Haciendo hincapié en su Art. 3° en que el objetivo principal de la
politica respecto de todos los nifios sera “su contencion en el nucleo familiar, a través de
la implementacién de planes y programas de prevencion, asistencia e insercion social”,ﬁ
dando un protagonismo a la familia que habia sido negado muchas veces por el antiguo
modelo de intervencién tutelar, y que ahora el Estado debe garantizar mediante el
fortalecimiento familiar.

Finalmente en su Art. 18° dara origen a los Servicios Locales de Proteccion de Derechos,
unidades técnico operativas, cuya funcion serd la de “facilitar que el nifio que tenga
amenazados o violados sus derechos, pueda acceder a los programas y planes
disponibles en su comunidad...Les correspondera a estos servicios buscar la alternativa
que evite la separacion del nifio de su familia o de las personas encargadas de su cuidado
personal’

El Municipio de Gral. Pueyrredén concretara la aplicacion de este articulo mediante el

e

El presente trabajo se inserta en el Proyecto de Investigacion “Identificacion dém‘fa&c}_{?ésf’f



proyecto denominado “Centros de Proteccion de los Derechos de los Nifios (CPDeN)".
Lopez (2012) realiza una lectura sobre la implementacion de la nueva legislacion en
nuestro pais, considerando que tampoco deberia esperarse que la aplicacion de una
medida Unica desplazara de una vez el modelo de fuerte tradicion tutelar. Agrega,
siguiendo a Konterlinik que “El desafio es salir de respuestas estancas, fragmentadas y
disefiadas en base a sintomas para pasar a entender a la proteccion de los nifios inscripta
en un proceso social, politico e institucional que incluye, pero va mas alla de la aplicacion
de una medida puntual...”. Segun la bibliografia consultada se considera que aun
persisten tensiones entre ambos paradigmas y es en este momento de transicion donde
puede resultar de interés el objeto de este estudio, en tanto los Centros serian
instituciones relativamente nuevas, creadas a partir del nuevo paradigma, con logicas de
funcionamiento distintas a las que reinaban en el modelo anterior, lo cual puede generar
desajustes entre éstos y el resto de las instituciones que ya estaban constituidas e
interviniendo en la comunidad, como podrian ser las escuelas, los centros de salud, etc.,
por otro lado se entiende que el hecho de que sean entidades jovenes conlleva la
necesidad profundizar las investigacionesy los desarrollos tedricos en este sentido.
Finalmente, se considera que esta investigacion permite focalizar en las cuestiones que
aparecen problematizadas por los miembros de diversas instituciones que articulan con
los SLPPD. Si se entiende que lo que se estad indagando aqui es el pensamiento del
sentido comun y que en tanto tal tiene un componente conductual, resulta factible concluir
que tales representaciones circulan y atraviesan las practicas e intercambios dados entre
las instituciones que trabajan en el area de nifiez.

Al hablar de Representacion Social se hace referencia aqui a la Teoria generada por
Serge Moscovici (1993), para quien constituyen constructos cognitivos compartidos en la
interaccion social cotidiana que le permiten al individuo interpretar y construir lo real, es
decir, le proporcionan a los sujetos un entendimiento del sentido comuin respecto de sus
experiencias en el mundo. |

Denise Jodelet (1984) continva la linea desarrollada por Moscovici y define a las RS

como...

una manera de interpretar y de pensar nuestra realidad cotidiana, una forma de
conocimiento social. Y, correlativamente, constituye la actividad mental desplegada por
individuos y grupos para fijar su posicién en relacion a situaciones, eventos, objetos y
comunicaciones que les interesan (p.6)

En la primera parte de la investigacion se organizara el marco tedrico dividiendose en dos

capitulos.




En el capitulo 1 se realiza la descripcion de la nocion de representacion social (RS), para
ello se tomaran en cuenta los antecedentes y aportes que nutrieron la Teoria de las
Representaciones Sociales de Serge Moscovici, tanto desde el campo psicolégico como
desde el socioldgico, lo que dara cuenta de la complejidad del término en tanto surge del
entrecruzamiento de ambas disciplinas, en consonancia con esto se presenta un apartado
para deslindar este concepto de otros afines, con la intencion de alcanzar una mayor
precision. Luego se desarrollard lo que atane especificamente a la nocién, como la
descripcion de las tres dimensiones que componen la RS: informacion, actitud y campo de
la representacion; su estructuracién en un sistema central y otro periférico; cuales son los
mecanismos que las originan, a saber, objetivacion y anclaje y por ultimo la descripcion de
sus funciones. Se lleva a cabo este desarrollo considerando que el conocimiento de varios
de sus aspectos colaborara en el armado posterior del trabajo de investigacion.

En el capitulo 2 se definen los aspectos legales que enmarcan la creacién de los SLPPD y
su funcionamiento. Es asi que se realizara un recorrido por las distintas legislaciones,
iniciando por la internacional, la cual incluye la CIDN que sefala el pasaje de la Doctrina
de la Situacion Irregular a la Doctrina de la Proteccion Integral, luego se incorpora la
legislacion nacional a partir de la Ley 26.061 “De Proteccion Integral de Derechos de
Ninas, Nifnos yAdoIescentés”.

La correspondiente normativa en la Provincia de Buenos Aires tendra lugar a partir de la
Ley 13.298 “De la Promocion y Proteccion Integral de los Derechos de los Nifios”, y en el
ambito del municipio de General Pueyrreddn se dara creaciéon a los SLPPD con un
proyecto denominado “Centros de Proteccion de Derechos de los Nifilos” o CPDeN.
Resulta pertinente definir el marco legal en tanto representa una ruptura con el modelo
anterior, reconocido como un cambio de paradigma que implicé una gran reforma
institucional, entre otras transformaciones.

En la segunda parte se encontrara el disenio metodoldgico. Para la recoleccion de datos
se selecciond un método mixto, en tanto incluye un abordaje cuantitativo donde la técnica
implementada sera una escala tipo Likert y uno cualitativo, cuyo instrumento sera una
entrevista semidirigida. Luego de analizar los datos obtenidos por ambas técnicas se llevo
a cabo la triangulacion metodolégica, en la consideracién de que el uso de ambos
enfoques permitird disminuir los sesgos propios de cada técnica a la par de que podra de
servirse de sus beneficios.

En el apartado final se encontraran las conclusiones, donde se procurd realizar una

construccion de las RS de la muestra entrevistada sobre los CPDeN.




PRIMERA PARTE - MARCO TEORICO

CAPITULO 1
LAS REPRESENTACIONES SOCIALES

La presente investigacion busca describir las representaciones sociales (RS) que poseen
los miembros de diversas instituciones y organizaciones que trabajan vinculadas a la
nifiez, sobre los Servicios Locales de Promocién y Proteccion de los Derechos del Nifio
(SLPP).

Por lo tanto en este primer momento se realizara un recorrido por tal nocién de RS, para

poder definirla con mayor precision.

Las representaciones sociales son entidades casi tangibles. Circulan, se cruzan y se cristalizan sin
cesar en nuestro universo cotidiano a través de una palabra, un gesto, un encuentro. La mayor parte
de las relaciones sociales estrechas, de los objetos producidos o consumidos, de las

comunicaciones intercambiadas estan impregnadas de ellas. (p. 27)

Asi comienza Serge Moscovici su obra titulada “La psychanalyse son image et son
public’(1979), punto de inicio, segun la bibliografia consultada, de la compleja Teoria de
las Representaciones Sociales.

Daniel Lagache dira en el prefacio de la obra “De esfe rmoado Nega a sustituir un corncepto
fedrico y abstacto (el de rewpresentacion socia) por el andlisis de un obfefo real
diferernciadlo, complefo”(p. 5), asi Moscovici da origen al constructo de RS en el devenir
de su investigacion, como una herramienta necesaria para estudiar como el conocimiento
comun se apropia del conocimiento cientifico.

Sera el propio Moscovici (1979) quien reconocera en el inicio de su obra la dificultad que
implica definir el concepto, sefalara como la principal razén el hecho de que se encuentre
ubicado en el entrecruzamiento de una serie de nociones sociologicas y psicolégicas.

Por otro lado Osnaya Alarcdn (2004) agrega:

...el concepto de representacion social posee una composicién social polimorfa, ya que recoge e
integra una serie de conceptos menores de muy distinta naturaleza, como procesos cognitivos,
inserciones sociales, sistemas de valores, creencias y actitudes, etc., que lo convierten en un
sistema marco que apunta hacia un conjunto de fenébmenos y de procesos mas que hacia objetos
claramente diferenciados o hacia mecanismos plenamente definidos.(p. 126)

En un intento por dar cuenta de tal complejidad se iniciara el trabajo abordando estos dos



aspectos. En principio se describiran brevemente algunos de los aportes realizados por
autores de ambas disciplinas, dentro del campo de la psicologia se mencionan las obras
de Thomas y Znaniecki, Fritz Heider, Jean Piaget y Sigmund Freud. En el ambito
socioldgico los autores citados seran Berger y Luckman, Durkheim. Para en un segundo
momento hacer un recorrido entre nociones préoximas con el fin de discriminarlos del

término que nos ocupa.

1.10rigenes del término y antecedentes en el campo de la psicologia

¢ Por qué iniciar el abordaje con los origenes del término y sus antecedentes?

Por la relevancia que esta informacion tiene para comprender el concepto en su
complejidad; porque permite aproximarse a la nocion en sus diversos aspectos.

Moscovici busca introducir la dimensién social en las investigaciones psicologicas y para
saber porqué es preciso conocer primero cudles eran las tendencias de la época,
vislumbrar algo del contexto en el que el autor generara este concepto.

Asi se observa un escenario dominado por el Conductismo que hegemoniza la
investigacion en psicologia, reduciéndola al estudio del comportamiento manifiesto, individual,
sin interesarse por su constitucion social (considerada un simple valor afiadido), subestimando
los procesos grupales. Entorno que dificultaria el desarrollo de la Teoria de las RS durante
sus primeros afnos, sin embargo Moscovici va a generar esta propuesta innovadora
integrando los aportes de distintas disciplinas en una psicologia social europea, que va a
permitir comprender la esencia del pensamiento social y re introducir la dimension social

en la investigacion psicoldgica.
1.1.1 Thomas y Znaniecki. La dimension social en la investigacion psicolégica

La propuesta de reintroducir la dimensién social tendra antecedentes en diversos trabajos,
entre ellos la obra de Thomas y Znaniecki sobre el campesino polaco.

Estos autores desestiman que la psicologia sea puramente individual, realizan una
distincion entre valores, actitudes y actividades sociales, con la que intentan explicar el
comportamiento, ya no a través de mecanismos individuales, sino mediante las creencias
que surgen en lo social y que son compartidas por los grupos. La gran influencia que
significaron estas ideas seria, segun Perera Pérez (2007), una de las causas para las

profundas discusiones que aun se dan sobre las similitudes y diferencias entre



representaciones sociales y actitudes.

1.1.2 Fritz Heider. La psicologia del sentido comiin

Otro antecedente desde el campo de la psicologia seria Fritz Heider, psicélogo austriaco
que introdujo la nocién de “psicologia del sentido comun”. Este va a tomar de la corriente
de la Gestalt, la idea de que el ser humano estd “otivaco por la necesrdad de ordenar y
dar sentido al murndo fisico y social en ef que se encuenta immerso{Garrido y Alvaro,
2007, p. 225), con el fin de predecir y explicar, y asi generar una sensacion de control
sobre el entorno. A partir de alli es que Heider reconocera la tendencia de las personas a
buscar las causas de las propias acciones y del comportamiento de los demas, y para que
esto sea posible debe hallar cierta consistencia en el medio, va a advertir determinadas
caracteristicas como si fueran propiedades permanentes. Cuando la persona percibe el
medio social, no se limita a los datos conductuales, busca relaciones que le ayuden a
explicar los acontecimientos, es asi que acufiara la nocidn de “psicologia ingenua” para
dar cuenta del “Complefo sisterna de corochimerntos psicologicos de sentido comin que
utilizan /as persornas en su vida alara, amto para explicarse a s/ smas sus conolctas
corno para entendaer /as oe /os otros, y por ende, sus comportamientos. ”(Pérez Alfonso,
2007). La forma en que percibimos el mundo social es el reflejo de tal psicologia ingenua,
que nos orienta en nuestras relaciones con los demas.

Esta nocion es importante en tanto remite al estudio de un pensamiento individual que no
es catalogado como pensamiento ignorante. Encuentra que el pensamiento y el
conocimiento cotidiano son fundamentales en la determinacion del comportamiento, es

decir que, tal como sefialan Hogg y Vaughan (2008) estas teorias influyen en la conducta.

1.1.3 Aportes de Sigmund Freud

En primer lugar es preciso destacar que la teoria de las RS, tal como se la esta definiendo
aqui, surge a partir del analisis que realizara Moscovici sobre la forma en que la sociedad
francesa se apropia del psicoanalisis y la integra en su bagaje de conocimiento comun.

Una vez reconocida la particular ubicacion de esta teoria, es posible resefiar la
informacion obtenida en la bibliografia consultada. Los autores coinciden sobre la
influencia que significd la obra de Freud “Psicologia de las masas y analisis del yo” de

1921, en relacion al analisis que hace sobre el ser humano como ser social. Para Araya Umaiia (2002)



hay un aspecto que ejercid gran influencia en las elaboraciones de Moscovici y lo sintetiza en este

fragmento extraido de la obra freudiana:

En la vida animica individual aparece integrado siempre, efectivamente “el ofro”, como modelo, objeto, auxiliar, o
adversario, y de este modo, la sicologia individual es al mismo tiempo y desde un principio sicologia social, en un sentido
amplio, pero plenamente justificado (Freud,cfr. Lopez, 1999: 43) (p. 24).

Esta influencia se puede percibir en las reflexiones que hace Moscovici sobre el

psicoanalisis:

Entre las categorias utilizadas en la descripcion de las cualidades o la explicacion de las  intenciones o motivos de una
persona o de un grupo, las derivadas del psicoandlisis, sin duda, desempefian un papel importante. Componen el
nimero de esas teorias implicitas,  de esas “teorias profanas” de la personalidad de la que somos portadores y que,
alaluz de muchas investigaciones, determinan las impresiones que nos formamos del ofro, de sus actitudes en el frato
social. (Moscovici, 1979: 12) (p. 24)

En este sentido agrega la autora que, cuando Moscovici caracteriza a la representacion
como social lo que esta haciendo es referirse a un elemento basico de su teoria, “Zo0&
represerntacion social contibuye al proceso de formaclon de /las conductas y de
orfentaclon ae /as comunicacliones soclales, efemento que, sin lugar a auadas, reformo dae
/os gportes e Freua "(Araya Umana, 2002, p.24).

Por otra parte llvento (2004) destaca ciertos aspectos que serian caracteristicos de las
representaciones. En principio plantea que no constituirian simples percepciones y sefiala
como mojon que marcaria la diferencia “/a coralcion de pensal, es decir que no serian
s6lo una impresidn que deja el objeto en la mente, sino que implicaria un proceso de
asociacion. Tampoco serian imagenes, 70 constituyen ef resulfado de una hmpresion
especular pasiva, sio que deviener de un vabafo asocialtivo complefo, que se ensanibla
en un entamaao de represeniaciones o sistemas oe representaciones relativarmernte
estables.” (llvento, 2004, p. 120).

1.1.4 La psicologia genética piagetiana

La influencia que Piaget ha ejercido sobre la teoria de las representaciones sociales
proviene particularmente del papel otorgado al lenguaje en los procesos de construccion
de la inteligencia, el cual es fundamental para comprender el concepto de representacion,
asi como la especificidad de las representaciones en términos psiquicos. Segun el autor,
se construye a partir de procesos interindividuales a nivel individual- social. Sin embargo,

tal como senala Araya Umana (2002), Piaget realiz6 sus estudios sobre la construccion de



la representacion centrado en un desarrollo individual-social, quedando por fuera el
desarrollo social-grupal, es en este sentido que Moscovici va a considerar tales aportes
como insuficientes para el analisis de las situaciones sociales globales. Por este motivo
algunos autores sefalan que también los aportes de la psicologia sociocultural de
Vygotski influyeron en su obra.

Por otra parte Osnaya Alarcon (2007) encuentra una similitud entre el mecanismo de
objetivacion que desarrollara Moscovici y el proceso psicogenético de la inteligencia, en el
que Piaget describe la adaptacion, proceso mediante el cual el sujeto puede interiorizar
los nuevos elementos del entorno, incorporarlos a los esquemas ya existentes. Este
proceso se desarrolla a través de dos mecanismos, la asimilacién y la acomodacion de
los esquemas cognitivos. La asimilacion incorpora la informacion utilizando la estructura
existente, mientras que la acomodacion modifica esta estructura a partir de los nuevos
elementos y asi permite nuevas formas de asimilacién, usualmente superiores o mas

adaptativas.

CENTRO DE
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1.20rigenes del término y antecedentes en el campo de la sociologia / PSICOCEDOC
DOCUMENTACION

1.2.1 Berger y Luckmann. La construccion social de la realidad

Desde el campo de la sociologia se rescata el aporte realizado por la obra de Berger y
Luckmann (1968) sobre la construccién social de la realidad, incorporado por Moscovici
(1979) en la segunda impresion de su obra “Queria redefinir los problemas y los
conceptos de la psicologia social a partir de este fenomeno, insistiendo en su funcién
simbdlica y su poder para construir lo real” (p. 9).

En “La construccion social de la realidad” (1968) Berger y Luckmann plantean una
particular relacion entre lo que ellos denominan el "pensamiento teorico" y lo que la gente
conoce como realidad en su vida cotidiana (no teorica). Tal pensamiento tedrico
representa so6lo una parte de lo que la sociedad toma como conocimiento. Por otro lado si
bien solo un grupo reducido se encarga de estas formulaciones, toda la sociedad
participa de alguna forma de este conocimiento.

Ahondando en este sentido, distinguen distintos tipos de realidades, entre las que se
encontraria la experiencia de la vida cotidiana, “la realidad por excelencia”, y el resto, que
serian zonas limitadas de significado, como la ciencia, el arte, concebidos como otros

mundos donde los individuos se meten ocasionalmente, percibiendo el pasaje del cambio



de realidades.

Senalan Berger y Luckmann (1968) en relacion a la vida cotidiana que...

Sus fenomenos se presentan dispuestos de antemano en pautas que parecen independientes de mi
aprehension de ellos mismos y que se les imponen. La realidad de la vida cotidiana se presenta ya
objetivada, o sea, constituida por un orden de objetos que han sido designados como objetos antes
de que yo apareciese en escena. El lenguaje usado en la vida cotidiana me proporciona
continuamente las objetivaciones indispensables y dispone el orden dentro del cual éstas adquieren
sentido y dentro del cual la vida cotidiana tiene significado para mi. (p.39)

Agregan que ‘Se da por establecida como reafidad No requiere verificaclones
adlicionales...£std ahi, sencilamernte, como facticioad evidente de por s/’ e #mperiosa. Sé
que es real” (p.41). “...se /mpore sobre la coliclelicla de manera maskiva, urgente e
mitensa en ef mds alfo grado...Experimento /la vida coliddana en estado de plena
vigiia. Tp.39).

Esta experiencia de la vida cotidiana conlleva una representacién del mundo como
coherente, se aprehende como una realidad ordenada.

Otra propiedad descripta por los autores seria la intersubjetividad que implica esta
realidad "La realidad de /a vida cofidlana se me presernta acemas como un muao
mitersubyetivo, un murnado que comparfo corn ovos... sé que e/ mundo ae /2 vida cotidiana
es fan real para fos otros cormo /fo es para /m/”(p.40), porque el conocimiento del sentido
comun seria el que se comparte con los otros en el transcurso de la vida cotidiana.
Sintetizando, los aportes de Berger y Luckmann podrian organizarse en tres ejes segun lo
plantea Alfonso Pérez (2007):

1. El conocimiento en la vida cotidiana tiene un caracter generativo y constructivo:
nuestro conocimiento es producido inmanentemente en relacién con los objetos sociales
gue conocemos.

2. La naturaleza de esta generacion y construccion es social: pasa por la
comunicacion y la interaccion entre los sujetos, grupos e instituciones.

3. El lenguaje y la comunicacion son mecanismos que se transmiten y que crean la
realidad: tiene;i;.ademés gran importancia puesto que son el marco en que esta adquiere su
sentido.

Estas ideas constituyen una perspectiva que aborda al conocimiento del sentido comun
reivindicando su caracter productor, mas que reproductor, asi como la naturaleza social de
esa produccion. En este sentido resulta un aporte decisivo para la teoria de las RS.
Finalmente los autores sefialan en su obra que "/& manera como /as elaboraciones

leoricas oe /fos mitelectuales y demds mercaderes de /loeas pueden mfur sobre esa




realidad ae/ sentidlo cormin, es cuestion aparte'(p.36), interesante lugar para pensar las

representaciones sociales y lo que Moscovici se plantea como génesis del sentido comun.

1.2.2 Emile Durkheim. Las representaciones colectivas

Otra nocién que resultara central para la Teoria de las RS, es la acuiada por el socidlogo
francés Emile Durkheim bajo el nombre de Representaciones Colectivas, central en
cuanto a la especificidad que se concibe alli para el pensamiento social, y central porque
la critica que realizara Moscovici sobre este concepto sera el punto de inicio para la
elaboracion de su propuesta.

En relacion al primer aspecto, con “representacion colectiva” Durkheim queria designar “la
especificidad del pensamiento social con relacion al pensamiento individual...la
representacion colectiva no se reduce a la suma de las representaciones de los individuos
que componen una sociedad” (Moscovici, 1979, p. 16)

Segun Alfonso Pérez (2007) , Moscovici reconoce los presupuestos de Durkheim como
uno de los aportes mas significativos para su teoria porque “...senfo /as bases para una
corcepcion de la mente fumana cormo urn proaticto de la fistoria y la cultura’” Describe
como en la teoria de Durkheim sobre la conciencia colectiva y la conciencia individual,
surge la idea de que %./os rmembros de /as colectividades compartian de manera
Inconsclente modelos que asimiabarn, reproalician y propagaban a obvos a vaves ae /a
ealcacion, cormo formas de comportamento.”

Moscovici considera a las representaciones sociales como explicaciones del sentido
comun, generadas por los propios sujetos, que las construyen en la interaccion social en
la realidad en la cual viven, mientras que las Colectivas son concebidas por Durkheim
como “../formas de cornclerncla que /a socledad /mpone a fos malvialos, ello sigmifica que
alicho fermino tiene un poder coercitivo sobre fos miembros ae una socledaa tienern un
cardcter suypramaivioual “{Alfonso Pérez, 2007).

Por otro lado se observa que para Durkheim la idea de representacion conllevaria una
reproduccién de lo social, mientras que Moscovici encuentra que las representaciones
implican produccion, no mera reproduccion, una elaboracion propia de la persona y no
impuesta desde el exterior.

Ahora bien, ¢cual seria el factor que motiva al psicélogo social a cambiar la idea de
“colectivas” por la de “sociales”?

En su concepcion sobre la formacion de las representaciones. Es decir, en la idea clasica
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la nocion de “colectivas” se utilizaba para dar cuenta de que habia una dimension que iba
mas alla de la mera suma de las individualidades, que tenia rasgos propios, leyes propias,
con un caracter estatico y que se imponia desde el exterior a los individuos. La novedad
que introduce Moscovici tiene que ver con que las representaciones son dinamicas y
fundamentalmente, con el hecho de que son generadas a partir de las interacciones entre
los individuos y no impuestas desde afuera, aqui radicaria el caracter eminentemente
social.

Moscovici (1979) reconoce en Durkheim la idea de que 7a wiaa soc/a/ es /a conalicion de
foolo persanierto organizado —y mds blen /a recjproca-...", pero agrega “Sm embargo, en
/2 mediaa en que no aboroa de frente nf explica /a plualidad de formas de orgarnizacion
o/ pensamiento, aungue rodas sean sociales, /a r1oclon de represerntacion pleroe
nitidez {p. 28), el autor encuentra en este aspecto una de las posibles razones para que
tal concepto haya sido abandonado, menciona que las diversas disciplinas se han
ocupado de las distintas categorias, quedando las RS definidas como una categoria
general que englobaria todas las otras formas de pensamiento, sin la posibilidad de
asignarle un significado determinado. Siguiendo este planteo, en el proximo apartado se
busca discernir el concepto de representacion social confrontandolo con otros términos
afines, intentando hallar su singularidad, ubicandola “es e/ rango mads modesto de forma

especi/iica entre otras™{p.30).

1.3Separando el término ‘representacion social” de la cadena de conceptos similares

Como se describiera en el apartado anterior, la nocion de RS surge en el cruce de dos
disciplinas: la psicologia y la sociologia, diversos autores reconocen en este origen una de
las causas de la imprecision del término, por ello se realiza aqui un recorrido por algunos
de los términos afines, rescatando aportes que pueden colaborar en la delimitacion del
concepto.

Asi es que Moscovici (1961) sostiene, con respecto a las representaciones sociales que:
Con el fin de darle un significado determinado, es indispensable hacerlo abandonar su
papel de categoria general, que concierne al conjunto de las producciones, a la vez
intelectuales y sociales. Estimamos que, por ese camino, se la puede singularizar,

separandola de la cadena de términos similares. (p.28)
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1.3.1 Las representaciones colectivas

En primer término se destacan las criticas que Moscovici realizara a las Representaciones
Colectivas de Durkheim en tanto, como se describiera mas arriba, tal critica significo el
puntapié para el desarrollo de la Teoria de las RS.

Sintetizando lo dicho, las representaciones colectivas se diferencian de las RS, en tanto
las primeras se conciben como formas de conciencia que la sociedad impondria a los
sujetos, reproduccion de algo impuesto desde el exterior, mientras que las RS implican
una elaboracion por parte de la persona. El caracter de social de estas ultimas reside en

que se generan a partir de la interaccion entre los individuos.

1.3.2 El mito

En su relacién con el mito, en las sociedades actuales habria ciertos puntos comunes con

las sociedades primitivas en cuanto al modo de conceptualizar su experiencia y esto,

segln el autor, podria generar confusiones entre los mitos y las representaciones

sociales. Lo que sucede es que cuando se habla de mito en la actualidad se esta

haciendo referencia a ‘Ima forrma ‘arcafca’ y jrimitiva’ de pensar y de situarse en e/
mnao. ...una forma anormal o miferfor”’ Moscovici (1961) agrega que “...se tala de una
forma oe despreciar opiniones y actitiaes atibuidas a un grypo partcular, a /a masa-a/
pueblo, en resumen-qgue o fia Negado al grado de raclonalldad y de coricierncla de /os
escogidos...”(p.28), se plantea entonces el riesgo de una identidad entre ambos

conceptos que trasladaria esta misma concepcién a las RS.

Moscovici (1979) encuentra una diferencia sustancial entre el mito por un lado, propio del

hombre primitivo para quien constituia una ciencia total, su Unica forma de ver el mundo; y
por otro la representacion social, particular del hombre moderno quien dispone de

multiples y diversificados sistemas para captar el mundo (filosoficos, religiosos, cientificos,

etc), y cuenta con las RS como una opcidon mas entre otras, acotada, circunscripta. El

autor aclara en su texto de 1979 que “...no som7 7/ una forma arcafca’ nf una formea
Toriniiiva’ de pensar o de situarse en e/ 1Mo Sorn excreceric/as nommales ern nesta
socledad. .../as clencias, siempre tenardn que sulfir tansfornmaciones para corvertise ern

parte de /la vida cotidiana...” (p.28), concluyendo que “...fenmemos que encarar la
representacion socl/al como una fextura psicologica autornoma y a /a vez cofmo propla ae

nestra soc/edad oe muesta culta.” (p.29).
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1.3.3 La ideologia

(2002) hay algunos aspectos que comparte con las RS, pudiendo generar confusion entre
ambas, asi se describen las representaciones como una forma de conocimiento social,
una manera de interpretar la realidad cotidiana, una forma de cognicion social. Las RS
presentan una forma y un contenido, tal contenido incluye, al igual que la ideologia,
aspectos cognitivos y afectivos. Dira este autor que 7as representaciones son parte
fundamental de /a dindmica social en la cual filncionarn como esquemas cogiiivos que
guwan fla forma en la que el mdlividuo experimenta e/ o, como procesa /a
miformacion... ”

Nadia Alasino (2011) sefiala como otro atributo compartido:

la repeticion afirmativa de informacion, con la probable minimizacion de sus aspectos negativos, lo
que facilita la circulacion de los conceptos como explicacion de lo cotidiano. Lo anterior se observa
cuando los individuos tienden a buscar la confirmacion de sus representaciones en la informacion
que reciben y procesan (Moscovici, Hewstone, 1985).

Una vez reconocidas las zonas proximas se torna necesario establecer las caracteristicas
que las diferencian y en este sentido Lazo Cividanes (2002) considera que habria dos
factores, en primer lugar la ideologia incluye a la representacion como uno mas de sus
componentes, y en segundo lugar la ideologia es una perspectiva que tiende a ser total,
mas institucionalizada y sistematizada que las representaciones sociales, que serian

procesos particulares y concretos, “.../ represerstacion como forma de cornocimierto y ae
pensamiento soclal como obra de/ sentido comln, estard presente en foda /a
aproximeaciorn ae Jos fenormerros faeofogrcos...”(Lazo Cividanes, 2002).

Pero, tal como lo sefala Alasino (2011), estas diferencias no anulan la influencia que el
contexto ideoldgico pueda ejercer sobre los significados sociales particulares, asi como, a
pesar de esta influencia sobre las RS, ellas no siempre siguen el camino definido por las
formas hegemonicas, porque justamente alli surge su aspecto dinamico, en el espacio
para la creacion particular.

Castorina y Barreiro (2006) encuentran una posibilidad clara de distinguirlas a partir del
modo en que se transmiten “dwa mculcacion msdtitucional explicita o 70”(p.22), mientras
que en distintas perspectivas tedricas se habla de mecanismos mas explicitos en la

transmision de la ideologia, la adquisicién de las RS seria en mayor medida a través de
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mecanismos implicitos ‘@n e/ senticdo de que se Neva a cabo por firera de dlisposiiivos
mstiucclonales y sin que fos syfefos sean cornsclerntes de dicha adguisicion. £sto es, se
puede corsioerar menos frecuente una Gansmision o mculcacion explicita por /as

mstiticlones o los grypos sociales de pertenerncia.” (p.22).
1.3.4 Imagen y opinién

Hay dos conceptos que para Moscovici (1961) parecen muy proximos, pero sin embargo

presentan diferencias, ellas son las nociones de opinion e imagen.

Con respecto a la opinion sefala que “...es una formua socialmente valorizada a la que
un maividuo aadlfere y; por otra parte, una foma de posicion acerca de un problema
controvertido de /a socledad.” (Moscovici, 1961, p.30), en una sintesis de las

caracteristicas que se le asignan encontramos que serian poco estables, particulares,

especificas, parciales, que constituirian un momento durante el desarrollo de actitudes y

estereotipos, agrega el autor que implica “wra reaccion de /fos mdiviaios ante un obfeto
dado desaoe afirera, acabado, naeperndientemernte ae/ acltor soclial de st mterncion o sus
caracteristicas Moscovici, 1961, p.30).

En el mismo texto y muy cercano a éste se encuentra el concepto de imagen, concebida

como “...reflefo ntemo de una reafidad externa, copia el en ef espirity de fo gue se
erncuenta firera oe él Por lo fanfo, es /la reproal/ccion pasiva de un dafo immediato.”

(p.31), puede pensarse como una impresion dejada en el cerebro por las personas y los

objetos, que ayudan en la conservacién de la memoria, aportando al sentimiento de

continuidad, agrega el autor que “Srempre operan como un o y provienen de fMtar
informaciones...urna nagen estd defermmmnada por fines y que su fimicion princpal es
selecclornar fo que viene ae/ interior pero sobre fooo ae/ exterior... desemperian e/ pape/ de
una pantafla sefectiva’ (p.31).

Una vez definido qué se entiende por imagen y por opinion, se sefalaran las premisas de

las que parten las RS para realizar la pertinente diferenciacion, es asi que se considera

que en la RS no habria una cisura entre el mundo exterior y el interior de la persona, dira

el autor que el objeto de la representacion es parte de un entorno activo, creativo, ‘Mo
reconocer el poder creador de obfelos... de nestra actitud representativa equivale a creer
que no hay relacion entre nuestro ‘feposriorio” de imdgenes y muesta capaclidad de
cormbinarias{p. 32), esta capacidad creadora se ve plasmada en el sentido comun.

Moscovici (1961) agrega
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Si partimos de que una representacion social es una “preparacion para la accién”, no lo es
solo en la medida en que guia el comportamiento, sino sobretodo en la medida en que
remodela y reconstituye los elementos del medio en el que el comportamiento debe tener
lugar. Llega a dar un sentido al comportamiento, a integrarlo en una red de relaciones

donde esta ligado a su objeto. (p.32)

1.3.5 Conocimiento cientifico

Otra nociéon cercana seria la de conocimiento cientifico, Moscovici pensé en un iniéio las
RS para poder comprender como la sociedad se apropia de este conocimiento cientifico y
lo incorpora al bagaje del sentido comun. Segun Alasino (2011) comparten la idea de
“sistematicidad” cuando producen conocimiento, esto significa que si bien las RS
responden a un objeto, estas no son imagenes aisladas, sino construcciones que se dan
dentro de una red que mantiene relacionados a los distintos elementos.

A pesar de esta proximidad es posible y necesario establecer una distincién, las RS “...
se siven ae imforrmaciones fragmentarnas; Negan a cornclusiones denasiaco gesnerales a
parir oe observaciones particulares, hacen prevalecer /as coriclisiones sobre /as
pvemisas...(Morivas, 7994 477)" (Alasino, 2011, p.5).

1.3.6 La actitud

Por ultimo se menciona la actitud, uno de los términos que generan mas controversias, ya
que para algunos serian sindnimos, mientras que otros la conciben como uno de los
elementos constitutivos de las RS, es decir que seria un aspecto mas, entre otros.
Partiendo de la idea expresada por Parales-Quenza (2007) en relacion a que ambos
serian fendmenos sociales, componentes de las creencias compartidas socialmente, se
buscara establecer qué las diferencia segun la bibliografia consultada.

En primer lugar el autor antes citado sefiala que las dos nociones estarian sustentadas
por posturas epistemoldgicas distintas, asi como en diferentes tradiciones de la psicologia
social: “Las actituaes corresporiden princpalmernte a una badlclon norteamericana, Mas
SIcologica, nmientyas que /as representaciones soclales se ubican en la tadicion europea
ade orientacion /mdés soclologrica. ;7 aunque no siempre fue asi, en sus inicios Thomas y
Znaniecki proponian una aproximacion sociologica para estudiar la actitudes que se

acercaba bastante a la teoria de las RS en la actualidad, pero rdpidamente cayd en

15




desuso dentro de la psicologia social norteamericana.

Parafraseando a Fraser, Parales-Quenza (2007) concibe a las actitudes como elementos
de las RS, distinguiendo el nivel colectivo de la RS y el individual de la actitud, la cual
seria considerada como el componente evaluativo de las RS, agrega el autor que 7 esfe
oraolern de ldeas, /as actitudes pueaer erternderse como ele/mentos basicos, prinaros ern e/
desarrollo de /as represeriaciones socliales y constitur e/ ndcleo central ”

Segln Zamora Ramirez (2007) la actitud expresaria el aspecto afectivo de la
representacion, seria la reaccion emocional acerca del objeto o del hecho o, en otros
términos, seria la predisposicion a actuar de forma positiva o negativa frente a algun
objeto, por esto se considera que las RS sociales contienen a las actitudes, y no a la
inversa.

1.4 Estructura de las representaciones sociales: sus tres dimensiones

Moscovici (1979) plantea ciertos elementos constitutivos...

...la representacion social se muestra como un conjunto de proposiciones, de reacciones y de
evaluaciones referentes a puntos particulares, emitidos en una u otra parte, durante una encuesta o
una conversacion, por el “corazén” colectivo, del cual, cada uno, quiéralo o no, forma parte. Este
corazon es, simplemente, la opinién publica, nombre que se le daba antes, y en la cual muchos
veian la reina del mundo y el tribunal de la historia. Pero estas proposiciones, reacciones o]
evaluaciones estan organizadas de maneras sumamente diversas segun las clases, las culturas o
los grupos y constituyen tantos waiversos de goiones como clases, culturas o grupos existen.
Cada universo, segin nuestra hipotesis, tiene tres dimensiones: la actitud, la informacién y el campo
de representacion o la imagen. (p. 45)

Zamora Ramirez (2007) describe estas dimensiones “Za /miformacion, que se relaciona
con /fo que Yo sé’} fa imagen que se relaciona con fo gue ‘Veo’ las opiniones, con o gue
‘treo’} fas actitudes, con fo que ‘Skento’... "

Con respecto a la actitud, menciona la autora que constituye el aspecto afectivo de la
representacion, seria una reaccidon emocional sobre el objeto, una predisposicion para
actuar en forma positiva 0 negativa frente a él. Perera Pérez (2007) considera que la
actitud #morime cardcter dindmico a /fa representacion y oriernta el comporianiento facia
e/ objefo oe /a rmisma, dolindolo de reacclones ermoclonales de diversa intensidad y
adireccion. {p. 23)

Moscovici (1979) considera que “.../2 actitud es /a /mids frecuernte e /las tres alinersiones
¥ quizd, prirmera desae e/ punto de vista genético” y continla “...es razonable conclulr
que 110S IMformarmos y /10S represestanios Una cosa wnicamente adespués ae faber

formaalo posicion y en furnclon ae /a posscion formada.” (p. 49), el autor identifica la actitud
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con la toma de posicién, en relacién a este punto Perera Pérez considera trascendental la
importancia de los elementos afectivos en la constitucion de las RS, en tanto pueden
estructurarla o no.

En esta toma de posicién Osnaya Alarcon (2004) encuentra aquello que le imprimiria el
dinamismo a las RS “...pwes explica /a diversidad de conalrcias, ... que manternern ablerfo
e/ proceso de vida y reciclafe de /as represerntaciones ante /as aiversas shttaclones en /as
que se reestuctiva y oeconstyye...; es este el mismo elemento que imposibilita

considerar a la RS como algo fijo, acabado porque “...sfermpre estd ern constante
ansformacion, ya que a la vez que influye en fa transformaclon de fo socia se estd
reconstryyendo a s/ misima, en un constante movimfernto dalectico’(p. 141)

Para Zamora Ramirez (2007) la actitud ‘Es e/ elermerntfo maés primitivo y resistente de /as
representaciones y se falla slempre presente aunque /os olros ele/meros 110 estér.”

(parrafo 12), la autora diferencia ambos términos por el hecho de que la actitud es

eminentemente psicolégica y, aunque usada en el campo social, no ofreceria 7
estuctina dindmica que tiene /a representacion’” Otro aporte que considera que las RS

contienen a las actitudes y no a la inversa.

En relacion a la informacion, Moscovici considera que “...se re/acliona corn la organizaclorn
ale /os cornocimientos que posee un grupo cor respecto a un objefo social”(p. 45). La

informacion va a variar de un grupo a otro, en algunos grupos no existira informacion

coherente sobre el tema del que se trate y en otros se encontrard un saber mas

consistente y mas proximo al objeto.

Por ultimo, el campo de la representacion “...z70s remite a /a /dea de imagern, de mooefo
soc/al al contenido corcretfo y limitado de /as proposiciones que se refleren a un aspecto
prec/so de/ obyjeto de /a representacion”Moscovici, 1979, p. 46)

Segun Zamora Ramirez (2007) seria “.../a forrma mediante la cual se orgamiza ef
contenido de urna representacion segurn /os patrones ae jerarquizacion, clasmicacion y
cofererncia...” y continla ‘Esta expresion es empleada por Moscovic/ cormo equivalesnte
ae ‘magen”y remite a /os efermerntos flgurativos de /la representacion’”’ Para Perera Pérez

(2007), campo de la representacion nos remite a la idea de “modelo”, en el sentido antes

descripto sobre la organizacion que van adquiriendo los contenidos de la representacion,

que le permiten organizarse en una estructura funcional.

Por ultimo resulta pertinente sefalar, tal como lo hace Osnaya Alarcon (2004), que estas

tres dimensiones confluyen en un todo integrado que solo puede escindirse con fines

explicativos, pero que actlan de manera simultanea e interrelacionada. Los elementos
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que componen el campo de la representacion aparecen entrelazados en torno de nucleos
centrales.

También Alfonso Pérez (2007) considera que este campo de la representacion se va a
estructurar alrededor de un nucleo, que seria la parte mas estable y solida de la RS.

En avenencia con lo expuesto, la Teoria del Nucleo Central de Jean-Claude Abric plantea
que una representacion esta organizada en un sistema central y otro periférico. Para Abric
los individuos no reaccionan a las caracteristicas objetivas de la sﬂuamor}fs"r“ RO~ axla

representacion que tienen de ellas. \’\

=

%“;’:‘a ICOCEDOC
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1.5 Teoria del Nucleo Central. Jean-Claude Abric ?1 DOCUIMENTACION /

z r\%f
La Teoria del Nucleo Central considera que una RS estd organizada a pWMS
sistemas, uno central y otro periférico, cada uno tiene una funcidon especifica y
complementaria entre ellos, la representacion se va a estructurar en torno al nicleo, que
es el que va a brindarle la significacién global y va a organizar los elementos del sistema
periférico que son los que protegen su estabilidad.
SegUn Perera Pérez (2007) “£sta feoria reforma /las ldeas de Moscovic/ respecto al ro/
genético ae/ nicleo y profundiza en e/ sfgmificado y organizacion intema que e/ 11s/mo
Jproporciona a /a represemtacion en su comumto.” (p. 24), a continuacion una breve

descripcidn que realiza la autora sobre dicha teoria:

una representacion esta organizada en un sistema central y otro periférico; ambos con
caracteristicas y funciones especificas y diferentes. De tal modo los elementos cognitivos del
nicleo se caracterizan por mayor estabilidad, rigidez y consensualidad; en tanto el sistema
periférico adopta mayor dinamismo, flexibilidad e individualizacion. La representacion se
estructura en torno al nucleo, que la dota de significacion global y organiza los elementos
periféricos, que gracias a su mutabilidad permiten una relativa armonia en las situaciones vy

practicas concretas de la cotidianidad. (p. 13)

Con relacién al sistema central se destaca la relevancia que tiene en la conformaciéon de
la RS, seguin Alfonso Pérez (2007) este sistema toma los contenidos que estan fijados en
la memoria colectiva del grupo y los estructura, dandole estabilidad y permanencia a la
representacion, por ello este nlcleo constituiria la porcion mas rigida y coherente, lo que
asegura su permanencia en un ambito cambiante, y que por esto también se convierte en
el mas resistente al cambio, no obstante podra modificarse en su totalidad frente a
transformaciones profundas en el contexto social que impacten al objeto de la

representacion.
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Alfonso Pérez (2007) enumera las caracteristicas de este sistema:

Esta directamente vinculado y determinado por las condiciones histéricas, socioldgicas e
ideoldgicas. Marcado por la memoria colectiva del grupo y su sistema de normas.

Dotado de estabilidad, coherencia y resistencia al cambio. Garantiza la continuidad y
permanencia de la representacion.

Tiene una cierta y relativa independencia del contexto social inmediato.

Tiene una funcidon generadora, a través de la cual se crea o se transforma y da
significacion a otros elementos constitutivos de la representacion.

Es el elemento unificador o estabilizador, pues determina la naturaleza de los lazos que
unen entre si los elementos de la representacion.

Tiene funcidon consensual, pues permite definir la homogeneidad del grupo social.

Por otro lado se describe el sistema periférico, el cual comprende las experiencias
individuales de cada persona, de esta forma se explica la diversidad de representaciones

que puede hallarse dentro de un mismo grupo. Como se puede advertir, este sistema se

~caracteriza por un mayor dinamismo y flexibilidad. Para Osnaya Alarcén (2004) estos

elementos periféricos “reflefan /a imformac/on refenioa, /os Julclos, estereoljpos y creernclas
en forno al obyfefo. Se constituyen como una mteriase entre e/ micleo central y /a siiuacion
coricreta en /a que constryye y furciona /a represeritacion”(p. 145)

Segun Alfonso Pérez (2007) las caracteristicas del sistema periférico podrian sintetizarse
asi:

Es mas sensible a las caracteristicas del contexto inmediato. Concretiza el sistema central
en términos de toma de posicion o conducta.

Por su flexibilidad, asegura la funcién de regulacion y adaptacion del sistema central a los
desajustes y caracteristicas de la situacion concreta a la que se enfrenta el grupo. Es un
elemento esencial en la defensa y proteccion de la significacion central de la
representacion y absorbe las informaciones o eventos nuevos, susceptibles de cuestionar
el nucleo central.

Su flexibilidad y elasticidad posibilitan la integracion de la representacion a las variaciones
individuales vinculadas a la historia del sujeto, a sus experiencias vividas. Hace posible la
existencia de representaciones mas individualizadas, organizadas alrededor de un nucleo
central comun al resto de los miembros del grupo. Permite una cierta modulacion

individual de la representacion.

Este nucleo figurativo, segin Osnaya Alarcon (2004) surge del proceso de objetivacion,
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porque segun Moscovici (1979) permite...

la mutacion de lo abstracto...momento importante de la objetivacion: aquel en el cual el edificio
tedrico es esquematizado. E| esquema o modelo figurativo que resulta de ello cumple muchas
funciones:

es un purnfo comii entre la teoria cientifica y su representacion social; su exactitud es, por cierto,
relativa; se caracteriza, nada menos, que por corzcentraria mayoria de los conceptos importantes...
en él se realiza el cambio de lo “indirecto”; dicho de otro modo, lo que en la teoria es expresion
general, abstracta, de una serie de fendmenos, en la representacion se convierte en la traduccion
fmmmediata de lo real; el modelo asocia los elementos indicados en una serie autébnoma, con una
dinamica propia...(p.87)

Agrega el autor que este modelo “que penetra en el medio social como expresiéon de lo
“real”, por eso mismo se torna “natural”, utilizado como si se recortara directamente de
esta realidad”(p.87)

1.6 Los mecanismos de formacion de las representaciones sociales: Objetivacion y

Anclaje

Son las dos funciones basicas que intervienen en la elaboracidon de las representaciones
sociales, Osnaya Alarcén (2004) dira que a través de estos mecanismos Moscovici explica
‘Como ef pensamiento sockal transforma U corochmiento e/l represemntaciorn, y a su vez,
corno ésta vansforrma /lo soc/a/”(p. 135), y agrega que las dimensiones estructurales en
las cuales se desarrollan estas funciones son la actitud, la informacion y el campo de la
representacion, dimensiones que fueron expuestas anteriormente.

Obijetivacion en tanto @/ molvialio pasa de /fa refacion corn /fos ofros a /a refacion con e/
objefo” (Moscovici, 1979, p. 76), ;qué quiere decir con esto? Cuando determinado
conocimiento cientifico se objetiva, la sociedad ya no esta frente a ese conocimiento
puntual y los expertos que lo generan, sino que se relaciona con “wra serie de fenormeros
que se forma /a Mbertad de tratar como fe parece™y agrega “£/ testinmorio de fos formbres
se vansforma en testimonfo de /los sentioos, e/ universo adescorocl/ao se cornvierte ern
1amiilar para foados”(p. 76).

Para Perera Pérez (2007) la objetivacion seria el proceso por el cual “/os efermerntos
abstractos, conceptirales se transrornman en MEagernes... y se convierte en algo corncreto y
famiilar fo eserncialmente cornceptual y afeno”(p. 24).

Se pueden identificar tres fases para este mecanismo, segun plantea Alfonso Pérez
(2007):

1.-Construccion selectiva: Aquel proceso a través del cual los diferentes grupos sociales y
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los sujetos que los integran se apropian, de una manera muy particular y especifica, de

las informaciones y los saberes sobre un objeto. Esta forma de preparacion implica la

retencién de algunos elementos de la informacion y el rechazo de aquellos que no

resulten significativos. Los elementos retenidos se someten a una transformacion con el

objetivo de que puedan encajar en las estructuras de pensamiento que ya estan

constituidas en el sujeto, es decir, estos nuevos elementos van a adaptarse a las

estructuras formadas anteriormente.

2.-Esquematizacion  estructurante: Una vez seleccionada la informacion vy

convenientemente adaptada a través del proceso de apropiaciéon, se organiza

internamente para conformar una imagen del objeto representado de manera coherente y

de facil expresion. Esto da lugar a la formacion del nucleo central.

3.-Naturalizacion: La imagen, los elementos que constituyen el nucleo adquieren

existencia propia, despojado en lo posible de niveles de abstraccién funcionan como

categorias sociales del lenguaje.

Moscovici (1979) plantea que s/ como /la objetivacion muesta como fos efermentos
represesniados ae una clencia se mtegran en una realidad soclial el anclafe permite captar
/la manera como convmbuyen a mooelar /as relaclonnes soclales y como /as
expresarn. {p.123)

Alfonso Pérez (2007), parafraseando a Moscovici sefiala que anclaje seria el mecanismo

que permitiria “... affontar las mnovaclones o /a foma ae corntacto con fos objefos que 110
son familares. Utlizamos /as categorias que 110s Sof ya corocliaas para miterpretar y dar
serntioo a /los nuevos obfelos que aparecern en ef campo socral’

Por lo tanto en el proceso de anclaje lo que se logra es integrar la nueva informacién

sobre algin objeto a los esquemas previos, aqui se manifiesta la relacién con los

procesos de asimilacion y acomodacion descriptos por Piaget porque “/as #formaciones
recibloas sorn oeformaaas por I/estos esquenias ya constiiunaos, y a su vez, esta nueva
mformacion carmbla mestos propios esquermas para acormoaarnos a sus caractesisticas.”
(Alfonso Pérez, 2007), considera la autora que podria afirmarse entonces “Guwe este
Jproceso se reffere al emaizarmiento de la representacion social y su obfefo’ Y finalmente

“Janfo e/ anclife como /la objetivacion hacen amiar o no famiar; e/ primero
vanshiéndolo a muestra esfera pardcular aornde somos capaces ae compararno e
nterpretarfo, y e/ segurdo, reproaliciendo entre /as cosas que podesmos focar y en

corsectercs/a, controlar.”
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1.7 Las funciones de las representaciones sociales

Para abordar este segmento se tomara una esquematizacion elaborada por Jean-Claude
Abric, referido en el texto de Perera Pérez (2007, p.18 y 19), alli se encuentra una sintesis

con las cuatro funciones basicas:

1. Funcion de conocimiento: Permite comprender y explicar la realidad. Las
representaciones permiten a los actores sociales adquirir nuevos conocimientos e
integrarlos, de modo asimilable y comprensible para ellos, coherente con sus
esquemas cognitivos y valores. Por otro lado ellas facilitan -y son condicién necesaria
para- la comunicacion social. Definen el cuadro de referencias comunes que  permiten
el intercambio social, la transmision y difusion del conocimiento ingenuo.

2. Funcion Identitaria: Las representaciones participan en la definicion de la identidad y
permiten salvaguardar la especificidad de los grupos. Tienen también por funcion situar a
los individuos y los grupos en el contexto social, permitiendo la elaboracién de una
identidad social y personal gratificante, o sea, compatible con el sistema de normas y
valores social e histéricamente determinados.

3. Funcion de Orientaciéon: Las representaciones guian los comportamientos y las
practicas... permiten conformar un sistema de anticipaciones y expectativas;
constituyendo por tanto una accion sobre la realidad. Posibilitan la seleccion vy filtraje de
informaciones, la interpretacion de la realidad conforme a su representacion. Ella define lo
que es licito y tolerable en un contexto social dado.

4. Funcion Justificatoria: Las representaciones permiten a posteriori justificar un
comportamiento o toma de posicién, explicar una accion o conducta asumida por los
participantes de una situacion.

La autora afade dos funciones relacionadas con las anteriores, ellas son la funcién
sustitutiva, por la cual las representaciones actian como imagenes que sustituyen la
realidad a la que se refieren, mientras que participan en la construccion del conocimiento
sobre esa realidad y la funcién icdnico-simbolica, a través de la cual se hace presente un

objeto o hecho de la realidad social, mediante las imagenes que sustituyen esa realidad.
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1.8 Principales fuentes de las representaciones sociales

Al pensar de donde surge el material con el que se conforman las RS surge en primer
lugar y en un sentido amplio, la experiencia acumulada por la humanidad a lo largo de su
historia; constituida por las creencias compartidas, los valores, las referencias historicas y
culturales.

En segundo lugar, agrega Alfonso Pérez (2007), las RS se originan en los procesos de
comunicacion, se destaca el rol central de los medios de comunicacion en lo que respecta
a la transmision de valores, creencias, conocimientos. Pero también es muy importante la

3

influencia de la comunicacion interpersonal “y en particular la de /fas mmerables
conversaciones en /las que particjpa foda persona durante el banscurso oe un dia
cualgurera de su vida cotioliana’{Alfonso Pérez, 2007)

Otro factor que contribuye en la configuracion de la RS es la ubicacién del individuo en la
estructura social, ya que esto influye sobre el tipo de experiencia que va a establecer con
el objeto de la representacion.

Perera Pérez (2007) afirma que una transformacion en las condiciones de vida de una
poblacion va a generar cambios en la concepcion sobre los objetos sociales. Si surge un
fendmeno desconocido pero que aparece como relevante se van a constituir procesos de
comunicacion colectiva que lo hagan familiar, manejable, asi se constituye la RS.
Concluye la autora que un conflicto entre valores es un escenario favorable para la
emergencia de una RS y parafraseando a Denise Jodelet agrega que “som
#mprescinalibles dos cornalclones para que un obfefo o hecho social pueda ser cornsiderado
obyfefo ae representaciorn.

™ Debe aparecer ern /as conversaciones cotolanas y estar presente en /os meajos oe
conunfcacion y

™ Debe hacer referescla a /os valores. " p. 22)

1.9 ¢ Qué se entiende aqui por representacion social?

En este primer capitulo se realizé un recorrido por los diversos aspectos de la nocion de
RS, entendiendo que es necesario porque cada apartado hace a la comprension de la
misma, hace a la posibilidad de recortarla y diferenciarla de un universo de constructos
afines, permite reconocer en otros autores la impronta que dejaron en esta Teoria, lo cual

aporta a la complejidad y riqueza del término. En este marco resulta pertinente para poder

23




estructurar la investigacion, es decir, este desarrollo de la nocion permitid organizar el
armazon de lo que luego serian las técnicas de recoleccidon de datos, asi como del
analisis de la informacion, incluyendo la triangulacion de datos, tal desarrollo no seria
posible si se parte de nociones vagas e imprecisas.

Entonces, luego de la construccion realizada, llega el momento de preguntarse ;qué son
las representaciones sociales?

Asi Serge Moscovici (1993) considera que constituyen constructos cognitivos compartidos
en la interaccion social cotidiana que le permiten al individuo interpretar y construir lo real,
es decir, le proporcionan a los sujetos un entendimiento del sentido comin respecto de
sus experiencias en el mundo.

Denise Jodelet (1984) continta la linea desarrollada por Moscovici y define a las RS

como...

una manera de interpretar y de pensar nuestra realidad cotidiana, una forma de
conocimiento social. Y, correlativamente, constituye la actividad mental desplegada por individuos y
grupos para fijar su posicion en relacion a situaciones, eventos, objetos y comunicaciones que
les interesan (p.6)

Esta autora considera que tal concepto de RS ‘“desigma una forma de corocimiento
especiiico, e/ saber de/ sentioo comn™y agrega que son ‘Frodalidades de pensamiento
préciico orfentadas hacia la comunicacion, /a comprension y el dominio oe/ amblente
soc/al material e /deal..” (Jodelet, D.; en Moscovici, S; 1984, p. 474).
Finalmente resulta pertinente extractar la concepcién que tienen Elisa Knapp y otros
(2003) en relacién al término en cuestion:
las representaciones sociales actian como rejillas de descodificacion y de interpretacion de la
realidad y predisponen a la accién, en consecuencia la representacion social que posean las

personas de un objeto social cualquiera serd de suma importancia ya que determinara en gran
medida las maneras de actuar de éstas.

Los parrafos seleccionados poseen la ventaja de dar cuenta sintéticamente de los
conceptos vertidos en el desarrollo de este marco tedrico, gracias a los aportes de los

distintos autores.
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CAPITULO 2
MARCO LEGAL

Los SLPPD surgen en nuestro pais en el marco de la nueva legislacion sobre nifiez,
producto de la incorporacién de la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio
a la Constitucién Nacional, lo cual va a representar una transformacion de tal magnitud
que se conocera como un cambio de paradigma, pasaje de la Doctrina de la Situacion
Irregular a la Doctrina de Proteccion Integral. La descripcion de los cambios normativos a

nivel internacional y nacional, seran objeto del presente capitulo.

2.1 Legislacion internacional

La Doctrina de Naciones Unidas para la proteccion integral de la infancia es un cuerpo
normativo internacional que comprende, tal como sefialan Murga y Anzola(2011), la
Convencidén Internacional sobre los Derechos del Nifio (CIDN), las Reglas Minimas de las
Naciones Unidas para la Administracién de la Justicia de Menores (Reglas de Beijing), las
Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccion de los Jovenes Privados de Libertad y
las Directrices de las Naciones Unidas para la Prevencion de la Delincuencia Juvenil
(Directrices de RIAD).

La CIDN representé un gran impacto transformador para la region latinoamericana, en
relacion a las caracteristicas que tenian las legislaciones minoriles hasta ese momento,
basadas en la doctrina de la situacion irregular, inspirada en una cultura de la compasion-
represion que se instalé en nuestra region a partir de una serie de leyes en materia de

minoridad que en nuestro pais cre6 el Patronato del Estado (Ley Nacional 10.903).

2.1.1 Doctrina de la situacion irregular

Esta doctrina legitima al Estado a disponer de forma absoluta sobre los nifios
considerados vulnerables porque se encontrarian en peligro material o moral, es asi que
se los define “en situacion irregular” de una forma ambigua y arbitraria, a partir de la cual
se enuncian “cafegorias alversas que comprerndaer malstniamernte al mernor abandaornaao,
oelincuente, victima de maltrato o delifos, entre otros. “{autores ya citados)

Una vez identificado este sector de la poblacién, se legitima un proceder para protegerlos,

mediante una instancia judicial en la que “ e/ isez actua comio un bien paare de farmila, sin
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mstancias superiores de control con competericia omimoada (civil penal y tutelar)” (ya

citados) y en consonancia con ello una intervencion administrativa-ejecutiva que

implemente las medidas tutelares que dispone el juez, con politicas asistenciales como la

institucionalizacion y la entrega de subsidios prioritariamente. Asi frente a los problemas

sociales de la infancia entendidos en términos de pobreza y exclusion, el Estado brindaba

respuestas asistenciales y fragmentarias.

Mediante esta concepcion de la nifiez vulnerable y las practicas que legitima se “gernera a/
interior de /a categoria mfancia wna alivision irecorncilable entre fos niios y minas que
viven en faniiia, concurren a /a escuela y soluclonarn sus comfiictos corn /a fey civi y fos
otros, los excluldos, los ‘frenores” {ya citados)

A continuacion se presenta un cuadro con los aspectos que caracterizan a una ley de la

situacion irregular:

® Los nifios y jovenes aparecen como objetos de proteccién, no son reconocidos como
sujetos de derecho sino como incapaces que requieren un abordaje especial. Por eso las
leyes no son para toda la infancia y la adolescencia sino s6lo para una parte del universo de
la infancia y la adolescencia, son para los “menores”

® Se utilizan categorias vagas, ambiguas, de dificil aprehensiéon desde la perspectiva del
derecho, tales como o “menores en situacion de riesgo o peligro moral o material” o “en
situacion de riesgo” o “en circunstancias especialmente dificiles” o similares, que son las
que habilitan el ingreso discrecional de los “menores” al sistema de justicia especializado.

e En este sistema, es el "menor" quien esta en situacion irregular; son sus condiciones
personales, familiares y sociales las que lo convierten en un "menor en situacion irregular" y
por eso objeto de intervenciones estatales coactivas tanto €l como su familia.

® A partir de esa concepcidn, existe una division entre aquellos que seran atravesados
por el dispositivo legal/tutelar, que generalmente coinciden con los que estdn fuera del
circuito familia-escuela (los “menores”), y los nifios y jévenes, sobre quienes este tipo de
leyes -como se sefiald- no aplica. Un ejemplo de este punto es que frente a un mismo
problema de la familia, un grupo de personas (los menores) son intervenidos por la justicia
de menores en tanto que otro grupo, probablemente, si hay intervencién judicial, serd
intervenido por la justicia de familia.

® También aparece que la proteccion es de los “menores” en si mismos, de la persona de
los menores, de ahi la idea de que son “objetos de proteccion”

° Por eso, esa proteccion frecuentemente viola o restringe derechos, porque no estd
pensada desde la perspectiva de los derechos

® Aparece también la idea de la incapacidad

® Vinculada con ésta ultima, entonces, la opinion del nifio es irrelevante.

® En la misma légica, se afecta la funcidn jurisdiccional, ya que el juez de menores debe

ocuparse no solo de las cuestiones tipicamente “judiciales” sino también de suplir las
deficiencias de la falta de politicas sociales adecuadas. Por eso se espera que el juez actue
como un “buen padre de familia” en su misién de encargado del “patronato” del Estado
sobre estos menores en situacion de riesgo o peligro moral o material”. De ahi que el juez
no esté limitado por la ley y tenga facultades omnimodas de disposicién e intervencion
sobre la familia y el nifio.

Cuadro. Doctrina de la Situacién Irregular (Mary Beloff, 1999)
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2.1.2 La Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio y el nuevo Paradigma de

la Proteccién Integral.

La Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio (CIDN), aprobada por las
Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989, surge frente a la Doctrina de la Situacién
Irregular como un hito decisivo para construir una nueva institucionalidad juridica, politica
y social para la nifiez. Representa un paso trascendental en el reconocimiento de los
derechos humanos de la infancia y la adolescencia. En la actualidad, tal como sefiala
Lépez (2012), mas de 190 paises la ratificaron, y es asi que se erige en el tratado de
derechos humanos con mayor adhesion de la historia.

Segun Unicef, la CIDN:

es el primer instrumento internacional juridicamente vinculante que incorpora toda la gama de
derechos humanos: civiles, culturales, econémicos, politicos y sociales... los nifios y nifias
debian de tener una Convencion especial destinada exclusivamente a ellos, ya que los
menores de 18 afos precisan de cuidados y proteccion especiales, que los adultos no necesitan.
La Convencion establece estos derechos en 54 articulos y dos Protocolos Facultativos. Define
los derechos humanos basicos que disfrutan los nifios y nifias en todas partes: el derecho a la
supervivencia; al desarrollo pleno; a la proteccion contra influencias peligrosas, los malos
tratos y la explotacion; y a la plena participacion en la vida familiar, cultural y social.
Los cuatro principios  fundamentales de la Convencién son la no discriminacion; la dedicacion al
interés superior del nifio; el derecho a la vida, la supervivencia y desarrollo; y el respeto por
los puntos de vista del nifio.

A partir de la CIDN, infancia y adolescencia comienzan a considerarse segun sus atributos
y sus derechos ante el Estado, la familia y la sociedad. Ya no se definira a los nifios por
sus necesidades o carencias, a diferencia de lo que hasta ese momento era considerado
juridica y socialmente en muchos paises, tampoco seran definidos por lo que les falta para
ser adultos o lo que impide su desarrollo, porque la nifiez se considera una etapa de la
vida con igual valor que cualquier otra. En este sentido la Convencion, tal como sefiala
Lopez (2012), va a sentar las bases de una ciudadania plena, constituyendo “w2a mseva
relacion juridlica entre e/ £stado y la socledad, con /la imfarncia y la adolescercra.”

Para Murga y Anzola (2011) la CIDN exige que se reconozca en nifios y jovenes “s¢
veraoaadero protagornismo socsial y jurioico con e/ fin de recoriocerfo cormo parte eserncial y
activa oe fa comurnidad y 1o cormo mero receplor de acclornes tirfelares o asistercliales por
parte de/ Estado. "(p. 14)

La Convencion representa una transformacion profunda en la concepcion que el Estado
posee sobre la infancia y adolescencia, pone en crisis el modelo de politica social y de

administracion de justicia imperante en ese momento en materia de nifiez. Esta
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modificacién es comprendida por muchos como una ruptura, como un cambio de
paradigma, de la Doctrina de la Situacién Irregular al nuevo Paradigma de la Proteccion
Integral, que apoya la CIDN.

El principal cambio radica en otorgar a nifios y nifias el estatus de sujetos de derecho, y
en posicionar a los Estados como garantes de esos derechos.

La Doctrina de la Proteccion Integral marca un cambio en la concepcion sobre la nifiez en

situacion de vulnerabilidad, porque insta a comprender que...

no son los nifos o adolescentes los que se encuentran en situacion irregular, sino que la infancia en
riesgo es resultado de la omision o inexistencia de politicas sociales basicas, lo que reclama un
cambio del asistencialismo a las politicas de garantias.(Murga y Anzola, 2011, p.15)

En la siguiente pagina se presenta un cuadro que fue elaborado por Unicef y registra

sintéticamente las diferencias entre el viejo y nuevo paradigma.
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Doctrina de Situacion Irregular

Solo contempla a los nifios, nifas y adolescentes mas
vulnerables, a quienes denomina “menores”, intentando
dar solucién a las situaciones criticas que atraviesan,
mediante una respuesta estrictamente judicial.

El nifio o “menor” al que van dirigidas estas leyes no es
titular de Derechos, sino objeto de abordaje por parte de la
Justicia.

El juez interviene cuando considera que hay “peligro
material o moral’, concepto que no se define y permite
del

conveniente y de duracion indeterminada”.

“disponer nifo, tomando la medida que crea
El Estado interviene frente a los problemas econémico
sociales que atraviesa el nifio a través del “Patronato”,
ejercido por el sistema judicial, como un patron que
“dispone” de su vida.

El sistema judicial trata los problemas asistenciales o
juridicos, sean civiles o penales, a través de la figura del
Juez de menores.

Considera abandono no solo la falta de padres, sino
también, situaciones generadas por la pobreza del grupo

familiar, pudiendo separarse al nifio del mismo.

El juez puede resolver el destino del nifio en dificultades

sin oirlo y sin tener en cuenta la voluntad de sus padres.

Se puede privar al nifio de la libertad por tiempo
indeterminado o restringir sus derechos, solo por la
situaciébn socioecondémica en la que se encuentra,
aduciendo “peligro material o moral”.

El nifio que cometi6 un delito no es oido y no tiene
derecho a la defensa e incluso cuando sea declarado

inocente puede ser privado de su libertad.

El niflo que ha sido autor de un delito y el que ha sido

victima de un delito reciben el mismo tratamiento.

Doctrina de Proteccion Integral

La infancia es una sola y su proteccion se expresa en
la exigencia de formulacién de politicas basicas
universales para todos los nifios.

El nifio, mas alld de su realidad econdmica social es
sujeto de Derechos y el respeto de los mismos debe
estar garantizado por el Estado.

El juez solo interviene cuando se trata de problemas
juridicos o conflictos con la ley penal; no puede tomar
cualquier medida y si lo hace debe tener duracion

determinada.

El Estado no es “patrén” sino promotor del bienestar de
los nifios. Interviene a través de politicas sociales
planificadas con participacion de los nifios y la
comunidad.

El sistema judicial trata los problemas juridicos con
jueces diferentes para lo civil (adopcién, guarda, etc.) y
lo penal. Los temas asistenciales son tratados por
organos descentralizados a nivel local, compuestos
multisectorialmente.

La situacion econémico social nunca puede dar lugar a
la separacion del nifio de su familia. Sin embargo,
constituye un alerta que induce a apoyar a la familia en
programas de salud, vivienda y educacion.

El nifio en dificultades no es competencia de la justicia.
Los organismos encargados de la proteccion especial
estan obligados a oir al nifio y a sus padres para incluir
al grupo familiar en programas de apoyo.

Se puede privar de la libertad o restringir los derechos
del nifio, so6lo si ha cometido infraccién grave y
reiterada a la ley penal.

El juez tiene la obligacion de oir al nifio autor de delito,
quien a su vez, tiene derecho a tener un defensor y un
debido proceso con todas las garantias y no puede ser
privado de la libertad sino es culpable.

El nifio que ha sido victima de un delito no puede ser
objeto de tratamiento judicial. La justicia no puede
victimizar ulteriormente a la victima, sino actuar sobre

el victimario.

Cuadro Unicef
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Cuando los Estados suscriben a la CIDN contraen obligaciones internacionales,
volviéndose objeto de reproche por las instancias internacionales en caso de
incumplimiento. Segun Lopez (2012) el Estado debe iniciar una revision general de sus
normas internas, de sus practicas y de sus instituciones, para dar sustento a su nuevo rol
de garante de los Derechos del Nifo.

La Convencion fue ratificada en nuestro pais en septiembre de 1990, mediante la Ley N°
23.849, y adquiri6 rango constitucional en el afio 1994 (art. 75°, inc. 22), de la
Constitucion Nacional, esto le da la jerarquia de Ley Suprema de la Nacion. ,
Argentina consigue la adecuacion de sus normativas a la CIDN con la Ley 26.061 y sus
correlatos provinciales, lo que permitié impulsar una transformacion institucional y de las

practicas de los actores sociales conforme al nuevo modelo.

2.1.2.1 Principios Juridicos, Politicos y Sociales del Modelo de Proteccion Integral.

Murga y Anzola (2011) consideran que la Convencion recoge aportes de los grandes
tratados internacionales de derechos humanos que brindan la plataforma de
interpretacion. Tal como sefialan las autoras citadas, la CIDN contiene principios juridicos
y ademas lineamientos politicos y sociales, éstos seran resefiados a continuacion
entendiendo que ellos deben atravesar las intervenciones que se realicen en las

situaciones cotidianas en el marco de la nueva doctrina:

- Los Derechos de los Niios son Derechos Humanos.

Segun las autoras este principio contempla que todas las personas, incluidos los nifios,
gozan de los derechos concebidos para los seres humanos, es deber de los Estados
promover y garantizar su efectiva proteccion igualitaria. Pero ademas los nifios gozan de
protecciones especificas a sus derechos, entonces los DDNN son complementarios, no
sustituyen a los mecanismos generales de proteccion de derechos que se reconocen para
todas las personas (CIDN, Art. 41).

Resulta aqui pertinente mencionar que aquellas situaciones que requieren de proteccion
ya no seran descriptas en términos de necesidades humanas, sino que pasaran a
definirse en términos de derechos y por lo tanto en términos de obligaciones frente a los
que tiene que responder el Estado, esta distincion que se realiza entre las necesidades y

derechos va a tener un impacto en la practica, en el sentido de que satisfacer
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necesidades implica un enfoque basado en la caridad o asistencialismo, pero no

constituyen un reclamo exigible legalmente.

-Principio de Universalidad, Integralidad y No Discriminacion.

Las autoras definen la Integralidad haciendo referencia a que la proteccion procura
abarcar todas las dimensiones de la vida y desarrollo de los nifios. La CIDN reconoce los
derechos en forma integral a todos los nifios, pero contempla que hay nifios que
atraviesan circunstancias especiales, para ellos se requiere una proteccion especial,
atendiendo a sus particularidades, lo que necesariamente exigira establecer politicas de
proteccion y compensacion para asegurar la igualdad de oportunidades en el acceso a

sus derechos.

-Principio de Efectividad.

La Convencién compromete a los Estados parte a adoptar “todas las medidas
administrativas, legislativas y de otra indole para dar efectividad a los derechos
reconocidos en la presente Convencion.” En lo que respecta a los derechos econdmicos,
sociales y culturales, “los Estados parte adoptaran estas medidas hasta el maximo de los

recursos de que dispongan...” (art. 4 CIDN)

-Principio de Corresponsabilidad

Las autoras coinciden en que este Principio va a precisar una mayor coordinacion entre
las politicas para evitar fragmentaciones, superposiciones o vacios significativos. Si
tuviera que definirse entre qué actores debe hacerse efectivo este principio, la bibliografia
consultada menciona al Estado, la sociedad y la familia. La corresponsabilidad reubica a
las familias, recuperando la responsabilidad que el modelo tutelar les habia restado. Este
principio implica una complejidad que no existia en el modelo tutelar, el cual implicaba
pocos actores organizados alrededor del juez de menores que actuaba de manera
coactiva y arbitraria; y sin los recursos para realizar en forma positiva los derechos,
porque esto se centralizaba en otro poder del Estado. Se torna necesario también
reconocer el riesgo que conlleva la corresponsabilidad, en el sentido de que lo que
pudiera ser responsabilidad de todos termine siendo responsabilidad de nadie, ni obviar
las responsabilidades que son propias del Estado en cuanto a establecer los lineamientos
de las politicas publicas, definir la asignacion de los recursos y coordinar y gestionar su

ejecucion en los distintos niveles del Estado con participacion de la sociedad civil, los
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nifos y sus familias.

-Principio del Interés superior del Nifio.

Este principio resulta la garantia por la cual toda decision que concierna al nifo, debera
considerar primordialmente sus derechos; segun las autoras citadas este principio obliga
a Iegisladores, a las autoridades e instituciones publicas y privadas y a los padres; es una
norma de interpretacién o de resolucion de conflictos juridicos; permite llenar vacios o
lagunas normativas, es una orientacion o directriz politica para la formulacion de politicas
publicas. A partir de lo mencionado se infiere que el Estado debera considerar

prioritariamente a la infancia en su disefio, ejecucion y asignacion de recursos.

-Principio de Autonomia Progresiva y Participacion

La nueva doctrina tiene una concepcion del nifio como sujeto de derechos, lo que conlleva
a reconocer la capacidad para ejercerlos por si mismo, sin embargo, agregan las autoras,
con esto no se le adjudica una autonomia plena en funcién de su madurez. Nuevamente
surge aqui la responsabilidad del Estado y la familia, que deben apoyar y proteger el
desarrollo del nifio, de modo que adquiera progresivamente autonomia en el ejercicio de

sus derechos.

2.2 Legislacion nacional.

Como se sefiala en el apartado anterior, con la Ley 26.061 de Proteccion Integral de los
Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes (2005), se logra la adecuacion de la legislacion
nacional a la CIDN. Segun Murga y Anzola (2011) se constituye entonces en el
instrumento que iniciara el cambio del modelo de intervencion, obligando al Estado a
realizar la transformacion necesaria en las instituciones para relacionarse de otro modo
con la infancia, en consonancia con la nueva doctrina. Esto implica una nueva concepcion
del nifio y el joven como sujeto de derecho, asi como una redefinicion de los roles de la
familia, la sociedad civil y fundamentalmente del papel que el propio Estado debe cumplir.
Ya no se concibe a las personas como beneficiarios pasivos, sino como ciudadanos
portadores de derechos y por lo tanto protagonistas de cambio.

En el marco del abordaje integral que propone la nueva doctrina, ocupa un lugar
iremplazable la familia como espacio de proteccion de los nifios, escenario por

excelencia donde se deberan desplegar las oportunidades de cumplimiento de sus
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derechos. En este sentido, las politicas publicas deben ocuparse en primer término del
fortalecimiento de las familias para que puedan cumplir ese rol.

El nuevo modelo de intervencion del Estado que inaugura la ley 26.061 fue resultado de
arduos debates, Lopez (2012) plantea que es necesario entender esta ley en el marco de
un proceso de construccion de una politica publica, por eso se torna pertinente observar
algunos hitos del periodo que va desde la suscripcion de la CIDN hasta la sancién de la
Ley de Proteccidn Integral, quince afios después. Etapa de discusiones que atravesaron
diversas tematicas y que incluyeron las voces de multiples actores individuales y
colectivos que trabajaban en materia de infancia: “orgamizaciones #ntermacionales,
organizaciones oe base, smolfcalos, académicos, Juistas, mtegrantes oe /la JUstc/a,
legisladores, operadores de/ sistema publico, furclonarios, /a /lgleslia calolica y otros
credbs. ”(ya citado). Este autor relata ciertos sucesos que desembocaron en la nueva ley,
por ejemplo en 1995 surge en Mendoza la primera ley provincial que cumple con el
mandato constitucional de adecuarse a la CIDN. Luego fue el turno de Chubut, la Ciudad
de Buenos Aires, Neuquén, Tierra del Fuego, Jujuy y Misiones, que tuvieron sus leyes de
proteccion integral mucho antes de la sancion de la ley nacional.

En relacion con esto, Manes (2011) sostiene que la adecuacion de la legislacion interna a
las pautas de la CIDN fue lenta y dificil, era imperioso el hecho de contar con una nueva
ley de infancia, ya que la legislacion vigente estaba atravesada por la inconstitucionalidad
que implicaba la coexistencia de paradigmas opuestos: por un lado, el paradigma de la
CIDN incorporado a la Constitucion Nacional, y por otro el que se venia sosteniendo con
el Decreto ley 10.067.

Cierto es que una vez instaurada la nueva ley, los cambios que ella conlleva no se ven
automaticamente reflejados en el seno de la sociedad civil. Tal como sefiala Lopez (2012)
el pasaje de un paradigma a otro “comflgura una mstancia de conviverncia ente /o gue
permanece de/ anterior moaelo y /o propio de una corncepcion que se mstala de marnera

Jprogresiva en la cormuniaad y en las practicas cotidlanas. ”

2.3 Legislacion de la Provincia de Buenos Aires

El sistema federal implica que las Provincias puedan tener su propia legislacion, &7
particular en o gue respecta a su organizaclon mstituclional, la administracion de fusticsa,
/as normas de procedimiento y e/ régimen munfcpal”(Murga y Anzola, 2011), cuestiones

éstas relacionadas con el disefio de la nueva institucionalidad. La cita cobra relevancia en
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tanto cada provincia tiene la facultad de decidir su adhesion o adecuacion a la ley
nacional.

Para que la adecuacion normativa provincial sea real, no alcanza con una adhesion formal
a la Ley 26.061, es preciso que se redefinan las funciones de los organismos
administrativos y judiciales encargados de su aplicacion y que se pongan en
funcionamiento mecanismos para asegurar la operatividad de sus lineamientos y
principios.

En la Provincia de Buenos Aires, a partir del 18 de abril de 2007 qued6é derogado
definitivamente el Patronato de Menores en la provincia de Buenos Aires y la doctrina de
la "Situacion Irregular" fue desplazada por la doctrina de la "Proteccion Integral”,
consagrada en el nuevo sistema normativo bonaerense, integrado basicamente por las
leyes 13.298 y 13.634, y sus decretos reglamentarios. Sin embargo, resulta pertinente
sefalar los avances y retrocesos que marcaron este camino, tal como expresa Manes
(2011) en diciembre del afio 2000 la Legislatura Provincial sanciona la Ley N° 12.607 “De
Proteccion Integral de los Derechos del Nifio y el Joven”, pero la Procuracion General de
la Suprema Corte presenta un recurso de inconstitucionalidad, siendo suspendida esta
norma en el 2001 por la Suprema Corte Provincial frente a un recurso de
inconstitucionalidad en el que se planteara la limitacion ilegitima de las funciones del
ministerio publico de menores. Luego de dos afios el méaximo tribunal rechazara el planteo
del recurso, pero sera la legislatura provincial la que suspendera nuevamente esta ley.
Frente a la vision de que el freno a la ley seria permanente, se presenta finalmente la Ley
13.298, la cual recibi6 una medida cautelar de la procuradora de la Suprema Corte de
justicia, al dia siguiente de haber entrado en vigencia, mediante la cual alegaba la falta de
reglamentacion y articulacion para la transicion, la ausencia de organos administrativos
competentes y de recursos financieros.

En la Ley 13.298 se define el Sistema de Promocion y Proteccion Integral de los Derechos
del Nifio como un conjunto de organismos, entidades y servicios que formulan, coordinan,
orientan, supervisan, ejecutan y controlan las politicas, programas y acciones, en el
ambito provincial y municipal, destinados a promover, prevenir, asistir, proteger,
resguardar y restablecer los derechos de los nifios, asi como establecer los medios a
través de los cuales se asegure el efectivo goce de los derechos y garantias reconocidos
en la Constitucion Nacional, la Constitucion de la Provincia de Buenos Aires, la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, y demas tratados de Derechos Humanos

ratificados por el Estado Argentino. (Art.14°)
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Entonces este cambio de normativa conlleva una serie de transformaciones en las
practicas instaladas en el modelo anterior, entre las que se podrian mencionar las
siguientes: desaparece la figura del Juez de Menores, a quien se recurria a modo de un
gran padre que resolvia con un acto de autoridad cuestiones asistenciales o discusiones
familiares. Se pasa a priorizar la contencién en el nucleo familiar, a través de la
implementacion de planes y programas de prevencion, asistencia e insercion social (art.
3°), tendientes a su fortalecimiento, evitando de esta manera la judicializacién de causas
asistenciales.

Con este nuevo panorama juridico surge la posibilidad de que las organizaciones de la
sociedad civil que ya estaban trabajando en la comunidad en la promocion de los DDNN,
tengan nuevas oportunidades de accién enmarcadas por un instrumento legitimo que les
permita presionar por su ampliacién e implementacion.

En el Art. 18 de la Ley 13.298 se da creacién a los Servicios Locales de Proteccion de

Derechos, 6rganos desconcentrados que estaran a cargo de cada municipio.

2.4 Ambito local: Los Servicios Locales de Promocion y Protecciéon de los Derechos del

Nifo

La Ley 13.298 en su Art. 18° da entidad a los Servicios Locales de Promocion y

Proteccion de los Derechos del Nifio:

En cada municipio la Autoridad de Aplicacion debe establecer ¢rganos desconcentrados
denominados Servicios Locales de Proteccion de Derechos. Seran unidades técnico operativas con
una o mas sedes, desempefiando las funciones de facilitar que el nifio que tenga amenazados o
violados sus derechos, pueda acceder a los programas y planes disponibles en su comunidad. En
los casos en que la problemética presentada admita una solucion rapida, y que se pueda efectivizar
con recursos propios, la ayuda se podra efectuar en forma directa.

Las principales funciones de los SLPPD seran buscar la alternativa que evite la
separacion del nifio de su familia o de las personas encargadas de su cuidado personal,
aportando directamente las soluciones apropiadas para superar la situacion que amenaza
con provocar la separacion.

En su Art. 19° la ley especifica nuevas funciones, entre las que se puede mencionar que
los Servicios deberan ejecutar planes, programas y todas las acciones que asistan,
protejan o restablezcan los DDNN, se expresa que debera recibir denuncias e intervenir
de oficio ante el conocimiento de la posible existencia de violacion o amenaza en el

ejercicio de los DDNN, por ultimo refiere que deberan ejecutar alternativas tendientes a
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evitar la separacién del nifio de su familia. Esta obligacion se define desde una
concepcidon de la familia como el lugar mas propicio donde pueda crecer y desarrollarse
un nifo, por esto sera un lineamiento central el fortalecimiento de las mismas para que
puedan cumplir su rol, considerandose como excepcional la medida de abrigo que separe
al nifo de su familia.

Tal como se especifica en la Ley, el Servicio Local es una unidad técnico operativa con
una o mas sedes, compuestos por un equipo de como minimo 1 Trabajador/a Social, 1
Psicélogo/a, 1 Abogado/a, 1 Medico/a.

Entre los diversos principios que contempla se pueden agregar ademas el derecho a ser
escuchado, la participacion del nifio y su familia, el derecho a la informacion, la
confidencialidad e interés superior del nifio/a.

Segun los autores ya citados, las areas de trabajo que contemplan estos servicios serian
por un lado la atencién de casos, donde se incluyen la recepcion de denuncias, la
realizacion de diagnésticos, la escucha, orientacion y seguimiento; la supervisién de
acciones, confeccionan las fichas y llevan el registro de la familia atendida. Por otro la
implementacion de programas y medidas, aspecto que compromete a todos los actores
de la comunidad, las redes barriales, territoriales, municipio, provincia.

Entonces, los Servicios Locales estan dirigidos a toda la infancia, sus objetivos principales
seran prevenir la amenaza o violacion de derechos, promover practicas institucionales
que colaboren en un adecuado desarrollo y proteccion de los nifios y adolescentes,
implementar programas de promocién de derechos y estimular a los niflos y adolescentes

en la construccién de una subjetividad autbnoma y responsable.

2.5 Centros de Proteccién de Derechos de los Ninos (CPDeN) en el Partido de General
Pueyrredon

En el afio 2005 se presenta en el Partido de General Pueyrredon el proyecto “Centros de
Proteccion de Derechos de los Nifios (CPDeN)”, denominacion que recibiran los SLPPD
en el municipio.

En dicho proyecto se encuentra un relato sobre el contexto reinante al momento de la
creacion de los CPDeN, donde surge la solicitud por parte de la comunidad de un
abordaje separado de la esfera judicial y que contemple la prevencion desde la
intervencion comunitaria, el asesoramiento y el acompanamiento de las familias con nifios

que tengan sus derechos vulnerados. Lo que impulsé al Estado municipal en el disefio de
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un Sistema de Proteccion Integral de los Derechos de los Nifios, plasmados en la
legislacion vigente que elimine toda violacion, restriccion o amenaza de dichos derechos.
Es por esto que en el afio 1999 se establece un sistema descentralizado de seis
Defensorias, sistema que serd desmembrado como consecuencia de la situacion politica,
economica y social que atravesara el pais en el afio 2001, por lo cual se vera un retroceso
en el ambito, retornando al paradigma de trabajo centralizado y “situacion irregular”.

Sera el afio 2005 el momento en que se considere necesario reformular un proyecto que
adecle las practicas a los postulados de la CIDN, que tome la experiencia anterior como
punto de partida, y que redefina un modelo de intervencion superador donde el cuidado y
proteccion de los nifios y sus derechos sean una responsabilidad ineludible del Estado y
un desafio de la sociedad en su conjunto. Este es el terreno que dio origen a los Centros

de Proteccidon de Derechos de los Nifos.

A continuacion se detallan los objetivos generales y particulares que dieron creacion a los

centros:

Objetivo General:

Coordinar la ejecucién de politicas pUblicas inherentes a la Infancia en el ambito del Partido de
General Pueyrredon, implementando acciones, promoviendo medios y comprometiendo a la
comunidad en la observancia del cumplimiento integral de la Convencién Internacional de los
Derechos del Nifio.

Objetivos Especificos:

Implementar Centros de Proteccion de Derechos de los Nifios (CPDeN) descentralizados con
facultades y capacidades adecuadas para la toma de conocimiento, abordaje y seguimiento de
hechos que contengan vulneracion a los Derechos del Nino.

Dar a conocer a todas las Instituciones educativas, ONG y a la ciudadania en general los derechos
del nifio y los organismos y procedimientos existentes para su proteccion.

Establecer mecanismos de trabajo en red con aquellas instituciones que tengan entre sus
destinatarios a nifos y/o adolescentes.

Implementar talleres abiertos de capacitacion en torno a |la observancia y defensa de derechos.
Disefiar y ejecutar proyectos que respondan a las particularidades de cada comunidad donde
operan los Centros de Proteccion de Derechos de los Nifos (CPDeN) y llevar adelante acciones
comunitarias preventivas.

Intervenir en toda situacion que se tome conocimiento de la violacion, restriccion o amenaza de
derechos relacionados con la infancia y adolescencia

Los siete CPDeN funcionaran en espacios fisicos cedidos por instituciones y ONG de la comunidad,
los cuales cuentan con ambitos de trabajo en lo que se hace necesario que prime la privacidad. Por
una cuestion presupuestaria se evité arrendar inmuebles. (Lofiego, Marx, Wraage, Kain y Loo, 2005
p.4y5)

Se toma en consideracion la importancia de que los Centros de Proteccion estén
descentralizados, es por esto que fueron ubicados en distintas zonas de la Ciudad de Mar
del Plata y Batan, siendo en un inicio siete Centros, para llegar en la actualidad a once.

Fueron disefiados con la intencidén de que se incorporaran a las redes sociales e
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institucionales que ya estaban trabajando en cada territorio, para asi poder intervenir en
forma conjunta. Se buscaba asi rescatar la voz del nifio y evitar su judicializacion e
institucionalizacion de acuerdo a los principios de la nueva legislacion.

Con respecto al equipo técnico se planted que estaria conformado por tres profesionales:
Abogado, Trabajador Social y Psicélogo, procurando asi un abordaje interdisciplinario de

la problematicas.
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SEGUNDA PARTE
MARCO METODOLOGICO Y APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS.

CAPITULO 3. DISENO Y APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS
3.1 Disefio de la investigacion

3.1.1 Problema:
¢ Cuales son las representaciones sociales que poseen sobre los SLPP los miembros de

algunas instituciones de la ciudad de Mar del Plata que articulan con ellos?

3.1.2 Hipotesis:
Esta investigacion pretende realizar un estudio descriptivo por lo cual no se plantea

hipétesis.
3.1.3 Objetivos:
Objetivo general:

- Conocer qué representaciones sociales tienen sobre lo SLPP los miembros de

algunas instituciones de la ciudad de Mar del Plata que articulan con ellos.
Objetivos especificos:

- Indagar de qué manera los trabajadores de las distintas instituciones fueron
informados sobre la promulgacién de la nueva ley y la creacion de los SLPP

- Explorar que percepcién tienen sobre los procedimientos que poseen los centros
frente a la vulneracion de derechos en nifios , nifias y adolescentes.

- Conocer el grado de conformidad/disconformidad con la actuacion de los centros y

el nivel de conocimiento de los procedimientos que emplean.
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3.1.4 Poblacion y muestra

-Poblacién:

La poblacién escogida para esta investigacion esta conformada por algunas de las
instituciones que articulan con los SLPP de la ciudad de Mar del Plata. A saber,
instituciones educativas, instituciones que brindan servicios de salud: CAPS, Higa,
Hospital Materno Infantil y Poder Judicial (Juzgado de responsabilidad juvenil, Juzgado
de Garantias del Joven). Si bien en una primera instancia consideramos estas tres
instituciones, creimos oportuno ampliar la poblacion incorporando la informacion
brindada por otras organizaciones vinculadas con el area de nifiez: el Centro de
Referencia, el Consejo Local de Promocién y Proteccion de los Derechos del Nifo,
Programa Envién Volver, Programas Envion “Centenario”, “Puerto”, “Libertad” y “Dorrego”,

Servicio Zonal, Organizacién Politica con trabajo en territorio.

-Muestra:

La muestra esta conformada por profesionales y operadores que se desempefian en las

instituciones mencionadas y que poseen vinculacion con los SLPPD.
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INDIVIDUOS POR INSTITUCIONES Frecuencia |Porcentaje
Validos Abogado/a 3 2
Agente de Poder Judicial 1 2,0
Auxiliar Letrado 2 4,0
Coordinador General Envion 1 2,0
Coordinadora del programa 1 2,0
Empleado Publico. 1 2,0
Fonoaudidloga i 2,0
Jefa de area de T.S. 1 2,0
Lic. en Psicologia 1 2,0
Lic. en Trabajo Social 17 32,0
0‘.A. 4 8,0
O.E. 7 14,0
O.S. 3 6,0
Operador Social 1 2,0
Psicologo 1 2,0
Secretaria del Consejo Local 1 2,0
Secretario de Juzgado 1 2,0
Técnico 3 6,0
Total 50 100,0
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INSTITUCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Validos CAPS 9 de julio 2 4,0
CAPS Ameghino 1 20
CAPS Belgrano 1 2,0
CAPS N° 2 1 2,0
Centro de Referencia 2 4,0
Consejo Local de P. y P. 1 2,0
E.P N° 74 1 2,0
EP N° 20 1 2.0
EP N 36 ¢ 6,0
EPN15 3 6,0
EP N 16 1 2,0
EP N5 2 4,0
EP NG3 3 6,0
EPN 61 1 2,0
Envion “Libertad” 1 4,0
Envion "Dorrego” 3 6,0
Envion "Puerto” 2 4,0
Envion "Centenario 1 2,0
Envion "Volver" 3 4,0
HIEMI 5 10,0
HIGA 1 2,0
Hospital Materno Infantil 1 2,0
Jardin N° 903 1 2,0
Juzgado de garantias del Joven |5 10,0
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Ministerio de Desarrollo Social 1 2,0
Organizacion Politica 2 4,0
Servicio Zonal 1 2.0
Total 50 100,0

La muestra esta conformada por un total de 50 individuos pertenecientes a 9 instituciones
educativas, 7 instituciones sanitarias, 5 sedes del Programa Envion, 2 del Poder Judicial,
Centro de Referencia, Consejo Local de Promocién y Proteccidn de los Derechos de la
Nifiez, Ministerio de Desarrollo Social, Servicio Zonal de Promocién y Proteccién de los
Derechos del Nifio, Organizacién Politica con enclave en territorio.

Si bien en el plan de trabajo se tom6é como criterio de seleccion una experiencia minima
de 6 afos, al momento de la toma de datos, se modifico el criterio teniendo en cuenta que
muchas de las instituciones se crearon en forma conjunta o posterior a la instauracién de
los Centros. Por consiguiente, se tuvo que rever dicho criterio, conservando la condicién.
de que el entrevistado mantuviese en la actualidad una vinculacioén con los SLPP.

Con respecto al sexo de la poblacién encuestada 12 eran varones y 38 mujeres, del total

3 eran menores de 30 afnos, 32 tenian entre 30 y 45 anos y 15 eran mayores de 45 afos.

Distribucién por sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje
11 22,0
39 76,0
50 100,0

Cuadro 5 “Distribucion por sexo”
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Distribucion por edad (en afios)

Edad Frecuencia Porcentaje
Menor de 30 2 6,0

Entre 30y 35 32 64,0
Mayor de 45 15 30,0

Total 50 100,0

Cuadro 6. “Distribucion por edad”

Distribucion seglin ocupacion

Validos

Abogado/a

Agente de Poder Judicial
Auxiliar Letrado
Coordinador General Envion
Coordinadora del programa
Empleado Publico.
Fonoaudidloga

Jefa de area de T.S.

Lic. en Psicologia

Lic. en Trabajo Social

O.A.

O.E

05

Operador Social

Psicologo

Secretaria del Consejo Local
Secretario de Juzgado
Técnico

Total

IFrecuencia |Porcentaje
3 2

1 2,0

2 4,0

1 2,0

1 12,0

1 2,0

1 2,0

1 2,0

1 2,0
17 32,0
4 8,0

7 14,0
3 6,0

1 2,0

1 2,0

1 2,0

1 2,0

o 6,0
50 100,0
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3.2 METODOLOGIA

Al igual que sucede con la definicion de las RS, resulta complejo demarcar las técnicas a
utilizar para su indagacion. Ya fue manifestada la amplitud y complejidad del término, tal
pluralidad legitima entonces realizar un abordaje metodologico que articule técnicas que
permitan un acercamiento al mismo.

Segun Perera Pérez (2007) antes de definir las técnicas a implementar resulta pertinente
hacer una demarcacion guiada por el siguiente esquema ( Celso Sa, 1998):

1- Enunciar exactamente el objeto de representacion que se ha decidido estudiar, que en
el caso de la presente investigacion son los SLPP de la ciudad de Mar del Plata.

2- Determinar los sujetos en cuyas manifestaciones discursivas y comportamientos
estudiaremos la representacion. En respuesta a este punto se definié la muestra tomando
en consideracion lo siguiente: los sujetos debian ser integrantes de alguna institucion u
organizacion que estuviese inmersa en la teméatica de la nifiez y que por su practica
debiese articular eventualmente con los Centros.

3- Determinar las dimensiones del contexto sociocultural donde se desenvuelven los
sujetos, que se tendran en cuenta para conocer sobre la representacion. Este fue tal vez
el item de mayor complejidad, pero se intenté abordar considerando que en la mayoria de
las instituciones fueron entrevistados los profesionales o estudiantes universitarios que, a
partir de la condicién descripta en el item anterior, comparten su vinculacion con la
tematica sobre nifiez, se enmarcan en una misma legislacion, de la cual en mayor o
menor medida tienen conocimiento, imagenes y opiniones.

La Teoria de las RS no privilegia ningin enfoque metodologico ni privilegia una técnica
por sobre otras, por lo tanto los instrumentos a emplear se decidieron tomando en cuenta
los preceptos citados antes y considerando dos alternativas de aproximacion
metodoldgica: cuanti y cualitativa.

En primer lugar se describe la técnica usada para el abordaje cuantitativo, una escala tipo
Likert que fue disefiada a los fines de esta investigacion para luego realizar el
correspondiente analisis de la informacién obtenida por este medio.

En un segundo momento se expone el instrumento utilizado para dar cuenta del aspecto
cualitativo, a saber, la entrevista semidirigida, la cual fue pensada siguiendo los ejes de
analisis del instrumento cuantitativo para favorecer luego la triangulacion de datos, que
sera el tercer y ultimo momento de este apartado.

Tal entrecruzamiento de datos se realiza para dar cuenta del precepto que considera que
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“S/ se parte oe presypuestos compatibles, es posible articular técnicas y metoados, gue
fgualmente permitan un acercamniesnto mds profimado y muldaimenstonal ”(Perera Pérez,
2007, p.14)

3.2.1 Primer momento- Técnica escala tipo Likert

Se disefid un instrumento constituido en dos momentos:

El primero de ellos destinado a la recoleccion de los datos de la institucion y de los datos

personales de los sujetos, para asi poder identificar la muestra y la identificacion del SLPP

de referencia.

En el segundo momento se utilizé un procedimiento estructurado como lo es la escala tipo

Likert, que esta comprendida dentro de los instrumentos de medicion directa de las

actitudes, dira Agliero y et al. que “este esnfoquie imvolirera /a cornversion de algo abstacto,

como lo es fa actitud en alpuna clase de escala mumerica, dando mayor faciidad al
manejfo de /los datos y subsecuerte anafisis estaalstico.” (p. 3).

Es una escala verbal, de tipo ordinal, de medicién compuesta, ya que mide una variable
Unica a través de una serie de parametros, en el que se plantean una serie de
proposiciones, ante las cuales la persona debe mostrar su acuerdo o desacuerdo usando

palabras que implican grados crecientes (o decrecientes) del mismo. Este instrumento

estd conformado por 31 items que permitieron indagar 3 dimensiones, cada una de ellas
compuesta por subitems:

-Conocimiento legal: compuesto por problematicas; funciones e incumbencias; interaccion

-Actitud: contempla recursos; herramientas; equipo técnico; intervenciones vy
corresponsabilidad.

- Procedimiento: conformada por intervenciones; interacciones y derivaciones.

Para la conformacién de la escala se redactaron inicialmente 80 afirmaciones y luego se
realizo la seleccion teniendo en cuenta la construccion del propio item y su relevancia en
relacion a lo que se pretendia indagar.

Se elabord con cinco opciones de respuestas con un gradiente que abarca los siguientes
valores: “muy en desacuerdo”, “en desacuerdo”, ‘indeciso”, “de acuerdo”, “muy de

acuerdo”, como puede observarse se incluye la opcion de respuestas neutras con el nivel
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3.2.1.1 Prueba piloto

Se realizd la puesta a prueba del instrumento con la aplicacion del protocolo a 7
individuos, estudiantes de la carrera de psicologia que participan en el grupo de
investigacion de la catedra de Psicologia Juridica (GIPJURI) de la Universidad Nacional
de Mar del Plata, habiendo participado del proyecto “Identificacion de factores asociados a
la reintervenciéon en problematicas asistenciales de jovenes", lo cual implica cierta
aproximacion al objeto de la investigacion en curso. A partir de esta prueba piloto surgio
como principal cuestiéon a modificar la ambigledad de algunos items en el sentido de que
no siempre coincide lo escrito en la ley con lo que el encuestado considera que sucede en
la realidad. Se buscd corregir tal situacion brindando una instruccion adicional que
minimizara la posible confusién, es asi que al entregar el protocolo se solicitaba que
respondieran desde su experiencia con los Centros. Luego de ajustar algunas cuestiones
de redaccion se procedié a la aplicacion del instrumento en las instituciones detalladas

arriba, en una muestra con un total de 50 personas.

3.2.1.2 Instrumentacion

La aplicacion del instrumento se llevd a cabo durante los meses de agosto, septiembre y
octubre de 2013 en las instituciones detalladas en la muestra. Se demoré con respecto a
lo estipulado en el plan de trabajo debido a la idiosincrasia de las instituciones, en
algunas se tuvo que repetir la visita dos o tres veces, esperando el momento en que se
encontrara personal del equipo técnico, o que estuviesen disponibles, en otros fue dificil
acceder directamente y luego de infructuosos intentos se resolvié solicitar autorizacion a

la coordinacioén lo cual simplifico luego el acceso.
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3.2.1.3 Diseno del instrumento: Escala Likert

3.2.1.3.1 Definicion de las dimensiones

Como se explicitara en el marco teérico conocer o establecer una representacion social
implica determinar qué se sabe (informacién), qué se cree, como se interpreta (campo de
la representacion) y como se evalla y actia en consecuencia (actitud), basandonos en

esta conceptualizacion delimitamos el siguiente arbol de decision
-Dimensiones:

CONOCIMIENTO LEGAL

En esta dimension se busca investigar el componente cognitivo de la representacion
social, lo que aqui estaria vinculado con el conocimiento que los entrevistados tengan
sobre las problematicas, funciones e incumbencias, y la interaccion que puedan mantener
con otras instituciones los Servicios Locales. Qué es lo que sabe el entrevistado sobre los
alcances y los limites de los SLPPD.

Entonces dentro de esta dimension se delimitaron tres ejes, a saber:

— Problematicas

La implementacion del Sistema Integral de Promocion y Proteccion de los Derechos
del Nifio implicé una modificacion sustancial con respecto a la Ley 10903, en cuanto a
que permitié diferenciar por un lado la atencién de problematicas de nifios y jovenes
en conflicto con la ley penal y por otro, la atencion de nifios atravesados por
situaciones de pobreza, cuestiones asistenciales. En base a esto se busca indagar el
grado de conocimiento de la poblacién entrevistada en cuanto a las problematicas que

son propias de la esfera de los SLPP, para ello se seleccionaron dos afirmaciones:

5) Recibe solo problematicas relacionadas con nifios/as y adolescentes en conflicto
con la ley penal.
26) Atiende problematicas vinculadas habitualmente a la situacion de

pobreza que atraviesan muchas familias.
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— Funciones e Incumbencias

En este eje se busca indagar el conocimiento que los entrevistados tengan en cuanto
a las funciones de los SLPPD, para conocer la informacion que circula sobre qué les
corresponde hacer y qué no, para ello se utilizd como fuente la Ley 13.298 en sus

articulos 18 y 19

1) Se encarga de facilitar que el nifio que tenga amenazados sus derechos pueda
acceder a los programas y planes disponibles en su comunidad.

12) Se encarga de que el nifio que tenga sus necesidades basicas  insatisfechas
sea alojado en una institucion que pueda brindarle lo  que necesite.

20) Interviene sdlo si hay denuncia en dependencia policial.

— Interaccion

Busca indagar el conocimiento que el entrevistado tenga sobre la interaccion entre los
Servicios Locales y otras instituciones que se encuentren vinculadas con la
problematica. La Real Academia Espafola define Interaccion como la “accion que se
ejerce reciprocamente entre dos o mas objetos, agentes, fuerzas, funciones, etc.”,
interesa sefialar aqui el caracter de reciprocidad que se busca relevar en la
formulacion de las afirmaciones y se denota en términos tales como el funcionamiento
en red o la cooperacion con otros agentes sociales , asi mismo se considera que
dentro del término “interaccion” se incluye la comunicacion entre los diversos agentes

y la articulacion en cuanto a la definicion de los pasos a seguir.

6) Funciona en red con otras instituciones.
13) Trabaja en conjunto con la policia.
21) Coordina, junto con otros agentes sociales, la implementacion de programas de

egreso, reinsercion social y familiar para los nifios/as alojados en instituciones.
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recursos, las herramientas, el equipo técnico, las intervenciones y la corresponsabilidad:

— Recursos
El objetivo de este eje es indagar especificamente cuestiones referidas a la
accesibilidad y a la estructura edilicia. Se disefi¢ con la finalidad de conocer si para los

encuestados existe una relacion entre la eficiencia de los centros y los recursos con

los que cuentan.

14) Cuenta con los recursos materiales para operar de manera eficiente.
22) No cuenta con un espacio fisico apropiado para desarrollar su tarea.
28) Se encuentra asentado en el espacio geografico que le corresponde, resultando de

facil acceso para la comunidad.

— Herramientas
En este apartado se busca indagar si los planes y programas con los que cuentan los

equipos de los centros son percibidos por los encuestados como eficientes.

7) Los planes y programas con que cuentan para hacer frente a las problematicas no

son suficientes.
30) Los planes y programas de que disponen se fueron actualizando en los ultimos

afios de acuerdo a las necesidades de la poblacion.

— Equipo técnico
Esta dimension fue pensada para evaluar el concepto de los entrevistados respecto
del equipo técnico, entendido éste, como una parte fundamental de los recursos con

los que cuentan los centros de proteccion.

15) Esta conformado por profesionales que se encuentran comprometidos con su
trabajo.

17) Genera un abordaje interdisciplinario de los casos sometidos a su conocimiento.
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23) Cuenta con profesionales que estan suficientemente preparados para cumplir sus

funciones.

— Intervenciones
Este eje fue pensado con el objetivo de evaluar la percepcion que tienen los
entrevistados respecto de la eficacia del conjunto de las acciones elaboradas y

planificadas por el equipo técnico de los centros de proteccion.

18) No logra dar respuesta rapidamente.

8) Toma medidas que no son las apropiadas para resolver las situaciones que se le
presentan.

25) En la mayoria de los casos da solucion a las situaciones problematicas que se le
presentan.

31) Desde que fueron creados los SLPP mejoraron las respuestas a las problematicas

de los niflos/as y adolescentes.

— Corresponsabilidad
Este eje fue pensado para indagar la problematica que gira en torno a la construccion
de una nocion de una responsabilidad compartida, incorporando la implicancia de los

propios encuestados en la resolucién de un derecho vulnerado.

2) Da respuesta a las problematicas que se le plantean sin recurrir a ofras
instituciones.

9) Un nifio con sus derechos vulnerados es un problema que nos involucra a todos.
19) La capacitacion que se brindd a los profesionales de las instituciones que articulan
con los SLPPD fue suficiente para que conocieran las funciones de la nueva
institucion.

29) Cuando se crearon los SLPPD no se brindé la capacitacion necesaria sobre sus
incumbencias a los profesionales de las distintas instituciones que articularian con

ellos.
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PROCEDIMIENTO

Con esta dimension se busca indagar la percepcion del encuestado en relacion a la
forma concreta en que proceden los centros de proteccion, en relacidon a sus
intervenciones, la forma en que articulan con otras instituciones y la légica de sus

derivaciones.

— Intervenciones

Aqui se indaga como es percibida la l6gica de la planificacion de las acciones de los

centros de proteccion

3) Considera la separacion del nifio de su familia como una medida excepcional y
provisional.

16) Se encarga, en la mayoria de los casos, de separar a los nifios de sus familias

porgue son nocivas para su desarrollo. ——
i:;ﬁ ) ™~
10) Se encarga de impartir sanciones. f"j‘ if{i &
5§
S
QG_? rQ
— Interacciones (relaciones con las otras dependencias) Y

En este apartado se busca conocer la percepcion de los encuestados en torno a la
forma en que los SLPP articulan, interactian con el resto de las instituciones

relacionadas a la nifez.

11) Puede recibir a cualquier persona que solicite una intervencion, aunque no haya
hecho la denuncia en la policia.
24) Brinda informacion sobre el seguimiento de un caso a los profesionales de otras

instituciones que solicitaron la intervencion.

— Derivaciones

Con este eje se intenta conocer la concepcion del entrevistado acerca de la forma en
que proceden los centros al momento de realizar una derivacion, en el sentido de que
esté comprendida dentro del principio de la corresponsabilidad, en tanto hay un
seguimiento de la situacion o por el contrario se continle con una logica de la

derivacion en donde el centro se desvincule de la probleméatica
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4) Cuando realiza una derivacion da por terminada su intervencion.

27) Una de sus intervenciones mas frecuentes es la derivacion a otras instituciones
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3.2.1.4 Analisis de los datos

Conocimiento legal
= El eje “problematicas” se indaga a través de los items 5 y 26.
El item 5 explora el conocimiento que los encuestados poseen sobre las problematicas
que abordan los centros, la mayoria (80%) considera que los Servicios no reciben soélo
situaciones de nifios en conflicto con la ley penal. Un 14 % se mostré en acuerdo con la

afirmacion, mientras que un 4% se mantuvo indeciso.

Recibe sélo problematicas relacionadas con nifos/as y adolescentes en conflicto con la

ley penal.

Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado

Muy de acuerdo 3 6,0 6,1 6,1
De acuerdo 4 8,0 8,2 14,3
Indeciso 2 4,0 4.1 18,4
En desacuerdo 22 44,0 449 63,3
Muy en desacuerdo 18 36,0 36,7 1000
Total 49 98,0 100,0

El item 26 busca determinar si los encuestados conocen que las problematicas
asistenciales representan el eje de las intervenciones de los servicios locales. Pretende
contrastar con la afirmacién anterior en qué medida conocen las incumbencias de los
equipos, es decir si intervienen en situaciones de nifios en conflicto con la ley o en
problematicas asistenciales. El 38 % de los encuestados afirmé que esta de acuerdo con

el enunciado, mientras que otro 36% afirma lo contrario. El 24% se muestra indeciso.
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Atiende problematicas vinculadas habitualmente a la situacion de pobreza que atraviesan

muchas familias.

Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado

Muy de acuerdo 4 8,0 8,2 8,2
De acuerdo 15 30,0 30,6 38,8
Indeciso 12 24,0 24.5 63,3
En desacuerdo 15 30,0 30,6 93,9
Muy en desacuerdo 3 6,0 6,1 100,0
Total 49 98,0 100,0

El eje siguiente pretende indagar el conocimiento que se tiene sobre las funciones e
incumbencias de los servicios locales. Para ello se seleccionaron los ejes 1,12 y 20.

El item 1 estudia el conocimiento que los encuestados poseen acerca del modo de
acceso a los progkamas y planes disponibles.

El 54% afirmo estar en desacuerdo con que los centros faciliten el acceso a los mismos.
Mientras que un 20% parecié estar en acuerdo con la afirmacion presentada. Asi mismo,

un 20% se mostrd indeciso.

Se encarga de facilitar que el nifio que tenga amenazados sus derechos pueda acceder a

los programas y planes disponibles en su comunidad.

Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado

Muy de acuerdo 2 4,0 4,3 4,3
De acuerdo 8 16,0 17,0 21,3
Indeciso 10 20,0 21,3 42,6
En desacuerdo 23 46,0 489 91,5
Muy en desacuerdo 4 8,0 8,5 100,0
Total 47 94,0 100,0
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El siguiente cuadro muestra en qué medida los encuestados conocen las funciones de los
centros y el fundamento de las medidas de abrigo.
Las respuestas acentian un desacuerdo del 60% respecto a esta afirmacion. Mientras

que un 20 % se mostré de acuerdo. El 18 % se manifesté de manera indecisa.

Se encarga de que el nifio que tenga sus necesidades basicas insatisfechas sea alojado

en una institucién que pueda brindarle lo que necesite.

Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado

‘Muy de acuerdo 2 4,0 2 4,0
De acuerdo 8 16,0 8 16,0
Indeciso 9 18,0 9 18,0
En desacuerdo 16 32,0 16 32,0
Muy en desacuerdo 14 28,0 14 28,0
Total 49 98,0 49 98,0

El siguiente item puntia el conocimiento relacionado a la demanda que atienden los
centros. Es decir, qué aspectos son condicionantes para iniciar una intervencion, en este
caso, si es preciso que la policia actie antes que los servicios locales tomen la denuncia.

Un 78% parecié estar en desacuerdo con el item, un 10 % afirmé estar de acuerdo

mientras que un 12 % estuvo indeciso.

Interviene sélo si hay denuncia en dependencia policial.

Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado

Muy de acuerdo 2 4,0 2 4,0
De acuerdo 3 6,0 3 6,0
Indeciso 6 12,0 6 12,0
En desacuerdo 20 40,0 20 40,0
Muy en desacuerdo 19 38,0 19 38,0
Total 50 100,0 50 100,0
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Actitud

Recursos

En el siguiente cuadro se detalla cémo los encuestados perciben la suficiencia de los
recursos para operar de manera eficiente.

El 82% considera que los recursos son suficientes para hacer frente a las problematicas,

mientras que un 10% cree que no lo son; un 8% se mostro indeciso.

Cuenta con los recursos materiales para operar de manera eficiente.

Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado

Muy de acuerdo 20 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 21 42,0 42,0 82,0
Indeciso 4 8,0 8,0 90,0
En desacuerdo 3 6,0 6,0 96,0
Muy en desacuerdo 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

El siguiente cuadro refiere a lo que los encuestados opinan acerca del espacio fisico con
el que cuentan los equipos; un 64% considera que no cuentan con el espacio apropiado
para desempefiar su tarea, un 16 % cree que si cuentan con tan disposicion mientras que

un 20% no emitié su opinion.

No cuenta con un espacio fisico apropiado para desarrollar su tarea.

Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado

Muy de acuerdo 14 28,0 280 280
De acuerdo 18 36,0 36,0 64,0
Indeciso 10 20,0 2000 84,0
En desacuerdo 2 4,0 4,0 88,0
Muy en desacuerdo 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Por otro lado se evalué qué percepcion tiene los encuestados acerca del lugar donde se
encuentra ubicado el servicio local de referencia. Un 38% cree que el Centro esta
asentado en el lugar que le corresponde, un 22% se mostré indeciso respecto a la
afirmaciéon presentada mientras qué un 38% afirmé que el servicio de referencia no se
encuentra trabajando en el territorio pertinente.

af

Se encuentra asentado en el espacio geografico que le corresponde, resultando de facil

oM ~y I ¥ sl A
acceso para la comunidad.

Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado

Muy de acuerdo 11 22,0 224 224 ——
i.;*”;;’ M,g_%\\
De acuerdo 8 16,0 16,3 38,8 > o\
L OCEDOC

Indeciso 11 22,0 224 B12 | ?52%;5{;0%; %

i GOCU%ENTAC%O@ §
En desacuerdo 14 28,0 28,6 89,8 J
Muy en desacuerdo 5 10,0 102 1000
Total 49 98,0 100,0

Herramientas

El siguiente item pretende vislumbrar las percepciones que tienen los encuestados
acerca de los planes y programas, a fin de determinar en qué medida los mismos se
fueron actualizando y adecuando a las necesidades de la poblacion.

El 50% de la muestra afirmé que los planes se fueron actualizando y ajustando a los
destinatarios. Un 42% se manifestd en desacuerdo mientras que un 20% se mantuvo

indeciso.
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Los planes y programas de que disponen se fueron actualizando en los ultimos afios de

acuerdo a las necesidades de la poblacion.

Frecuencia  Porcentaje  Valido Acumulado

Muy de acuerdo 9 18,0 18,4 18,4
De acuerdo 16 32,0 32,7 51,0
Indeciso - 20,0 201 714
En desacuerdo 11 22,0 22,4 93,9

Muy en desacuerdo 3 ' 6,0 ' 6,1 1000
Total 49 98,0 100,0

El siguiente cuadro muestra como los encuestados valoran la eficacia de los planes y
programas en curso, es decir, si los mismos permiten hacer frente a las probleméaticas de
vulneracién de derechos.

Los datos arrojan que un 76% considera que los planes y programas no son suficientes
para afrontar dichas problematicas. Un 10% valora a los planes como apropiados

mientras que un 10 % se mantuvo indeciso frente a la afirmacion.

Los planes y programas con que cuentan para hacer frente a las problematicas no son

suficientes.

Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado

' Muy de acuerdo 14 28,0 29,2 2972

De acuerdo 24 480 50,0 7972
Indeciso 5 . 10,4 89,6
En desacuerdo 3 6,0 6,3 95,8
Muy en desacuerdo 2 4,0 4,2 100,0
Total 48 96,0 100,0
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- Equipo técnico

El siguiente cuadro arroja datos sobre la valoracion que tienen los encuetados sobre el

compromiso de los equipos técnicos hacia la tarea.

Un 24 % de los encuestados manifestd estar de acuerdo con la afirmacion presentada, un

40 % considera que los profesionales no estadn comprometidos con su labor mientras que

un 36 % se mantuvo indeciso.

Muy de acuerdo 7 14,0 14,0 14,0
De acuerdo 5 10,0 10,0 24,0
Indeciso 18 36,0 36,0 60,0
En desacuerdo 18 36,0 36,0 96,0
Muy en desacuerdo 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Respecto a la modalidad de abordaje de los casos, un 14 % considera que se realiza un

tratamiento interdisciplinario de las problematicas, un 62% cree que esto no se concreta

efectivamente y un 22 % se mantuvo indeciso.

Muy de acuerdo 3 6,0

De acuerdo 4 8,0 8,2 14,3
Indeciso 11 22,0 22,4 36,7
En desacuerdo 27 54,0 551 91,8

Muy en desacuerdo 4 8,0 8,2 100,0
Total 49 98,0 100,0
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En relacion a la valoracion que tienen los encuestados sobre la formacion/ preparacion de
los equipos para el desarrollo de sus funciones, se puede afirmar que un 30 % entiende

que la preparacion es adecuada, un 36% opina lo opuesto mientras que 34% se mantuvo

indeciso.

Muy de acuerdo 6 12,0 12,0 12,0
De acuerdo 9 18,0 18,0 30,0
Indeciso 17 34,0 34,0 64,0
En desacuerdo 16 32,0 32,0 96,0
Muy en desacuerdo 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Intervenciones

Respecto a la valoracion de las intervenciones, un 20 % afirmé que las medidas que se

toman no son las adecuadas para resolver los conflictos. Un 46 % considera que las

medidas resultan adecuadas y un 28 se mostro indeciso.

uy de ac
De acuerdo 7 140 149 21,3
Indeciso 14 28.0 288 511
En desacuerdo 19 38,0 40,4 91,5
Muy endesacuerdo 4 80 85 1000

Total 47 940 100,
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El siguiente cuadro pretende reflejar qué valoracion realizan los encuestados sobre el tipo

de respuesta que reciben de los centros. Un 70 % sostiene que los centros no brindan

respuestas rapidas a los problemas, un 14 % considera que las respuestas son prontas

mientras que un 16 % se mantuvo indeciso.

Muy de acuerdo 12 24,0
De acuerdo 23 46,0
Indeciso -0 16,0
En desacuerdo 5 10,0
Muy en desacuerdo 2 4,0

Total 50 100,0

24,0
46,0
16,0
10,0
4,0
100,0

24,0

70,0
86,0

96,0
100,0

El siguiente cuadro pretende reflejar en qué medida los centros constituyeron o no una

mejoria en el tratamiento de problemas que involucran vulneracion de derechos de nifios,

nifias y adolescentes, desde la perspectiva de los encuestados.

Segun los datos, un 32 % considera que la creacion de los centros posibilitd que se

mejoraran las respuestas a las problematicas, un 38% respondié “indeciso” y para el 46%

de la muestra éstas no mejoraron.
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y g 18,0
De acuerdo 7 14,0
Indeciso 10 38,0
En desacuerdo 14 - 28,0
Muy en desacuerdo 9 18,0

Total 49 98,0
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28,6
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18,4
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El siguiente cuadro muestra qué percepcion tienen los encuestados acerca de la eficacia

de las intervenciones. Segun los datos, un 40 % piensa que en la mayoria de los casos

las intervenciones permiten dar soluciones a las problematicas, un 30 % considera

ineficaces a las actuaciones de los centros mientras que un 28% se mantuvo indeciso.

Muy de acuerdo 9 18,0
De acuerdo 11 22,0
ngeeee . 14 28,0
En desacuerdo 12 24,0
Muy en desacuerdo 3 6,0

Total 49 98,0

Corresponsabilidad

18,4
22,4

286

245

6,1

100,0

18,4
40,8
69,4
93,9
100,0

El siguiente item pretende evaluar en qué medida se realiza un abordaje corresponsable

de las problematicas, desde la perspectiva del encuestado. Segun los datos, un 30 % de

la muestra afirma que los Centros abordan las problematicas sin recurrir a las otras

instituciones, un 50% se mantuvo indeciso mientras que un 20% cree que los Servicios

Locales recurren a otros actores para dar respuestas a las problematicas que atienden.
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El siguiente cuadro refleja como consideran los encuestados que se deberia actuar frente

a una vulneracion de derechos. Segun los datos, el 98% afirmé que constituye un asunto

que involucra a todos, y un 2% se mostré en desacuerdo con la afirmacion.

200 @ 220

39 78,0 78,0 100,0

1 2,0 2,0 2,0

50 100,0 100,0

Respecto a la capacitacion que se brindé a los profesionales que articulan con los
centros, el 48% considera que la misma fue suficiente para conocer funciones de la nueva

institucion. Un 22% cree que fue insuficiente y un 30% se mostro indeciso..

El 30% de los encuestados cree que al momento de la creacion de los Centros no se

brindé la capacitacion adecuada para comprender las incumbencias de las nuevas
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instituciones. El 50 % se mantuvo indeciso mientras que un 20% considera que si fue

adecuada.

Cuandago se crearon I0s oL No se N ;

§

incumbencias a los profesionales de las distintas in 5 que articularian con ellos.

4,0

48 96,0 100,0

Procedimiento

Intervenciones

Respecto a los procedimientos que emplean los centros, el 8% de los encuestados creen
que las medidas de abrigo constituyen disposiciones provisionales y excepciones, un 82%

creen que estas medidas no cumplen esos criterios y el 10% estuvo indeciso.

7.0 40 40 ;
4.0 40 8.0

10.0 10,0 18,0

52.0 520 70,0

30,0 300 1000
100,0 100,0
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El 34% de los encuestados cree que los servicios locales se encargan de impartir

sanciones. Un 44% considera que esto no es incumbencia de los mismos y un 14% se

mostrd indeciso.

Se encarga de impartir sanciones

6,0

28,0
14,0
20,0

24,0

92,0

6,5

30,4
15,2
21,7

26,1

100,0

6,5

37,0
52,2
73,9

100,0

El 82% de los encuestados cree que no es objetivo de los centros separar a los nifios de

su familia cuando son consideradas nocivas para su desarrollo. Un 4% supone que el

servicio se encarga, en la mayoria de los casos, de separar a los nifios de sus familias y

un 14 % se mostré indeciso.
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Interaccion

Un 38% de los encuestados afirma que los centros brindan informaciéon sobre el
seguimiento de un caso a los profesionales de otras instituciones que solicitaron su
intervencion. Un 50% considera que esta interaccion entre instituciones no se cumple

concretamente y un 12% se manifestd indeciso.
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Un 54% de los encuestados considera que los servicios reciben a cualquier persona, sin

ue se realice previamente la denuncia policial. Un 30 % afirma que para gue sea
q

recibida la demanda es precisa la denuncia previa. Un 16 % se mostrd indeciso.

Muy en
desacuerdo
En 7 14,0 14,0 30,0
desacuerdo

Indeciso 8 16,0 16,0 46,0
De acuerdo 15 30,0 30,0 76,0
Muy de 12 24,0 24,0 100,0
acuerdo

Total 50 100,0 100,0

Derivacion

El 30 % de los encuestados cree que cuando los servicios derivan a otras instituciones

dan por terminada su intervencion. ElI 58% considera que los centros realizan el

seguimiento del caso. El 8 % se mostro indeciso.
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El 30% de los encuestados piensan que las derivaciones constituyen las medidas mas

frecuentes que emplean los servicios, un 38% opina que las mismas no resultan las

medidas més usuales y un 32 % se mantuvo indeciso.

50 100,0
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3.2.1.4.1 Distribucion de los resultados en rangos Alto, Medio y Bajo

CONOCIMIENTO

- PROBLEMATICAS: 5y 26

. Problematicas

Validos

En esta grafica podemos
observar claramente como

los porcentajes superiores

se

prioritariamente sobre los |
valores medio en un 34% vy |
alto en un 56%, relegando | -
el 6% de la muestra restante a los estratos de puntuaciones mas bajos. Esta
distribucion, respecto de los valores de la representacion, da cuenta de la
existencia de un conocimiento claro de los aspectos legales que circulan en torno
a las diferencias elementales entre la antigua doctrina de situacién irregular y las
nuevas leyes de proteccion integral, especialmente en lo que remite a las
caracteristicas que se

estableciendo una diferencia cabal entre cuestiones de indole social por un lado, y

Ao

‘Bajo
Medio
Total

distribuyen

3

imprimen en el

6%

abordaje de

& Perdidos

= Alto
Bajo

- Medio

las problematicas,

aspectos que estén relacionados con conflictos con la ley penal por el otro.
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= FUNCIONES E INCUMBENCIAS: 1, 12, 20

Funciones e incumbencias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos Perdidos 3

Alto 39
Medio 8

Total 50

En esta grafica se puede
observar cémo la distribuciéon
de los porcentajes esta
claramente inclinada hacia los
indices de positividad mas
altos en la escala de
representacion respecto de

las afirmaciones presentados

por de la escala Likert; se visualiza que un 78% de la muestra esta en el nivel mas alto de
la escala y un 16% restante en el valor medio de la misma. Esto daria cuenta de la
existencia de conocimientos definidos sobre a la funcién prima de los centros, como lo es
el trabajo con la vulneracion de derechos del nifo, la I6gica que contiene los aspectos que
delimitan las intervenciones referidas a medidas de abrigo y la demarcacién de

incumbencias relacionadas a las intervenciones en general. De esta manera encontramos

6,0 6,0 6,0
78.0 1 78.0 . 18468
16,0 16,0 100,0

100,0 - 100,0

Funciones e Incumbencias

6%

# Perdidos
& Alto
- Medio

en el analisis de los datos recabados, que los contenidos de las representaciones sociales

en su mayoria coinciden con la realidad legal que circula entorno a los centros de

proteccién, respecto de las funciones e incumbencias que delimitan las problematicas y

modos de intervencion.
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«INTERACCION: items 6, 13,21

Interaccion
- Frecuencia POrcehtajé 1 Porcéhtré'jre '%'Prorcentaj'er T
, | valido ~acumulado
Validos K 20 20 20
Ao 36 72,0 720 74,0
:"Bajo4 2 4,0 ("”4,70' 78,0
‘Medio 11 220 220 100,0
‘Total 50 1000 1000
En esta grafica
observamos que un alto 5900 2% Interaccion
porcentaje de la muestra il |
se ubica en los valores =
mas elevados de la escala Alto
de representacion, ::;Zio

desplazando solo al 4% de

la muestra estudiada al

valor mas bajo. Al igual

que en los

items anteriores,

los valores son

prioritariamente elevados en la escala de representacion social lo que daria cuenta

del conocimiento que los encuestados poseen respecto al presente eje.

Al mismo tiempo, se muestra una clara validez interna entre los datos hallados en

las subdivisiones del eje conocimiento legal, ya que en su conjunto contienen las

representaciones de la muestra analizada en los valores mas altos de la escala.
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*HERRAMIENTAS: items 7, 30

Herramientas

ACTITUD

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos 3 6,0 180 6,0
Alto { 14,0 14,0 20,0
| Bajo | 21 o0 40 620
Medio 19 38,0 38,0 100,0
- Total 50 100,0 100,0
En esta grafica se observa como se
distribuyen los porcentajes referidos Herramientas

a la percepcion de los encuestados
respecto al eje herramientas. El 42%
se encuentra en un indice bajo de la
de

representacion social, lo que estaria

escala de positividad

dando cuenta de una valoracién

negativa dentro de las representaciones sociales de la muestra analizada, respecto de la
suficiencia y la actualizacién atinente a las herramientas con las cuentan los centros de
proteccion; el 38% se encuentra en un
encuentra parado dentro del campo de la indecision respecto de la suficiencia o no de las
herramientas con la que cuentan los centros; y por ultimo, el 14% de la muestra estima
que los recursos y herramientas con los que cuentan los centros de proteccion son

suficientes asi como también entienden que estan actualizados de acuerdo a las

necesidades de la poblacién.

6%

14%

& Perdidos
= Alto

~ Bajo

= Medio
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= EQUIPO TECNICO: items 15, 17 y 23

Equipo Técnico

Frecuencia Porcentaj

Porcentaje Porcentaje acumulado
e valido
Validos Perdidos 1 2,0 2,0 2,0
Alto 31 62,0 62,0 64,0
Bajo 8 16,0 16,0 80,0
Medio 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Compromiso Compromiso
% %
Frecuencia| % vélido  |acumulado
\Validosalto 20 40,0 40,0 40,0 = alto
bajo 12 24,0 24,0 64,0 © bajo
medio| 18 36,0 | 36,0 | 100,0 i
Total 50 100,0 100,0
Preparacion Preparacion
% %
Frecuencia| % valido | acumulado
Validosalto 18 | 360 | 36,0 | 36,0 e
« Validos bajo
bajo | 15 | 30,0 | 30,0 | 66, L
medio 17 34,0 34,0 100,0
Total 50 100,0 | 100,0
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Interdisciplina Interdisciplina
Frecue |PorcentalPorcentaje |Porcentaje
ncia e valido acumulado
Validos 1 2,0 2,0 2,0 .t
alto |31 62,0 62,0 64,0 = bajo
bajo |7 14,0 14,0 78,0 - medio
medio|11 22,0 22,0 100,0
Total 50 100,0 |100,0
En esta grafica se puede
observar como la mayor parte Equipo Técnico
de los porcentajes se ubica en 0%
la parte mas alta de la escala -
de positividad. -
. E Alto
Especificamente podemos Shi
ubicar al 63% de la muestra & Medio

dentro del valor alto en la

escala de representacion,

mientras que nos encontramos con un 21% dentro de un valor medio de la escala,
relegando al 16% de la muestra al estado mas bajo de valoracion. Basicamente esta
dimension recaba informacién de la valoraciéon respecto del compromiso y la preparacion
del equipo de los centros de proteccion, asi como también, brinda datos respecto de la
valoracién del trabajo interdisciplinar que llevan adelante los mismos. De esta manera
podriamos inferir que los niveles mas altos en la distribucion reflejan una alta valoracion
respecto del equipo técnico, en cuanto a las dimensiones analizadas. Sin embargo surgio
la necesidad de realizar un analisis mas detallado de los items en los cuales se subdivide
la variable equipo técnico, a los fines de poder dar cuenta de la distribucion exacta de los
porcentajes. De esta manera se observd que entre los items que arrojan informacion
referente a las variables compromiso y preparacién no existirian diferencias significativas
entre los mismos, es decir, si bien las distribuciones no son homogéneas resultan ser

similares en cuanto a los valores de variable (alto, medio, bajo).Por otro, lado la variable
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que arroja informacion sobre el abordaje interdisciplinar si resulta ser estadisticamente
significativa, ya que los resultados muestran una fuerte tendencia hacia los valores de
aceptacion mas altos en la escala de representacion En sintesis se puede afirmar que si
bien la tendencia sigue acompafnando los valores altos en la escala de representacion,

esta no es tan determinante como lo muestran los valores generales.
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«INTERVENCIONES: items 8, 18, 25 y 31

Intervenciones
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos 5 10,0 10,0 10,0
alta 23 46,0 46,0 56,0
bajo 3 6,0 6,0 62,0
media 19 38,0 38,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Este item basicamente recaba informacion respecto de la pertinencia de las

medidas implementadas por los centros, asi como de la eficacia de las

intervenciones y la rapidez con la que lo hace; también busca recabar informacién

en lo concerniente a la superacion o no, de las respuestas a la luz del nuevo

paradigma. El indice de positividad de estas afirmaciones se distribuye de la

siguiente manera: el 7% de la muestra se encuentra en un bajo nivel de

positividad, mientras el 42% se encuentra parado dentro de los limites de la

indecisién, prescribiendo al 51% restante de la muestra al valor mas alto del indice

de positividad.

Intervencion

42%
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= CORRESPONSABILIDAD: items 2,9, 19y 29

Corresponsabilidad
‘ | valido acumulado
fVél’i’ads" Fodd-td = = 189 1a@ . s

e T 4 @ &0

e 0 e D HhD
e e gp . BB

 Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje ~ Porcentaje
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Da respuesta a las problematicas que se le plantean

sin recurrir a otras instituciones.

% %
Frecuencial % Valido | acumulado
\Validos 2 4,0 4,0 4,0
alto 33 66,0 66,0 70,0
bajo 4 8,0 8,0 78,0
miedo " 22,0 22,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Articulacion

Un nifio con sus derechos vulnerados es un problema

gue nos involucra a todos.

% %
Frecuencia| % Valido | acumulado
\Validosalto 49 98,0 98,0 98,0
bajo 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Corresponsabilidad

2%

= alto

 bajo

Cuando se crearon los SLPP no se brindé la capacitacion

necesaria sobre sus incumbencias a los profesionales de

las distintas instituciones que articularian con ellos.

% %
Frecuencia| % Valido | acumulado
\Validos 2 4,0 4,0 4,0
alto 11 54,0 22,0 26,0
bajo 27 22,0 54,0 80,0
miedo 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Capacitacion no suficiente

© bajo
© alto

miedo

La capacitacion que se brind6 a los profesionales de las |
instituciones que articulan con los SLPP fue suficiente|

para que conocieran las funciones de la nueva institucion.

Capacitacisn suficiente
22% = Validos alto

¢ Validos Bajo

Validos miedo
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Esfe item recaba informacién sobre : , e
la comunicacién que tienen los Corresponsabilidad

centros con otras instituciones al 8%
momento de dar respuesta a E Perdidos
problematicas comunes, asi como = Alto

- Medio

de aspectos que estan

relacionados intimamente con la

corresponsabilidad; también busca recabar informacion pertiﬁénte a la suficiencia o nch:vae
las capacitaciones brindas. La distribucion de los porcentajes en esta dimension se grafica
de manera dicotomica, es decir, en el valor mas alto del indice de positividad se
encuentra el 74% de la muestra, mientras que el otro 18%, se grafica en los valores
medios del indice de positividad, aislando al 0% de la muestra a las valores mas bajos.
Sin embargo surgio6 la necesidad de realizar un analisis mas detallado de los items en los
cuales se subdivide la variable corresponsabilidad, a los fines de poder dar cuenta de la
distribucion exacta de los porcentajes. De esta manera se observo que las variables que
refieren a la capacitacion suficiente de los entrevistados sobre las funciones e
incumbencias de la nueva institucion poseen una marcada tendencia hacia los valores
mas bajos en las escalas de representacion, es decir que estan claramente de acuerdo en
que la capacitacion fue insuficiente. Asi mismo en lo que conciermne a los indices de
articulacion, se muestra una clara marcaciéon hacia los valores bajos en la escala de
representacion, estimando que no se lleva adelante como deberia sucederse en la

practica.
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«RECURSOS: items 14, 22,28

Recursos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos 1 2,0 2,0 2,0
alto 10 20,0 20,0 22,0
bajo 20 40,0 40,0 62,0
Medio 19 38,0 38,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Este item  busca  recabar
informacién  respecto de los Recursos
recursos materiales con los que 2%
cuenta el centro de proteccion; se W Do
encuentra incluido en esta = alto
dimensién los aspectos - bajo
= Medio

territoriales y edilicios, evaluados
a la luz del indice de positividad.

Es asi que encontramos que la

muestra se distribuye de la siguiente manera: El 40% de la muestra se encuentra en el

nivel mas bajo de valoracion del indice de representacion social, lo que estaria hablando

de una valoracion negativa respecto de la implementacion de los recursos ya

mencionados; el 38% estaria dentro del campo medio es decir que no se pronuncia en

relacion a estos aspectos; y el 20% restante valora en un nivel alto la implementaciéon de

estos recursos.
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PROCEDIMIENTO

= INTERVENCIONES: items 3, 10y 16

INTERVENCIONES
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
,, valido acumulado
- Validos Perdidos 4 8,0 8,0 8,0
alto 39 78,0 78,0 86,0
Medio 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Este item recaba informacion
respecto de los modos de Intervencion ®*

14%

intervencion de los centros de

proteccion, particularmente en lo = Perdidos | que

atafe a medidas de abrigo y a la = Alto

Medio

consideracion o no del Centro como un

organo encargado de impartir‘

sanciones, evaluando fundamentalmente el principio del bienestar superior del nifio, desarrollado
en la convencion nacional de los derechos del nifio. Es asi que podemos observar que la muestra
se distribuye de manera dicotomica dentro de los valores medio y alto en el indice de la escala de
representacion social, mas especificamente el 14% de la muestra se encuentra dentro del nivel
medio, mientras que el 78% de la poblacion restante se ubica en el valor mas alto. Esto estaria
dando cuenta de que existen conocimientos elaborados por parte de la muestra observada,
respecto de la pertinencia de la implementacion de las medidas de abrigo, asi como también de la
delimitacion de incumbencias y funciones, en lo referido a la consideracion del Centro de
Proteccién como una institucion que imparte sanciones. Continuando encontramos al 14% de la
poblacién restante circunscripta al campo de la indecisiéon, no tomando partido respecto de la

significacion y posterior elaboracion de los conceptos investigados.
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-« INTERACCION: items 11 y 24

Interaccion

Frecuencia

. Validos 16

Alto 5

Bajo 10

Medio 19

Total 50
Este eje reune informacion

respecto de la forma pertinente en
que se puede generar una
demanda, incluyendo su relacion
la denuncia policial, asi como
también de la existencia de

seguimiento o no de las

Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
32,0 32,0 32,0
10,0 10,0 42,0
20,0 20,0 62,0
38,0 38,0 100,0
100,0 100,0
Interaccion
# Perdidos
i Alto
Bajo
- Medio

con

intervenciones. De esta manera podemos observar que en la distribucion comprendida en el

indice de positividad de las representaciones, se encuentra en el nivel mas bajo al 20% de la

muestra, es decir, que desconocen la afirmacion de que el centro de protecciéon pueda intervenir

sin una denuncia policial, asi como de que haya seguimiento de las intervenciones, mientras que

el 32% se ajusta al campo de la indecisién o mas bien de la no pronunciacion respecto de las

variables analizadas, restando el 48% a las esferas mas altas del indice de positividad, asintiendo

éstos las afirmaciones resultantes de que el centro de proteccion si pueda atender sin previa

denuncia policial, y del conocimiento de seguimiento de las intervenciones llevadas a cabo por

estos mismos.
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= DERIVACION: items 4 y 27

Derivacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos 5 10,0 10,0 10,0
Alto 21 42,0 42,0 52,0
Bajo 7 14,0 14,0 66,0
Medio |17 34,0 34,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Este eje recaba datos respecto de
Derivacion

la dinamica de la derivacion y la
intervencion, asi como la
frecuencia de las mismas. Es asi
que nos encontramos con una
distribucion que coloca al 14% de
la muestra al nivel mas bajo del

indice de positividad de las

representaciones, deduciendo la baja aceptacion de las afirmaciones que estiman de que
el centro cuando hace una derivacion da por terminada su intervencién, asi como de la
frecuencia con la que el centro utiliza el recurso de la derivacion; luego nos encontramos
con un 34% que se pronuncia en el campo de la indecisién o la no elaboracién de los
conceptos, y por ultimo, se evidencia que la mayor parte de la muestra se ubica en el nivel
mas alto del indice de positividad, con un 42% de la muestra total, adhiriendo a las

afirmaciones de que el centro cuando hace una derivacibn da por terminada su

10%

¥ Perdidos
& Alto
- Bajo

= Medio

intervencién, asi como de la frecuencia con la que el centro utiliza el recurso de la

derivacion.
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3.2.2 Segundo momento- Técnica entrevista semidirigida

En este segundo momento de la investigacion se realiza el abordaje cualitativo,

considerando que la informaciéon asi recabada permitira complementar el analisis
cuantitativo desarrollado en el apartado anterior.

La técnica elegida es la entrevista semidirigida, a través de ella se busca recopilar
material discursivo, entendiéndolo como una via de acceso al conocimiento de las RS, en
este sentido Perera Pérez (2007) seihala que “Los reperforios lngiisticos o universos
semdnticos proalcioos por /os suefos contienesn aspectos cogriivos, SHmbollcos y
afectivos, dan sentido y direccclonalidad a /a representacion y son /fos elermerntos que
permiten construr una represerntacion. ”p. 15)

Los ejes de la entrevista se plantearon haciendo un paralelo con los del andlisis
cuantitativo, donde se buscé delimitar el desarrollo de la entrevista para poder obtener
una informacion mas especifica, menos dispersa, sobre la representacion social que es
objeto de esta investigacion.

En este sentido las tematicas que fueron abordadas con este instrumento son las mismas
que para el abordaje cuantitativo:

-Conocimiento legal: compuesto por problematicas; funciones e incumbencias; interaccion

-Actitud: contempla recursos; herramientas; equipo técnico; intervenciones vy
corresponsabilidad.

- Procedimiento: conformada por intervenciones; interacciones y derivaciones.

Pero se agrega una nueva dimension “Historizacion sobre la creacion de los SLPPD”, en
la cual se expone la informacidon obtenida con respecto al momento en que se crearon los
SLPPD.

Se realizaron 15 entrevistas a miembros de algunas de las instituciones que trabajan con
ninos, nifas y adolescentes que pudiesen tener vinculacion con los Centros de
Proteccion, a saber: Centro de Referencia, Consejo Local de Promocion y Proteccion de
los Derechos del Nifio, dos entrevistados en el Servicio Zonal de Promocion y Proteccion
de los Derechos del Nifo, dos entrevistados en el Juzgado de Responsabilidad Penal
Juvenil, Prbgrama Envion Volver, Coordinacion general del Programa Envién del partido
de General Pueyrredén, Programa Envién Centenario, Programa Envion Puerto, equipo
técnico de Programa Envién Dorrego, Programa Envion Libertad, militante de
organizacion politica con trabajo en territorio en barrio La Herradura, Servicio Social del

Hospital Materno Infantil, CAPS Florencio Ameghino.
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A continuacion se realizara el andlisis de la informacion obtenida, extractando fragmentos
que den cuenta de cada uno de los ejes. Para mantener la confidencialidad se reemplaz6

el nombre de los Centros a que se aludia en las entrevistas por una “X".

;x:‘\& W o
3.2.2.1 Analisis de la informacion ;' - 0\
DocIRO L
CONOCIMIENTO LEGAL CUMENTACI0N

T &
7 gn ‘S?O o~ 4
Problematicas de paC

Los fragmentos seleccionados dan cuenta, por un lado, del conocimiento de los
entrevistados en relacién a la division que realiza la nueva legislacion entre cuestiones
judiciales y administrativas, se hace hincapié en la cuestion territorial de los Centros y se
reconoce que es el estado municipal el responsable de generar estos espacios. Por otro
lado se describe como esto es llevado a la practica en un Servicio Local haciendo

referencia a que sélo trabajan con casos judicializados.

“En el cuerpo de la ley lo primero que aparece es el Servicio Local como el organismo
central de ejecucion del Sistema de Promocion y Proteccion de Derechos del Nifio en una
l6gica atravesada por la cuestion territorial, la necesidad de romper con el paradigma del
patronato que centralizaba todas las tomas de decisiones, que la mirada la ponia desde
un organismo que estaba por afuera, desvinculado, como era el poder judicial, se pasa a
una légica mas territorial, desjudicializada, que seria administrativa, una logica de trabajo
cuerpo a cuerpo con las organizaciones que estan en territorio vinculadas a los temas de
la nifiez, que fueron las organizaciones militantes en funcion de armar un sistema de

Promocién y Proteccion de Derechos del Nifio”

“La Provincia promociona esta ley, el estado municipal tiene equipos técnico-operativos,
territoriales, enclavados en el territorio, trabajando a la par de las organizaciones sociales

o de los organismos que vienen trabajando en el barrio”

“Nosotros articulamos con el CPDEN X, ahi al principio tuvimos buena receptividad,
buena predisposicion, pero ahora lo que veo es que acé no vienen mucho, hay un montén

de casos de vulneracion de Derechos del Nifio y muy pocos estan judicializados, esos que

86



estan judicializados si han pasado por el CPDEN, pero con el resto no trabajan.”

Funciones e Incumbencias

En este eje se pueden observar algunos fragmentos que dan cuenta del conocimiento
sobre las funciones y alcances de los Centros y de codmo se delimitan sus incumbencias
frente a otros organismos. Por Ultimo se vera plasmado en un caso, de qué manera un
CPDEN resolvio cual era su competencia frente a una situacion que involucraba nifos en

situacion de vulnerabilidad.

“Con el ambito penal no hay mucha vinculacién, creo yo y también se ha hablado en
algunas reuniones, que es una decision institucional a nivel directivos, no a nivel de

equipos, de no intervenir en los casos donde hay conflicto con la ley penal”

“...pero bueno esta esta cuestion de que si es penal no intervienen”

“En un momento habiamos hecho un acuerdo de algunos chicos que tenian conflicto con
la ley penal ya bastante graves, la cuestion especifica del conflicto con la ley lo
trabajabamos nosotros y ellos laburaban cuestiones de si tenian que incorporarlo al

derecho a la educacion, al derecho a la salud”

“Si interviene el Sistema de Responsabilidad Penal no interviene el CPDEN, pero en
realidad son incumbencias distintas, si bien nosotros también somos trabajadores
sociales, psicologos, abogados, son distintas las incumbencias de las instituciones, al

chico no le podés decir 'bueno, esto no me lo cuentes en esta entrevista, contaselo a otro”

“Tuvimos el caso de un pibe que estuvo dos afios preso por un crimen que no cometid, le
quemaron la casa en el barrio Las Américas y la familia quedd en situacion de calle, era
una mujer jovencita con dos nenitos muy chicos que vivieron casi dos afios en Plaza
Rocha. Cuando sale absuelto se consigue un terreno y se va con la familia a vivir ahi, con
tres chapas y dos cartones, él s6lo queria recuperar las dos cosas que tenia antes de ir
preso, una casa Yy un trabajo, averiguamos planes y programas de provincia con los
cuales podria hacerse una casilla. Fuimos al Centro de Proteccion porque tenia tres
chiquitos y el Centro de Proteccion nos dijo que no era competencia de ellos, que eso le

correspondia a salud, nosotros le hicimos todo el trabajo, les llevamos por escrito con
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quien habia que hablar, cuales eran los programas, esta ahi todavia la carta, nadie nos la

recibio.”

“Lo que veo es que no vienen mucho al barrio y bueno es cierto que hay que ver qué
recursos tienen ellos ;,no?, porque ellos no hacen intervenciones, no hacen tratamientos,
digamos, toman algunas entrevistas, citan, articulan con instituciones, pero desde que

nosotros estamos aca hace tres afos, que yo sepa, no han hecho visitas al barrio”

“El problema de algunos dispositivos es que creen que para que una persona salga
adelante, cubra sus necesidades basicas, su educacion y su salud, esa persona tiene que
tener una pretensién, pretende eso, va y lo hace. Si fuera tan facil no existiria la ley, no
existirian los Centros de Proteccion, entonces hay que acompanar de un poquito mas
abajo, para que esa pretension aparezca 'porque él en ese momento no tenia ganas
de...;vos creés que él hoy va a querer tramitar su pension por discapacidad?' 'y no sé,
porque tuvo cinco crisis mas de epilepsia, sigue teniendo secuelas cognitivas y hay que
tener un poco en cuenta eso, acompafnémoslo, completémosle la planillita', por eso uno
no puede hacer sélo lo que dice el papelito, tiene que hacer un poquito mas, sino son

lugares de tramites”

“...a ver, eso ya depende de coOmo cada uno interprete las cosas, para mi un joven en
conflicto con la ley penal tiene derechos vulnerados igual que cualquier joven, tenga o no

conflicto con la ley penal”

Interacciones

En los siguientes fragmentos se podra observar la dinamica de las interacciones entre los
Centros y otras instituciones, tal como surge de la experiencia de los entrevistados, en
dos momentos: por un lado se plantea cdmo deberia articular y por otro de que forma se

percibe que estan interactuando los Servicios Locales con las instituciones.

“Para mi es un error que todos pensemos que el que tiene que intervenir es el Centro de
Proteccién y yo no sé si es el organismo que tendria que tener la exclusividad de la
intervencion, es un organismo que tiene que aprender a articular con otros, a ver, si

nosotros logramos que en una situacién concreta con un chico la escuela centralice la
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estrategia y a la vez pueda ir comunicando al resto de los efectores que estén trabajando,
por ahi pidiendo ayuda, pero siendo el caballito que lleva adelante la estrategia con ese
pibe, los Centros de Proteccion no van a estar tan sobrecargados, a la vez acompana y
sabe qué estd haciendo, una logica distinta que pueda resolver en términos de una
comunicacion telefénica, como para alivianar y dar intervencién, y proponer estrategias

distintas.”
“Las intervenciones estan fragmentadas y cada uno hace lo que tiene ganas de hacer”

“Si, hay articulacién, pero se logra gracias a la presencia, permanencia e insistencia del

envioén”

“Con nosotros la articulacién se centra en la gestion de becas y en poner en conocimiento
situaciones, por ejemplo, en un caso de violencia familiar yo lo pongo en conocimiento al
CPDEN y el CPDEN como que me tira un poco la pelota 'si vos tomaste conocimiento vos

tenés que ir a hacer la denuncia', pero no estan interviniendo”

“Mi experiencia es que he laburado con algunos Centros de Proteccion y he podido tener
esta dinamica de decir 'bueno, nos juntamos y laburamos todos juntos, vamos a charlar
con el centro de salud, con el cuerpo técnico del Poder Judicial, una ONG, veamos qué es
lo que hay que hacer’, el desafio es como hacemos para que esto se protocolarice, como

hacemos que esto en algun punto sea la norma.”

“En el caso de los chicos que son separados de sus familias por una medida de abrigo,
cuando termina vuelven a la casa sin que se haya trabajado con esa familia, sin que haya

cambiado nada, vuelven a lo mismo de antes”

“Los Servicios Locales no pueden dejar de pensar que otras instituciones intervinieron
previamente con ese pibe, con esa familia y que la historia del pibe no empieza de cero
cuando el chico entra en la oficina”

“Hay dos redes barriales, pero el CPDEN no participa de ninguna”

“No articulamos con los CPDEN, aunque en varios casos deberiamos trabajar juntos, por
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ejemplo con los chicos que ya tienen sus hijitos y que necesitan del Sistema de

Proteccion, en esos casos hubo intentos”

“Articulan bien con algunos organismos como el CPA, pero el otro dia tuvieron un caso
con una problematica habitacional, la gente del CPDEN X intent6 resolverlo con un

organismo de la municipalidad que se encarga de eso y no tuvieron respuesta.”

“Si, cuando tenemos alguna situacion articulamos directamente con el Zonal, para mi es
improductivo, yo preferiria hacerlo con el equipo que va a trabajar foregunta de/
entrevistador/ Se empez6 a hacer asi porque hacerlo de otra manera no daba muchos

resultados, también depende del caso, depende el CPDEN”

“Por ejemplo, hay un chico en situacién de calle y hay que tomar una medida [#ase
mealidas en relacion a un foven que o un conflicto con /a /feyj/la medida numero uno
cuando se da la libertad es fijar domicilio, entonces ¢cdmo hacés que fije domicilio un
chico que esta en situacion de calle?. Si o si necesitamos las instituciones de Promocion y
Proteccion, me parece que es esencial, pero siempre hay una disputa ahi que es muy
dificil, que tiene que ver con niveles mas decisorios. Formalmente no hay ningun tipo de

trabajo conjunto”

“Trabajamos mas que nada con el CPDEN X, ellos articulan con las instituciones del
barrio, participan activamente de la mesa de redes que se hace una vez al mes.
Trabajamos muy bien con ese CPDEN, los mecanismos de comunicacion estan
aceitados, colaboran con el disefio de estrategias, la abogada nos asesora con cuestiones

puntuales.”

“Con el CPDEN tenemos mucha dificultad para trabajar, tenemos criterios muy diferentes,
porque nosotros tratamos de mantener un abordaje integral de toda la familia, no se
puede trabajar un caso de un chico aislado y es justamente lo que hace el CPDEN. No
podemos compartir el disefio de una estrategia, pero esto no nos pasa a nosotros solos,
también le pasa a las escuelas y otras instituciones. Ellas toman las decisiones totalmente

aisladas del resto de las instituciones, se cortan solas.”

“Por ahi seria interesante articular un poco mas en otros aspectos en los que nosotros
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estamos mas limitados como el acceso a programas, a becas, el laburo mas territorial, ahi
estaria bueno, o también cuando son familias ampliadas y uno detecta situaciones con el
resto de la familia, ahi estaria bueno, seria muy interesante, y lo digo porque lo hemos
hecho con otros servicios locales de otras localidades y es mucho mas enriquecedor,
obviamente que uno puede caer en esto de que hay una familia y trescientos organismos
trabajando alrededor, eso tampoco esta bueno, pero si esas instituciones estan
articuladas entre si y saben cual es el objetivo de cada una y pueden armar una estrategia
conjunta o afin por lo menos, que vayan todos para el mismo lado, eso estaria bueno, y

eso no sucede”

ACTITUD

Recursos

En este apartado se indaga la valoracion de los encuestados con respecto a la ubicacion
de los Centros en el territorio y sobre la manera en que se da tal distribucidn; asi como si

cuentan con los recursos materiales adecuados para realizar su tarea.

“en ese edificio funcionan dos CPDEN, el X esta a setenta cuadras de su territorio porque

tienen miedo, a una le pegaron”

“Lo que veo también es como que antes estaban mas en cada barrio y ahora es como
que se han abroquelado, por ejemplo en X creo que estan funcionando dos CPDEN, creo

que hay un temor a estar en el barrio”

“El CPDeN X funcionaba en la Sociedad de Fomento, la idea de los Centros de Proteccion
es que estén cerca de la gente, asentados en territorio, en el barrio y no en un lugar que

le convenga a los que trabajan ahi”

“El estado deberia garantizar a los profesionales las condiciones minimas de seguridad
para que puedan desempeiar su tarea, tendria que minimamente asignarles un policia en
cada CPDEN porque realmente sufrieron situaciones de mucha violencia, incluido tiroteos,

y por eso se van a otros edificios, se van del territorio.”
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“Con el CPDeN X no podemos articular tanto porque tuvo muchos cambios, en un
momento quedd con una persona sola que luego se fue con licencia por embarazo y
tenian alguien prestado que iba cada tanto. No creo que sea falta de recursos, sino de

decision politica.”

“Si el CPDEN no esta en el territorio que le corresponde es un problema, la otra vez
apedrearon un Servicio Local y se fue a trabajar al edificio de nifiez, otro caso seria
cuando les pedis algun tipo de intervencion, que vayan hasta la casa del chico y no
quieren ir por la falta de seguridad. Para mi el CPDEN tiene que estar metido en el barrio
para poder detectar las problematicas, para poder intervenir, ademas los chicos es muy

raro que se vayan del barrio para ir a pedir ayuda.”

“El CPDEN X tuvo muchos cambios de lugar lo que dificulta el contacto con ellos porque
es necesario rastrearlos, hasta hace dos semanas estuvieron con dos profesionales,
ahora esta el equipo completo funcionando en X, este lugar donde estadn ubicados
dificulta el acceso para nosotros y mucho mas para la poblacion que muchas veces no
van, sobretodo en casos problematicos. Esta la posibilidad de que se les haga un lugar en
el edificio donde funciona el Envidn, asi estarian todos en el mismo lugar lo que facilitaria

la comunicacion.”

“Estar en territorio para la poblacién significa algo, aunque vos vayas ahi y no pase nada,
estan en el territorio, distinto es que te tengas que ir, vos mama con una situacion

conflictiva, hasta el centro”
Aqui se indaga la valoracion sobre las cuestiones edilicias
“estan bien, se quejan pero estan bien, si comparas con otros edificios de nifez estan

bien”

“La situacion edilicia es un desastre, estan en un cuartito pequefo, no tienen muebles, no

tienen computadora para hacer los informes.”

“La mayoria de las sedes estan de prestado, pequenas, tampoco eso te ayuda a trabajar

bien” e
P x\:)"\"” “%"a@*’&
/
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“El CPDEN que funciona en X es un centro que funciona bien, tanto por el compromiso de
los profesionales como por las condiciones del edificio que esta en buen estado, gracias a

los aportes de X.”

Herramientas

Aqui se presentan fragmentos que informan acerca de la apreciacion de los encuestados
sobre los recursos que manejan los Centros, su posibilidad de acceso a ellos y el origen

de esos recursos.

“porque ellos son los que tienen programas para chicos en situacion de calle, son los que

tienen mayores herramientas”

“Programas hay, lo que cuesta es implementarlos, tenés el Envion, Envion volver, Fines,
Jovenes con mas y mejor trabajo, a veces el CPDEN le da opciones a los chicos pero
ellos no quieren hacerlo, por lo tanto ahi tenés otro problema: despertar el interés en los

chicos y en sus familias.”

“Ni a nivel provincial, ni a nivel municipal existen programas especificos, con lo cual
histéricamente la provincia ha conveniado o ha tercerizado estos programas con lo que
hay en el Tercer Sector de las organizaciones civiles o no gubernamentales, lo que
termina pasando es que por ahi la municipalidad no convenia con otros sectores,
entonces si los Servicios Locales no tuvieran los recursos de la provincia no tendrian
recursos propios. Hay psicologos de los Servicios Locales que lo que reclaman es eso 'no
podemos atender a los pibes porque no tenemos programas para abordar la situacion de
estos pibes'. Lo que hacen es ver al Zonal para que les otorguen una beca, que en

realidad rompe también la logica de la territorialidad, la l6gica localista”

“A veces los Servicios Locales no tienen calidad de recursos, no pueden conveniar con
nadie, a veces tampoco se justifica, a veces vos tenés la escuela de futbol en un barrio y
el pibe quiere hacer alguna actividad deportiva lo podés mandar ahi. También hay que
trabajar con la capacidad creativa de cada uno, porque si trabajas con seis mil pibes,

necesitas seis mil dispositivos distintos porque cada pibe es distinto”
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“Tienen mucha dificultad para conseguir las becas, hubo casos en que el CPDEN les pidid
al Envion que tomaran a un chico para que tuviera la beca y de paso estuviera en algun

taller, porque a ellos les demora uno o dos afios en salir las becas”

“Tampoco tienen recursos, a ver, las entidades conveniadas con provincia es todo un lio y
se van cayendo, entonces lo Unico que tienen como recurso propio son las becas. Cuando
no podés resolver tenés que levantar pared, sino es demasiado frustrante la tarea y cada

uno levanta pared con las acciones que considere y puede”

“Claramente no hay una conduccién o un debe ir por aca, porque tampoco estan dadas
las condiciones de exigibilidad del laburo, porque yo te puedo exigir en tanto y en cuanto
vos tenés todas las herramientas para poder cumplir con tu trabajo, me parece que eso es

clave”

“Con ellos gestionamos las becas para asistencia psicoldgica, eso esta saliendo, igual

son $150 que equivale casi a una consulta hoy, pero es una ayudita”

Equipo Técnico

En este punto se busca conocer la estimacion que tienen los entrevistados con respecto
al equipo técnico. Los temas centrales giran en torno del nivel de compromiso percibido,
que en distintos momentos se plantea en términos de “militancia”, o para establecer la
distincion entre lo que seria un simple empleo y la dedicacion que implica esta tarea. Otra
cuestién que surge asociado a esto tiene que ver con el trabajo territorial. Finalmente se
hace alusion al trabajo interdisciplinario y a la formacién de los profesionales, dando

cuenta asi de los tres ejes indagados mediante el abordaje cuantitativo.

“Trabajan en unidades técnico-operativas pero no desde una logica de la territorialidad, si
bien consensuan, participan dentro de redes institucionales pero son mas adeptos a
trabajar mas con redes institucionales que con redes territoriales, entonces por ahi vos te
los encontras en una red con las escuelas, con los centros de salud, con los organismos
oficiales y por ahi no tienen contacto con los centros comunitarios, con comedores, con
los referentes territoriales, con las organizaciones politicas, con los organismos de DDHH

que estan enclavados, que estan trabajando en el territorio”
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“Los profesionales tienen miedo de estar en territorio y los entendemos, hace un tiempo
les derivamos un caso y cuando se bajaron de la combi para ir al domicilio les robaron, la
gente no los conoce, si se instalan aca nosotros podemos llevarlos a recorrer el barrio,
que la gente los conozca para evitar esos inconvenientes. La actividad en territorio
muchas veces puede ser riesgosa, fundamentalmente en las situaciones problematicas,
por ejemplo, tomas una medida de abrigo y estas a cinco cuadras de la casa del papa al
que le sacaste los hijos, que encima probablemente tenga problemas de alcohol o drogas,

es riesgoso”

“Si el Centro de Proteccion estd pensado para garantizar derechos dentro de un barrio,
bueno, tiene que funcionar ahi, los profesionales tienen que poder caminar el barrio,
porque si no conocés la realidad familiar, conocer como viven, es una mirada distinta a lo
que te puede transmitir alguien con escritorio de por medio, entonces me parece que la

cuestion de caminar por los barrios falla como una cuestion estructural”

“No tienen trabajo territorial, es mas, tienen eso de que salen un dia a la semana si tienen
combi y en varios casos en un posicionamiento de ir al barrio desde un lugar de temor y
de auto-preservacion extrema al punto de que si no tienen la combi no van al barrio.
Llegan al barrio y parece que los espera el malén, me ha pasado que han ido a lo de una
familia y dicen 'no pero cuidado porque llegamos a la casa y se vino toda la...' como que
vinieron todos amedrentados y en realidad era que como llegaba un extrafo, alguien de

una institucion, venian a chusmear, no habia ningun problema”

“Si vos te contactas con gente de los Servicios Locales y decis ‘¢ tuviste alguna militancia
antes de esto?' por ahi no, son tipos que han salido de la Universidad, han hecho algun
tipo de especializacién o han estado en algun espacio de formacion, no sé, de algun
grupo de investigacion o algo en materia de nifiez, se metieron ahi y estan laburando. Son
técnicos operativos digamos, lo que digo es que para mi muchas veces la impronta que te
da participar en un espacio de militancia son cosas distintas, subjetivamente funciona de
otra manera, la diferencia es ser un técnico, ;me entendés? O de ultima ser un técnico
militante, o sea que vos siempre vas a ser un técnico pero si tenés una cuestion
ideoldégica obviamente va a primar mas lo ideoldgico que lo técnico, para mi en Mar del

Plata tiene que ver con esto”
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“No es que el Servicio Local no haga trabajo en territorio, lo hacen desde una cuestiéon de
complementariedad del laburo que tienen que hacer, basicamente es un laburo de oficina,
tenés que pedir un turno por teléfono ¢ me entendés? Tiene otra légica, esta funcionando

de esta manera, y esto para mi es una cuestion bastante sesgada”

“Si encontras en algunos CPDEN, pero volvemos a las voluntades individuales, algunas

personas mas predispuestas que otras”

“Con el Servicio Local practicamente no tenemos relacidn, pero porque no tienen
respuesta, no estan conformados debidamente, a mi me parece, que hay unos pocos que
funcionan bien, sé que hay gente comprometida, y que hay otros que no tienen lo que
requiere laburar en un Servicio Local que es un poco mas que ir a cobrar el sueldo, me
parece a mi, digamos, esos serian buenos laburos para militantes, porque el militante deja
un poco mas de lo que el horario y el sueldo le exigen, de hecho muchos casos que
teniamos, los operadores, los Servicios Locales decian 'no vamos porque es un lugar
inseguro’ o 'vamos pero nos quedamos encerrados y pedimos custodia policial', si no hay
una interaccion con el barrio es imposible detectar algun caso de derechos vulnerados de

los pibes”

“Yo noté desinterés, por supuesto que no desconocemos que tienen un radio de
intervencidon muy grande, incluye cinco barrios: ..., tienen una poblacion de mas de veinte
mil habitantes, es enorme, pero es otra la predisposicion, cuando nos acercamos la
respuesta no fue positiva, ni siquiera te tienen en cuenta lo que vos podés aportar, la

verdad nos fuimos bastante decepcionados”

“Yo entiendo que los trabajadores tienen un ambito de intervencion que es enorme, pero
no es culpa de los pibes, eso no puede ser una respuesta, si hicieron paro para quedar en
planta permanente, que me parece genial, bueno que vuelvan a tomar medidas de fuerza
para que les completen el personal que necesiten, uno también es responsable por accion
0 por omision, tenés otras herramientas para hacer mejor tu trabajo, pero yo nunca las vi
hablar con nadie, se pueden acercar al Consejo Local, a la Universidad, al Rectorado a

plantear la problematica y pedir ayuda, tampoco fueron”
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“‘Hay mucha gente trabajando en el area que no le gusta lo que hace, esa es una
diferencia cuando lo ves como un trabajo comprometido o lo ves como un empleo, que

cumplis tu horario y listo. Es un trabajo que hay que hacerlo desde el amor”

“De cada Servicio tengo una impresién totalmente distinta, en algunos Centros lo que yo
percibo es que tienen cero implicancia con lo que se hace, con el laburo y lo Unico que les

importa es cuidarse ellas”

“El equipo de X es un equipo nuevo con chicas que vienen de distintos enviones, ese
Centro se quedd sin gente entonces armaron un equipo nuevo, ese equipo trabaja de 8 a
15hs (muchos de los Centros hacen horario acotado, no de 8 a 15), ese equipo va al

territorio aunque no tenga combi, ese equipo esta recorriendo las instituciones”

“El hecho de que haya tres profesiones distintas trabajando en un Centro, no garantiza la

interdisciplina. A veces los roles se confunden, se mezclan, eso no es interdisciplina”

“‘Me parece que estd muy flaca la posibilidad de trabajar la interdisciplina, sobre todo en
los profesionales que salen de la facultad. Los distintos vinculos paternalistas que
establecen los profesionales hacen que no puedan trabajar sobre un mismo chico, no

forman un sistema de trabajo en la formacion del vinculo”

“si ves los profesionales de los CPDEN vy los de los Enviones te das cuenta que el perfil es
totalmente distinto, ¢por qué? Porque por ahi los enviones si tienen una légica mucho

mas territorial de ir a buscar al pibe, de ir a verlo”

“Para mi no sirven vy el Unico que funcionaba bien lo desarmaron, que era el de X, ellos si
eran comprometidos, expeditivos. La asistente social ahora esta en el edificio de nifiez, le

pregunté que estaba haciendo y dice 'no sé, cebo mate”.

‘me da la sensacion de que la formacion profesional también implica este tipo de cosas

[alude a /a articulacion en la comurmnidad) la mirada de los profesionales esta sesgada.”

“Si vos considerds que como profesional estds menospreciado y querés trabajar en un

consultorio o un estudio, cambia de trabajo porque tu no hacer nada equivale a un chico
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maltratado.”
“Hay profesionales que le tienen miedo a los chicos y genera lo opuesto en el pibe, el pibe
lo siente, lo presiente, viste que algunos te atienden detras de las rejas, el X en un

momento te atendia detras de las rejas, los pibes lo presienten y juegan con eso”

“Tienen miedo de estar en el barrio y creo que eso es ideoldgico, ideolégicamente no se
ha trabajado desde un compromiso con la vulnerabilidad en el sentido de estar, creo que
hay una tendencia Ka burocratizarse, a encerrarse. Si no hay una conduccién que marque
el lineamiento, que se banque las resistencias, pasa esto, la funcion se desdibuja, sos un
empleado que cobras un sueldo pero no cumplis la funcion, yo creo que ahi faltan lineas

claras de accion”

“Tampoco quiero recargar las tintas, creo que estan desbordadas, en un comienzo tenia
bastante buena relacién pero me parece que en este momento estan muy desbordados y

desbordados porque tampoco pueden visualizar los resultados”

Intervenciones

Los siguientes parrafos aluden a la apreciacién que realizan los entrevistados con
respecto a las intervenciones que efectdan los Centros. Se entiende a la intervencion en
un sentido amplio, incluyendo proyectos elaborados y presentados por los equipos con el
objetivo de mejorar su labor, se plasman situaciones concretas relatadas por los sujetos
que aportan a la comprension de esta dimension, también se refleja la percepcion que

tienen sobre el desempefio de los centros en relacién con el modelo anterior.

“Hace poco tuvimos un caso de un chico, él 16, la novia 15 y un bebito, entonces bueno:
la novia y el bebito, si bien vamos a trabajar la situacion familiar tanto ustedes como
nosotros, ustedes oclipense de esto y nosotros con el chico y su conflicto con la ley, pero
no pudimos trabajar mucho tampoco. Por ahi yo tengo la posibilidad de hacer la

comparacion porque trabajamos con otros Servicios Locales donde si podeés trabajar.”

“Lo que pasa es que a veces las realidades son tan complejas y los barrios estan tan
desbordados que también uno lo tiene que contextualizar, uno esta pensando en una

l6gica de avance de organismos del Estado dentro del territorio cuando histéricamente,

98



quince afos atras, el estado estaba anclado en territorio en los colegios, los centros de
salud y para de contar, las escuelas trabajaban cuatro horas y los centros de salud hasta
las tres de la tarde, frente a este escenario la respuesta del Estado es hacerse cargo de

todo esto”

“La gente de todos los CPDEN le presentaron hace tres afios al municipio un proyecto
para que les pongan operadores, porque ellos ya pensaron todo lo que les esta pasando,
que los pibes en situacion de calle empiezan en el barrio, estando todo el dia en la calle y
cuando son mas grandes se lanzan a la zona céntrica, empiezan a dormir en la calle y
todo eso, hay toda una practica desde la nifiez a vivir en calle, doce, trece afios, ese es el
camino, entonces la gente de los Centros ya lo habian detectado y presentaron este
proyecto para operadores, gente que pueda hacer el vinculo con el pibe, que le pueda
dedicar tiempo que es lo que ellas no tienen, plantearon que necesitaban un dispositivo
barrial porque ahi es donde empieza, cuando el pibe todavia esta con posibilidades de

que vos lo insertes en el ndcleo familiar, en la escuela.”

“Tuvimos un caso donde necesitdbamos otra mirada, una intervencion diferente porque se
nos escapaba de las manos, se trataba de una familia con cuatro nenes que no tenian
documentos, no iban a la escuela, malabareaban en ..., que los hemos encontrado en el
afio tres veces porque van parando en distintos lugares, como era tan complejo decidimos
derivarselo al Centro de Proteccion, porque ellos son territoriales, porque estan ahi y la
respuesta fue que es muy complicado y que ellos también varias veces fueron y que no
los pudieron encontrar, pero sin mucho interés y ademas nos dijeron que cuando nosotros
fuimos se sentian observados, que ellos a nosotros no nos tenian que dar explicaciones ni
ninguna rendicién de cuentas, cosa que estoy totalmente en desacuerdo porque todos los

que trabajamos en el Estado tenemos que rendir cuentas de la manera de proceder”

“Convengamos que los CPDEN no han funcionado en este tiempo, desde que esta la ley,

porque no han trabajado desde la integralidad”

“En el mes de mayo tenian legajos de octubre del afio pasado vacios y el motivo de

consulta era el maltrato, no habian hecho nada, la sensacion era que dejaban que las

cosas cayeran por urgencia 'no se llega, no se llega, bueno que caiga por urgencia” T
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Corresponsabilidad

En este segmento se expone la valoracion de los entrevistados con respecto al principio
de corresponsabilidad en contraposicién con la l6gica de la derivacion, como asi también
la implicacion de los propios encuestados en la resolucion de un derecho vulnerado.

Se incluye ademas la consideracién de los sujetos con respecto a como fueron
informados los distintos actores sobre las funciones, incumbencias y alcances de la nueva
institucion. Entendiendo que conocer claramente estos aspectos es fundamental para

poder trabajar de manera conjunta en un marco de responsabilidad compartida.

“La légica de la ley es la de la corresponsabilidad, justamente no es el Estado el que se
puede arrogar la exclusividad de trabajar con los pibes, en realidad nosotros tenemos que
empezar a ver qué es lo que hay construido acd como para decir 'bueno, con este
organismo tenemos que trabajar con esto, con este...", la I6gica no seria salir a buscar el
recurso afuera, sino ver qué es lo que hay para trabajar adentro de las comunidades, sino

tiene que ver con una légica mucho mas aislada, mucho mas para adentro”

“La logica de la corresponsabilidad no tiene que ver con una cuestion de exclusion, a ver,
puede haber un organismo que sea el eje central de la intervencion, pero en realidad
tenemos que trabajar todos, lo que pasa es que lo que también tendria que desaparecer
es el concepto de derivacionismo. Lo primero que te dicen es 'se tiene que cortar con la

l6gica de la derivacion”

“La 26061 y la 13298 en la teoria han cambiado el paradigma pero completamente, me
parecen extraordinarias y hay un montoén de principios que son los que rigen los derechos
del pibe, pero a veces cuesta ir satisfaciéndolos, si todos somos responsables a nivel
nacional, provincial y local, pero bueno después la responsabilidad se diluye, esos

principios que estan en la ley no se ven mucho en la aplicacion diaria”

“La corresponsabilidad tiene que ser con respecto a lo social, o sea, la sociedad en si,
pero creo que tiene que ver mas con una fantasia del programa, no hay
corresponsabilidad, no hay porque la sociedad nunca se va a hacer cargo de que

realmente tenemos un problema, lo que la misma sociedad aborta y no se hace cargo,
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seria muy facil si la propia sociedad se hiciera cargo, los maestros de las escuelas
privadas, de las publicas, los directores, los directores de las salitas, la vecina, los

empresarios...”

“Hay muchas miserias, que si 'vos no tenés que trabajar con este pibe porque estoy yo'y
a mi qué me importa quien es el que esté trabajando con el pibe mientras le haga bien,
por ahi es el pastor de la Iglesia, necesitamos de todos, necesitamos mucha gente

presente para mejorarle la vida al pibe y no cada vez menos ¢ me entendés?”

Frente a la pregunta sobre la capacitacion brindada al momento de la creacion de los
SLPP: “es claro porque esta en la ley, no es que es muy dificil entenderlo, surgimos todos
al mismo tiempo y si al inicio como que nos reuniamos un poco mas porque si, esta la ley,
pero hay que organizar lo operativo, pero siempre con los que nos hemos reunido mas es

con el Zonal y después se supone que se distribuye”

“No se hizo ninguna capacitaciéon, en ese momento yo dije 'qué bueno, ¢ por qué no hacen
una propaganda por television?', ;sabés cual fue la respuesta? 'No, si no se van a llenar

de gente”

“No se hicieron capacitaciones con el cambio de legislacién y procedimientos, sélo hubo
un libro con el que los directivos anduvieron todo un afo, que venia de Provincia y tenia

un capitulo especial sobre los CPDEN Mar del Plata”

[En relacion a /a capaciaclior/ “Una vez surgié una reunion de los CPDEN con los
Enviones para articular, conocer nuestro trabajo, fue una situacion tensa, una sefiora nos

insultd, pesa como mucho lo personal”

PROCEDIMIENTO

Intervenciones

En este apartado se expresa la percepcion que los sujetos tienen en torno a las practicas
concretas que realizan los Servicios Locales, sobre las estrategias que usan frente a

situaciones problematicas, incluidas las medidas de abrigo, y finalmente la apreciacion
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sobre los criterios de intervencion.

“Hay Centros de Proteccidn que son tres personas y trescientos o cuatrocientos casos
para laburar jsobre qué primas? Primas sobre los casos mas importantes: violencia
familiar, negligencia parental, una situacién de riesgo psico-fisica palpable y concreta con
algunos pibes, después vas viendo el resto, pero si viene un papd y dice 'mi hijo no quiere
ir a la escuela, yo no sé qué hacer' no lo atendés en el marco de la urgencia, es como que
le restas importancia, pero en alguin punto si no podés laburar con eso vas a cronificar a
un pibe que en algin momento va a dejar de ir a la escuela, va a entrar en zonas de

riesgo, también tenés que cuidar de esto”

“No hay un criterio unificado en relacién a donde y en qué circunstancias tomar una
medida de abrigo, porque hay diferencias de criterios pero tenés que tener una linea, no
puede ser que a una abogada le parezca una locura tomar una medida de abrigo y otro la
haya tomado, no te puede parecer una locura, podés estar mas o menos de acuerdo,
podés pensar que por menos tiempo, pero no te puede parecer que de ningun modo se
puede tomar una medida de abrigo cuando otro la tomd ;desde donde te posicionas

como servicio?”

Frente a la pregunta sobre como actuan ante un caso de vulneracion de derechos: “por
ahi te toman el caso, te escuchan pero no estan interviniendo, es como que te vas
adecuando a lo que hay, entonces ultimamente lo que estamos haciendo es ir a gestionar
las becas de asistencia psicoldgica, entonces, previo laburo con el pibe aca para generar

una demanda, pedimos turno al CPDEN y gestionamos la beca psicolégica”

“En el CPDEN consideran la separacion del nifio como una medida excepcional, pero
para mi se van al otro extremo, porque los chicos siguen en las mismas situaciones de
violencia y maltrato sin tener solucién. Tenemos el caso de una familia ensamblada, los
dos hijos mayores son de otro padre, el actual marido maltrata emocionalmente a los
chicos, tienen una beba desnutrida y la situacion es que esa madre deberia irse a las seis
de la manana desde el fondo de ... hasta el Iremi para tratar a la nena y no lo hace porque
tiene que dejar a los mayores al cuidado del padrastro. La escuela también percibe y
denuncia el maltrato que sufren estos chicos, la solucién que les brindaron desde el
CPDEN es ir una vez al mes a una orientadora familiar, que es lo mismo que nada en este

contexto, mientras tanto el tiempo pasa y esos chicos contindan criandose de esta forma.
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Y encima ellos nos acusan de querer separar a los chicos de las familias, pero en realidad

hay casos y casos.”

Interacciones

Los fragmentos aqui expresados dan cuenta de la valoracion de los entrevistados con
respecto a las interacciones que los SLPP mantienen con otras instituciones,
principalmente en lo que respecta a la informacion que circula y con los sujetos que
realizan demandas espontaneas, surgiendo asi el tema de que se manejen con turnos

para la atencion.

“Imposible pedirle algo, vos vas y le pedis algo 'no imposible’, '‘bueno, fijate, te espero’ 'no,
imposible, te tengo que dar un turno', por ahi no era que estaba haciendo nada, te dan
turnos, viene por ahi una mama con un problema, una demanda espontanea y no la

atienden, le dan un turno, ni que fuera al dentista, si el problema lo tenés ahora”

“La directiva es que en primera instancia hay que recurrir al CPDEN, pero yo hago todo lo
posible para saltearlos y recurrir directamente a la justicia. En junio denuncié en un
CPDEN un caso de una chica que era victima de maltrato, abuso y probablemente de
trata, es bastante urgente ;no?, bueno en el CPDEN me dieron turno para que
presentara los papeles el 1° de agosto, entonces fui a la fiscalia, hice la denuncia, en

72hs allanaron el lugar y rescataron a la nena que estaba siendo prostituida.”

“Si, articulamos con ellos por si trabajaron con algin chico y nos pueden llegar a dar
alguna informacién sobre la historia, el laburo que hicieron, como para no sobreponer

trabajos, pero articular para trabajar en conjunto no, es la triste realidad”

“Articular mas que nada para que nos den la historia de la familia, las intervenciones que
hubo, para no volver a hacer lo mismo que ya se hizo, con ese objetivo si hemos tenido
algun trabajo, por ahi te ayudan a disenar la estrategia, porque nosotros con los chicos
empezamos a trabajar cuando tienen 16, 17 y por ahi el CPDEN ya los trabaja de hace

muchisimos afos, por ahi si hemos podido articular con algunos, no con todos”

“En general le damos mas intervencion al Servicio Zonal porque es mas resolutivo y en
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muchos casos también porque depende ademas lo que es nifez, con la combi, a veces
no tenemos a quien entregarle los pibes entonces articulamos con el Servicio Zonal. Los
CPDEN han venido en tres o cuatro ocasiones nada mas, quizas laburamos mas porque
tenemos mas relacion con la gente del Zonal, pero los Cpden y lo que es la parte de nifiez
de la Municipalidad no nos dan respuesta, ese es mas o menos el panorama, en realidad
desde este pantallazo lo que yo veo es que estan funcionando mas bien como
conductores después de que el Sistema Penal intervino, el Zonal, porque con los Cpden
no articulamos ni para eso, entonces fallan en mi modo de ver en la intervencién previa,

de hecho no hay medidas que se tomen, de todas las que la lay preve, no hay...”

“Con CPDEN X no puede articular la sala, no puede articular el CDI, no puede articular
nadie”

“Creo que la falta de comunicacion de los CPDEN es una deficiencia importante, no nos
brindan ningun tipo de informacién sobre el seguimiento de un caso en el que nosotros

también hayamos tenido alguna participacion”

Derivaciones

Se transcriben aqui fragmentos que dan cuenta de la valoracion de los entrevistados

sobre la cuestion de las derivaciones.

“Lo que siempre se malinterpretd, y creo que viene de costumbres anteriores, que por ahi
no es una costumbre de como se formd esta institucion y creo que de las otras
instituciones tampoco, el tema de la derivacion. Es como que el tema de la derivacion era
'a ver, este chico esta enfermo que lo trabaje salud, este chico es desertor escolar que lo

trabaje educacion' y lavarse las manos 'yo cierro esta intervencion y que la trabaje otro”

“; Cual es la logica de derivacién? 'tengo esto ac4, te lo paso a vos', esta logica es propia
del Poder Judicial, te lo mandan como si fuese un paquete, no hay posibilidad de evaluar
ni nada, el tema es que si no entendemos que cuando yo le doy intervencién a un
organismo es para que participe y trabaje en conjunto sobre una situacion es dificil poder

trabajar, la logica de la corresponsabilidad nos comprende a todos”
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Historizacion sobre la creacion de los SLPP

“Al inicio cuando veias un chico en situacion de calle, en una situacion de violencia, lo que
hacias automaticamente era llamar al CPDEN, laburar con el CPDEN, pero hubo tanta
resistencia hasta que un dia directamente se nos dijo ‘chicos en conflicto con la ley penal
desde el CPDEN no.”

“Los CPDEN son una copia de las Defensorias descentralizadas del '99, que tenian un
plus frente a los CPDEN que era que ademas del equipo técnico de profesionales, tenian
dos operadores de territorio que eran los que iban a citar a la gente, los que corroboraban

si habia sacado el turno, etc.”

“A algunos de los profesionales que se fueron recibiendo mientras trabajaban en el
Envion, [ole /a Direccion de Nir7ez] los fueron pasando a los CPDEN y eso genera cierto

resentimiento porque los pibes del Envion ¢ qué?”

“Cuando se crearon los Juzgados de Familia no hubo un traspaso paulatino de los casos
del Tribunal de Menores, éste cerr6 y le paso todo de un dia para el otro, lo cual fue un

caos.”

“El recorrido es como el de cualquier ley garantizadora de derechos, lo que pasé6 con la
ley de Salud Mental, lo que pas6 con la de Matrimonio lgualitario, eran organismos de
base que vieron la necesidad de incorporarse a lo que era la Convencion de los Derechos
del Nifio y decir “bueno, desde aca empezamos a armar una cuestion de laburar por los

—~ ”

Derechos del Nino”, por lo general si vos te sentas a discutir con cualquiera te vas a
encontrar con que las viejas organizaciones que militaban las cuestiones del Sistema de
Promocion y Proteccién de Derechos del Nifio fueron las organizaciones de base que
estuvieron trabajando, son los que iban a los penales o las comisarias, las que les
llevaban la comida, las que garantizaban el acceso a un patrocinio letrado para que la
madre pudiera ir a ver al pibe, es asi la formacion, entonces lo bueno de la ley es como

gue entr6 en esa discusion.”
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“En un primer momento hablaron de cuatro personas, hablaban de un trabajador social,
un psicologo, un abogado y un médico, y después medio que con la reglamentacion en el
municipio pasan a tres, trabajador social, abogado y psicélogo. Vos le das un marco legal
a una cuestion y después la logica local imprime su impronta, en cada lugar va a ser una
experiencia diferente, no sé, vos hablas con gente de ciudades mucho mas movilizadas
como es La Matanza o Lomas de Zamora que histéricamente tuvieron mucho mas
participacion politica en materia de DDHH vy te encontrds con que los Servicios Locales
estan recontra politizados, tienen un nivel de compromiso porque vienen de una cuestion
de militancia, le da una impronta distinta ¢por qué te digo esto? Porque por ahi cuando
vos empezas a analizar los participantes de lo que son los equipos técnicos que
conforman los Servicios Locales de Mar del Plata, ahi justamente no los ves como
personas que por lo menos hayan encuadrado en estos espacios, no vienen de
espacios...de organizaciones de DDHH, de militancia politica en relacion a esto, si te

encontras con algin que otro abogado que haya participado en alguna ONG.”

“Aca en Mar del Plata se llaman Centros de Promocién y Proteccion de los Derechos del
Nifio, CPDEN, no les dicen Servicios Locales, en algin momento, antes de que se
sancionara la ley 13.298, la municipalidad empieza a organizar unidades técnicas, tipo
Casas de Justicia, “Centros de Orientacién en materia de Nifiez”, entonces eran unidades
técnicas pero mas bien eran como informativas, no eran de intervencion, lo que dicen es
que cuando se aprueba la ley, se la reglamenta y el municipio adhiere al Sistema, el
personal que estaba para hacer estas orientaciones lo pasan directamente a trabajar
como personal del CPDEN, por eso el nombre particular. Ellos lo que plantean es que eso
implica una légica distinta, o sea, una cosa es que vos vayas a ser un organismo de
consulta, informativo, de orientacion y otra cosa es que vos seas un oOrgano de
intervencion directa sobre la problematica concreta de los pibes, son dos cosas distintas,
una cosa es que vos trabajes en una defensoria orientando o no sé, en un centro de
atencion a la victima que vos orientas y decis 'mire sefiora, usted tiene derecho a hacer
esto, lo otro' y de Ultima la persona se va a hacer lo que tiene que hacer, a que vos tengas
que entrevistar a una persona, crear un vinculo transferencial, proponerle a la persona
que en el marco de la ley se acuerde un proyecto de trabajo para restituir los derechos del
pibe y en caso ultimo, en el marco de la 13.298, la ejecucion de una medida, con acuerdo

o sin acuerdo en el caso de una vulneracion de derechos real o que la situacion de esa
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familia sea lo que esté generando la vulneracién de derechos. Es una mirada totalmente
distinta. El personal, digamos, los primeros chicos que entraron a trabajar en los Centros
de Proteccién tuvieron esta mirada y después se la modificaron y tuvieron que trabajar en
otra cosa, no sé si es una particularidad o no, construyen distinto, por ahi el perfil

profesional que vos elegis es otro.”

“Esto es como crear un sistema nuevo con instituciones viejas, si las instituciones van a
ser estaticas y rigidas, como eran los cuerpos técnico-auxiliares de los Tribunales, va a
ser exactamente lo mismo, lo que pasa que no en un érgano judicial sino en un érgano
administrativo con caracteristicas técnico-judiciales, pasan a ser lo mismo, entonces el
problema de la ley es que tienen una concepcion cultural de las instituciones que es
distinta, tienen caracteristicas de implementacién que son muy distintas y es dificil de

entender.”

“Hay un grupo de trabajadores que en un comienzo estuvieron muy mal remunerados, en
condiciones muy precarias en lo que hace a lo laboral y eso los constituyd en enemigos
de su empleador, como grupo de trabajadores, hoy estan re bien, pero el vinculo que se
trabo en ese tiempo tuvo que ver con el conflicto, entonces ahora no sienten que los
represente quien los conduce politicamente y ellos consideran que su jefe es el de planta

y que tiene cero compromiso.”

“Los Centros se llaman CPDEN vy no Servicios Locales porque son anteriores a la ley
13.298, cuando sale la ley no tuvieron que cambiar casi nada, coinciden casi totalmente
con lo que plantea la ley, por eso aca no tienen médico, porque fueron pensados previos a
la ley y sin médico. Lo que buscaban era proponer un espacio de escucha diferente, no
prejuiciosa en relacion a determinadas familias, para encarar el tema de problemas
sociales, no desde lo judicial, por eso hubo que discutir cual iba a ser la competencia de
ese abogado y sus incumbencias, porque no iba a patrocinar, se pensé en un abogado

que solamente asesore”

Finalmente resulta pertinente mencionar aspectos que pueden inferirse de las entrevistas
abordadas en su totalidad y que de alguna manera no se reflejan en los parrafos
expuestos. En otras palabras, al fragmentar el discurso se pierde cierta intencion

comunicativa del entrevistado que se espera salvar aqui, a saber: del total de las
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entrevistas, la mayoria (10) adopt6é una actitud critica frente a los Centros pero que luego
tendia a atenuarse por otros factores que justificaban lo que se estaba valorando
negativamente, argumentaban por ejemplo: que no cuentan con los recursos materiales
apropiados, el hecho de que los edificios sean pequefios, no cuenten con el mobiliario
necesario o que sean espacios prestados no ayuda a realizar su trabajo en forma
adecuada. También se menciond la ausencia de dispositivos locales con los cuales poder
articular. La situacion de peligrosidad que conlleva el trabajo en territorio fue otro de los
aspectos destacados.

De los cinco restantes, tres tuvieron una postura muy critica, sin buscar estos atenuantes,
ni establecer relaciones de causalidad que explicaran el porqué de las falencias que
encontraban. Los otros dos, por el contrario, tuvieron una actitud muy favorable hacia los
Centros referidos. Estos extremos si bien no modifican la tendencia general brindan un

panorama mas abarcativo de la muestra estudiada.
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3.2.3 Tercer momento- Triangulacion metodolégica

A partir del analisis de la informacién obtenida con las dos técnicas seleccionadas: la
escala Likert, en un primer momento, para realizar el abordaje cuantitativo y la entrevista
semidirigida, en un segundo momento, dando cuenta del enfoque cualitativo, se llega a
este tercer andlisis para realizar una triangulacion metodolégica, entendiendo ésta como
un aporte para lograr una mejor comprension del objeto de estudio.
En la definicion amplia sobre triangulacién que brinda Donolo (2009) se puede leer ‘és /& gplica
combinacion de varias metodologias de /a investigacion en e/ estudio de un misimo fenomerno” (L
7990, p. 577).
Siguiendo al autor, se concibe a la triangulacién metodolégica como una opcion entre
otras y no como la Unica estrategia posible de triangulacion, entendiendo que este modo
“recurre al uso de mdés de urn meétodo o en /fa habllitacion de maés de una técnica dentro de
un meétodo para obtener fos datos y para anatzarios. “Donolo, 2009).
Es asi que en la presente investigacién se recurrié6 a un método mixto que comprende
procedimientos cuantitativos y cualitativos, seleccionando para cada tipo de abordaje una
técnica particular (la escala likert y la entrevista semidirigida respectivamente),
considerando que la combinacion de estos enfoques “provee una mejor cormprernsion de
los problemas de mvestigaclon que cualquier enfoque ubiizado independientermernte”
(Donolo, 2009)
Resulta pertinente sefalar que la combinacion de estas dos técnicas permite cercar las
debilidades de un recurso al contrastarlo con el otro “... como cada procedlimiento y técriica
tienen sus pofencialidades, faclkendo uso de recursos trangulados pledern ser mas
fuctiferos en sus contnbuciones sustantivas para ef ferma”y agrega el autor que “Zos
resuffadlos obfefo de estralegias de biiangulaclon puedern clertamernte mosvar més ferza
en su mterretacion y constucclon que obos mas consteriiaos a un méetodo dunico. ”
(Donolo, 2009)
En la presente investigacion la escala tipo Likert permitio la estandarizacion de los datos,
se buscé obtener el mismo tipo de informacion de todos los individuos encuestados,
también posibilitd el acceso a mayor cantidad de individuos en tanto es una técnica
sencilla de administrar y necesita poco tiempo para completarla (entre 10 y 15 minutos
aproximadamente) y por Ultimo resulta menos permeable a la presencia de quien
administra el instrumento. Pero por otro lado pierde la riqueza que puede aportar el

conocimiento, opiniones, creencias, sensaciones de cada entrevistado, esto fue salvado

109



con la técnica de la entrevista semidirigida que permitia al sujeto explayarse con mayor
libertad y de esa manera obtener material novedoso, mas amplio y posibilité la
construccion de una historizacion que nos permite contextualizar la creacion de los SLPP
como dato que facilitara la comprension de muchos de los datos recabados en esta

investigacion.
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3.2.3.1 Entrecruzamiento de datos

CONOCIMIENTO

Problematicas

A partir de los datos aportados por el presente estudio se puede observar un nivel alto del
conocimiento de la ley en torno a las probleméticas que abordan los Centros, es decir que
se distinguen las cuestiones de indole penal y asistencial. En otros términos, pueden
establecer una diferenciacion entre el modelo anterior, donde se abordaba indistintamente
lo penal y lo asistencial, con el actual modelo y asi reconocer la incumbencia de los
Servicios Locales en problematicas eminentemente asistenciales.

Se puede divisar una consistencia entre ambos métodos de recoleccion de datos, ya que
los mismos arrojan informacion concordante sobre el nivel de conocimiento de los
encuestados respecto a las problematicas prioritarias. También se puede establecer, a
partir de las entrevistas, el saber acerca de la delimitacion de los 6rganos de
dependencia, en tanto se reconoce que los Centros se encuentran dentro de la 6rbita del
estado municipal. Finalmente se estima a los SLPPD como una instancia administrativa y

territorial.

Funciones e incumbencias

En esta dimension se refleja un alto conocimiento en relacion a las funciones e
incumbencias de los Servicios Locales, que en el abordaje cuantitativo se concentra en
tres cuestiones: en conocer que los Centros se encargan de que los niflos con derechos
vulnerados accedan a planes y programas que la comunidad destina para estos fines, en
el hecho de saber que la denuncia en dependencia policial no es la Unica forma en que el
CPDeN pueda comenzar a intervenir en un caso, ya que deberia recibir las demandas
espontaneas y por ultimo, en conocer que la respuesta frente al caso de un nifio en
situacion de pobreza no pasa por la institucionalizacidn, sino que tal solucion radicaria en
el fortalecimiento familiar.

Al cotejarlo con los datos obtenidos en el abordaje cualitativo, se puede vislumbrar cierta

consistencia. Los entrevistados plantean una diferenciacion de los limites e incumbencias
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de los Centros. Reconocen que es funcion de los Servicios Locales tomar entrevistas,
realizar citaciones, articular con otras instituciones, se considera que frente a un joven en
conflicto con la ley por ejemplo, el CPDeN tendria sus propias incumbencias, distintas a
otros organismos que podrian intervenir a la par. A su vez, los entrevistados cuentan
experiencias sobre como los SLPPD delimitaron sus incumbencias en situaciones

cotidianas y realizan valoraciones acerca de las posiciones asumidas por los efectores.

Interaccion

En esta dimension se indaga el conocimiento en torno a la interaccion que establecen los
Centros con otras organizaciones, partiendo de tres ejes en el enfoque cuantitativo, a
saber, en primer lugar si los SLPPD funcionan en red con las instituciones de la
comunidad, segundo si trabaja junto con la policia y tercero si puede coordinar con otros
agentes la reinsercion social y familiar de los nifios alojados en instituciones. En este
sentido se observa que la mayoria de los encuestados (72%) tienen conocimiento sobre
estos aspectos. También puede verse en las entrevistas cdmo los sujetos reconocen que
la articulacion con otras instituciones es una injerencia de los Centros, describen
situaciones concretas donde se puede ver el funcionamiento de los Servicios Locales
referido a este punto. Otra cuestién que merece atencién es la diferenciacion que realizan

los propios entrevistados entre un CPDeN vy otro, sera diferente la valoraciéon que se haga

en torno a esta cuestion, segun sea el Centro de que se trate. ;{Wx\
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Los datos recogidos por los instrumentos permiten analizar dos aspectos centrales que
hacen a la comprension de este eje. El primero de ellos estd relacionado a la
territorialidad, es decir, a la descentralizacion de los 6rganos operativos y el segundo, a la
cuestion de los recursos materiales, fundamentalmente en términos de infraestructura.
Ambos aspectos son consistentes en los datos recabados, ya que la valoracion que
realizan los encuestados sobre los recursos es negativa tanto en el enfoque cuantitativo,
como en el cualitativo. La mayoria de los encuestados considera que los recursos son
insuficientes, pero es en el analisis de las entrevistas donde encontramos el por qué: la
mayoria de los entrevistados considera que los profesionales del equipo técnico

manifiestan temor a estar en el barrio y por eso se van del territorio, algunos estiman que
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el Estado deberia garantizar las condiciones minimas de seguridad para que puedan
desarrollar su tarea, para otros, se trata de una cuestion ideologica o de sesgos en la

formacioén profesional.

Herramientas

Al contrastar los datos recabados mediante los instrumentos cuanti y cualitativos se
reconoce una alta consistencia entre los resultados, ya que en ambos se registra una
representacién que da cuenta por un lado, de la baja suficiencia de los planes y
programas para hacer frente a las problematicas, y por otro de la falta de actualizacion de
los mismos para afrontar las necesidades de la poblacion.

La mayoria de los encuestados (42%) estima que las herramientas de que disponen los

Servicios Locales no son suficientes para un correcto desarrollo de su tarea.

Equipo técnico

El enfoque cuantitativo se desarrolla en tres ejes de indagacion: el compromiso de los
profesionales, la formacion y el trabajo interdisciplinario. La mayoria de los encuestados
tiene una valoracion positiva (62%) en relacion a este eje. Se realizé una descripcion mas
detallada de los datos recabados a fin de analizar cada item por separado, se visibiliza
que el item relacionado con la interdisciplina es el que tiene mayor porcentaje de
valoracion positiva (62%) arrastrando la proporcion final en ese sentido, los dos restantes
si bien siguen la misma tendencia, presentan menores porcentajes de valoracion.

Los datos obtenidos a partir de las entrevistas muestran posturas més criticas acerca de
los equipos técnicos, pero aun asi podria afirmarse cierta correspondencia, en tanto se
consideran factores atenuantes de estas criticas, como el hecho de estar desbordados, o
el destacar el buen funcionamiento de algunos equipos, una vez mas surge la diferencia

de valoracion de acuerdo al Centro del que se trate.

Intervencion

En funcion de los datos obtenidos del analisis cuantitativo se puede estimar que existe
una tendencia positiva en la valoracion sobre la posibilidad de los centros de poder dar

respuesta a las problematicas que se le presentan.Al momento de realizar una
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apreciacion de la eficacia de las intervenciones, los encuestados también manifiestan una
valoracion positiva del modelo de intervencion actual respecto del anterior.

En relacion al abordaje cualitativo se observa cierta concordancia con los datos obtenidos,
es asi que se pone en perspectiva la presencia del Estado en los barrios, alli donde hace
algunos afos solo se manifestaba en la escuela y centros de salud. También se valora en

forma positiva el disefio de proyectos en pos de mejorar su tarea.

Corresponsabilidad

La informacion obtenida en la escala Likert se organiz6 a partir de cuatro ejes, dos de
ellos refieren puntualmente a la cuestién de la corresponsabilidad, mientras que los otros
dos hacen lo propio en relacién a la capacitacion que fuera brindada a las instituciones
que articularian con los Centros, a fin de conocer funciones e incumbencias de cada uno
de los actores, factor fundamental para trabajar en el marco de una responsabilidad
compartida.

La mayoria de los encuestados tiene una alta valoracion con respecto a la
corresponsabilidad (74%), al igual que se hizo en el apartado anterior, se estimé
pertinente realizar una diferenciacién por item, en pos de la profundizacion del analisis. Es
asi que con respecto a la afirmacién que plantea que “un nifio con sus derechos
vulnerados es un problema que nos involucra a todos” obtuvo una valoracién positiva del
98%, profundizando la tendencia positiva que presentaba el item “Da respuesta a las
problematicas que se le plantean sin recurrir a otras instituciones”.

En funcion de los datos recogidos mediante las entrevistas, se puede dar cuenta que en lo
atinente al principio de corresponsabilidad, no se estaria aplicando en la practica. Esto
quiere decir que en base a las RS de los sujetos entrevistados el principio de
corresponsabilidad no se estaria cumpliendo en términos generales, incluyendo a toda la
sociedad.

Otra cuestion relevante que surge de las entrevistas seria la concepcion de
corresponsabilidad en oposicion a la légica derivacionista que atravesaba al modelo

anterior.
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Intervenciones

A partir del entrecruzamiento de datos se puede inferir cierta coincidencia en torno a que
los Centros consideran que la separacion del nifio de su familia es una medida
excepcional. Ahora bien, con respecto a los datos obtenidos en las entrevistas se puede
ampliar la informacion y asi conocer que para algunos entrevistados tal premisa se
llevaria a extremos inapropiados, condenando a los nifios a permanecer durante extensos
periodos bajo situaciones de violencia. También plantean la falta de un criterio comun o
cuanto menos cercano a la hora de tomar una medida de abrigo, en relacion a este punto,
no reconocen que los centros coordinen medidas adecuadas para la reinsercion de los
nifos al ambito familiar.

No presenta mayores confusiones la cuestion referida a impartir sanciones, afirmacion
que fue concebida en el disefio del instrumento como una suerte de control, entendiendo
que aportaria informacion en torno al conocimiento de los entrevistados sobre las
intervenciones realizadas por los Centros.

Por ultimo surge un tema que aparece con cierta recurrencia a través de la mayoria de las
entrevistas, que es el de tener que pedir turnos para recibir atencién por parte de los
SLPPD. Asi como el de reducir las intervenciones a la gestion de becas, simplificando

notoriamente las posibilidades de accion de los Centros.

Interacciones

En esta dimension se puede observar cierta dificultad para contestar por parte de los
encuestados en el abordaje cuantitativo, un 32% de la muestra optd por no dar respuesta
a estos items y un 38% se encuentra ubicado en la franja denominada Medio, la cual
incluye el valor “indeciso”. Es un dato a destacar teniendo en cuenta que es la unica
dimension de toda la escala que merecié tal valoracion. Al cotejarlo con la informacion
obtenida en las entrevistas, se visibiliza la misma tendencia, en el sentido de que no hay
muchas pronunciaciones al respecto. Los sujetos no consideran que se les brinde
informacién sobre los casos en los que hayan tenido participacion, la circulacion de
informaciéon surge principalmente al momento de dar intervencion a otra institucion,
describiendo las intervenciones realizadas hasta el momento, lo cual también es muy
importante para conocer la situacion del nifio y para no repetir lo que ya se hubiera hecho.

En relacion a que pueden recibir a cualquier persona que solicite intervencion aparecen
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distintas percepciones, por un lado surge nuevamente la cuestion de que brinden turnos
para la atencion, lo cual merece una valoracion negativa entre los entrevistados que
mencionaron el tema, por otro lado se describen diversas situaciones en las que a partir
de que los Centros no hicieran eco de las denuncias, se solicito intervencion directa a otra

institucion, ya sea al Poder Judicial o al Servicio Zonal.

Derivaciones

El terreno de las derivaciones también mereci6 una alto porcentaje de respuestas
indecisas (34%, que puede sumarse al 10% que no respondi6é en alguno de los items de
esta dimensién), pero la mayoria considera que los Centros no dan por terminada su
participacion cuando se da intervencion a otra institucion. También se entiende que
normalmente dan lugar a otros efectores en muchos de los casos.

En cuanto a las entrevistas se observa una tendencia en el mismo sentido que las
respuestas a la escala Likert, al hablar de derivacion los sujetos hacen referencia a una
l6gica por la cual cuando se da intervencién a otra institucion, la primera ya no entenderia
en el caso, definen esta situacidon como un “lavarse las manos 'yo cierro esta intervencion
y que la trabaje otro”, pero consideran que esta forma de trabajo no es la que atravesaria

a los Centros, aunque si a otras entidades que trabajan en el area.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de la presente investigacion se organizd en una sucesidon de momentos
siendo ésta la etapa final; es asi que se puede distinguir una primera instancia con el
andlisis de los datos cuantitativos, luego se hizo lo propio con la informacidn cualitativa,
para en un tercer momento poder contrastar ambos enfoques mediante la triangulacion
metodologica. Esto posibilité arribar a la construcciéon del objeto de estudio, léase las RS
que poseen sobre los SLPPD algunas de las instituciones que articulan con ellos en la
ciudad de Mar del Plata.

En términos generales, a partir del analisis cuantitativo de los datos se concluy6é que las
RS muestran una tendencia de valoracion positiva sobre el funcionamiento de los
Centros, sin embargo durante el analisis del material cualitativo, se pudo observar como la
mayoria de los entrevistados adoptaba una actitud mas critica frente a los CPDeN, es
dable considerar aqui que las caracteristicas de la técnica permiten a los sujetos
expresarse, describir situaciones de la experiencia cotidiana, plantear relaciones entre los
acontecimientos. En una lectura final puede entenderse que aquello que se valoraba en
forma negativa daba paso en otro momento a la apreciacion de factores que funcionaban
como atenuantes, argumentos que abarcaban la falta de recursos, de herramientas, la
falta de seguridad en el territorio, la falta de lineamientos claros, la extension de las zonas
de intervencion, fueron los aspectos mas destacados.

Realizando un breve recorrido por la informacién relevada se puede concluir que el nivel
de conocimiento de los encuestados es alto en torno a las cuestiones legales que
atraviesan a los Servicios Locales, fundamentalmente en relacion a la separacién que se
realiza entre cuestiones de indole penal y asistencial. También lo es en relacion a las
funciones e incumbencias de los SLPPD, asi como de los actores que deberian articular o
no con los Servicios Locales.

Por otra parte, los sujetos entrevistados consideran que los recursos y herramientas de
los que se dispone no son suficientes ni apropiados para abordar eficazmente las
demandas, este aspecto da lugar a reflexiones que van en caminos paralelos: por un lado
se hace referencia a que las malas condiciones materiales repercuten directamente en la
eficacia de las practicas laborales, y por otro se acepta que las malas condiciones
materiales afectan la eficacia de estas practicas, pero que de ningun modo las definen, ya

que si bien todos los Centros cuentan con los mismos recursos, segun la experiencia de
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los entrevistados, hay algunos que funcionan mejor que otros. Esta diferenciacion surge
en distintos momentos de las entrevistas y el buen funcionamiento que podria percibirse
en algunos de los Servicios Locales se adjudicaria fundamentalmente a tres factores, a
saber, el compromiso de los profesionales del equipo técnico con la tarea y la comunidad,
lo que se observa en momentos diversos bajo otros rotulos como 'militancia’, o la no
burocratizacién del rol. El segundo factor se vincularia a la posibilidad de articular con las
instituciones y organizaciones que ya estén trabajando en los barrios, esto expresado en
términos de la elaboracion de un mapa de actores que de cuenta de las instituciones
participantes, disefiando estrategias conjuntas donde no siempre tengan que encabezar la
intervencion y por Ultimo realizando un seguimiento de estas acciones. El tercer factor
hace referencia al trabajo territorial, entendido como un modo de accién anclado en el
espacio geografico correspondiente y cercano a la comunidad, posibilitando asi la
apertura de espacios de intercambio y articulacion con todos los actores barriales,
aspecto fundamental para detectar probleméticas y elaborar estrategias conjuntas.
Continuando con los ejes indagados se mantiene la valoracion positiva con respecto a la
representacion del equipo técnico, fundamentalmente en lo que concierne al caracter
interdisciplinario de las intervenciones. Pero este aspecto da lugar a un elemento que
insiste en los relatos: el temor de algunos profesionales a estar en el barrio, en la mayoria
de las entrevistas sUrge esta cuestion aunque las lecturas realizadas pueden variar.
Entonces para algunos resulta entendible este temor, en tanto el trabajo en territorio
puede ser riesgoso, aqui se relatan episodios de violencia que darian cuenta de esta
afirmacion y en respuesta a este escenario se propone un abanico que abarca desde
presencia policial en los Centros hasta acompafarlos a recorrer el barrio para que la
gente los conozca y de esa manera evitar futuros inconvenientes.

Para otros este temor seria producto de un posicionamiento ideologico, de la sesgada
formacion universitaria o de la falta de lineamientos claros que confronten la tendencia a
encerrarse y burocratizarse. El miedo se traduce muchas veces en trasladarse a espacios
que consideran mas seguros Y las consecuencias de no estar en el territorio serian varias,
entre ellas la dificultad para detectar las problematicas, para articular con otras
instituciones, el entorpecimiento en la comunicacién con los distintos agentes de la
comunidad, factores que redundarian en intervenciones menos apropiadas. Resumiendo,
surge una circularidad donde el temor limita la insercién en el barrio por parte de los
profesionales de algunos CPDeN y a su vez este no “caminar” el barrio, no conocerlo,

alimenta ese temor.
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En lo que hace a la corresponsabilidad, desde la perspectiva de los entrevistados, no se
estaria llevando a cabo en las situaciones cotidianas, se reconoce y manifiesta que la
sociedad entera deberia participar para que se garanticen los derechos de todos los
ninos, pero esto no sucede. Surge finalmente la concepcion del principio de
corresponsabilidad por oposicion a la légica de la derivacion que primara durante el
modelo anterior, por la cual cada sector era responsable frente a una problematica
determinada y por lo tanto las soluciones que se proponian eran fragmentadas, se
considera que esta légica no es la que atraviesa a las nuevas instituciones, pero si se
mantiene en muchas otras con las que los Centros deben trabajar, obstaculizando la
posibilidad del disefio y puesta en marcha de estrategias conjuntas. Por ultimo, se sefala
como riesgo inherente a este principio el hecho de que las responsabilidades se diluyan y
nadie sea directamente responsable por acciones u omisiones.

Los dos ultimos ejes de la escala implican una divergencia con respecto a la tendencia
general, en cuanto relnen sus mayores porcentajes en la zona media, representada por
el valor “indeciso”, a lo que se sumarian las cantidades de “perdidos” (items sin
respuesta). Puntualmente, en el eje 'interaccion' de la dimensidn 'Procedimientos’, se
registra ademas una leve tendencia negativa, esto permite dar cuenta de la percepcion
del universo encuestado en torno a dos aspectos, por un lado se considera que los
SLPPD no brindan informacién sobre el seguimiento de un caso a las otras instituciones
actuantes y por otro se registra una valoracién negativa en lo atinente a la recepcién de
denuncias, es este un punto recurrente en el relato de los entrevistados, quienes sefialan
como un obstaculo el hecho de que desde los Centros se brinden turnos para la atencion.
Este trabajo abre la posibilidad de nuevas lineas de investigacion, teniendo en cuenta la
relevancia de la corresponsabilidad y lo enunciado por los efectores en relacién a que no
se cumple ni en las instituciones ni en el resto de la sociedad, seria de sumo interés

indagar cuales son los factores que lo impiden, ese seria uno de los objetivos a ahondar.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE MAR DEL PLATA — FACULTAD DE PSICOLOGIA

Este estudio se enmarca en el proyecto de tesis “Las representaciones sociales que tienen sobre
los Servicios Locales de Promocién y Proteccién de los Derechos de la Nifiez, algunas de las
instituciones que articulan con ellos en la ciudad de Mar del Plata”. Su opinién es confidencial y
con fines investigativos. Si Ud. esta de acuerdo en participar responda los siguientes items
Agradecemos su colaboracion.

INSTITUCION: EDAD:
OCUPACION: SEXO:
SLPP DE REFERENCIA: ANTIGUEDAD: .

Indigue con una lg respuesta que idera cu

El Servicio Local de Promocion y Proteccion K
o i S| @ 9
de los Derechos de los Nifios, Nifias y _ § 3 o g P
v ] k] Q =
Adolescentes: 8|S | & |8 |38
= 3|8 £ o = &

Se encarga de facilitar que el nifio que tenga amenazados sus
derechos pueda acceder a los programas y planes disponibles en
su comunidad.

Da respuesta a las problematicas que se le plantean sin recurrir a
otras instituciones.

Considera la separacidn del nifio de su familia como una medida
excepcional y provisional.

Cuando realiza una derivacion da por terminada su intervencion.

Recibe sélo problematicas relacionadas con nifios/as y
adolescentes en conflicto con la ley penal.

Funciona en red con otras instituciones.

Los planes y programas de que disponen se fueron actualizando
en los ultimos afos de acuerdo a las necesidades de la pablacién.

Toma medidas que no son las apropiadas para resclver {as




situaciones que se le presentan.

Un nifio con sus derechos vulnerados es un problema que nos
involucra a todos.

Se encarga de impartir sanciones.

Puede recibir a cualquier persona que solicite una intervencion,
aunque no haya hecho la denuncia en la policia.

Se encarga de que el nifio que tenga sus necesidades basicas
insatisfechas sea alojado en una institucién que pueda brindarle
lo que necesite.

Trabaja en conjunto con la policia.

Cuenta con los recursos materiales para operar de manera
eficiente.

Esta conformado por profesionales que se encuentran
comprometidos con su trabajo.

Se encarga, en la mayoria de los casos, de separar a los nifios de
sus familias porque son nocivas para su desarrollo.

Genera un abordaje interdisciplinario de los casos sometidos a su
conocimiento.

No logra dar respuesta rapidamente.

La capacitacion que se brindd a los profesionales de las
instituciones que articulan con los SLPP fue suficiente para que
conocieran las funciones de la nueva institucion.

Interviene sdlo si hay denuncia en dependencia policial.

Coordina, junto con otros agentes sociales, la implementacion de
programas de egreso, reinsercién social y familiar para los
nifios/as alojados en instituciones.

No cuenta con un espacio fisico apropiado para desarrollar su
tarea.

Cuenta con profesionales que estan suficientemente preparados
para cumplir sus funciones.

Brinda informacion sobre el seguimiento de un caso a los
profesionales de otras instituciones gue solicitaron ia
intervencion.




En la mayoria de los casos da solucidn a las situaciones
problematicas que se le presentan.

Atiende problematicas vinculadas habitualmente a la situacién de
pobreza que atraviesan muchas familias.

Una de sus intervenciones mas frecuentes es la derivacion a otras
instituciones.

Se encuentra asentado en el espacio geografico que le
corresponde, resultando de facil aceceso para la comunidad.

Cuando se crearon los SLPP no se brindé la capacitacion
necesaria sobre sus incumbencias a los profesionales de las
distintas instituciones que articularian con ellos.

Los planes y programas con que cuentan para hacer frente a las
problemdticas no son suficientes.

Desde que fueron creados los SLPP mejoraron las respuestas a las
problemdticas de los nifios/as y adolescentes.




