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El que suscribe manifiesta que el presente Informe Final ha sido elaborado por
la alumna Capara, Lucrecia de los Angeles Mat. N° 6446/04, conforme los
objetivos y el plan de trabajo oportunamente pautado, aprobando en

consecuencia la totalidad de sus contenidos a los 30 dias del mes de noviembre

de 2012.
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Por la presente, dejo constancia que el trabajo de investigacion aqui presentado
con el titulo “Factores Psicosociales de Riesgo en el Trabajo de Bomberos
Voluntarios” ha sido realizado por la alumna Capara, Lucrecia de los Angeles.
La alumna ha trabajado con suma responsabilidad, cumpliendo con [0S
objetivos especificados en el plan de trabajo oportunamente aprobado por
Secretaria de Investigacion.

La planificacion disefiada pudo ser llevada a cabo y se ha logrado abordar el
problema en estudio.

El informe escrito sigue las pautas formales que estipula la reglamentacion
vigente.

Recomiendo su aprobacion, a los 30 dias del mes de noviembre de 2012.

Lic. Mario Arraigada



Atento al cumplimiento de los requisitos prescriptos en las normas vigentes, en

el dia de la fecha se procede a dar aprobacion al Trabajo de Investigacion

presentado por la alumna Capara, Lucrecia de los Angeles Mat. N° 6446/04.
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PLAN DE TRABAJO

Apellido y Nombre de la alumna: Capara, Lucrecia de los Angeles

Matricula v Afio: 6446/04

Catedra o Seminario de radicacion: Psicologia Laboral

Supervisor: Arraigada, Mario

Titulo del proyecto: “Factores psicosociales de riesgo en el trabajo”

Descripcion resumida:

La presente investigacion pretende detectar los factores psicosociales de
riesgos a fin de prevenir y controlar accidentes laborales. La muestra estara
conformada por la poblacion activa de la ciudad de Mar del Plata, compuesta por
varones y mujeres, cuyas edades oscilan entre los 25 y los 30 afios; constituida
por 30 individuos que prestan servicios en las siguientes actividades: construccion,
textil, seguridad y oleoquimicos. Esta investigacion tiene como principal objetivo
determinar los factores, especificamente psicologicos, de riesgo a través de la

utilizacion del Test Gestaltico Visomotor de Bender.

Palabras Claves: Factores Psicosociales — Percepcion — Prevencion — Riesgo —

Trabajo.

Descripcion detallada:

1. Motivos y antecedentes

En los ultimos afos, los factores de riesgo psicosocial relacionados con el
trabajo han ido adquiriendo cada vez mas relevancia por las evidencias
encontradas en la relacion entre los riesgos psicosociales en el trabajo y el

incremento de procesos morbidos en los trabajadores (Villalobos, 2004); por tanto,
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los riesgos psicosociales en el trabajo, deben eliminarse o evitarse en lo posible,

para contribuir a mantener la salud de los trabajadores.

Diversos autores sefialan que la mayor parte de los accidentes mantienen
alguna relacion directa con «errores humanos», no so6lo con aspectos puramente
técnicos. No obstante, esta postura de potenciar el factor humano no implica
«culpar» de los accidentes a las personas, sino identificar los errores humanos
que pueden llevar a un accidente pero, sobre todo, a preguntarse qué determina
que se produzcan estos errores, cuales son los precursores inmediatos de los

accidentes y, a su vez, efecto de multiples causas potenciales.

Los factores psicosociales en seguridad y salud laboral o riesgos
organizacionales pueden definirse, segin la Organizacion Internacional del
Trabajo, como aquellos que se relacionan con las interacciones entre el contenido
y la organizacion del trabajo, los estilos de direccion, las condiciones
organizacionales, por un lado, y las competencias y necesidades de los
trabajadores, por otro. Cuando estas interacciones suponen un peligro para la

seguridad y la salud de los trabajadores estamos ante un riesgo psicosocial.

Se puede nombrar tres razones principales para considerar la evaluacion de

los riesgos psicosociales en la empresa.

1. Los factores psicosociales han demostrado estar relacionadas con los
resultados de seguridad y salud... Estos efectos son no so6lo psicologicos, como el
estrés, la ansiedad, la depresion, el sindrome post-traumatico o el burnout, sino
también organicos afectando a diversos sistemas funcionales, fomentando o
incrementando los riesgos de numerosas enfermedades, por ejemplo,
cardiovasculares. El impacto de algunos factores psicosociales sobre la seguridad
y salud es por su extension y magnitud solo comparable a la importancia de los
trastornos musculoesqueléticos — algunos de ellos a su vez estrechamente
relacionados con ciertos factores psicosociales-. Ademas, los riesgos
psicosociales contribuyen de modo importante a la aparicion de accidentes

laborales a través de diversos mecanismos, Y contribuyen a su vez a
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comportamientos adictivos, como el tabaco o el alcohol que a su vez tienen

consecuencias notorias sobre la salud y la seguridad.

2. Los factores psicosociales afectan la calidad y la productividad de las
empresas. Los factores psicosociales en el trabajo no sélo estan detras de
numerosas bajas en el ambito de lo psicdégeno, por ejemplo, por depresion, sino
que incrementan el absentismo de modo generalizado. Se sabe que producen
bajas y se sabe que dilatan la duracion de las bajas de un modo considerable.
Muchas bajas por enfermedad comin, que suponen cuantiosas pérdidas de
productividad, tienen detras el fantasma no esclarecido de condiciones
psicosociales adversas que estimulan conductas de escape y evitacion en el
trabajo y si es posible del trabajo. Pero los riesgos psicosociales no solo afectan al
absentismo. La calidad o la productividad dependen fuertemente de factores
psicosociales. Un mangjo inadecuado de los factores psicosociales no solo
conlleva trabajadores menos sanos y mas expuestos a accidentes; también
empresas menos productivas, con mas problemas de calidad y con menos

expectativas.

3. La evaluacién de riesgos psicosociales forma parte de la obligacion legal de
evaluacién de riesgos. De acuerdo con la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales existe la misma obligacion de evaluar los riesgos psicosociales que de
evaluar los riesgos tradicionales de seguridad o de higiene. Cada vez mas la
administracion es consciente de la importancia de la evaluacion de los riesgos
psicosociales y progresivamente esta se incorpora a los aspectos que deben ser
considerados. Algunos de estos riesgos y de las serias dificultades que pueden
surgir cuando no se manejan adecuadamente son cada vez mas visibles...Evaluar
los riesgos psicosociales puede ayudar decididamente a evitar estas dificultades,
y, desde luego, su no adecuada evaluacion puede poner en dificultades

adicionales a una empresa cuando surgen problemas agudos de esta indole.

El relevamiento de investigaciones acerca de los factores psicosociales de
riesgo en el trabajo, demuestra que no hay investigaciones realizadas en la ciudad

de Mar del Plata. Tampoco se encontraron investigaciones realizadas en los
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rubros en donde se pretende llevar a cabo esta investigacion, correspondientes a

la industria de la construccion, textil, seguridad y oleoquimicos.

Luego de una blsqueda bibliografica, se encontraron diversos estudios

relacionados con este tema:

e ‘“Los factores psicosociales de riesgo en el trabajo como predictores
del mobbing.” Mariano Meseguer de Pedro; Ma. Isabel Soler Sanchez,
Mariano Garcia-lzquierdo; Ma. Concepcion Saez Navarro; Julio Sanchez
Meca. Fuente: revista Psicothema, ISSN 0214-9915, vol. 19, numero 002,
Universidad de Oviedo, Espafa, pp. 225-230

e ‘“ldentificacion de factores psicosociales de riesgo en una empresa de
produccion”. Julian Alberto Renteria Valencia; Eliana Fernandez Ospina;
Angélica Maria Tenjo M.; Ana Fernanda Uribe Rodriguez. Pontificia
Universidad Javeriana Cali, Colombia. Fuente: revista Diversitas-
Perspectivas en Psicologia, ISSN 1794-9998, vol. 5, numero 1, 2009, pp.
161-175.

e “Descripcion de los factores de riesgo psicosocial en cuatro
empresas”. F.G. Benavides; D. Gimeno; J. Benach; J.M. Martinez; S.
Jarque; A. Berra; J. Devesa. Universitat Pompeu Fabra. Dr. Aiguader, 80.
08003 Barcelona. Fuente: Gaceta Sanitaria version impresa ISSN 0213-
9111. Gac Sanit v.16 n.3. Barcelona mayo-junio 2002.

e “Factores Psicosociales relacionados con la Salud Mental en
profesionales de servicios humanos en Mexico”. Arturo Juarez Garcia.
Fuente: Ciencia & Trabajo. Afio 6. Numero 14. Octubre/Diciembre 2004.

e “Factores Psicosociales y Sindrome de Burnout en docentes de
educacion basica del Estado de Jalisco”. Leon Cortés Silvia Graciela;
Osmar Juan Matsui Santana:; Carolina Aranda Beltran; Leon Cortés Maria

del Consuelo. 2° Foro de las Americas en Investigacion sobre Factores
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Psicosociales Estrés y Salud Mental en el trabajo. 22 al 25 de octubre,
2008.

e “Factores psicologicos y sus efectos en el desempeno laboral de los
docentes del programa de postgrado del nivel superior de la facultad de
ciencias de la educacion de la universidad de panama”. Gloria Grimaldo.
Universidad de Panama. 2005.

2. Objetivos

2.1 Objetivos Generales

Determinar en los trabajadores factores psicologicos de riesgos a fin de prevenir

y controlar accidentes laborales.

2.2 Objetivos Especificos

e Analizar las caracteristicas psicolégicas que conllevan un factor de

riesgo.

e Determinar las consecuencias de los factores psicosociales de riesgo

en los trabajadores.

e Evaluar los efectos que producen los factores psicosociales de riesgo

en la percepcion de los trabajadores.

o Diferenciar, desde el marco tedrico, los factores psicologicos de

riesgo de los factores sociales de riesgo.

3. Hipotesis

Hay ciertos factores psicologicos que pueden afectar la percepcion de riesgo en

el trabajo.
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4. Meétodo y Técnica

El disefio metodoldgico de este proyecto es de caracteristica exploratoria, cuyo
objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que
no ha sido abordado antes.

La técnica a utilizar sera de caracter cuali-cuantitativa. Se usara el Test
Gestaltico Visomotor de Bender.

En la revision bibliografica realizada previamente, no se ha encontrado
investigaciones cuyo objetivo sea identificar los factores psicolégicos de riesgo en
el trabajo a través de la utilizacion del test de Bender.

La técnica estara destinada a recabar informacion, y sera aplicada en forma

presencial con las personas seleccionadas.

5. Lugar de Realizacion

Para la realizacion del trabajo se tomara como criterio de seleccion a la
poblacién activa de la ciudad de Mar del Plata, entendido como toda persona que
o bien trabaja en un empleo remunerado o bien se halla en plena busqueda de
empleo, compuesta por varones y mujeres, cuyas edades oscilan entre los 25 y
los 30 afios. La muestra estara constituida por 30 individuos, que prestan servicio

en las siguientes actividades: construccion, textil, seguridad y oleoquimicos.

6. Cronograma de Actividades

Confeccion del plan de trabajo.

Contacto con los informantes calificados.

Aplicacion del instrumento a los sujetos seleccionados.
Analisis y evaluacién de la informacion obtenida.

Elaboracion del informe final y conclusiones.

oy o e o2 RO

Entrega del informe final.
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2012 2012 2012 2012
Actividades Marzo Abril Mayo Junio
1 X o
2 X
3 X
4 X
I3} X X
6 X
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PLAN DE TRABAJO

Apellido y Nombre de la alumna: Capard, Lucrecia de los Angeles

Matricula v Afo: 6446/04

Catedra o Seminario de radicacion: Psicologia Laboral

Supervisor: Arraigada, Mario

Titulo del proyecto: “Factores psicosociales de riesgo en el trabajo de Bomberos

Voluntarios”

Descripcion resumida:

La presente investigacion pretende detectar los factores psicosociales de
riesgos a fin de prevenir y controlar accidentes laborales en bomberos voluntarios.
La muestra estara conformada por los integrantes del cuartel N°184 de Santa
Clara del Mar compuesta por varones y mujeres cuyas edades oscilan entre los 20
y los 50 afios constituida por 30 individuos que prestan servicio en dicha unidad.
Esta investigacion tiene como principal objetivo identificar los factores,
especificamente psicologicos, de riesgo a través de la utilizacion del Test

Gestaltico Visomotor de Bender.

Palabras Claves: Factores Psicosociales — Percepcion — Prevencion — Riesgo —

Trabajo.

Descripcion detallada:

1. Motivos v antecedentes

En los dltimos afos, los factores de riesgo psicosociales relacionados con el
trabajo han ido adquiriendo cada vez mas relevancia por las evidencias

encontradas en la relacién entre los riesgos psicosociales en el trabajo y el



Universidad Nacional de Mar del Plata Facultad de Psicologia

incremento de procesos morbidos en los trabajadores (Villalobos, 2004); por tanto,
los riesgos psicosociales en el trabajo, deben eliminarse o evitarse en lo posible,

para contribuir a mantener la salud de los trabajadores.

Diversos autores sefialan que la mayor parte de los accidentes mantienen
alguna relacion directa con «errores humanos», no soélo con aspectos puramente
técnicos. No obstante, esta postura de potenciar el factor humano no implica
«culpar» de los accidentes a las personas, sino identificar los errores humanos
que pueden llevar a un accidente pero, sobre todo, a preguntarse qué determina
que se produzcan estos errores, cuales son los precursores inmediatos de los

accidentes y, a su vez, efecto de multiples causas potenciales.

Los factores psicosociales en seguridad y salud laboral o riesgos
organizacionales pueden definirse, segin la Organizacion Internacional del
Trabajo, como aquellos que se relacionan con las interacciones entre el contenido
y la organizacion del trabajo, los estilos de direccion, las condiciones
organizacionales, por un lado, y las competencias y necesidades de los
trabajadores, por otro. Cuando estas interacciones suponen un peligro para la

seguridad y la salud de los trabajadores estamos ante un riesgo psicosocial.

Se puede nombrar tres razones principales para considerar la evaluacion de

los riesgos psicosociales en la organizacion.

1. Los factores psicosociales han demostrado estar relacionadas con los
resultados de seguridad y salud... Estos efectos son no sélo psicolégicos, como el
estrés, la ansiedad, la depresion, el sindrome post-traumatico o el burnout, sino
también organicos afectando a diversos sistemas funcionales, fomentando o
incrementando los riesgos de numerosas enfermedades, por ejemplo,
cardiovasculares. El impacto de algunos factores psicosociales sobre la seguridad
y salud es por su extension y magnitud solo comparable a la importancia de los
trastornos musculoesqueléticos — algunos de ellos a su vez estrechamente
relacionados con ciertos factores psicosociales-. Ademas, los riesgos

psicosociales contribuyen de modo importante a la aparicion de accidentes
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laborales a través de diversos mecanismos, y contribuyen a su vez a
comportamientos adictivos, como el tabaco o el alcohol que a su vez tienen

consecuencias notorias sobre la salud y la seguridad.

2. Los factores psicosociales afectan la calidad y la productividad de las
organizaciones. Los factores psicosociales en el trabajo no sé6lo estan detras de
numerosas bajas en el ambito de lo psicdgeno, por ejemplo, por depresion, sino
que incrementan el ausentismo de modo generalizado. Se sabe que producen
bajas y se sabe que dilatan la duracién de las mismas de un modo considerable.
Muchas bajas por enfermedad comin, que suponen cuantiosas pérdidas de
productividad, tienen detras el fantasma no esclarecido de condiciones
psicosociales adversas que estimulan conductas de escape y evitacion en el
trabajo y si es posible del trabajo. Pero los riesgos psicosociales no solo afectan al
ausentismo. La calidad o la productividad dependen fuertemente de factores
psicosociales. Un manejo inadecuado de los factores psicosociales conlleva

trabajadores menos sanos y mas expuestos a accidentes.

3. La evaluacion de riesgos psicosociales forma parte de la obligacion legal de
evaluacion de riesgos. De acuerdo con la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales existe la misma obligaciéon de evaluar los riesgos psicosociales que de
evaluar los riesgos tradicionales de seguridad o de higiene. Cada vez mas la
administracion es consciente de la importancia de la evaluacion de los riesgos
psicosociales y progresivamente ésta se incorpora a los aspectos que deben ser
considerados. Algunos de estos riesgos y de las serias dificultades que pueden
surgir cuando no se manejan adecuadamente son cada vez mas visibles. Evaluar
los riesgos psicosociales puede ayudar decididamente a minimizar estas
dificultades, y, desde luego, su no adecuada evaluacion puede poner en
dificultades adicionales a una organizacion cuando surgen problemas agudos de

esta indole.

El relevamiento de investigaciones acerca de los factores psicosociales de

riesgo en el trabajo en Bomberos Voluntarios, demuestra que no hay
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investigaciones realizadas en la ciudad de Mar del Plata ni en la Provincia de

Buenas Aires.

Luego de una busqueda bibliografica, se encontraron diversos estudios

relacionados con este tema:

e “Los factores psicosociales de riesgo en el trabajo como predictores
del mobbing.” Mariano Meseguer de Pedro; Ma. Isabel Soler Sanchez;
Mariano Garcia-lzquierdo; Ma. Concepcion Saez Navarro; Julio Sanchez
Meca. Fuente: revista Psicothema, ISSN 0214-9915, vol. 19, numero 002,
Universidad de Oviedo, Espana, pp. 225-230

e ‘“ldentificacion de factores psicosociales de riesgo en una empresa de
produccion”. Julian Alberto Renteria Valencia; Eliana Fernandez Ospina;
Angélica Maria Tenjo M.; Ana Fernanda Uribe Rodriguez. Pontificia
Universidad Javeriana Cali, Colombia. Fuente: revista Diversitas-
Perspectivas en Psicologia, ISSN 1794-9998, vol. 5, numero 1, 2009, pp.
161-175.

e ‘“Descripcion de los factores de riesgo psicosocial en cuatro
empresas”. F.G. Benavides; D. Gimeno; J. Benach; J.M. Martinez; S.
Jarque; A. Berra; J. Devesa. Universitat Pompeu Fabra. Dr. Aiguader, 80.
08003 Barcelona. Fuente: Gaceta Sanitaria version impresa ISSN 0213-
9111. Gac Sanit v.16 n.3. Barcelona mayo-junio 2002.

e “Factores Psicosociales relacionados con la Salud Mental en
profesionales de servicios humanos en Mexico”. Arturo Juarez Garcia.
Fuente: Ciencia & Trabajo. Afio 6. Numero 14. Octubre/Diciembre 2004.

e “Factores Psicosociales y Sindrome de Burnout en docentes de
educacion basica del Estado de Jalisco”. Leon Cortés Silvia Graciela;
Osmar Juan Matsui Santana; Carolina Aranda Beltran; Leén Cortés Maria

del Consuelo. 2° Foro de las Americas en Investigacion sobre Factores
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Psicosociales Estrés y Salud Mental en el trabajo. 22 al 25 de octubre,
2008.

e “Factores psicologicos y sus efectos en el desempefo laboral de los
docentes del programa de postgrado del nivel superior de la facultad de
ciencias de la educacion de la universidad de panama”. Gloria Grimaldo.
Universidad de Panama. 2005.

2. Objetivos

2.1 Objetivos Generales

Identificar en los Bomberos Voluntarios factores psicologicos de riesgos a fin de

prevenir y controlar accidentes laborales.

2.2 Objetivos Especificos

o Discriminar y comparar en los Bomberos Voluntarios factores

psicologicos de riesgo en relacion a la edad.

o Discriminar y comparar en los Bomberos Voluntarios factores

psicologicos de riesgo en relacion a la antigiiedad en el puesto.

o Analizar las caracteristicas psicologicas que conllevan un factor de

riesgo.

e Determinar las consecuencias de los factores psicosociales de

riesgo.

e Evaluar los efectos que producen los factores psicosociales de riesgo

en la percepcion.

e Diferenciar, desde el marco teérico, los factores psicolégicos de

riesgo de los factores sociales de riesgo.
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3. Hipdtesis

Hay ciertos factores psicoldgicos que pueden afectar la percepcion de riesgo en
el trabajo.

4. Método v Técnica

El disefio metodologico de este proyecto es de caracteristica exploratoria, cuyo
objetivo es examinar un tema o problema de investigaciéon poco estudiado o que
no ha sido abordado antes.

La técnica a utilizar sera de caracter cuali-cuantitativa. Se usara el Test
Gestaltico Visomotor de Bender utilizando las normas regionales desarrolladas por
Maria Martina Casullo; en este caso region Pampa, Provincia: Buenos Aires. Se
utilizara este test como test proyectivo para localizar problemas emocionales, para
lo cual se usaran los indicadores que reflejan actitudes emocionales y la estructura
de la personalidad, segun la adaptacion de Koppitz.

Los 11 indicadores a tener en cuenta son:

1_ Orden confuso

2 Linea ondulada (figuras 1y 2)

3 _Rayas en lugar de circulos (figura 2)

4 Aumento progresivo del tamano (figura 1, 2 y 3)

5 Gran tamafo (macrografismo)

6 Tamario pequefio (micrografismo)

7_Lineas finas

8 Repaso del dibujo, de las lineas

9 Segunda tentativa

10_ Expansion

11_ Constriccion

A través de estos indicadores buscaremos detectar el nivel de control emocional
en los bomberos el cual resulta un determinante de acciones riesgosas que

pueden poner en peligro la vida del bombero, de sus comparieros y de las victimas
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implicadas en un siniestro. Este se considera de importancia en tanto un Bombero,
debe estar mentalmente preparado para poder apreciar una situacion tal y como
es, como la encuentre y de acuerdo a sus conocimientos y experiencias, trazar un
plan para el trabajo que debera realizarse y en la forma en que el mismo debera
ser realizado.

En la revision bibliografica realizada previamente, no se ha encontrado
investigaciones cuyo objetivo sea identificar los factores psicologicos de riesgo en
el trabajo de Bomberos Voluntarios a traves del test de Bender.

La técnica estara destinada a recabar informacion, y sera aplicada en forma

presencial con las personas seleccionadas previa entrevista individual.

5. Lugar de Realizacién

Para la realizacion del trabajo se tomara como criterio de seleccion a la
dotacion del cuartel de Bomberos Voluntarios N°184, correspondiente a la
localidad de Santa Clara del Mar, compuesta por varones y mujeres cuyas edades
oscilan entre los 20 y los 50 afos. La muestra estara constituida por 30 individuos

que prestan servicio en dicha unidad.

6. Cronograma de Actividades

Confeccion del plan de trabajo.

Contacto con los informantes calificados.

Aplicacién del instrumento a los sujetos seleccionados.
Analisis y evaluacion de la informacién obtenida.

Elaboracién del informe final y conclusiones.

G o S

Entrega del informe final.
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1. INTRODUCCION

La presente investigacion se realiza con el objetivo de cumplir con el
requisito curricular correspondiente a la carrera Licenciatura en Psicologia.

Si bien la bibliografia y las investigaciones encontradas sobre el tema hacen
referencia a los factores psicosociales de riesgo en el trabajo, ésta investigacion
estara focalizada en identificar factores psicologicos de riesgo en los Bomberos
Voluntarios a fin de prevenir y controlar accidentes laborales.

Los factores de riesgo laboral de naturaleza psicosocial han sido objeto de
investigacion internacional desde hace décadas, aunque en nuestro pais no se
han encontrado investigaciones acerca de esta tematica.

El origen del estudio de los factores psicosociales laborales esta ligado a la
literatura del estrés, término introducido en la medicina desde la ingenieria.

El concepto de estrés es una manera de relacionar la salud de los
trabajadores y el medio ambiente psicolégico laboral, donde al interactuar estos
dos grupos se generan factores de riesgo psicosociales que afectan la salud de
los trabajadores, afectando de una u otra forma su capacidad laboral.

Los factores de riesgo psicosociales consisten en interacciones entre el
trabajo, su medio ambiente laboral, la satisfaccion laboral y las condiciones de
la organizacién por un lado, y por otra parte, las caracteristicas personales del
trabajador, sus necesidades, su cultura, sus experiencias y su percepcion del

mundo.



Es importante destacar que en todo centro de trabajo, independientemente
del tipo de actividad a la cual se dedique o el tamano del mismo, estaran
presentes situaciones que generan riesgos.

Debido a esto, se evidencia que hay una mayor relacién entre accidente de
trabajo y factores de riesgo psicosocial, mas que los producidos por la falta de
experiencia o de formacion, herramientas o maquinarias inadecuadamente

protegidas.
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2. MARCO TEORICO

2.1 Estado actual del conocimiento sobre el tema

Luego de una busqueda bibliografica, se encontraron diferentes estudios

relacionados con los factores psicosociales de riesgo en el trabajo, pero no se

encontroé ninguna investigacion que se focalice en los factores psicosociales de

riesgo en el trabajo en Bomberos Voluntarios. Tampoco se registra ninguna

investigacion realizada en nuestro pais, ya que la mayoria de las mismas se

realizé en paises como Espafa, Colombia, México y Venezuela.

A continuacién se detallan los estudios relacionados con este tdpico:

Meseguer de Pedro, M.; Soler Sanchez, Ma. |.; Garcia-lzquierdo, M.;
Saez Navarro, Ma. C.; Sanchez Meca, J. (2007) “Los factores
psicosociales de riesgo en el trabajo como predictores del mobbing.”
Realizado por la Universidad de Oviedo, Espafia. Este trabajo tiene como
objetivo analizar el modo en que distintos factores de riesgo psicosocial
en el trabajo pueden ser indicativos del mobbing en una muestra de 638
trabajadores, 168 hombres y 470 mujeres del sector hortofruticula. Se
administro un cuestionario anénimo a todos los empleados que estaban
presentes en las empresas que componen la muestra el dia de la
evaluacion de riesgos psicosociales. Después de analizar los datos

proporcionados por la escala de mobbing NAQ-RE (Saez, Garcia-
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lzquierdo, y Llor, 2003), y por los del método de evaluacion de factores
de riesgo psicosocial del INSHT (Martin y Pérez, 1997), aparece que
ciertos factores psicosociales como definicion de rol, carga mental,
interés por el trabajo y supervision/participacion, predicen dos de las
formas de mobbing: acoso personal y acoso centrado en el rendimiento

del trabajo.

Renteria Valencia, J.; Fernandez Ospina, E.; Tenjo M., A.; Uribe
Rodriguez, A. (2008) “Identificacion de factores psicosociales de riesgo
en una empresa de produccién”. Realizado por la Pontificia Universidad
Javeriana Cali, Colombia. Esta investigacion busca identificar factores de
riesgo biopsicosociales que prevalecen en la accidentalidad laboral en
una muestra de 78 personas de una empresa de produccién de la ciudad
de Cali (Colombia). Los resultados encontrados permiten concluir que los
principales factores de riesgo se relacionan con el nivel de las
estructuras formales de la organizacién (ambiente de trabajo, las
relaciones laborales y las comunicaciones), y con aspectos individuales
(motivacion, autoestima, estilos de afrontamiento, etc.) con los que se
trabaja buscando su desarrollo personal y el incremento de su calidad de
vida. Por tanto, el estudio de los factores biopsicosociales asociados a la

accidentalidad laboral permite reducir los riesgos de accidentalidad,



desarrollar planes de accion preventivos e incrementar el bienestar de

las personas dentro de la organizacion.

Benavides, F.G; Gimeno, D.; Benach, J.; Martinez, J.M: Jarque, S;
Berra, A.; Devesa, J. (2002) “Descripcién de los factores de riesgo
psicosocial en cuatro empresas”. Barcelona. La investigacion tiene como
objetivo describir la distribucion de las puntuaciones de los factores de
riesgo psicosocial de origen laboral en cuatro empresas segun
caracteristicas personales y laborales de los trabajadores. Se trata de un
estudio transversal con una muestra de 890 trabajadores que
participaron voluntariamente en cuatro empresas. Los factores de riesgo
psicosocial se midieron mediante un cuestionario autoadministrado que
valoré la presencia de demanda, control y apoyo social, segun la
percepcion del trabajador. El analisis estadistico se basoé en el calculo de
la mediana y medidas de la dispersion de los factores de riesgo
psicosocial para cada una de las empresas por separado, ademas de la
descripcion de su distribucion segln variables personales y laborales.
Segun los resultados la puntuacion mediana para el apoyo social fue
practicamente igual a 5 en todas las empresas observandose una mayor
variabilidad en la demanda psicolégica (entre 13 y 16) y en el control
(entre 20 y 26). Al comparar respecto a variables sociolaborales, se

observaron valores similares en el caso del apoyo social, pero no



respecto al control y la demanda, que mostraron una mayor variacion por
sexo (varones), edad (menores de 40 afios) y ocupacion

(administrativos).

Juarez Garcia, A. (2004) “Factores Psicosociales relacionados con la
Salud Mental en profesionales de servicios humanos en Mexico”. Este
trabajo tiene como objetivo identificar los factores psicosociales
relacionados con el estatus de salud mental en profesionales de las
Organizaciones del Servicio Humano (OSH). Para ello, se evaluaron
profesionales de Enfermeria, Psicologia, Medicina, Trabajo Social, etc.
de diferentes centros sociales en México (N=179). Se utilizaron diversas
escalas validadas para la evaluacion de factores psicosociales relevantes
para la salud segun la literatura contemporanea. Los resultados
mostraron que la autoeficacia, el control emocional y la inseguridad
laboral (incertidumbre por la conservacion del empleo) fueron las tinicas
variables asociadas. La inseguridad laboral fue el predictor estadistico
mas importante. Se concluye que las variables psicosociales, sean
personales o propias de la actividad laboral, representan factores
esenciales en la definicion del estatus de salud mental en profesionales
de OSH y resulta importante considerar aquéllas particularmente

relevantes en determinados contextos socioecondmicos-culturales, como



lo es el gran problema de la inseguridad laboral en paises de

Latinoamérica.

Ledn Cortés, S.; Matsui Santana, O.; Aranda Beltran, C.; Le6n Cortés, M.
(2008) “Factores Psicosociales y Sindrome de Burnout en docentes de
educacion basica del Estado de Jalisco”. El objetivo de este estudio fue
determinar la relacién existente entre los Factores Psicosociales y el
Sindrome de Burnout en los docentes de Educacion Primaria del Estado
de Jalisco. La investigacion que se realizé fue de tipo: observacional,
transversal y descriptiva. La poblacion de estudio fueron los maestros
frente a grupo en el nivel de Educacién Primaria del Estado de Jalisco.
La unidad de analisis: Sindrome de Quemarse y factores psicosociales.
Se utilizaron los siguientes instrumentos: Maslach Burnout Inventory MBI;
Escala de Factores Psicosociales Laborales de Silva Noemi (2004);
Formulario con datos generales y antecedentes laborales (elaboracion
propia). Resultados: La prevalencia de Burnout encontrada en los sujetos
de estudio fue de 52.6%. Determinando al Sindrome de Burnout como
variable dependiente y a los factores psiscosociales como variables
independientes, se aprecia que el 17.7 % de los docentes reporta nivel
alto en “Carga de trabajo”, el 4.5% en “Contenido y caracteristicas de la
tarea”, el 19.5% presencia en el “Papel del Académico y desarrollo de la

carrera”, el 63.3%, el 1.5% en “Condiciones del lugar de trabajo”, el



45.9% en “Renumeracion del rendimiento” y en 1.1% en “Interaccion
Social y aspectos organizacionales”. A pesar de que los Factores
Psicosociales negativos referentes a la” Carga de trabajo”, “Contenido y
Caracteristicas de la tarea”, el “Papel del académico y desarrollo de la
carrera”, “Remuneracién al rendimiento”, “Condiciones del lugar de
trabajo y exigencias laborales”, fueron los de mayor prevalencia, no

todos se asociaron a la presencia del Sindrome de Burnout.

Rodriguez, M. (2009) “Factores Psicosociales de Riesgo Laboral:
¢Nuevos tiempos, nuevos riesgos?”. Realizado por la Universidad de
Carabobo, Venezuela. Este trabajo de investigacion tiene como objetivo:
determinar los factores psicosociales de riesgo a los cuales se exponen
los trabajadores del area administrativa de una empresa del sector
quimico, a fin de conocer la problematica y plantear alternativas en
beneficio de la salud de los trabajadores. Para ello se utilizo el metodo
Istas21, el cual mide la exposicidn a seis grandes grupos de factores de
riesgo psicosocial: exigencias psicologicas, trabajo activo y posibilidades
de desarrollo, inseguridad, apoyo social y calidad de liderazgo, doble
presencia y estima. Se trato de una investigacion enmarcada en un
disefio transeccional descriptivo. De las seis dimensiones estudiadas, la
que represento una situacion desfavorable para los trabajadores fue la

estima, la inseguridad en el trabajo y las exigencias psicolégicas.
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Concluye que los factores psicosociales no son nada nuevo; por el
contrario, han existido con el trabajo y sus cambios en el tiempo, pero

que ha sido recientemente cuando han adquirido una mayor relevancia.

2.2 Trabajo y Salud Laboral

Se define el trabajo como “el esfuerzo personal para la produccion y
comercializacion de bienes y/o servicios con un fin econdémico, que origina un
pago en dinero o cualquier otra forma de retribucion. Es una parte o etapa de
una obra de un proyecto para la formacion de un bien de capital. Labor, deber,
relacién y responsabilidad que debe realizarse para el logro de un fin
determinado y por el cual se percibe una remuneracion”.

Por su parte la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la salud como
“un completo estado de bienestar en los aspectos fisicos, mentales y sociales” y
no solamente la ausencia de enfermedad.

Aplicando la definicion acordada por la OMS al campo del trabajo, la salud
laboral se preocupa de la busqueda del maximo bienestar posible en el trabajo,
tanto en la realizacién del trabajo como en las consecuencias de éste, en todos
los planos, fisico, mental y social.

Teniendo en cuenta estas definiciones, se pueden encontrar diversas
relaciones del trabajo con la salud:

— El trabajo es fuente de salud. Mediante el trabajo, las personas logramos

acceder a una serie de cuestiones favorables para la mantencion de un buen

11



estado de salud. Una comunidad o un pais mejoran el nivel de salud de su
poblacion cuando aseguran que todas las personas en condiciones de trabajar
puedan acceder a un empleo que satisfaga no sélo sus necesidades
economicas basicas, sino que llene también los otros aspectos positivos del
trabajo, de los cuales aqui sélo se enumeran algunos.

* Salario

* Actividad fisica y mental

 Contacto social

* Desarrollo de una actividad con sentido

* Produccion de bienes y servicios necesarios para el bienestar de otros
individuos y grupos

— El trabajo puede causar dafo a la salud. Las condiciones sociales y
materiales en que se realiza el trabajo pueden afectar el estado de bienestar de
las personas en forma negativa. Los dafos a la salud mas evidentes y visibles
son los accidentes del trabajo. De igual importancia son las enfermedades
profesionales. Los dafios a la salud por efecto del trabajo resultan de la
combinacion de diversos factores y mecanismos.

Existen diferentes tipos de factores de riesgo: factores materiales de riesgo,
porque dependen de caracteristicas materiales del trabajo, independientes de
las personas que usen los elementos de trabajo. Pero son los seres humanos
guienes aportan un conjunto de factores que llamamos factores sociales del

riesgo. Dentro ellos consideramos aspectos individuales de las personas:
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cuanto han aprendido y son capaces de aplicar adecuadamente para realizar su
trabajo (calificacién), edad, sexo, actitud hacia el trabajo y actitud frente al
riesgo.

Otro aspecto que se determina en la relacion con otras personas, lo
llamaremos riesgo dependiente de la organizacion del trabajo y de las
relaciones laborales. Factores de la organizacion del trabajo pueden ser
determinantes del dafio a la salud. Una jornada extensa (o un ritmo acelerado)
puede resultar en fatiga del trabajador que se ve asi expuesto a una mayor
probabilidad de accidentarse. Los excesivos niveles de supervision y vigilancia
pueden terminar por desconcentrar al trabajador de su tarea. Otro factor
importante es la claridad de las 6rdenes de trabajo y la coherencia entre los
distintos niveles de mando.

— EIl trabajo puede agravar problemas de salud. El trabajo también puede
agravar un problema de salud previamente existente. Existen muchas

enfermedades causadas por mas de un agente directo.

Podemos dividir el ambiente de trabajo en:
1. Ambiente organico; es aquel que se haya constituido por los factores que
pueden dafar la salud fisica y organica del trabajador. Entre ellos se

encuentran los factores mecanicos, fisicos, quimicos y biolégicos.
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2. Ambiente social, el sistema de valores de la sociedad actual crea, tanto a
nivel interno de la empresa como a nivel de relaciones externas, problemas que
afectan al modo de relacionarse los trabajadores.

3. Ambiente psicologico, es aquel derivado del medio ambiente humano. Los
sistemas de organizacion del trabajo de la sociedad moderna, unidos al
desarrollo tecnolégico, llevan implicitos conceptos como monotonia,
automatizacion, etc., que producen en el trabajador problemas psicologicos,
que se manifiestan habitualmente en problemas de inadaptacion, insatisfaccion
y estrés.

Es sobre este ambiente el cual se va a focalizar la presente investigacion.

2.3 Factores Psicosociales de Riesgo

2.3.1 ;Que es un factor?

Entendemos por factores a “aquellos elementos que pueden condicionar una
situacion, volviéndose los causantes de la evolucion o transformacion de los
hechos. Un factor es lo que contribuye a que se obtengan determinados
resultados al caer sobre él la responsabilidad de la variacién o de los cambios.
Ademas, el término factor se utiliza en las matematicas para hacer referencia a
los diferentes términos de una multiplicacién, siendo la factorizacion la

aplicacion de estas operaciones”.
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2.3.2 Factor de Riesgo

En epidemiologia un factor de riesgo es toda circunstancia o situacion que
aumenta las probabilidades de una persona de contraer una enfermedad.
Siguiendo a esta corriente, los factores de riesgo son aquellas caracteristicas y
atributos (variables) que se presentan asociados diversamente con la
enfermedad o el evento estudiado. Los factores de riesgo no son
necesariamente las causas, solo sucede que estan asociadas con el evento.
Como constituyen una probabilidad medible, tienen valor predictivo y pueden
usarse con ventajas tanto en prevencion individual como en la comunidad.

Un factor de riesgo es cualquier caracteristica o circunstancia detectable de
una persona o grupo de personas que se sabe asociada con un aumento en la
probabilidad de padecer, desarrollar o estar especialmente expuesto a un
proceso morbido. Estos factores de riesgo (bioldgicos, ambientales, de
comportamiento, socio-culturales, econémicos) pueden sumandose unos a
otros, aumentar el efecto aislado de cada uno de ellos produciendo un
fenomeno de interaccion.

El conocimiento y la informacion sobre los factores de riesgo tienen diversos
objetivos:

a. Prediccién: La presencia de un factor de riesgo significa un riesgo
aumentado de presentar en un futuro una enfermedad o incidente critico

(sinestrial), en comparacion con personas no expuestas. En este sentido sirven
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como elemento para predecir la futura presencia de una enfermedad o
accidente.

b. Causalidad: La presencia de un factor de riesgo no es necesariamente
causal. El aumento de incidencias entre un grupo expuesto en relacion a un
grupo no expuesto, se asume como factor de riesgo, sin embargo esta
asociacion puede ser debida a una tercera variable. La presencia de esta o
estas terceras variables se conocen como variables de confusion.

c. Diagnostico: La presencia de un factor de riesgo aumenta la probabilidad
de que se presente un incidente critico. Este conocimiento se utiliza en el
proceso diagnéstico ya que las pruebas diagnosticas tienen un valor predictivo
positivo mas elevado, en personas con mayor prevalencia de incidencia.

d. Prevencion: Si un factor de riesgo se conoce asociado con la presencia
de un incidente, su eliminacion reducira la probabilidad de su presencia. Este
punto esta relacionado con el objetivo que tiene este trabajo que consiste en
determinar en los trabajadores factores psicoldgicos de riesgos a fin de prevenir

y controlar accidentes laborales

2.3.3 Factores Psicosociales de Riesgo

A través de la busqueda bibliografica, se encontraron diversas definiciones

sobre los factores psicosociales de riesgo aportadas por diferentes autores:
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Villalobos Fajardo (1999) refiere que los Factores de Riesgo Psicosocial
deben ser entendidos como “toda condicién que experimenta el hombre en
cuanto se relaciona con su medio circundante y con la sociedad que le rodea,
por lo tanto no se contribuye en un riesgo sino hasta el momento en que se
convierte en algo nocivo para el bienestar del individuo o cuando desequilibran
su relacion con el trabajo o con el entorno”.

Rosa Cuenca Alvarez (2002) por su parte, define que “los factores
psicosociales que se encuentran en el medio ambiente de trabajo son
numerosos y de diferente naturaleza. Comprenden aspectos del medio fisico y
ciertos aspectos de la organizacion y sistemas de trabajo, asi como la calidad
de las relaciones humanas en la empresa. Consisten en interacciones entre, por
una parte el trabajo y el medio ambiente y las condiciones de organizacion, y
por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su
situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual a través de percepciones y
experiencias, pueden influir la salud, el rendimiento y la satisfaccion en el
trabajo”.

Para el Comité Mixto Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) —
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (1984), los factores de riesgo
psicosociales en el trabajo involucran las relaciones entre los trabajadores, la
organizacion, las caracteristicas del trabajador, su cultura, sus necesidades y su
situacion personal fuera del trabajo, las interacciones entre el medio ambiente

laboral, y las caracteristicas de las condiciones de trabajo. “Los factores de
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riesgo psicosociales comprenden los aspectos intralaborales, los extra laborales
o externos a la organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas
intrinsecas del trabajador, los cuales en una interrelacién dinamica, mediante
percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las
personas”.

En la relacion directa con los factores de riesgo psicosocial se encuentra
factores moderadores o variables asociados inherentes a cada uno de los
miembros de la empresa como persona, y que determinan el grado de
incidencia y en la salud. Para ello hay que considerar:

1.- Perfil Psicolégico del trabajador: Hace referencia a todas las variables
propias del individuo y que asociadas con los factores de riesgo del trabajo
generan las enfermedades laborales, o facilitan su afrontamiento.

2.- Sexo

3.- Edad

4 .- Personalidad

5.- Antecedentes Psicologicos: Esta relacionada con la historia de
aprendizaje del individuo. Por lo tanto es claro que, son individuales y que de la
misma forma pueden propiciar o no un accidente de trabajo.

Por su parte, el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
(INSHT) sostiene que los factores de riesgo psicosocial en el trabajo hacen
referencia a las condiciones que se encuentran presentes en una situacion

laboral y que estan directamente relacionadas con las condiciones ambientales

g
Bor o
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(agentes fisicos, quimicos y biolégicos), con la organizacion, con los
procedimientos y métodos de trabajo, con las relaciones entre los trabajadores,
con el contenido del trabajo y con la realizacién de las tareas, y que pueden
afectar a través de mecanismos psicoldgicos y fisioldgicos, tanto a la salud del
trabajador como al desempeno de su labor.

Frecuentemente los factores de riesgo psicosocial en el trabajo acttan
durante largos periodos de tiempo, de forma continua o intermitente y son
numerosos, de diferente naturaleza y complejos, dado que no soélo estan
conformados por diversas variables del entorno laboral sino que, ademas,
intervienen las variables personales del trabajador como las actitudes, la
motivacion, las percepciones, las experiencias, la formacion, las capacidades y
los recursos personales y profesionales. La personalidad y la situacion vital del
trabajador influyen tanto en la percepcion de la realidad como en la respuesta
ante las distintas situaciones laborales. Por eso, ante cualquier problema laboral
no todos los trabajadores lo afrontan del mismo modo, ya que las
caracteristicas propias de cada trabajador determinan la magnitud y naturaleza
de sus reacciones y de las consecuencias que sufrira.

En todo caso, los factores de riesgo psicosocial en el trabajo son aqguellas
caracteristicas de las condiciones de trabajo y, sobre todo, de su organizacion
que tienen la capacidad de afectar tanto a la salud del trabajador como al

desarrollo de su trabajo.
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2.3.4 Clasificacion de los Factores de Riesgo Psicosocial

Los factores de riesgos psicosociales se pueden clasificar en dos grandes
areas:

1. El ambiente o "entorno objetivo" (dimension colectiva). Este grupo o
desencadenantes de riesgo psicosociales se dividen en tres:

* Relativos al ambiente fisico o material de trabajo

* Relativos a la organizacion

¢ Respecto al contenido de la tarea

2. Las condiciones subjetivas (dimension individual) Son aquellos factores
que van generando o no peligros concretos para la salud del trabajador segun
la percepcion que este tenga de ellos y de sus capacidades para hacerla frente:

* Por las caracteristicas de la persona

* Por su relaciones interpersonales

También se pueden clasificar en factores objetivos y subjetivos que se
detallan de la siguiente manera:

Factores objetivos:

1. Ambiente fisico de la presentacién de servicios: aqui se incluyen factores
tales como la iluminacion, el ruido y el ambiente térmico.

2. Aspecto de la organizacion de trabajo, incluido los modelos de gestion:
abarca aquellos factores como: espacio de trabajo, los estilos de mando vy
direccion, el papel en la organizacién de cada individuo, comunicacion y
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relaciones interpersonales con los comparfieros y con terceros o" personas
extranas".

3. Contenido de las tareas: Condiciones y sistema de trabajo: Son las
condiciones especificas de trabajo que marca la prestacion de servicios del
trabajador como al grado en que tales tareas responde a las expectativas,
intereses y derechos de este. Aqui se incluyen: la carga de trabajo, carga
mental, ritmo de trabajo, monotonia o repetitividad, trabajo a turnos, conductas
violentas y/o abusivas

Factores Subjetivos

1. Por las caracteristicas de la persona y por su relaciones interpersonales:
Depende de diferentes factores como:

e Caracteristica de personalidad de cada uno de los trabajadores,
revelandose unas mas proclives que otras a efectos de la generacion de
desajustes psicosociales.

« Variables individuales de caracter personal (edad, sexo, formacion...)

- Experiencia vital trayectoria, personal y profesional, de cada trabajador,
asi como expectativas individuales.

« Responsabilidades familiares.
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2.4 Diferencia entre Factores Psicolégicos y Factores Sociales de

Riesgo

Goldman en su articulo “Variables psicolégicas que afectan la ocurrencia de
accidentes” hace referencia a factores psicoldgicos y sociales que intervienen
en la ocurrencia de accidentes en el trabajo, desde el punto de vista del
trabajador como persona, basandose en estadisticas que sefialan que
alrededor de un 80% de los accidentes son causados por acciones (conductas)
inseguras.

Entre los principales factores psicoldgicos podemos nombrar los siguientes:

1. Idea o imagen sobrevalorada de las propias habilidades y la sensacion
de invulnerabilidad frente al peligro por desconocimiento o incredulidad.

2. Un control ineficiente de las propias emociones. La facilidad de pasar de
un estado de suma pasividad a la ira al menor estimulo.

3. Una baja autoestima por dos razones, primero, porque los eventuales
accidentes que le pueden ocurrir son “merecidos” y segundo, porque evita una
actitud proactiva frente a los riesgos que pueden afectar a su propia integridad.

4. Baja capacidad para mantener la concentracion en una tarea.

5. Bajos niveles de tolerancia al trabajo bajo presion o de alta exigencia.

6. La sensacidn muchas veces reforzada de que el control de mis
conductas y su ajuste a la norma debe realizarlo un externo (supervisor, jefe

directo, otro) ya que yo no soy responsable de ello. Un trabajador con un locus
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de control interno es responsable de sus actos y no solo se ajusta a las normas,
sino que participa de su creacion y de su difusion.

7. Un constante estado de animo depresivo, irregular o visiblemente
alterado.

8. Una estructura de personalidad limitrofe o rasgos psicopaticos
encubiertos.

9. EIl CI del trabajador, ya que mientras mas bajo, mayor probabilidad de

gue cometa actos imprudentes.

Por otra parte, entre los principales factores sociales podemos nombrar los
siguientes:

1. Baja o nula aceptacion grupal del trabajador por parte de sus pares mas
cercanos, cuadrilla, turno o departamento.

2. Alto nivel de endeudamiento en casas comerciales, bancos u otros.

3. Problemas familiares tales como hijos condicionales en el colegio,
consumo de drogas o rebeldia constante; problemas conyugales; familiares con
enfermedades catastroficas, otros relacionados.

4. Conductas sociales basadas en prejuicios que impidan un normal
desarrollo de sus relaciones interpersonales dentro de la empresa (por ejemplo
racismo, clasismo, otras)

5. Nivel educacional del trabajador.

6. Alta permeabilidad a ser influenciado por otros, principalmente en

aspectos negativos en su propia seguridad.
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7. El nivel de identificacion que el trabajador tiene con la empresa y a los

valores organizacionales.

Este articulo resulta significativo para la realizacion de esta investigacion ya
que permite cumplir con uno de los objetivos de la misma, que consiste en
diferenciar, desde el marco tedrico, los factores psicolégicos de riesgo de los
factores sociales de riesgo. También es importante ya que sirve como
referencia para la identificacion de los factores psicolégicos de riesgo que se

realizara en la presente investigacion.

2.5 Riesgo

2.5.1 ;Qué es un riesgo?

Por riesgo entendemos ‘la posibilidad o probabilidad de que, ante la
confluencia de diversos factores (internos o externos) una persona puede sufrir
un dafio determinado.”

Desde el punto de vista de la British Medical Association Guide (1987) se
conceptualiza el riesgo como “una expresion de la probabilidad de que pueda
suceder algln suceso no placentero”. Esta explicacion es compartida por Last
(1988) al considerar el riesgo como “la probabilidad de que se produzca un
suceso, es decir, que una persona enferme o fallezca en un determinado

intervalo de tiempo” asi, un factor de riesgo se reconoce en funcion del
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componente mas caracteristico del ambiente o intrinseco al sujeto asociado a la
probabilidad de que aparezca un determinado efecto.

Ana Puy (1995) sefiala que hay dos enfoques generales diferentes para
abordar la definicién de riesgo. Un enfoque técnico-cuantitativo que pretende
basicamente calcular la probabilidad de que un determinado peligro se
materialice y estimar en tal caso la magnitud de las consecuencias o pérdidas.
Otro enfoque mas sociocultural y multidimensional desde el que, ademas de la
dimension numérica de probabilidades y pérdidas o efectos, se atiende a
aspectos cualitativos relacionados con la construccion social del riesgo.

Este segundo enfoque permite tomar en consideracion los diferentes
significados del riesgo en funcion de las personas que los perciben (percepcion
individual) y, sobre todo, en relacién con los contextos socioculturales en que se
producen (percepcion colectiva).

Existe una dicotomia entre un riesgo “real”, medido segun las leyes fisicas,
frente a un riesgo “percibido”, sometido a variaciones socioculturales. Sostienen
varios autores que el riesgo no es una cualidad inherente al mundo fisico, sino
que representa una interaccion entre las caracteristicas fisicas y psicosociales,
y dado que el concepto de riesgo se refiere a pérdidas para las personas, su
evaluacion implicara necesariamente juicios subjetivos sobre el valor que dichas
personas conceden a tales pérdidas. Coherentemente con esto sostienen que

las valoraciones subjetivas forman parte de la “realidad del riesgo”, tanto como
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las estimaciones técnicas que se realicen en cuanto a sus probabilidades o
magnitud.

Otro elemento en cuestion tiene que ver con la nociéon de “riesgo aceptable”.
Este concepto parte de la base de considerar que el riesgo cero no es posible
de alcanzar y que por lo tanto resulta necesario adoptar un nivel de riesgo
aceptable. Por ello se plantea que hay distintos niveles de aceptabilidad frente
al mismo riesgo y que la aceptaciéon de un riesgo puede variar a través del
tiempo.

Los factores que determinan la aceptacion o no de un riesgo se pueden
catalogar en tres grandes factores segun la OIT:

- Caracteristicas de la tarea u objeto del riesgo: Informacion estadistica y/o
histérica de los accidentes acontecidos en la propia empresa, juicios
profesionales (estimaciones de los expertos), analisis formal (coste / beneficio),
aspectos positivos de la decision arriesgada, informacion de los medios de
comunicacion.

- Factores contextuales: Cultura, alternativas disponibles, contexto politico,
situacion econdmica, acontecimientos recientes en dicha tarea o puesto de
trabajo, credibilidad de la informacion, comunicacion de riesgos.

- Factores individuales: Variables demograficas (edad, -cualificacion),
personalidad, valores y creencias, vulnerabilidad personal a la influencia del

grupo (incluidas presiones de los comparieros), control, destreza, temeridad y
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voluntariedad percibida, motivacién del riesgo, homeostasis del riesgo, estrés,

atencion y estado de animo.

Riesgo objetivo y subjetivo

Es importante tener presente que la concepcion del riesgo ha cambiado de
ser algo meramente cuantitativo (riesgo objetivo), como es la probabilidad de
que suceda un accidente, a una dimensién mas cualitativa (riesgo subjetivo),
entendiendo el riesgo desde la percepcion que el propio trabajador tiene de
estar expuesto a unas determinadas condiciones de trabajo. Consideramos
“riesgo objetivo” aquel que estima el técnico en prevencion en funcion de la
accidentalidad y morbilidad estadistica, de sus conocimientos y de los analisis
técnicos pertinentes; por otro lado, entenderemos por “riesgo subjetivo” la
percepcion que tiene la persona que esta expuesta al riesgo, influenciada por la
informacién que se le haya suministrado, la conducta de sus companieros y/o la
implicacion de la Direccion de la empresa en materia de prevencion de riesgos,
entre otros.

Para que suceda un accidente es necesario que exista un riesgo (riesgo
objetivo), puesto que si no existe ninguna posibilidad de accidentarse, sera
imposible que exista un accidente. Hay que destacar que la investigacion de los
accidentes se debe realizar desde el prisma del riesgo tanto objetivo como

subjetivo, puesto que éste Ultimo tiene efectos causales sobre los accidentes.
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2.5.2 Riesgos Psicosociales

Los riesgos psicosociales a las Organizaciones, segun se desprende de las
primeras conclusiones de la mayor encuesta realizada en Europa sobre salud y
seguridad en el ambito laboral. La Agencia Europea para la Seguridad y la
Salud en el Trabajo (EU-OSHA) ha dado a conocer los nuevos datos el 3 de
junio de 2010, en la Conferencia Europea de Contribucion a la Evaluacion de la
Estrategia Comunitaria de Salud y Seguridad en el Trabajo (2007- 2012), que
se celebra en Barcelona.

El entorno del trabajo, la organizacién y gestion del trabajo son factores de
riesgo psicosocial que si se gestionan de una forma deficiente tendran, sin
duda, consecuencias negativas para la salud de los trabajadores.

Se ha afirmado que los riesgos psicosociales acaparan mas de un tercio de

los accidentes y enfermedades relacionados con el trabajo.

2.6 Percepcion de riesgo

2.6.1 Percepcion

La percepcion es un proceso abiertamente cognitivo, de caracter espontaneo
e inmediato, que permite realizar estimaciones o juicios mas o menos basicos,
acerca de situaciones, personas u objetos, en funcion de la informacion que

inicialmente selecciona y posteriormente procesa la persona (Pastor, 2000)
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Sescovich (2009) se propone analizar cuatro procesos psicolégicos que son
fundamentales para comprender el comportamiento de las personas en el plano
laboral: las necesidades humanas y las motivaciones; las percepciones; las
actitudes; y el proceso de aprendizaje.

La autora plantea que la percepciéon es el producto de lo que la persona
recibe al relacionarse con su medio y que es canalizado por sus 6rganos
sensoriales. Estos érganos transmiten hacia el sistema nervioso los cambios
que se operan en el medio; y una vez que esos cambios son registrados en el
cerebro, el individuo los estructura y les da significado, sentido. En ese
momento, las sensaciones se han transformado en percepcidn.

Las percepciones, al igual que otros procesos mentales, son de naturaleza
dinamica, estructural, sistémica. Esto significa que pierden su sentido si se
analizan como conjunto de elementos separados. Es decir, la percepcion es un
todo estructurado compuesto de sensaciones diferentes cuyas propiedades
derivan de la posicion y de la funcion que cada sensacion tiene en relacion a la
totalidad. En otras palabras, una percepcion implica una estructura compuesta
de diferentes sensaciones, estructura que queda definida por cada una de ellas
y por la relacién que tienen entre si.

Un elemento fundamental en el proceso de estructuracion de las
percepciones es la relacién entre figura y fondo. Entendemos por figura el

objeto o proceso sobre el cual esta puesta la atencion del sujeto y por fondo, los
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elementos del medio que rodean a esa figura; lo que esta, por asi decirlo, en
segundo plano.

La capacidad de tomar conciencia de algo radica, entre otras cosas, en la
capacidad de percibir adecuadamente en funcion de los fines que persigue una
persona. Es decir, en la capacidad de hacer una distinciébn entre un objeto o
proceso central que nos interesa y lo secundario que, en este caso, es el telon
de fondo o el conjunto de elementos que rodea a ese objeto o proceso central.

Concebir de esta manera las percepciones es privilegiar el aspecto
sistémico, de estructura, que organiza un conjunto de elementos, en este caso,
las sensaciones. Y esa organizacion es funcion de los fines del sujeto que
percibe.

Un segundo elemento que es necesario considerar para entender como las
sensaciones se estructuran para dar origen a las percepciones es la estructura
mental de cada individuo y la relacién que se da entre esa estructura mental y
la realidad.

Los elementos que una persona pone en juego para ordenar y estructurar las
sensaciones provienen de su propia estructura mental, no de los objetos. Las
percepciones que tenemos dependen de nosotros, no del objeto percibido;
porque somos nosotros los que ordenamos los elementos que nos ofrece la
realidad.

Un elemento que define la percepcion es la forma a traves de la cual una

persona ha ido procesando y estructurando, en su pensamiento, las
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experiencias vividas. Y, entre la realidad que opera independientemente del
individuo y la percepcion que él tiene de esa realidad hay una gran distancia.

Lo que condiciona nuestra conducta, en definitiva, no es el objeto o la
situacion sobre la cual actuamos sino la percepcidon que tenemos de ella. Y esa
conducta tendra consecuencias. Y esas consecuencias seran producto de mi

percepcion, sea esta adecuada o no para los fines perseguidos.

2.6.2 Percepcion de riesgo

Este término se define como:’la evaluacion combinada que hace el
trabajador sobre la probabilidad de que un suceso adverso ocurra en un futuro
en su lugar de trabajo y las posibles consecuencias que conlleve”. Esta
relacionado con variables asociadas a la accidentalidad laboral, de manera que
los trabajadores que perciben su trabajo como méas seguro tienden a estar mas
implicados en accidentes menores que aquéllos que lo perciben como mas
peligroso.

La percepcion del riesgo laboral por los trabajadores puede estar
condicionada por factores como el valor que conceden a la salud (significacion),
la inquietud que provoca la posibilidad de sufrir un dafio y sus consecuencias
(incertidumbre) o las expectativas de control real del riesgo (confianza). Estas
percepciones podrian estar influidas por las caracteristicas personales de los

trabajadores y las trabajadoras (género, edad, situacion familiar, etc.).
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Rundmo diferencia entre los aspectos cognitivos de la percepcion de
accidentes (nivel de posibilidades de accidente para si o para otros) de los
aspectos emotivos de la percepcion (cuan seguro o amenazado se siente
cuando piensa en los riesgos). Sostiene que la percepcion emocional del riesgo
influencia los juicios sobre el riesgo.

Las investigaciones han demostrado que dentro de la misma fuerza de
trabajo hay diferentes niveles de percepcion del riesgo y esto tendra que ver
con los resultados.

Segun Saari (1976) la percepcion del riesgo se divide en dos procesos
psicolégicos:

- Percepcion de peligro: Definir si una situacion o puesto de trabajo es
peligroso o no. Informacion precisa para realizar una tarea. De aqui la
relevancia que tiene la informacion de los riesgos a los trabajadores, ya que
existen peligros que no son perceptibles por los sentidos humanos, como
sustancias toéxicas, radiaciones, etc.

- Valoracion del riesgo: Grado en que el trabajador considera el riesgo como
mas o menos probable de que suceda, asi como las consecuencias del mismo.
Informacién precisa para mantener los riesgos presentes bajo control.

En resumen, la percepcion y la posterior evaluacion se basan en la
experiencia, los valores, y otros aspectos personales; por lo tanto, el
comportamiento de aceptacion ante un determinado riesgo, es mas una funcion

de riesgo subjetivo, que de riesgo objetivo. Mientras que un riesgo no se
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percibe 0 no se detecta, no se evita, por grave que sea. Los mecanismos de
identificacion, memorizacion y recuperacion de los riesgos se basan en
aspectos como la novedad o la cotidianidad de dicho riesgo. Es decir, una
persona acostumbrada a trabajar con un riesgo lo acepta como una situacion de
normalidad, puesto que realizara una valoracion del riesgo muy inferior que una

persona no habituada a ese tipo de trabajos.

2.7 Prevencion

Hace referencia a las medidas que se toman para que un suceso negativo no
acontezca, o minimizar sus efectos dafiosos si no puede impedirse.

Segun la ONU es “la adopcion de medidas encaminadas a impedir que se
produzcan deficiencias fisicas, mentales y sensoriales (prevencion primaria) o a
impedir que las deficiencias, cuando se han producido, tengan consecuencias
fisicas, psicologicas y sociales negativas’.

Los accidentes ocurren porque la gente comete actos incorrectos o porque
los equipos, herramientas, maquinarias o lugares de trabajo no se encuentran
en condiciones adecuadas. E| principio de la prevenciéon de los accidentes
sefala que todos los accidentes tienen causas que los originan y que se
pueden evitar al identificar y controlar las causas que los producen.

Hay diferentes tipos de causas:

¢ (Causas Directas
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1_Origen humano (accién insegura): definida como cualquier accién o falta
de accion de la persona que trabaja, lo que puede llevar a la ocurrencia de un
accidente.

2_ Origen ambiental (condicion insegura): definida como cualquier condicion
del ambiente laboral que puede contribuir a la ocurrencia de un accidente.

No todas las acciones inseguras producen accidentes, pero la repeticion de
un acto incorrecto puede producir un accidente.

No todas las condiciones inseguras producen accidentes, pero la
permanencia de una condicion insegura en un lugar de trabajo puede producir

un accidente.

e Causas Basicas:
1_ Origen Humano: explican por qué la gente no actia como debiera.

- No Saber: desconocimiento de la tarea (por imitacion, por inexperiencia, por
improvisacion y/o falta de destreza).

- No poder: Permanente: Incapacidad fisica (incapacidad visual, incapacidad
auditiva), incapacidad mental o reacciones sicomotoras inadecuadas. Temporal:
adiccion al alcohol y fatiga fisica.

- No querer:

Motivacién: apreciacion erronea del riesgo, experiencias y habitos anteriores.

Frustracion: estado de mayor tension o mayor agresividad del trabajador.

Regresion: irresponsabilidad y conducta infantil del trabajador.

Fijacion: resistencia a cambios de habitos laborales.
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2_ Origen Ambiental: Explican por qué existen las condiciones inseguras.
*Normas inexistentes.

*Normas inadecuadas.

-Desgaste normal de maquinarias e instalaciones causados por el uso.
Disefio, fabricacion e instalacion defectuosa de maquinaria.

*Uso anormal de maquinarias e instalaciones.

«Accion de terceros.
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3. METODOLOGIA

3.1 Descripcion Resumida

La presente investigacion pretende detectar los factores psicosociales de
riesgos a fin de prevenir y controlar accidentes laborales en bomberos
voluntarios. La muestra estara conformada por los integrantes del cuartel N°184
de Santa Clara del Mar compuesta por varones y mujeres cuyas edades oscilan
entre los 20 y los 50 afios constituida por 30 individuos que prestan servicio en
dicha unidad.

Esta investigacion tiene como principal objetivo identificar los factores,
especificamente psicolégicos, de riesgo a través de la utilizacion del Test
Gestaltico Visomotor de Bender.

A partir que el instrumento de evaluacion no esta disefiando para la presente
investigacion se incluyen otros aportes sobre el instrumento que actualizan y
son coadyuvantes a la presente investigacion.

Palabras Claves: Factores Psicosociales — Percepcion — Prevencion —

Riesgo — Trabajo.

3.2 Objetivo General
Identificar en los Bomberos Voluntarios factores psicologicos de riesgos a fin

de prevenir y controlar accidentes laborales.
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3.3 Objetivos Especificos

* Discriminar y comparar en los Bomberos Voluntarios factores
psicoldgicos de riesgo en relacién a la edad.

* Discriminar y comparar en los Bomberos Voluntarios factores
psicoldgicos de riesgo en relacion a la antigiiedad en el puesto.

* Analizar las caracteristicas psicolégicas que conllevan un factor de
riesgo.

« Determinar las consecuencias de los factores psicosociales de riesgo.

» Evaluar los efectos que producen los factores psicosociales de riesgo en
la percepcion.

- Diferenciar, desde el marco teorico, los factores psicologicos de riesgo de

los factores sociales de riesgo.

3.4 Hipétesis
Hay ciertos factores psicolégicos que pueden afectar la percepcion de riesgo

en el trabajo.

3.5 Diseifio de Investigacion

El disefio metodoldgico de este proyecto es de caracteristica exploratoria,
cuyo objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado
o que no ha sido abordado antes. Los estudios exploratorios en pocas

ocasiones constituyen un fin en si mismos, por lo general determinan
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tendencias, identifican relaciones potenciales entre variables, y establecen el
tono de investigaciones posteriores mas rigurosas.

Por este motivo, la presente investigacion es de caracter exploratorio debido
a que no se ha encontrado investigaciones cuyo objetivo sea identificar los

factores psicoldgicos de riesgo en el trabajo de Bomberos Voluntarios.

3.6 Técnica de recoleccion de datos

La investigacion se llevo a cabo en el cuartel de Bomberos Voluntarios
N°184, correspondiente a la localidad de Santa Clara del Mar, en el cual se
pidi6 permiso a la comision directiva para poder realizar el trabajo con los
miembros de dicha dotacion.

En un primer momento se les administré6 una entrevista con el objetivo de
obtener los datos socio demografico (nombre y apellido, sexo, edad, estado
civil, nivel de estudios), el puesto que ocupan, la antigiedad en el mismo, y la
ocurrencia o no de algun tipo de accidente relacionado con el trabajo.

Luego de la entrevista se les administro el Test Gestaltico Visomotor de
Bender. El test consiste en presentar a los sujetos, en forma sucesiva, una
coleccién de 9 figuras geomeétricas para que las reproduzca teniendo el modelo
a la vista. Tiene la caracteristica de pertenecer al grupo de los test visomotores,
al grupo de los test guestalticos, asi como también pertenecer al grupo de los
test proyectivos. En esta investigacion se utilizara este test como test proyectivo

para localizar problemas emocionales, para lo cual se usaran los indicadores
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que reflejan actitudes emocionales y la estructura de la personalidad, segin la
adaptacién de Koppitz.

A través de estos indicadores buscaremos detectar el nivel de control
emocional en los bomberos el cual resulta un determinante de acciones
riesgosas que pueden poner en peligro la vida del bombero, de sus comparieros
y de las victimas implicadas en un siniestro. Para la interpretacion de los datos
se utilizara las normas regionales desarrolladas por Maria Martina Casullo; en
este caso regidon Pampa, Provincia: Buenos Aires.

También se tendra en cuenta los indicadores especificamente de adultos de

dicho test descritos por las autoras Nodelis y Cayssials.

3.7 Muestra

La muestra se encuentra constituida por 25 sujetos, entre aspirantes y
bomberos que prestan servicio en el cuartel N° 184 de Santa Clara del Mar. La
misma esta compuesta por 19 representantes del sexo masculino y 6 del sexo
femenino. Las edades oscilaron entre los 19 y los 47 afnos.

En los hombres la edad minima es de 19, y en las mujeres de 20. La edad
maxima para el género masculino es de 47, y para el género femenino es de

40.
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4. ANALISIS DE DATOS

4.1 Analisis de Indicadores Emocionales del Test de Bender

En el cuadro 1, correspondiente al total de la muestra (25 sujetos), se
observa que el 34% presenta Restriccion o debilitamiento del impulso motor,
por inhibicion y retraccion; el 29% presenta Agresividad manifiesta e
impulsividad; el 14% muestra Inestabilidad en la coordinacién motora y en la
personalidad; el 10% muestra Impulsividad y tendencia al acting out; el 5%
presenta Tendencia al descontrol y caracteristicas impulsivas y Retraimiento,
timidez, depresion; por ultimo el 3% muestra Falta de capacidad para planificar
y organizar el material.

CUADRO 1(ver Anexo 1, tabla 1)

Indicadores Emocionales en el total de la

muestra B Falta de capacidad para

planificary organizar el material

# Inestabilidaden la coordinacion
motoray en la personalidad

= Tendencia al descontroly
caracteristicasimpulsivas

m Restriccion o debilitamiento del
impulso motor, por inhibicion y
retraccion

© Agresividadmanifiesta e
impulsividad

u Impulsividady tendencia al
acting-out

' Retraimiento, timidez, depresion
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En el cuadro 2 (ver Anexo 2, graficos 1y 2) y teniendo en cuenta el sexo de
los sujetos de la muestra (19 del sexo masculino y 6 del sexo femenino), se
observa que ambos sexos presentan altos niveles de Restriccion o
debilitamiento del impulso motor, por inhibicion y retraccion (en el sexo
masculino es de 32% mientas que en el sexo femenino es de 42%); también se
observa que el 32% de los hombres presentan Agresividad manifiesta e
impulsividad, mientas que en las mujeres éste indicador representa el 17% al
igual que Impulsividad y tendencia al acting-out.

En el sexo masculino también se observa que el 15% presenta Inestabilidad
en la coordinacion motora y en fa- personalidad; el 9% muestra Impulsividad y
tendencia al acting out; el 6% presenta Retraimiento, timidez, depresion; el 4%
presenta Tendencia al descontrol y caracteristicas impulsivas; y por ultimo el
2% muestra Falta de capacidad para planificar y organizar el material.

En el caso del sexo femenino el 8% presenta Tendencia al descontrol y
caracteristicas impulsivas, Inestabilidad en la coordinacion motora y en la

personalidad, y Falta de capacidad para planificar y organizar el material.
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CUADRO 2 (ver Anexo 1, tabla 2)

Indicadores emocionales por Sexo
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En el cuadro 3 (ver Anexo 2, graficos 3 y 4) y teniendo en cuenta la edad de
los sujetos de la muestra (18 sujetos entre 19 y 35 afos; 7 entre 39 y 47 afios)
se observa que el 41% de los sujetos entre 19 y 35 afos presentan Restriccion
o debilitamiento del impulso motor, por inhibicién y retraccion; mientras que en
el otro grupo (entre 39 y 47 afios) el 40% presentan Agresividad manifiesta e
impulsividad.

En el grupo que conforman los sujetos entre 19 y 35 afos, en el 25% se

observa Agresividad manifiesta e impulsividad, el 14% presenta Inestabilidad en
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la coordinacion motora y en la personalidad; el 9% Impulsividad y tendencia al
acting-out; el 7% Retraimiento, timidez, depresién; y por ultimo el 4% Falta de
capacidad para planificar y organizar el material.

En el otro grupo conformado por los sujetos entre 39 y 47 anos, el 20%
presenta Tendencia al descontrol y -caracteristicas impulsivas;, el 14%
Inestabilidad en la coordinaciéon motora y en la personalidad; mientras que el
13% presenta Impulsividad y fendencia al acting-out y Restriccion o
debilitamiento del impulso motor, por inhibicion y retraccion.

CUADRO 3 (ver Anexo1, tabla 3)

Indicadores emocinales Por la Edad
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En el cuadro 4 (ver Anexo 2, graficos 5 y 6) y teniendo en cuenta la
antigiiedad en el puesto (18 sujetos de 0 a 5 afios; 7 sujetos de 10 a 24 anos)
se observa que en el primer grupo hay mayor tendencia a la Restriccion o
debilitamiento del impulso motor, por inhibicién y retraccion, registrandose el
38%: mientras que en el otro grupo hay un mayor predominio de Agresividad
manifiesta e impuilsividad, con el 36%.

En el primer grupo correspondiente a los sujetos que tienen entre 0 y 5 afios
de antigiledad, el 27% presenta Agresividad manifiesta e impulsividad; el 16%
Inestabilidad en la coordinacion motora y en la personalidad;, el 11%
Impulsividad y tendencia al acting-out, el 4% Falta de capacidad para planificar
y organizar el material, y el 2% presenta Tendencia al descontrol y
caracteristicas impulsivas y Retraimiento, timidez, depresion.

En el segundo grupo compuesto por los sujetos que tienen una antigliedad
de 10 a 24 afios, el 22% muestra Restriccion o debilitamiento del impulso motor,
por inhibicién y retraccién; el 14% Tendencia al descontrol y caracteristicas
impulsivas y Retraimiento, timidez, depresion; y por ultimo el 7% presenta
Inestabilidad en la coordinacién motora y en la personalidad e Impulsividad y

tendencia al acting-out.
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CUADRO 4 (ver Anexo 1, tabla 4)

Indicadores emocionales Por antiguiedad
en el puesto
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4.2 Analisis de Indicadores especificamente de adultos del Test de

Bender

En el cuadro 5, teniendo en cuenta el total de la muestra (25 sujetos) se
observa una mayor presencia de 2 indicadores que resultan significativos en la
muestra: Tension intema. .. descontrol motor, impulsividad y Manifestacion mas

abierta de agresividad y de impulsos falicos.
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CUADRO 5 (ver Anexo 1, tabla 5)

Indicadores de Adultos en el total de la muestra

Impulsos agresivos y adaptacion hostil.

Actitudes castrantes o intentos por reforzar...|

Inestabilidad emocional y en la conducta.
InestabilidadenelYo. 0.0

Estados neuroticos de ansiedad, despertada...|
Defectos en contacto con la realidad.

Los recursos de control no son firmes faltan... | =
Yo inestable, inconsistenciaen la.. [0

Regresion a un antiguo modo de conducta... T
Manifestacion mas abierta de agresividad y... |

Tension interna... descontrol... [0

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

En el cuadro 6, en relacion al sexo (19 masculino y 6 femenino) se observa

que en el caso del sexo masculino hay un mayor porcentaje de Tension

interna. .. descontrol motor, impulsividad, mientras que en el sexo femenino se

observa con mayor presencia 2 indicadores: Manifestacion mas abierta de

agresividad y de impulsos félicos; y Yo inestable, inconsistencia en la

manifestacion de necesidades, afectos.
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CUADRO 6 (ver Anexo 1, tabla 6)

Indicadores de Adultos Por Sexo

Evasion a estimulos emocionales, actitud de
reclamo, evasion a estimulos afectivos, T

Inmadurez emocional.

Tension, necesidades no satisfechas, frustracion.

Hecesidad de dependenciay
agresividad, manifestacion paranoide.

Fuertes represiones de los afectos.

Impulsos agresivos y adaptacion hostil.

Actitudes castrantes o intentos por reforzar sus
propias actitudes depresivas.
Falta de control de los impulsos afectivos y estos
tienden a manifestarse libremente.

B F=6

Inestabilidad emocional y enla conducta

Inestabilidad en el Yo. O dependencia, receptivo. m M=19

Estados neuroticos de ansiedad, despertadapor
estimulos afectivos.

Defectos en contacto con la realidad.

Los recursos de control no son firmes faltan sus
defensas.

Yo inestable, inconsistencia en lamanifestacion de
necesidades, afectos.

Regresion a un antiguo modo de conducta por

inadecuacion presente.

Ianifestacion mas abierta de agresividad y de

impulsos falicos.

Tension interna... descontrol motor, impulsividad.

En el cuadro 7, teniendo en cuenta la edad de los sujetos (18 sujetos entre
19 y 35 afos; 7 entre 39 y 47 afos) muestra que los sujetos entre 19 y 35 anos
presentan mayor Manifestacion mas abierta de agresividad y de impulsos
falicos; mientras que en el otro grupo correspondiente a los sujetos entre 39 y

47 afios, presentan Tension interna... descontrol motor, impulsividad.
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CUADRO

7 (ver Anexo 1, tabla 7)

agresividad y de

Indicadores de Adultos Por Edad

Impulsos agresivos y adaptacion hostil.
Actitudes castrantes o intentos por reforzar sus
propias actitudes depresivas.

Falta de control delos impulsos afectivos y
estos tienden amanifestarse libremente
Inestabilidad emocional y enla conducta.
Inestabilidad en el Yo. O
dependendia, receptivo.
Estados neuroticos de ansiedad, despertada por
estimulos afectivos.
Defectos en contacto con la realidad.
Los recursos de control no son firmes faltan sus
defensas.

Yo inestable, inconsistencia en lamanifestacion
de necesidades, afectos.

Regresion a un antiguo modo de conducta por
inadecuacion presente

IManifestacion mas abierta de agresividady de
impulsos falicos.

Tension interna... descontrol
motor, impulsividad.

impulsos félicos;

o 2 4 6 8 10 12

interna. .. descontrol motor, impulsividad.

m39a47=7
m19a 35=18

14

En el cuadro 8, en relacién a la antigiedad en el puesto (18 sujetos de 0 a 5
afos; 7 sujetos de 10 a 24 afios) los sujetos que tienen entre 0 y 5 afos de
antigiiedad tienen mayor presencia el indicador Manifestacion mas abierta de
mientras que en el otro grupo

correspondiente a los sujetos que tienen entre 10 y 24 afios, presentan Tension
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CUADRO 8 (ver Anexo 1, tabla 8)

Indicadores de Adultos Por antiguiiedad en el

Impulsos agresivos v adaptacion hostil.
Actitudes castrantes o intentos por reforzar sus
propias actitudes depresivas.
Falta de control de los impulsos afectivos y estos
tienden a manifestarse libremente

Inestabilidad emocional y enla conducta.

Inestabilidad en el Yo. O dependencia, receptivo.

Estados neuroticos de ansiedad, despertadapor
estimulos afectivos.

Defectos en contacto conla realidad.
Los recursos de control no son firmes faltan sus

defensas.

Yo inestable, inconsistencia en la manifestacion
de necesidades, afectos.

Rezgresion a un antiguo modo de conducta por
inadecuacion presente.
Ianifestacion mas abierta de agresividad y de
impulsos falicos.
Tensioninterna... descontrol
motor, impulsividad.

o

puesto

o

o

(=3}

o

I

[
o

12

m10a 24=7

m0ab5=18
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5. CONCLUSION

Luego de haber cumplido con los objetivos, tanto general como especificos,
para la realizacion de la presente investigacion, se concluye que de los 11
indicadores emocionales propuestos originalmente, en el total de la muestra se
encontraron solo 7, de los cuales con mayor porcentaje aparecen 2:

__Restriccion o debilitamiento del impulso motor, por inhibicion y retraccion;

_ Agresividad manifiesta e impulsividad.

En relacion a los indicadores de adulto, de los 27 indicadores encontrados en
toda la muestra, se observa que cuentan con mayor presencia 2 de ellos:

_ Tensién interna...descontrol motor, impulsividad;

_ Manifestacioln mas abierta de agresividad y de impulsos félicos.

En relacion al sexo, en la muestra se observa que los varones muestran
mayor porcentaje de Restriccion o debilitamiento del impulso motor, por
inhibicién 'y retraccion; Agresividad manifiesta e impulsividad;  Tension
interna...descontrol motor, impulsividad.

En el caso de las mujeres, también presentan mayor porcentaje de
Restriccion o debilitamiento del impulso motor, por inhibicion y retraccion;
ademas de otros 2 indicadores: Manifestacion mas abierta de agresividad y de
impulsos falicos; y Yo inestable, inconsistencia en la manifestacion de

necesidades, afectos.
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Teniendo en cuenta la edad y la antigliedad en el puesto, se observo la
presencia de indicadores en comun. En el grupo de sujetos que tienen entre 19
y 35 afios, y los sujetos que tienen una antigliedad entre 0 y 5 afios presentan 2
indicadores en comun: Restriccion o debilitamiento del impulso motor, por
inhibicién y retraccion; y Manifestacion mas abierta de agresividad y de
impulsos falicos.

En cuanto a los sujetos que tienen entre 39 y 47 afios, y el grupo
correspondiente a sujetos cuya antigiiedad es entre 10 y 24 anos, aparecen con
mayor presencia 2 indicadores: Agresividad manifiesta e impulsividad; y
Tensién interna... descontrol motor, impulsividad.

De estos indicadores se deduce que las personas con comportamiento
impulsivo tienen un umbral de tolerancia més bajo que el resto de las personas
y sufren una tasa emocional elevada ante situaciones de la vida diaria sencillas
que no debieran alterarlas pero que si lo hacen. Esto los lleva a la
desesperacion y a perder el control sobre si mismos, a responder o actuar sin
reflexion ni prudencia, dejandose llevar por la impresion del momento. Cuando
la situacion es percibida como una provocacion, el comportamiento impulsivo se
manifiesta a través de la colera y el individuo acttia con agresividad.

La agresion manifiesta se refiere a comportamientos que implican una
confrontacion directa hacia otros con la intencion de causar dafio. Es un tipo de
agresion que se ejerce de manera impulsiva y sin mediar ningun estimulo

aparente que lo provoque.
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Estos indicadores son concordantes con la actividad que debe realizar el
bombero. Si bien es cierto que los mismos muestran propensiones a
comportamientos riesgosos, estos si se encuentran compensados con otros
mecanismos psiquicos, indicarian un comportamiento esperable. Estos
indicadores son significativos al momento de la evaluacion para el ingreso a la

actividad, cumpliendo netamente una funcién preventiva.
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6.1 ANEXO 1

Tabla 1
INDICADORES EMOCIONALES T=25
Falta de capacidad para planificar y organizar el material 2
Inestabilidad en la coordinacién motora y en la personalidad 8
Tendencia al descontrol y caracteristicas impulsivas 3
Restriccion o debilitamiento del impulso motor, por inhibicién y retraccion 20
Agresividad manifiesta e impulsividad 17
Impulsividad y tendencia al acting-out 6
Retraimiento, timidez, depresion 3
Tabla 2
INDICADORES EMOCIONALES F=
Falta de capacidad para planificar y organizar el material 1
Inestabilidad en la coordinacion motora y en la personalidad 1
Tendencia al descontrol y caracteristicas impulsivas 1
Restriccion o debilitamiento del impulso motor, por inhibicion y 5
retraccion
Agresividad manifiesta e impulsividad 2
Impulsividad y tendencia al acting-out 2
Retraimiento, timidez, depresion 0

PSICOCEDQC

DOCUMENTACION




Tabla 3

INDICADORES EMOCIONALES 19 a 35=18 | 39 a 47=7
Falta de capacidad para planificar y organizar el material 2 0
Inestabilidad en la coordinacion motora y en Ia 6 2
personalidad
Tendencia al descontrol y caracteristicas impulsivas 0 3
Restriccion o debilitamiento del impulso motor, por 18 9
inhibicién y retraccién
Agresividad manifiesta e impulsividad 11 6
Impulsividad y tendencia al acting-out 4 2
Retraimiento, timidez, depresion 3 0
Tabla 4

INDICADORES EMOCIONALES 0a5=18 | 10 a 24=7

Falta de capacidad para planificar y organizar el material 2 0
Inestabilidad en la coordinacién motora y en la personalidad 7 1
Tendencia al descontrol y caracteristicas impulsivas 1 2
Restriccion o debilitamiento del impulso motor, por inhibicion 17 3
y retraccion
Agresividad manifiesta e impulsividad 12 5
Impulsividad y tendencia al acting-out 5 1
Retraimiento, timidez, depresion 1 2
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Tabla 5

INDICADORES

T=25

Tension interna... descontrol motor, impulsividad.

-l
[#7]

Manifestacidon mas abierta de agresividad y de impulsos falicos.

-
[6)]

Regresién a un antiguo modo de conducta por inadecuacioén presente.

-
w

Yo inestable, inconsistencia en la manifestacion de necesidades, afectos.

-
-

Los recursos de control no son firmes faltan sus defensas.

Defectos en contacto con la realidad.

Estados neuroéticos de ansiedad, despertada por estimulos afectivos.

Inestabilidad en el Yo. O dependencia, receptivo.

Inestabilidad emocional y en la conducta.

Falta de control de los impulsos afectivos y estos tienden a manifestarse
libremente.

.
o|~N|o|o|ols

Actitudes castrantes o intentos por reforzar sus propias actitudes
depresivas.

[&)]

Impulsos agresivos y adaptacion hostil.

Fuertes represiones de los afectos.

Necesidad de dependencia y agresividad, manifestacion paranoide.

Tension, necesidades no satisfechas, frustracion.

Inmadurez emocional.

Evasion a estimulos emocionales, actitud de reclamo, evasién a estimulos
afectivos.

WWlh(hAAO

Tendencias oposicionistas.

Deja salir con mas facilidad los impulsos.

Vive con un poco de exageracion.

Dificultad para establecer adecuada distancia en las relaciones
interpersonales.

NININ N

Egocentrismo, narcisismo, personalidad con caracter sociopatico.

Conflicto de agresion al depositarse fuera y en el interior.

Pérdida de la objetividad... situaciones afectivas muy dependientes.

Compulsivo.

Expansion irreal del medio ambiente.

Tendencia al acting-out.

RN U IR PR N | N )
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Tabla 6

INDICADORES M=19 F=6
Tensidn interna... descontrol motor, impulsividad. 15 1
Manifestacion mas abierta de agresividad y de impulsos falicos. 11 4
Regresion a un antiguo modo de conducta por inadecuacion 12 1
presente.
Yo inestable, inconsistencia en la manifestacion de necesidades, ¥ 4
afectos.
Los recursos de control no son firmes faltan sus defensas. 7 3
Defectos en contacto con la realidad. 7 2
Estados neuréticos de ansiedad, despertada por estimulos 7 2
afectivos.
Inestabilidad en el Yo. O dependencia, receptivo. 6 2
Inestabilidad emocional y en la conducta. 6 1
Falta de control de los impulsos afectivos y estos tienden a 4 2
manifestarse libremente
Actitudes castrantes o intentos por reforzar sus propias actitudes 5 0
depresivas.
Impulsos agresivos y adaptacion hostil. 5 0
Fuertes represiones de los afectos. 2 1
Necesidad de dependencia y agresividad, manifestacion 3 1
paranoide.
Tension, necesidades no satisfechas, frustracion. 2 2
Inmadurez emocional. 3 0
Evasion a estimulos emocionales, actitud de reclamo, evasion a 3 0
estimulos afectivos.
Tendencias oposicionistas. 1 1
Deja salir con mas facilidad los impulsos. 2 0
Vive con un poco de exageracion. 2 0
Dificultad para establecer adecuada distancia en las relaciones 1 1
interpersonales.
Egocentrismo, narcisismo, personalidad con caracter sociopatico. 1 1
Conflicto de agresion al depositarse fuera y en el interior. 1 0
Pérdida de la objetividad... situaciones afectivas muy 1 0
dependientes.
Compulsivo. 1 0
Expansion irreal del medio ambiente. 1 0
Tendencia al acting-out. 0 1
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Tabla 7

INDICADORES 19 a 35=18 | 39 a 47=7
Tension interna... descontrol motor, impulsividad. 10 6
Manifestacion mas abierta de agresividad y de impulsos 12 3
falicos.
Regresion a un antiguo modo de conducta por 10 3
inadecuacion presente.
Yo inestable, inconsistencia en la manifestacion de 10 1
necesidades, afectos.
Los recursos de control no son firmes faltan sus defensas. 8 2
Defectos en contacto con la realidad. 6 3
Estados neuréticos de ansiedad, despertada por estimulos 6 3
afectivos.
Inestabilidad en el Yo. O dependencia, receptivo. 3 5
Inestabilidad emocional y en la conducta. 6 2
Falta de control de los impulsos afectivos y estos tienden a B 1
manifestarse libremente
Actitudes castrantes o intentos por reforzar sus propias 4 1
actitudes depresivas.
Impulsos agresivos y adaptacion hostil. 4 1
Fuertes represiones de los afectos. 2 2
Necesidad de dependencia y agresividad, manifestacién 3 1
paranoide.
Tension, necesidades no satisfechas, frustracion. 3 1
Inmadurez emocional. 1 1
Evasion a estimulos emocionales, actitud de reclamo, 3 0
evasion a estimulos afectivos.
Tendencias oposicionistas. 0 2
Deja salir con mas facilidad los impulsos. 1 1
Vive con un poco de exageracion. 1 1 |
Dificultad para establecer adecuada distancia en las 0 2
relaciones interpersonales.
Egocentrismo, narcisismo, personalidad con caracter 2 0
sociopatico.
Conflicto de agresion al depositarse fuera y en el interior. 0 1
Perdida de la objetividad... situaciones afectivas muy 0 1
dependientes.
Compulsivo. 1 0
Expansion irreal del medio ambiente. 1 0
Tendencia al acting-out. 1 0
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Tabla 8

INDICADORES

0 a 5=18

10 a 24=7

Tension interna... descontrol motor, impulsividad.

10

6

Manifestacion mas abierta de agresividad y de impulsos
falicos.

11

4

Regresion a un antiguo modo de conducta por inadecuacién
presente.

5

Yo inestable, inconsistencia en la manifestacion de
necesidades, afectos.

Los recursos de control no son firmes faltan sus defensas.

Defectos en contacto con la realidad.

Estados neurdticos de ansiedad, despertada por estimulos
afectivos.

||

=N

Inestabilidad en el Yo. O dependencia, receptivo.

Inestabilidad emocional y en la conducta.

Falta de control de los impulsos afectivos y estos tienden a
manifestarse libremente

oW

=W

Actitudes castrantes o intentos por reforzar sus propias
actitudes depresivas.

Impulsos agresivos y adaptacién hostil.

Fuertes represiones de los afectos.

Necesidad de dependencia y agresividad, manifestacion
paranoide.

oW =

Tension, necesidades no satisfechas, frustracion.

-—

Inmadurez emocional.

-

Evasion a estimulos emocionales, actitud de reclamo, evasion
a estimulos afectivos.

N |-

=

Tendencias oposicionistas.

Deja salir con mas facilidad los impulsos.

Vive con un poco de exageracion.

Dificultad para establecer adecuada distancia en las
relaciones interpersonales.

—= N =0

—_ (O =-=N

Egocentrismo, narcisismo, personalidad con caracter
sociopatico.

Conflicto de agresion al depositarse fuera y en el interior.

Pérdida de la objetividad... situaciones afectivas muy
dependientes.

Compulsivo.

Expansion irreal del medio ambiente.

Tendencia al acting-out.

o000
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6.2 ANEXO 2

Grafico 1

= Falta de capacidad para planificar y
organizar el material

m Inestabilidad en la coordinacién motora
y en la personalidad

u Tendencia al descontrol y caracteristicas
impulsivas

1 Restriccion o debilitamiento del impulso
motor, por inhibicién y retraccion
= Agresividad manifiesta e impulsividad

= Impulsividad y tendencia al acting-out
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Grafico 3
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Grafico 5
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6.3 ANEXO 3

Indicadores del Test de Bender y su significacion psicologica

_ Orden confuso: esta relacionado con una falta de capacidad para planificar
y organizar el material.

Linea ondulada (figuras 1 y 2). se asocia con inestabilidad en la
coordinacion motora y en la personalidad. La linea ondulada puede deberse a
factores organicos y/o emocionales.

Gran tamafo (macrografismo): marca la tendencia al descontrol y
caracteristicas impulsivas.

_ Tamario pequeno (micrografismo): es considerado como un indicador de la
restriccion o debilitamiento del impulso motor, por inhibicién y retraccion.

_Repaso del dibujo, de las lineas: se relaciona con agresividad manifiesta e
impulsividad.

_ Expansién: indica impulsividad y tendencia al acting-out. Se asocia a
métodos agresivos de adaptacion. Muy reducida tolerancia a la frustracion. Deja
salir con facilidad sus impulsos. Es abierto en la expresion de sus necesidades.

_ Constriccion: se relaciona con retraimiento, timidez, depresion. Pasivo,
aislamiento, timidez, mas pasivo en su adaptacion, no deja salir sus impulsos tal
cual son, reprimiéndolos reduciendo sus formas de adaptacion. Menos probable
el Actino-out. (depresivo que puede volver sus impulsos contra si mismo)

Punto relleno: Sugiere tension interna. Indica que una considerable

cantidad de energia se esté invirtiendo en una tarea sencilla. Suele constituir un
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esfuerzo compensatorio para mantener el control. Permite inferir descontrol
motor, impulsividad.

__ Cuando los angulos se hacen mas agudos (figura 7): hay manifestacion
mas abierta de agresividad y de impulsos falicos.

_ Retrogresion: Eso significa regresion a un antiguo modo de conducta por
inadecuacién presente.

_ Defectos en el rombo (figura A): Yo inestable, inconsistencia en la
manifestacion de necesidades, afectos, etc.

_ Alteracién en el cuadro (figura 4): Los recursos de control no son firmes
faltan sus defensas.

_Cuando separa el rombo del circulo (figura A): Defectos en contacto con la
realidad.

_ Alteracién de la linea curva: Estados neuréticos de ansiedad, despertada
por estimulos afectivos, muy curva, aplanada a asimétrica.

_ Rombo no cerrado (figura A): Inestabilidad en el Yo. Si el angulo no se
cierra: Dependencia, receptivo.

_ Diagonales + verticales + diagonales (figura 2): Inestabilidad emocional y
en la conducta.

__Si la parte superior de la linea inclinada es mayor (figura 6): Habla de falta
de control de los impulsos afectivos y estos tienden a manifestarse libremente.

_ Cuando el rombo es reforzado (figura 8): se supone que el individuo tiene

actitudes castrantes o intentos por reforzar sus propias actitudes depresivas.
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_ Linea pesada: Impulsos agresivos y adaptacién hostil.

_ Si la linea inclinada es mayor del centro para abajo (figura 6): Habla de
fuertes represiones de los afectos.

_ Si penetra la figura del rombo en el circulo: Necesidad de dependencia y
agresividad, manifestacion paranoide.

_ Si el trazo es vacilante (figura A): Tension, necesidades no satisfechas,
frustracion.

_ Sino logra dar la diagonal (figura2): Inmadurez emocional.

__Si se separan ambas figuras (figura 4): Evasion a estimulos emocionales
actitud de reclamo, evasion a estimulos afectivos.

_ Cuando recibe la hoja y la voltea: Es por tendencias oposicionistas, o
manipulacion del medio ambiente de acuerdo a sus necesidades egocéntricas y
rigidas en su comprension (histérico y obsesivo).

_Si la figura vertical esta caida o inclinada (figura 7): Deja salir con mas
facilidad los impulsos.

_ Cuando se hacen mas agudos los angulos de la izquierda (figura 8): Se
supone que el individuo vive con un poco de exageracion.

_ Tendencia al choque: Indica dificultad para establecer adecuada distancia
en las relaciones interpersonales, agresividad, o falta de limites claros.

_ Colocacién del 1° dibujo al centro de la hoja: Egocentrismo, narcisismo,

personalidad con caracter sociopatico, inmaduro e infantil, histérico.
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_ Figura muy chica (figura 3): conflicto de agresion al depositarse fuera y en
el interior (depresivo).

_ Si penetra ambas figuras (figura 4): Hay pérdida de la objetividad,
incapacidad de adaptacion y deformar situaciones que deben ser objetivas o
impersonales, situaciones afectivas muy dependientes.

_ Dibuja mas de 13 puntos (figura 1): Compulsivo (descarta la organicidad).

_ Si la figura “@” es mayor que el resto de las figuras: Expansion irreal del
medio ambiente (caracteristicas del histérico).

_ Si los vértices del rombo salen del hexagono (figura 8): se supone que hay

una tendencia al actino-out (impulsos hacia fuera).
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