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Informe del Supervisor
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TITULO DEL PROYECTO

“Cyberbullying: un problema de acoso escolar, a través de dispositivos electrénicos”.

DESCRIPCION RESUMIDA

Este trabajo estd vinculado con el proyecto “Identificacién de modalidades de bullying
y sus efectos en la subjetividad del nifio y del adolescente agredido™.

Una de esas modalidades es el llamado “cyberbullying”, definido como una agresion
intencional, por parte de un grupo o un individuo, usando formas electrénicas de
contacto, repetidas veces, a una victima que no puede defenderse facilmente por si misma
(Smith, Mahdavi, Carvalho y Tippett, 2006). Los protagonistas de dicho fenomeno son
nifios o jovenes. Si bien los autores hablan de individuos, por nuestra parte especificamos
que tanto la victima como el victimario son nifios o adolescentes.

Este es un estudio de corte descriptivo y exploratorio, y tiene por objetivo detectar
modalidades de cyberbullying en los adolescentes de 12, 13 y 14 afios de edad (1°, 2°, 3°
de Escuela Secundaria Basica respectivamente) en una institucion privada de la ciudad de

Mar del Plata.

PALABRAS CLAVES
Cyberbullying — Escolaridad —Bullying — Adolescencia — Argumentos de adolescentes.

DESCRIPCION DETALLADA
MOTIVOS Y ANTECEDENTES

Se realizara un analisis cualitativo y cuantitativo, utilizando la toma de un cuestionario
estandar y entrevista semidirigida, enfocado al interés en las condiciones sociales
actuales; se analizara también la relacion entre el grupo etareo seleccionado y la creciente
mediatizacion masiva de modalidades de violencia, especialmente cyberbullying por
parte de los adolescentes.

Esta trabajo surge de la posibilidad de participar como colaboradoras en el proyecto

“Identificacion de modalidades de bullying y sus efectos en la subjetividad del nifio y del

adolescente agredido”, que lleva adelante el grupo de investigacion ‘“Psicolog

Moralidad” de la Facultad de Psicologia, de la Universidad Nacional de Mar del



Nuestro mayor interés se centra en la deteccion del fenémeno cyberbullying asi como sus
diferentes modalidades y sus efectos en la subjetividad del sujeto agredido.

Atentas a las condiciones sociales actuales surge la inquietud de analizar la relacion
entre el grupo etareo seleccionado y la creciente mediatizacién masiva, de la violencia
por parte de los jovenes.

El interés en esta tematica surge a partir de las problemiéticas actuales dadas entre
adolescentes de 12, 13 y 14 afios, en funcién del incremento masivo del uso de los medios
de comunicacion y su facil acceso (Mensajes de texto, Internet, Facebook, Chat), los
cuales contribuyen al acoso entre adolescentes.

Olweus (1993) aport6 una completa definicion del concepto de Bullying: “Un alumno se
convierte en victima cuando esta expuesto de forma repetida y durante un tiempo a
acciones negativas que lleva a cabo otro alumno o varios de ellos. La victimizacion entre
iguales es una conducta de persecucién fisica y/o psicologica que realiza el alumno o
alumna contra otro al que elige como victima de ataques repetidos. Esta accion negativa e
intencionada sitia a las victimas en posiciones de las que dificilmente pueden salir por
sus medios™.

El problema de la violencia escolar y el bullying es ya un fenémeno conocido por la
sociedad y un viejo topico a investigar. Pero las vias por la que se produce el bullying han
evolucionado en el tiempo y han surgido nuevas formas de intimidacion, acoso y malos
tratos. Una de estas formas es conocida como cyberbullying, de acuerdo con Smith et al.
(2006), podemos considerarlo como un subtipo o una nueva forma de bullying, por lo que
su definicién es vélida con una nueva connotacion, antes no contemplada, referida al uso
de los medios tecnologicos para acosar, molestar o maltratar a la victima. Smith et al.
(2006) definen el cyberbullying como una agresion intencional, por parte de un grupo o
un individuo, usando formas electronicas de contacto, repetidas veces, a una victima que
no puede defenderse facilmente por si misma. Estas formas electrénicas son las
denominadas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), las cuales han
supuesto una evolucién inimaginable en la sociedad y una herramienta indispensable para
trabajar y comunicarse. Su uso se ha extendido en el primer mundo de una forma muy
rapida (Li, 2006). De hecho, es dificil encontrar a un o una adolescente que no tenga

teléfono movil o acceso a un ordenador conectado a Internet.



Pese a que lo consideramos una forma mas de bullying, el cyberbullying manifiesta una
serie de diferencias con los tipos tradicionales de maltrato y acoso entre escolares que

merece la pena mencionar (Campbell, 2005 ; Smith 2006; Mora Merchan y Ortega, 2007):

OBJETIVOS GENERALES DE LA INVESTIGACION EXPLORATORIA
Detectar la existencia de cyberbullying, en adolescentes de 1, 2, 3 afio de ESB de una

institucion privada de la ciudad de Mar del Plata.

OBJETIVOS PARTICULARES

(a) Detectar y describir las modalidades de cyberbullying presentes en la poblacién
encuestada.

(b) Realizar la relacion entre el grupo etéreo seleccionado y el cyberbullying.

(¢) Delimitar la frecuencia de los diferentes subtipos de cyberbullying en la muestra
seleccionada.

(d) Estudiar los argumentos que los adolescentes tienen en relacion al cyberbullying.

METODOS Y TECNICAS

Se utilizara una metodologia que combine abordajes cualitativos y cuantitativos

Se aplicaran cuestionarios individuales, dirigidos, basados en autoinforme. El
cuestionario utilizado “Cuestionario Cyberbullying” (Ortega, Calmaestra y Mora
Merchan, 2007) esta basado en el cuestionario disefiado por Smith et al. (2006)

El procedimiento de recogida de datos se realizara siguiendo los estandares de

voluntariedad, anonimato e independencia.

LUGAR DE REALIZACION DEL TRABAJO
Se realizard en el Instituto Peralta Ramos, institucion de caracter privado, de la ciudad
de Mar del Plata, en los afios 1°, 2° y 3° del ciclo E.S.B. (Escuela Secundaria Basica), es

decir, alumnos de 12, 13 y 14 afios respectivamente.
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CAPITULO1
MARCO TEORICO



1.1 Introduccién y definicién

Dentro de las diferentes formas de violencia y acoso, el Cyberbullying, también
llamado Ciberacoso, es un fenémeno en crecimiento, cada vez mas conocido que afectaria
principalmente a los jovenes, quienes parecerfan no conocer los limites en el uso de las
nuevas tecnologias.

No existe una definicion admitida en forma consensuada sobre el Cyberbullying, no
obstante, pareceria haber una anuencia generalizada en considerar como condicion para
que el fendmeno se haga presente el factor “intencional y repetitivo” del acoso por parte
del agresor. Belsey (en Parés Soliva, 2007) dice que el Cyberbullying implica el uso de
informacion y comunicacion tecnolégica de manera difamatoria (como e-mail, teléfono
celular, sitios Web, foros, mensajes de texto), y destaca la naturaleza deliberada y
repetitiva del comportamiento hostil del grupo o individuo con la finalidad de daiar al
otro. Asi mismo, también citamos a Manson (en Rio Pérez, Bringue Sala, Sadaba
Chalezquer y Gonzélez, s.f) quien en su conceptualizacion del Cyberbullying estaria de
acuerdo con esta linea de considerarlo como un individuo o grupo utilizando
maliciosamente informacién, de manera intencionada y repetitiva, por medio de
tecnologias para hacer posible el acoso hacia otro individuo o grupo.

Otros autores, ademdas de coincidir en la naturaleza insistente e intencionada del
Cyberbullying, hacen hincapi¢ en el estado de indefension que caracteriza a la victima de
este tipo de agresion. Smith, Mahdavi, Carvalho y Tippett en definen al fenémeno como
una “agresion intencional, por parte de un grupo o un individuo, usando formas
electrénicas de contacto, repetidas veces, a una victima que no puede defenderse
Jacilmente por si misma.” (Ortega, Calmaestra y Mora Merchan, 2008, s.p.)

Teniendo en cuenta estas conceptualizaciones anteriormente mencionadas, a lo largo de
este trabajo, tomaremos como referencia la definicion de Smith, Mahdavi, Carvalho y
Tippett, considerando que es la mas abarcativa ya que tiene en cuenta como condicién para
la manifestacion del fenomeno estudiado, tanto la naturaleza intencional y repetitiva, asi
como también la indefension de la victima.

En Argentina el Cyberbullying ya se hizo presente. Estamos experimentando un
retroceso en las instituciones educativas, en lo que respecta a la ensefianza y trasmision de

valores, con las consecuencias que esto conlleva, mientras que a la par los avances
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tecnolégicos parecen no tener freno. Para Melcer (2009) Ia violencia en el 4mbito escolar
No es una novedad, los cuestionamientos de la institucion secundaria y del rol de la
autoridad estan atravesados por una €poca de marcada crisis social. Esto condicionaria alos
estudiantes, ya que siendo uno de los sectores sociales mas influenciables, personificarian
la conflictiva social por su impetu, sus confusiones, sus convicciones y sus busquedas.

“Resulta imperativo, entonces, poner en evidencia este mundo en el

que estdn inmersos. El desconocimiento del mismo los priva de la

posibilidad de optar. Partiendo de esta concepcion el colegio

secundario deberia generar las condiciones de posibilidad para

conformar sujetos que puedan ser conscientes de sus acciones, de sus

elecciones y de sus diferencias con los demds” (Melcer, 2009, p.2)

Ademas, parece que los medios de comunicacion en vez de contribuir a prevenir la
violencia, generan las condiciones para que esta se propague. Los programas televisivos
mediaticos estan ocupando gran parte de la programacion de nuestra pantalla. El tinico
divertimento que postulan se vincula al triunfo de unos, lo que implica la expulsion del
resto y el aumento de la competitividad a cualquier precio. Esto se evidencia diariamente
en reallyties como “Gran Hermano”, “Cuestion de peso” o “Bailando por un suefio”. Estos
ponen como referencia la expulsién y la importancia de “ser famoso” sin importar cuan
talentosos o cuan capaces sean o no los participantes, si no que se mantiene en pantalla
aquel que genera mas raiting, lo cual pareceria ir de la mano con el que mas escandalo y
violencia genera al aire. De este modo los programas televisivos implementarian una
16gica que no contempla ni “al mejor” ni al “peor”, sino que sélo quedan los mas violentos.
Es por esto que consideramos que la violencia entre los adolescentes en la escuela estaria
reflejando estas relaciones agresivas e impulsivas, competitivas, que se muestran como
modelo en los medios de comunicacion.

En el mes de septiembre de 2007, la revista “Portal Educativo™ (Publicacion de la
Direccion General de Cultura y Educacién de la Provincia de Buenos Aires) entrevisto a
Juan Otero, Director de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social de la cartera educativa
provincial. Ante la pregunta “;Hay estadisticas de casos de Cyberbullying en nuestra

Provincia y en el pais?”, Otero respondié lo siguiente:
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“Hasta el momento los casos registrados no son lo suficientemente
significativos como sucede en otros paises. No existe un estudio
detallado ya que por lo general la tendencia en las personas que son
0 han sido victimas de estas intimidaciones es ocultar la experiencia
por temor o vergiienza. Creemos que existen muchos casos que no
lrascienden el anonimato. En el caso de los adolescentes, el
Cyberbullying es una prdctica que habitualmente se genera a partir
de intercambios de datos en grupos virtuales en donde cierto pacto
de privacidad se impone por sobre la necesidad de pedir
ayuda.”(Direccién General de Cultura Y Educacién de la Provincia
de Buenos Aires, 2007a, p.3)

1.2 Investigaciones realizadas

Los autores Ortega y Mora Merchan (en Ortega et al, 2008), mencionan 3 etapas por las
cuales han pasado los estudios sobre violencia escolar y bullying. La primera se caracteriza
por estudios descriptivos en pocos paises hasta desembocar en un segundo periodo de
consolidacién en el que las investigaciones se expanden a multitud de paises. Segun dichos
autores actualmente nos encontrariamos en una tercera etapa que se caracteriza por la
amplitud en los temas de estudio y el uso de metodologias diversas para abordar el
problema, sin olvidar el alcance social que ha experimentado el fendmeno a través de los
medios de comunicacién. De esta manera, comienzan a aparecer estudios sobre nuevas
formas de bullying mas especificas, siendo una de ellas, el Cyberbullying. Durante los
ultimos meses, las noticias sobre esta tematica comienzan a aparecer en Espafa y en el
resto del mundo. Pero el tratamiento informativo vy el investigador no siempre van al
unisono. Asi, en el afio 2005, el Cyberbullying no era un topico de investigacion en
Alemania o en Portugal, mientras que en Estados Unidos, Australia, Canada o Nueva
Zelanda si se estudiaban estos fendmenos. No obstante, esta tendencia esta cambiando ya
que en la actualidad se observa un interés creciente sobre dicho fenémeno en paises como
Espafia y Reino Unido.

De esta manera, Ortega y sus colaboradores (2008), puntean las primeras

investigaciones importantes sobre Cyberbullying:
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Probablemente Ia primera investigacion sobre Cyberbullying sea la de Finkelhor,
Mitchell y Wolak en el afio 2000, constando la misma de una encuesta telefonica a
gran escala dentro de los Estados Unidos donde se puso de manifiesto que el 6%
de los adolescentes eran acosados a través de Internet. Asj mismo en el aiio 2002,
en el Reino Unido, en el National Children’s Home se realiz6 una primera
investigacion en la que se detecto la presencia del fenémeno. En estos estudios los
investigadores consideraron por primera vez a los mensajes de texto a través del
celular como una via de Cyberbullying. (Ortega et al, 2008)

En el afio 2004 se realiz Ia llamada National i-Safe Survey en los Estados Unidos.
La muestra fue de 1566 chicos y chicas entre 9 y 13 afios. Se demostré mediante
un cuestionario que casi la mitad de los encuestados habrian sido acosados a través
de Internet. (Ortega et al, 2008)

En Espaiia, es clara la importancia que tiene el fenémeno del Cyberbullying dado
el elevado niimero de alumnos, en su mayoria adolescentes, que estan implicados.
Este interés pareceria ser creciente debido al aumento que se estaria
experimentando en los niveles de incidencia en los tltimos afos. De hecho, en los
ultimos estudios se han detectado mayores porcentajes de implicacién entre los

participantes. (Ortega et al, 2008)
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CAPITULO II
CONSIDERACIONES ACERCA DEL
FENOMENO CYBERBULLYING
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2.1 Diferencias con el acoso tradicional

llevar a cabo el acoso. La naturaleza mévil de estas hacen que la victima no tenga
escapatoria, y que pueda sufrir el acoso aun estando en su hogar Y en presencia de sus
padres. Esta condicién hace referencia al estado de indefension  que anteriormente
mencionamos. No existen lugares seguros para las victimas ni momentos de descanso, pues
en cualquier momento y lugar se puede recibir una llamada o mensaje de acoso y se
pueden revivir a lo largo del tiempo, ya que el mismo se realiza de forma repetitiva.

El Cyberbullying presenta caracteristicas propias. Segtin Mora Merchan y Ortega-Ruiz
(en Del Rio Pérez et al, s.f.) en el Cyberbullying la amplitud que alcanza la audiencia
puede ser enorme, ya que las fotos o los videos mediante los cuales se hiere a la victima, se
suben a sitios piiblicos y ademas el contenido queda almacenado y nunca se pierde. En
cambio, en el acoso tradicional los espectadores de las agresiones serian grupos mas
reducidos. Otro factor importante, es el anonimato del agresor (por esto, la fuerza fisica o
el tamafio del agresor no cuenta), esto se explica porque el Cyberbullying no se realiza
necesariamente cara a cara ante la victima, lo cual favorece al victimario a que se sienta
menos culpable e incluso ignore las consecuencias causadas por sus acciones. A diferencia
del acoso tradicional, cara a cara, en un tiempo y espacio determinado, la naturaleza movil
del las nuevas tecnologias de la comunicacién provoca que se traspasen estos limites
temporales y fisicos que marcaban el acoso en la escuela.

Si bien, estas caracteristicas mencionadas hacen a las diferencias fundamentales entre el
acoso tradicional y esta nueva forma de acoso que avanza rapidamente a la par del
progreso tecnologico, pensamos que ambos fendmenos en la mayoria de los casos se dan
sobre la base de relaciones engendradas en el seno del 4mbito escolar. La diferencia estaria
entonces en el medio utilizado, en este caso la tecnologia, y las caracteristicas mencionadas

anteriormente, a las que este medio contri buye.

2.2 Factores de riesgo del acoso
Plantearemos en este apartado aquellos factores que propician las condiciones tanto para

que un adolescente ocupe el lugar de agresor como de victima. Es necesario aclarar que,

iy
para ello, utilizamos la bibliografia de Castro Santander (2009) la cual plantea los fact:pré_s G
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de riesgo del acoso en general. Sin embargo, este autor habla del Ciberacoso como un tipo

de violencia dentro de la categoria general, por lo tanto, tomamos en cuenta dicha

informacion. Castro Santander es psicopedadgogo argentino (desempeiiandose actualmente

en la Universidad Catolica Argentina) y como tal ha realizado investigaciones regionales

que nos sirven de parametro. Es coordinador del Observatorio de la Convivencia Escolar.

El afio pasado desentraiio el fenomeno del acoso dentro de las aulas argentinas en su libro

“Violencia silenciosa en la escuela”.

FACTORES DE RIESGO DEL ACOSO

AGRESOR

VICTIMA

- aprendizaje de conductas agresivas en la infancia
- dificultades de aprendizaje que no permiten realizar

las tareas propias de su edad

- dificultades de aprendizaje que no permiten realizar
las tareas propias de su edad

- limitaciones en destrezas fisicas

3 - desmotivacion para aprender - inhabilidad social
g - personalidad desinhibida ¢ impulsiva - desmotivacion por aprender
Q - ausencia de autocontrol - excesiva necesidad de ser considerado o querido
g - inhabilidad social - inmadurez general, incluso en ¢l desarrollo fisico
- hiperactividad
- consumo de sustancias toxicas
- excesiva necesidad de ser considerado lider social
o - estilo de educacién familiar autoritario o permisivo - incoherencia ante las normas, falta de direccion
% - falta de afecto y poca comunicacion - crisis familiares, enfermedades, ausencias,
= - permisividad y complicidad ante comportamicntos discusiones continuas
% transgresores y agresivos - largas jornadas laborales y poco tiempo para dedicar
a los hijos
- metodologia competitiva
w - medidas sancionadoras inadecuadas
a - normas establecidas sin la participacion de los alumnos
g - ausencia de enseiianza en valores y habilidades sociales
% - falta de atencién a la diversidad

- falta de comunicacion y escaso acercamiento del profesorado hacia el alumnado
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- contraposicion de creencias, valores v costumbres de las diferentes culturas
- valores socialmente aceptados como la consecucion del ¢xito, la competitividad y escasa valoracign del
esfuerzo personal

- influencia de los medios de comunicacion: se tiende a imitar conductas agresivas y existe una falta de

AMBIENTALES

sensibilidad e indiferencia ante los incidentes violentos

En relacion a los factores de riesgo personales y familiares observamos que, tanto la
victima como el victimario, presentan dificultades de aprendizaje, desmotivacién para
aprender, inhabilidad social y excesiva necesidad de ser considerado por los demés. Podria
pensarse que el rol que va a asumir dentro del circulo de violencia, es decir agresor o
agredido, dependeria de factores temperamentales tales como retraimiento o por el
contrario, la impulsividad.

En relacion con la influencia del contexto familiar, Castro Santander (2009) explica que
existen cada vez mas evidencias del vinculo: comportamiento agresivo de nifios y jovenes y
la conducta excesivamente punitiva y autoritaria de los padres, asi como conductas de
complicidad y justificacién de los padres con sus hijos indisciplinados.

Y por ultimo, es importante mencionar entre los factores ambientales, “la influencia de
los medios de comunicacion”, por la cual los chicos tienden a imitar conductas agresivas y
se encontrarian insensibilizados ante los incidentes violentos. Como mencionamos en la
introduccion de nuestra investigacion (capitulo I), en Argentina, los programas televisivos
postulan el entretenimiento vinculado a la competencia desmesurada e inescrupulosa entre
los participantes de los shows mediaticos, mejor llamados reallyties show. Actualmente
persiste en la pantalla aquel que mas conflictos trae, el que mds violencia genera, sin
respetar el valor de la dignidad de la humana ni los derechos del otro. Se exponen temas
controvertidos como por ejemplo la violencia de genero de manera poco respetuosa,
generando en los chicos, el piblico “mas permeable”, una insensibilidad ante dichas
conflictivas ya que todo forma parte de un mismo show. La violencia se naturaliza, pasa a

formar parte de | vida cotidiana, y de esta manera se reproduce.
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2.3 Consecuencias

El Cyberbullying trae aparejadas consecuencias graves que van desde depresion hasta
fobia y ansiedad. También la autoestima del acosado desciende, no tiene una adaptacién
social 6ptima y su capacidad de concentracion y rendimiento académico merman. Ademas
puede presentar tension, miedo o ansiedad Y, €n casos muy extremos, intentos de suicidio
(Direccion General de Cultura y Educacion de la Provincia de Buenos Aires, 2007)

El acoso que sufren las victimas no es facil de detectar. Los chicos suelen ocultar su
sufrimiento y su temor a los adultos. Tal vez los mayores tienden a minimizar lo que
sucede como si fuera “cosa de chicos”, y lamentablemente, cuando se le da importancia al
padecimiento de la victima suele ser tarde.

Coincidimos con “Autosuficiencia Press” cuando afirma que “la informalidad propia de
las redes permite que personas hostiles, resentidas, con ansias de dominio o falta de
escrapulos, puedan acosar impunemente. El hacer correr un rumor o una calumnia, por una
razon personal o por diferencias ideoldgicas, en forma anénima o desembozada, de boca en
boca o mediante mails, no es una travesura sin consecuencias. El acoso puede provocar
stress, somatizaciones, depresion o llevar al suicidio” (Autosuficiencia Press, s.f.)

Consideramos importantes las palabras de la Licenciada Inda Klein (20006), cuando dice
que los nifios que son intimidados experimentan un sufrimiento real que puede interferir
con su desarrollo social y emocional, al igual que con su rendimiento escolar. Klein destaca
que algunas victimas de intimidacion han llegado al suicidio.

A continuacion presentamos un resumen de las consecuencias del acoso extraidas del

libro “Un corazon descuidado” de Castro Santander (2009):

CONSECUENCIAS DEL ACOSO

VICTIMA

Corto plazo

- Falta de concentracion. Baja autoestima. Falta de asertividad. Dificultades de integracion.

- Inestabilidad emocional.

- Mal cardcter. Absentismo. Alteraciones del suefio. Enfermedades psicosomaticas por estrés,
Medio plazo

- Ansiedad. Depresion, Agresores de otros. Socialmente conflictivos,

AGRESOR
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-

- Comportamicento social inadecuado. Abuso de poder. Bandas agresivas,

- Conflicto afectivo. Miedo. Inseguridad. Prepotencia.

- Trastorno de la personalidad.

- Falta de empatia, Incapacidad de percibir los sentimientos de otros.

- Moralidad egocéntrica,

- Falta de respeto a los demas. Déficit de desarrollo moral. Desajuste laboral.
- Peor pronéstico que el de la victima.

- Necesita ayuda para poder modificar sus conductas antisociales.

| ESPECTADOR TR ST TR B ey S
- Insensibilidad ante los sentimientos y el dolor de los demis.
- Déficit de empatia.
- Déficit en ¢l desarrollo moral Yy emocional.
- Inseguridad. Micdo.
- Sentimiento de indefension similar al de la victima.
- Confusién sobre éxito social y maltrato.
- Déficit en la jerarquizacion de valores,
- Indiferencia.
- Actitud de perplejidad moral.
S S

Generalmente, solo los casos que han tenido un final con gravisimas consecuencias son
los que han llegado a hacerse publicos. En ellos ya no habria vuelta atras, y en el “mejor”
de los casos, hablamos de chicos cuyos padres han tenido que sacarlos del colegio o han
comenzado algin tipo de tratamiento psicolégico para elaborar dichas consecuencias,
ademas de haber cerrado sus paginas web, casillas de correo o cambiado la linea de celular,

Si bien creemos que esto es consecuencia de que los chicos no se atreven a confesar lo
que les esta sucediendo, ademas, pensamos que también es responsabilidad de los mayores.
Es escasa la informacion que esta al alcance de los padres con respecto a esta tematica, para
poder informarse, los adultos deben entrar a sitios web y disponer de tiempo para ello, pero
lamentablemente en el momento que vivimos los tiempos son “fugaces”, los adultos
“siempre estan apurados”. Estaria faltando una toma de conciencia por parte de los padres
de los peligros a los que estan sometidos sus hijos. Muchas veces, para entretenerlos o para

que no jueguen solos en la calle, se les permite a los chicos que pasen horas frente a un
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monitor de computadora o navegando en la red, y se les da desde muy chichos acceso a un
telefono celular. Todo esto pone a los hijos en una situacion de peligro de la que si no se

esta alerta, sera dificil salir.

2.4 Sintomatologia del afectado

La sintomatologia de la victima del Cyberbullying es menos visible que la de la victima
de bullying o acoso tradicional, aunque no por esto pasa desapercibida en la formacion de
la personalidad, y para detectarla es necesario observar el comportamiento del afectado, y si
esta se sostiene a lo largo del tiempo.

Uno de los principales indicadores que generan la sospecha de que un niilo, nifia o
adolescente puede estar transitando una experiencia de acoso virtual, es si estos manifiestan
alguna tendencia al repliegue o aislamiento cuando terminan sus sesiones frente a la
computadora o si existen sintomas de alteracion del pulso, sudoracion o gestos que denoten
preocupacion mientras estan respondiendo mensajes. Existen casos en los que las victimas
se ocultan de las miradas de otros y se los ve preocupados, sin apetito, sin deseos de salir o
ir a la escuela. Los riesgos de no compartir la preocupacion que tal situacion le genera a la
victima trae acarreado sintomas como angustias, somatizaciones, sentimientos de
persecucion y muerte, efectos negativos sobre la autoestima, trastornos alimentarios, deseos
de fuga, entre otros (Direccion General de Cultura y Educacién de la Provincia de Buenos

Aires, 2007)

2.5 Perfiles del acoso

VICTIMA

AGRESOR ESPECTADOR




Del Cyberbullying, participan siempre dos actores: el agresor y la victima, y en aquellos
casos en que el acoso se haga publico, participa un tercer actor: el espectador. No hay que
subestimar la participacion de estos Gltimos, su presencia es importante para el agresor, de
manera que al hacer publico su acoso completa el circulo de violencia. Hacemos esta
distincion ya que consideramos que no en todo acoso de este tipo hay un espectador, por
ejemplo, en los casos en los que la victima es acosada por mensaje de texto, y la situacion
agresiva queda entre quien envié el mensaje y quien lo recibio.

A continuacioén presentamos un resumen de las caracteristicas esenciales de cada uno de

ellos.

2.5.1 Perfil de la victima:
En este circulo de violencia la victima seria aquel que padece y sufre la agresion
reiterada y mantenida en el tiempo. Castro Santander (2009, p.169-170) menciona las

siguientes caracteristicas:

CARACTERISTICAS FISICAS

- Se dan en igual medida en chicos v chicas

- Pueden presentar rasgos que les diferencian de la mayoria de los estudiantes (obesidad, color del pelo y piel, por
gjemplo)

- Suelen tener necesidades educativas especiales lo cual hace que sean percibidos por sus compaiieros como necesitados
de ayuda v transmitiendo vulnerabilidad, caracteristicas asociadas en general al riesgo de victimizacion (Montaiiés
Séanchez, Bartolomé Gutiérrez y Montaiiés Rodriguez, 2009, p.6)

- Presenta un aspecto contrariado vy triste

CARACETERISTICAS PSICOLOGICAS

- Suelen ser timidos y de temperamento débil, presentando ademds falta de asertividad v baja autoestima.
- A menudo suclen ser personas ansiosas e inscguras, sensibles, cautas, tranquilas ¢ introvertidas. Juegan solos y se
sienten infelices ¥ poco seguros en el recreo, pero esto es quizd un efecto del acoso que sufren.

- Suelen tener una escasa competencia social, emocional y de comunicacion (Montafiés Sanchez, et al. 2009, p.6)

CONDUCTA SOCIAL

- Poco sociable, realiza actividades individuales v solitarias

- Frecuentemente aislado




- Busca la cercania de los adultos

- No sale de su casa solo

- Pocas habilidades sociales para interactuar

- Es considerado débil por sus compaiicros

- Estilo de relacion inhibido, sumiso ¥ pasivo

- Evita el contacto con determinados compaiieros

- Dependiente y apegado al hogar

Cambios de humor repentinos, irritabilidad v explosiones de enojo

L .

En relacién a las caracteristicas de la victima, si bien esta planteado un perfil, este es

genérico ya que consideramos que el agredido no siempre es alguien que carece de
habilidades sociales, con poca autoestima e introvertido. Cualquiera puede ser objeto de
acoso escolar. Se puede elegir al “gordito”, al que usa ortodoncia, al que tiene que usar
anteojos, sin embargo también se puede escoger como victima a aquel que se incorpora
tarde al colegio, al que tiene buenas notas, al abanderado. Cualquier rasgo diferenciador es
susceptible de ser utilizado por quien acosa para convertir al otro en victima.

Montafiés Sanchez et al (2009), mencionan dos tipos de victimas segin la conducta y
reaccion de las mismas:
- la victima tipica o pasiva: Presenta conducta pasiva, miedo ante la violencia,
manifestaciones de vulnerabilidad, alta ansiedad, inseguridad y baja autoestima. Tiene
tendencia a culpabilizarse de su situacion y/o a negarla. Presenta cierta dependencia de los
adultos (suele estar sobreprotegida en su familia). Este tipo de victimizacion es sufrido por
1gual por chicos y por chicas. (Montafiés Sanchez, et al. 2009)
- la victima activa: es menos frecuente y clara. Socialmente se caracteriza por tener una
situacion de aislamiento y fuerte impopularidad, llegando a encontrarse entre los alumnos
mas rechazados por sus compaiieros (més incluso que los agresores y las victimas pasivas).
Presenta cierta disponibilidad a reaccionar con conductas agresivas, irmritantes y
provocadoras. A veces llega a mezclar su papel de victima activa con el de agresor, aunque
sus agresiones suelen ser reactivas. Su rendimiento y su prondstico a largo plazo son peores
que las victimas pasivas. Este tipo de victima es mas frecuente entre los chicos, no

disminuyendo con la edad. (Montafiés Sanchez, et al. 2009)
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Hacemos una salvedad entre 1a bibliografica consultada. Castro Santander no distingue
entre tipos de victimas. Solo hace referencia a un solo perfil del agredido entre cuyas
caracteristicas, una de ellas, es la no reaccién a las agresiones. Observamos entonces que
todavia habria una falta de consenso en cuanto a los perfiles de los actores del fenémeno
estudiado. Sin embargo, creemos necesario tener en cuenta la distincion entre tipos de
victimas, ya que también hablaria de un mejor o peor prondstico segln la capacidad de
reaccion.

En relacion a la edad tipo de este perfil Montafiés Sanchez y colaboradores dicen:

“En cuanto a la edad, ya se ha visto anteriormente que la frecuencia
de episodios de violencia sufrida en la escuela suele alcanzar su
mdximo nivel en la adolescencia temprana, en torno a los 11-13 afios,
Y que la situacion de victimizacion desaparece con la edad en la
mayoria de los casos, debido, probablemente, a la adquisicion por
parte de la victima de habilidades necesarias para ello (aunque este
aprendizaje no se da en todos los casos) y al descenso del uso de la

agresion con la edad”. (Montanés Sanchez, et al. 2009, p. 6-7)

2.5.2 Perfil del agresor:

Los agresores son aquellos que acosan a sus victimas haciéndolo principalmente a través
de dos medios, la computadora ( [nternet) y el teléfono celular.

Castro Santander (2009, p.169) menciona las caracteristicas del agresor, expuestas en el
cuadro al final del apartado.

Como dijimos anteriormente en el apartado “Diferencias con el acoso tradicional”, la
fuerza y el aspecto fisico del agresor no son condicion del fenomeno de Cyberbullying
(Del Rio Pérez et. al, s.f) Por lo tanto, si bien Montaiiés Sanchez y sus colaboradores
(2009) plantean un perfil para el acosador distinguiendo caracteristicas fisicas ademas del
S€xo, en este apartado no las vamos a tener en cuenta ya que las mismas corresponden a los
agresores del acoso tradicional (bullying), en los que el més fuerte fisicamente impone su
poder y dominio sobre el mas débil (también fisicamente).

Estas caracteristicas psicoldgicas también se presentan en el agresor del bullying. Sin

embargo, hay caracteristicas que son especificas del agresor del Cyberbullying, debido a
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que el acosador se siente en una posicion de poder desde el anonimato que percibe estando
conectado, condicion que no experimenta en el acoso tradicional. Por lo tanto el factor

“anonimato” es caracteristico del tipo de acoso estudiado.

CARACTERISTICAS FISICAS

- Sexo: mayoritariamente varoncs, aunque las chicas van aumentando en nimero

CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS

.

- Suelen ser impulsivos, disruptivos y extrovertidos, con escasas habilidades sociales. Su capacidad de autocritica sucle ‘
ser nula, por lo que su autocstima serd media o alla, aunque sc podria decir que los niveles del autoconcepto son ‘
contradictorios. ‘
- En general, presentan baja tolerancia a la frustracién, dificultades para cumplir normas, relaciones negativas con los |

adultos y bajo rendimiento; problemas que se incrementan con la edad

- Usan la violencia y la intimidacién como métodos de resolucion de conflictos, Presentan un temperamento agresivo y |

reactivo, y son facilmente provocables. Tienen nccesidad de dominar a los demas, buscando detentar ¢l poder dentro del |

grupo (Montaiiés Sanchez, et al. 2009, p.7)

CONDUCTA SOCIAL

- Se enoja si no se cumplen sus deseos,

- Insulta, humilla, ridiculiza en publico.

- Rompe y esconde materiales.

- Incapacidad para sentir empatia por la victima.

- En su relacién con los demas, necesita dominar.

- Puede mostrarse simpatico con los adultos o molestar y hostigar a los docentes, pero nunca de forma tan cruel como a ‘

Llos compaiieros que ha clegido como victimas |

2.5.2.1 Fases del acoso y tipos de acosador

Antonio Chacén Medina (2003) en su publicacién titulada “Una nueva cara de Internet:
el acoso”, si bien no habla especificamente de fases del acoso, sin embargo, plantea una
sucesion de hechos acerca de como se va desarrollando Ia agresion y que pasos va dando el
acosador para lograr su objetivo. Explica que el acosador antes de comenzar el proceso de
acoso, comienza por tomarse tiempo para recopilar toda la informacion posible acerca de su
victima, fundamentalmente en aquellos aspectos que forman parte de su vida privada y de

sus movimientos en la Red. Una vez obtenida dicha informacion, se inicia el acoso.
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depravada y/o enferma y si la informacién obtenida hasta ese momento es suficiente,
comenzara el asedio mediante Jos diferentes medios que tenga a su alcance. Su motivacion
para el acoso siempre gira en torno al acoso sexual, la obsesion amorosa, el odio o la
venganza (Chacon Medina, 2003)

Siguiendo con la publicacién de Chacén Medina, este distingue cuatro tipos de
acosadores:
- El obsesivo simple: esta clasificacion habla de un individuo cuyo objetivo es seguir
manteniendo una relacién con la victima que previamente ya ha establecido negandose a
aceptar que la relacion se ha acabado, aunque se lo hayan hecho saber repetidas veces. Es
probable concluir que este tipo de acosador durante Ia relacion establecida, ya hubiera sido
emocionalmente abusivo con la acosada o acosado (Chacén Medina, 2003)
- El segundo tipo, el que demuestra un amor obsesivo por la victima, suele ser una persona
solitaria con poca facilidad para establecer relaciones personales, y en algunos casos puede
sufrir enfermedades mentales como Ia esquizofrenia o el trastorno bipolar. Es el acosador
que persigue a una persona en particular y que no tiene contacto con la victima mas all4 del
limite de su propia mente (Chacon Medina, 2003)
- El tercero, el erotomaniaco, difiere del anterior en su percepeidn de que es su victima la
que esta enamorada de él y por eso la persigue. El perfil de este grupo de acosadores es el
de un varén, mayor que el acosador y de un estatus social mas alto (Chacon Medina, 2003)
- El cuarto grupo, formado por sujetos con el llamado sindrome de victima falso, se
caracteriza por acosar a otra persona real o imaginaria de acosarlos a ellos (Chacon Medina,

2003).

2.5.3 Perfil del espectador:
Son chicos y chicas que no participan directamente de la situacién de maltrato pero que,
sin embargo, juegan un papel importante en el origen y mantenimiento de los episodios de

malos tratos tanto favoreciendo como, en ocasiones, atajando el problema. Son testigos.
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Ortega y Mora-Merchén, Diaz-Aguado y Avilés (en Montafiés Sanchez et al. 2009)
coinciden en que cuando se les pregunta a los espectadores por la causa del maltrato suelen
sefialar a las victimas como los principales causantes del mismo (argumento que también
suelen dar los agresores), y a los agresores como alumnos con mayor corpulencia fisica (se
fijan, por tanto, en aspectos externos).

Hay un factor que juega un papel muy importante en la eleccion de Ia victima: su
impopularidad. Sin embargo, una vez elegidas el hecho de someterlas a victimizacion
podria activarse una “norma” entre los compaiieros que “prohiba™ sentir simpatia hacia
ellas. Los espectadores contemplan el maltrato y no hacen nada, aprenden a mirar hacia
otro lado cuando el agresor/a perpetra sus acciones y restan importancia al gjercicio de
imposicién sobre la victima. Esto genera en el grupo una opinién generalizada de que se
trata de algo normal e inevitable. También es importante explicar que los alumnos sientan
que deberian hacer algo ante la situacion de maltrato y no lo hagan, por el miedo a ser
incluidos dentro del circulo de victimizacién y convertirse en el blanco de agresiones
(Montaiiés Sanchez, et al. 2009)

Es oportuno mencionar la clasificacion que estos autores hacen sobre los tipos de
espectadores:

- Testigo indiferente: grupo de alumnos/as a los que no les importa lo que pasa y lo
demuestran no mostrando ninguna reaccion. La indiferencia se mantiene mientras no se
metan con ellos (Montafiés Sanchez, et al. 2009)

- Testigo culpabilizado: grupo de alumnos/as que presenta connotaciones de miedo, temor y
culpabilidad. Siente miedo al agresor por lo que no se atreve a actuar por si es el proximo
en ser agredido. Al mismo tiempo se siente mal porque estd internamente convencido de
que deberia hacer algo, ya que se encuentra ante una situacion injusta. No es amigo de la
victima, ni le da apoyo. Sélo es un testigo que juzga la situacién como espectador
(Montafiés Sanchez, et al. 2009)

- Testigo amoral: alumno/as que reconocen la fuerza y poder del agresor/a y justifican que
la ejerza abusivamente sobre la victima. No apoya con actos las acciones del agresor/a, pero
reconoce que sus actos son inevitables y normales y que no hay nada que pueda cambiar

esta situacion (Montaiiés Sanchez, et al. 2009)




Es importante mencionar que consideramos inapropiado el adjetivo “amoral”, ya que si
bien reconocemos Ia existencia de dicho perfil de testigo, no estamos de acuerdo ep
llamarlo de este modo siendo su significado “sin moral”, Sin embargo, citamos al autor y su
clasificacion, ya que sus descripciones acerca de los perfiles nos resultan interesantes a Jos

fines de la investigacion.

“fuerte” se impone sobre el “débil”, y con estas Caracteristicas no nos referimos a

sociales. Consideramos que hoy en dia los acosadores provienen de cualquier capa de la
sociedad, la tecnologia se ha instalado de tal manera que todo e] mundo puede tener a su
alcance un teléfono o una computadora. Con el teléfono mas basico, sencillo Y econdmico,
se puede enviar un mensaje de texto, y con solo presionar el boton “enviar” ya tenemos un

darma en nuestras manos.

2.6 Manifestaciones del Cyberbullying, Tipos o formas de Cyberbullying
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En la bibliografia consultada a lo largo de este trabajo de investigacion, encontramos

diversos criterios de clasificacién para el Cyberbullying. Partiendo desde Jas teorizaciones

de Willard (en Ortega, Mora Merchan y Jager, 2007), este autor categoriza las diferentes

formas de violencia verbal o escrita, de la siguiente manera:

Provocacion incendiaria: peleas, discusiones comenzadas online por medio de
mensajes electronicos que utilizan un lenguaje vulgar y ofensivo. Este tipo de
agresion suele tener un inicio brusco y un aumento en el tono de la discusién muy
rapido.

Hostigamiento: envio repetido de mensajes ofensivos, desagradables y/o insultantes.
Denigracion: injuriar o difamar a alguien online mandando rumores, chismes o
mentiras, normalmente de tipo ofensivo y cruel, para dafiar la imagen o reputacion
de alguien o sus relaciones con otras personas.

Suplantacién de la personalidad: hacerse con los datos personales o la apariencia de
una persona (nicks, claves, etc.) para hacerse pasar por ella y hacerle quedar mal
ante los demds, cometer actos inapropiados, dafiar su reputacion o generar
conflictos con sus conocidos.

Violacion de la intimidad o Juego sucio: difundir los secretos, informacion
comprometida o imagenes de alguien online. En algunos casos se puede engafiar a
alguien para que el mismo sea el que las difunda sin saber la repercusion de esta
informacion.

Exclusion: apartar a alguien de modo intencional de un grupo online (chats, listas de
amigos, foros tematicos, etc.).

Ciberacoso: envio repetido de mensajes que incluyen amenazas o son muy
intimidatorios. Puede incluir el que el acosador se inscriba en actividades donde la

victima participa de modo que ésta se sienta perseguida y vulnerable.

Como podemos ver, para Willard no podemos hablar de Cyberbullying (o Ciberacoso) si

la agresion no se realiza de forma repetitiva y de modo tal que la amenaza sea tan

intimidatoria que vuelva vulnerable a la victima. Estos son los dos requisitos. Por lo tanto

decimos que dicho autor no habla de tipos de Cyberbullying, sino de tipos de violencia, en

al que estaria incluida el Cyberbullying.
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determinar si nos encontramos o no frente al fenomeno estudiado, segiin se contemplen
dichos requisitos. Sin embargo, consideramos importante destacar que por mas que no se

encuentren presentes dichos factores, no subestimamos 1a presencia del resto de las

Otros autores, partiendo del Cyberbullying, ofrecen un criterio de clasificacion segun el
cual se plantean si el mismo se da sobre la base de un vinculo agresivo previo entre la
victima y el agresor, o si por el contrario, no existen antecedentes de violencia entre Jos
actores. Por ejemplo Hernandez Prados y Solano Ferngndez (2007) quienes dicen que hay
dos modalidades. La primera, seria aquella que actia reforzando un bullying ya llevado a
cabo y que se desarrolla cuando las formas de acoso tradicionales ya dejan de resultar
satisfactorias. Es decir, hay antecedentes de aCoso en esta relacion. En este caso los efectos
que padece la victima son sumativos de los acosos anteriores, y los dafios se incrementan
debido a la apertura y generalizacion que permiten los sitios de Internet o las
comunicaciones por teléfono celular. En Ia segunda modalidad no hay antecedentes como
en la primera, si no que la victima comienza a ser hostigada sin motivo alguno. En

ocasiones el agresor suele dar el golpe final mediante una agresion cara a cara.

2.7 Posibles abordajes e intervenciones

Cuando un nifio o padre decide presentar una denuncia penal, se enfrenta con el mayor
desafio. Ninguna jurisdiccion en ningun pais del mundo contempla la ciber-intimidacion
como un delito especifico. En la mayoria de los paises la intimidacién no es delito. Un caso
de Canada ilustra el dilema. Un adolescente era intimidado en la escuela antes de que sus
abusadores decidieran crear un sitio web para humillarlo. La policia les dijo a los padres del
nifio que era dificil actuar a menos que la intimidacion consistiera en amenazas de muerte u
otros delitos mas “tradicionales”. Sin evidencia que respalde la denuncia penal, Ia policia
no puede obtener registros de un proveedor de Internet para identificar al creador del sitio

web y quitar el sitio. (Muir, 2005)
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Sin embargo, existen muchos programas, servicios y sitios web que brindan asistencia a
las victimas, a las familias y a los educadores para que sepan qué hacer ante una
intimidacion en general y una intimidacion virtual. No obstante, una investigacion inicial
indica que dichos programas y servicios seguramente tendran su central fisica o estaran
disponibles en un ntimero limitado de paises en los que la conectividad para Internet y para
los celulares es alta. Por ejemplo, los nifios Yy Jévenes de Gran Bretaiia pueden enviar un

mensaje de texto por celular a un nuevo servicio de 24 horas si son intimidados por celular,

padres, tutores, maestros Y otras personas pertinentes sobre la necesidad de tomar medidas
temprano para evitar que la ciber-intimidacién tome el control de sus comunidades. (Muir,
2005)

Ahora bien, en nuestro pais se hace cada vez mas necesaria la proteccion de los
adolescentes, teniendo en Cuenta que el tema del Cyberbullying es un fendmeno de
alarmante crecimiento en nuestra sociedad, para ello, el INADI (Instituto Nacional contra la
Discriminacion, la Xenofobia y el Racismo) ha realizado un informe que consideramos
oportuno y util a la hora de tratar el tema. FJ mismo sirvié de antesala para la creacion del
Observatorio de Redes Sociales confra el Ciberacoso.

Segin Claudio Morgado en un articulo para el diario Ambito.com (2010), se reciben
alrededor de 200 denuncias mensuales sobre acoso en las redes sociales. El disparador para
la creacion del observatorio habria sido un grupo creado en facebook que incitaba a odiar a
una nifia de 10 afios. El mismo lo habria creado una compaiiera de colegio publicando fotos
e insultos en su contra. Sin embargo el INADI no pudo dar de baja el grupo ya que no
posee la potestad para ello. Habrian sido las denuncias publicas y las acciones dentro de
facebook las que provocaron el cierre del grupo. (Ambito.com, 2010)

En la Argentina no hay legislacion especifica que regule las actividades en las redes
sociales, tema en el que suelen entrar en colision el derecho a la libertad de expresion con
otros derechos y valores. Si existen avances en la legislacion sobre delitos informaticos
aunque las figuras delictivas no necesariamente coinciden con los casos de Cyberbullying,

ademds segun la edad de los autores, muchos de ellos podrian ser penalmente inimputables.
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de la agresién. Sin embargo, por su condicién publica, es receptor de denuncias de todo tipo
de Ciberacoso. En cuanto a su capacidad de intervenir para lograr la eliminacién de
contenidos agraviantes o discriminatorios, es necesario aclarar que en el caso de redes
sociales, y en particular aquellas que tienen su sede en otros paises, la posibilidad de accion
del INADI es muy limitada. Este no puede dar de baja paginas o grupos en Facebook, su
capacidad de accién es algo mayor en otras redes sociales y ante sitios de Internet. (INADI,
2010)

Finalmente, siendo por el momento el INADI Ja Institucion que mds se acerca €n nuestro
pais al abordaje de dicha problematica, consideramos qQue seria necesario entonces dar a
conocer un poco el funcionamiento del mismo g los adolescentes, en los colegios y también
a los padres con el objetivo que tomen conciencia que se esta haciendo un esfuerzo por
regular este fendmeno violento. S; bien todavia no estin dadas las condiciones para su

control.

2.8 Niveles de prevencién y tratamiento
Como posibles lineas de prevencion, el INADI (20 10) recomienda lo siguiente:
Hacia los/as nifios/as en caso de ser victimas:

® Dara conocer la situacién a familiares Yy amigos cercanos de confianza.

® Denunciar el acoso a los superiores 0 coordinadores para que tomen cartas en el
asunto,

A los padres que sospechan que su hijo/a esta siendo victima:

e Siun nifio se muestra particularmente nervioso, angustiado o agresivo o se observa
algiin cambio evidente y profundo de su conducta resulta necesario que el
conveniente didlogo con el nifio incluya esta hipotesis

® Cuando existe la sospecha fundada que son victimas del Cyberbullying se puede
sugerir que hagan busquedas en Google y en las redes sociales, como Facebook o

MySpace, con el nombre de sus hi jOs
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Hacia las escuelas y cibers:
e Evaluar la inclusion del Cyberbullying en reglamentos de convivencia escolar.
® Dar a conocer sobre las forma de reportar abusos en las redes sociales.
® Realizar campafias de sensibilizacion en la escuela y de cara a la familia.

® Notificar a los padres y a las personas que han intervenido como agresores.

2.9 Comparacién por género: investigaciones realizadas

Segun la literatura cientifica consultada, exponemos algunas investigaciones y sus
conclusiones respecto a la diferencia de género:
- en Espaiia se realizé una investigacion sobre una muestra de 730 alumnos y alumnas de
enseflanza secundaria de ocho centros educativos publicos de Castilla y Leon y Galicia, en
la que se concluyé respecto a la prevalencia del Cyberbullying por sexos, que los chicos
presentan una prevalencia superior a las chicas tanto en las situaciones a través del teléfono
celular como a través de Internet, ya en intimidacion como en victimizacion (Avilés
Martinez, 2009)
- Del Rio Pérez y colaboradores (Del Rio Pérez et. al, s.f.) en la investigacion publicada y
titulada “Cyberbullying: un analisis comparativo en estudiantes de Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, México, Pert y Venezuela”, concluyeron en cuanto al género, que sobre una
muestra 20941 alumnos de dichos paises, de los 9433 estudiantes varones de la muestra, el
22,4% han usado el celular 0 Messenger para perjudicar mientras que solo el 13.4% de las
11508 chicas ha reconocido haber acosado a otros. El dato hace pensar que el acosador
digital es un rol que desarrolla més el sexo masculino. Por otra parte, el 19,25% de los
chicos encuestados han sido victimas de Cyberbullying. Las chicas afectadas por la
violencia digital fueron del 13,8%.

Por lo tanto, concluimos que habria una tendencia mayor por parte de los adolescentes
varones a implicarse en situaciones de Cyberbullying, mientras que las mujeres si bien no

estan exentas de ello, sin embargo, sus porcentajes de prevalencia serian menores.




CAPITULO III
METODOLOGIA
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3.1 Descripcion de la muestra

La muestra estuvo compuesta por los estudiantes de lero, 2do, y 3er aio de la Escuela
Secundaria Bésica, con sus correspondientes modalidades (“A”, “B” y “C”) de una
Institucién privada de la ciudad de Mar del Plata. El total de la muestra fue de 243 alumnos
(N=243), cuyas edades estan comprendidas entre los 13 y los 15 afos, siendo 103 mujeres,

y 140 varones.

3.2 Métodos y técnicas empleadas

Se utilizo la metodologia que combina abordajes cuantitativos y cualitativos.

Técnica: Autoadministracion de un cuestionario disefiado por los autores Ortega,
Calmaestra y Mora Merchan (2007), titulado “Cuestionario Cyberbullying”, habiéndose
adaptado al lenguaje propio de la poblacion. Dicha adaptaciéon comprende el
establecimiento de sinonimos como “teléfono movil” por “teléfono celular”, “ordenador”
por “computadora”, “centro” por “instituto”.

Se analizaron los resultados haciéndose hincapié en la presencia o no del fendomeno en la

institucion, y las modalidades de su presentacion.

Se anexa al final de la investigacion una copia del instrumento utilizado.

3.3 Lugar de realizacién del trabajo

Institucion privada de educacion secundaria y polimodal perteneciente a la ciudad de
Mar del Plata. Cuenta con adecuadas instalaciones. La clase socio — econdmica es media —
alta. En lo que respecta a la educacion secundaria, las edades oscilan entre los 12 y los 15
afios. La escuela cuenta con gabinete psicologico, denominado E.O.E (equipo de

orientacion escolar).

3.4 Cronograma de actividades
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ACTIVIDADES
2010

Exploracién y seleceion

bibliografica

Reunidn con

supervisores

Redaccién del informe
final

35



CAPITULO IV
RESULTADOS
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Teniendo en cuenta que sera considerado “Cyberbullying” (o Ciberacoso) solo en los
casos en los que se cumpla el factor “Tepetitivo”, lo cual se refleja en las respuestas
“alrededor de wuna VEZ por semana” “‘varias veces a la semana™, de [o contrario,
consideraremos estar presentes ante una situacién de violencia que no llegamos a

clasificarla como Ciberacoso.

* Datos obtenidos en relacion con Cyberbullying via Teléfono celular
ACOSADORES

= Otro

W varias veces a la semana
“alrededor de ung vez ala semana

® solo ha sucedido una o dos veces

= ninguna, no ha sucedido

r- i T g

[
0% 20% 40% 60% 80%

|
|
[ VICTIMAS
]
' Otro
®variasveces a la semana
alrededor de una ver ala

sCcmana

= solo ha sucedido una o dos
voces

= ninguna, no ha sucedido
20% 404% 604 B0Y% 100%

- Acosadores:
Notese la presencia de un porcentaje significativamente alto (78%) indicando 1la
ausencia de conductas de Ciberacoso por medio de teléfono celular. Mientras que entre las

respuestas que indican presencia de violencia el porcentaje mas significativo se obtuvo en
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la respuesta “solo ha sucedido una o dos veces” (13%), 1o cual nos hace pensar en
experiencias de acoso aisladas, sin llegar a clasificarlas como Cyberbullying. Habrian
manifestado haber acosado a otro via celular un 4% de |4 muestra total con una frecuencia
de “alrededor de una Vez a la semana”, y un 4% de la muestra total con una frecuencia de
“varias veces a la semana”,

- Victimas:

Se observa la presencia de un porcentaje significativamente alto indicando, por parte de
los alumnos, el no haber experimentado situaciones de Ciberacoso por intermedio de
teléfono celular (84%). Mientras que entre las respuestas que indican presencia de
experiencia de violencia via teléfono movil el porcentaje mas significativo se obtuvo en Ia
respuesta “solo ha sucedido una o dos veces” ( 10%), lo que nos hace pensar que si bien
estariamos frente a experiencias violentas, no pueden ser consideradas experiencias de
Ciberacoso debido a su falta de repeticién en el tiempo. Podemos hablar de presencia de
victimas de Cyberbullying en un 3% de la muestra total con una frecuencia de “alrededor
de una vez a la semana” y en un 2% de la muestra total con una frecuencia de “varias veces
a la semana”.

Al integrar ambos datos, porcentajes de acosados y acosadores, notamos cierta
coherencia entre los mismos, Aunque faltaria una Mmuy pequefia proporcién que no estaria

manifestando haber acosado a otros.

¢ Datos obtenidos en relacién con Cyberbullying via Internet

r ACOSADORES —]

Otro

= alrededor de una ves a la
sSCImanag

varias vecoes a la sCmana

= solo ha sucedido una o
dos veces

1o, noe ha sucedido

|' ous 209 404, GO, 20%




Otro

sk, varias veces a [a semana
s alrededor de una vez ala
SCMana

= solo ha sucedido una o dos veces

M no, no ha sucedido

| 0% 204, 40, GO, 804, 100v;,

-Acosadores:

Nétese la presencia de un porcentaje significativamente alto indicando Ja ausencia de
conductas de Ciberacoso por medio de Internet (75%). Mientras que entre las respuestas
que indican presencia de conductas violentas via Web el porcentaje mas significativo se
obtuvo en la respuesta “solo ha sucedido una o dos veces” (18%), lo que al igual que en la
modalidad “celular” nos hace pensar que si bien estariamos frente a experiencias violentas,
1o pueden ser consideradas experiencias de Ciberacoso debido a su falta de repeticion en el
tiempo. Hablamos aqui de Ciberacosadores en un 4% de la muestra total con ung frecuencia
de “alrededor de una vez a la semana” y un 2% de Ia muestra total con una frecuencia de
“varias veces a la semana”.

- Victimas:

Notese la presencia de un porcentaje significativamente alto indicando por parte de los
alumnos el no haber experimentado situaciones de Ciberacoso a través de Internet (87%).
Mientras que entre Jas respuestas que indican presencia de experiencia de violencia en la
Web, el porcentaje mas si gnificativo se obtuvo en Ia respuesta “solo ha sucedido una o dos
veces” (9%), lo que al igual que en la modalidad “celular” nos hace pensar que si bien
estariamos frente a experiencias violentas, no pueden ser consideradas experiencias de
Ciberacoso debido a su falta de repeticion en el tiempo. Podemos hablar de victimas de
Ciberacoso para la modalidad Internet en un 2% de la Mmuestra total con una frecuencia de
“alrededor de una vez a Ia semana” y en un 1% de la muestra total con una frecuencia de

“varias veces a la semana”,
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Al integrar ambos datos, ciberacosadores y victimas, encontramos cierta coherencia

2

entre los porcentajes, aunque habria un pequefio porcentaje de acosadores que no habrian
manifestado sus experiencias.

Podriamos afirmar a partir de los graficos €Xpuestos en este apartado, que no
€ncontramos porcentajes significativamente altos en relacion a la muestra total que
determinen Ia presencia de Cyberbullying, sin embargo la muestra no esta exenta del
fenémeno estudiado. Como dijimos anteriormente, los datos resultan coherentes a la hora
de afirmar que casi el mismo porcentaje que admite haber acosado (ya sea por uno u otro
medio), asegura haber sido acosado alguna vez,

Los porcentajes mas significativos que indican presencia de conductas violentas se
e€ncontraron en las respuestas “solo una o dos veces™ (para ambas modalidades y ambos
roles, es decir, victima o acosador), lo cual no puede ser clasificado como Cyberbullying
por su falta de repeticion en el tiempo. Sin embargo, los porcentajes que indican Ciberacoso
Son muy poco significativos para ambos medios en relacion a la poblacién total. En cuanto
a las respuestas “Otro, por favor especifique”, con el objetivo de obtener informacion
proveniente de la experiencia subjetiva de cada uno de los encuestados y conocer otras
formas y frecuencias en que se da el fenomeno, las mismas seran analizadas en el Capitulo
V, Analisis de Datos.

Es importante mencionar que el uso de los medios que consideramos principales a través
de los cuales se ejerce el Ciberacoso fue interrogado en los cuestionarios por separado, es
decir, una parte del mismo contiene preguntas sobre el uso de telefonia celular y otra parte
sobre el uso de Internet. Esto se debe a que en el momento que se administro la técnica (afio
2008), la gran mayoria de los teléfonos no tenian acceso a un servicio de Internet, es decir,
que la navegacion en la Web era independiente del uso del teléfono movil. Si este
cuestionario se administrara en la actualidad no seria necesario indagar el uso de los medios
por separado ya que podria afirmarse que casi todos los equipos celulares tienen acceso
libre a la Web, y por ende, a partir de esta “via libre” se abre una interrogante: /esta fusion
actual entre linea telefénica Y acceso Web en el mismo equipo abre un camino para el

incremento y avance del Cyberbull ing?.

e Comparacién por género
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Sobre un total de 103 mujeres encuestadas y 140 hombres entre los 3 cursos, obtuvimos

los siguientes porcentajes de ocurrencia.

Victimas

oo 0% | o T |
‘ 9 variasveces 3l semany 1% Ii- 9 variasveces a la semana iﬂd‘-‘i ;
| alrededor de unavezalasemany | 4% | & alrodedor de unaveralasemana |12%
f g s0louna o dos veces | R 1% F g solounao dos veces | B 9% |
[ T ninguna,no ha sucedido | FESEEEIEREEREENINEN 76y | T ninguna,no ha sucedido | MEEEERRNNES .!
. | - .
| I !
| | | |
_' oo 1115 | oo 3% i
! g vriasveces alasemana |93% ;’? g variasveces alasemana |10%
. g alrededor de una vez a fa semana ’15‘ f § alrededor de unavez a la semana :12\""‘ ,
|5 solo una o dos veces I'i- '1 5 solouna o dos veces @ld% .I
ninguna, no ha sucedido SNSRI R s 1% 5 ninguna,no ha sucedido |5 : '
pea=s | | — sz o] ;
L Internet l celular ]

Notese que los porcentajes para ambos sexos son casi similares. Tanto en hombres como
mujeres se encuentran porcentajes muy elevados que niegan la existencia de experiencias
de acoso para ambas modalidades, mientas que aquellos porcentajes que indican la
existencia de victimas de conductas violentas con una frecuencia de “solo una o dos veces”
es idéntico para ambos sexos en la categoria Internet y solo difiere en una pequeiia
proporcion en la categoria celular, sin embargo no podemos afirmar, en este caso, estar en
presencia de Cyberbullying ya que no se repite en el tiempo si no que hablamos de
experiencias aisladas.

En funcién del factor “repeticiéon en el tiempo”, lo que nos permite afirmar que
estariamos en presencia de Ciberacoso para la modalidad Internet, se encontr6 mayor
cantidad de victimas mujeres que hombres, siendo igualmente la diferencia muy pequeiia.

En cambio, para la modalidad celular se encontrd mayor cantidad de victimas hombres.

Acosadores
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Notese que los porcentajes para ambos sexos son casi similares. Tanto en hombres como
mujeres se encuentran porcentajes muy elevados que niegan la existencia de conductas de
acoso para ambas modalidades, mientas que aquellos porcentajes que indican la existencia
de conductas violentas con una frecuencia de “solo una o dos veces” difiere en una pequeiia
proporcién para ambos sexos en la categoria Internet siendo idéntico para ambos sexos en
la categoria celular, sin embargo no podemos afirmar, en este caso, estar en presencia de
Cyberbullying ya que no se repite en el tiempo, si no que hablamos de experiencias
aisladas.

En funcion del factor “repeticién en el tiempo” lo que nos permite afirmar que
estariamos en presencia de Ciberacoso, para la modalidad Internet, se encontro mayor
cantidad de acosadores hombres siendo mayor el porcentaje de acosadores mujeres para la

categoria celular.

INTERNET
VICTIMAS f Mayor cantidad de Mujeres que Hombres

ACOSADORES ' Mayor cantidad de Hombres que Mujeres

En dicha modalidad las mujeres tenderian a ocupar roles mayormente de victimas

mientras que los hombres actuarian mas la violencia.
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CELULAR

ACOSADORES

En dicha modalidad

Mayor cantidad de Hombres que Mujeres

Mayor cantidad de Mujeres que Hombres

, los hombres serian mayormente acosados
tenderian ma4s a actuar la violencia.
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CAPITULO V
ANALISIS DE LOS DATOS
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Para el analisis de los datos se han tenido en cuenta las respuestas a preguntas
especificas del cuestionario administrado, las cuales permiten dar respuesta a los objetivos
que guian nuestra investigacion.

Es fundamental destacar que hemos tenido en cuenta a la hora de realizar los graficos,
que solo sera considerado Cyberbullying aquellos casos en que los alumnos hayan
manifestado haber acosado y/o haber sido victima con una frecuencia de “alrededor de una
vez a la semana” o “varias veces a la semana”, ya que como explicamos anteriormente,
consideramos como condicion para que el fendmeno se haga presente, el factor “intencional

y repetitivo™ del acoso por parte del agresor.

(1) Detectar y describir las modalidades de Cyberbullying presentes en la poblacion

encuestada

“¢Te has metido tu con alguien o has acosado, a través de celular, a otras personas

en los ultimos dos meses?”

e ,Cuantas veces se han metido contigo o te han acosado a través de celular, en los
ultimos dos meses?

e ;Cuantas veces se han metido contigo o te han acosado a través de Internet, en los
ultimos dos meses?

e ;Te has metido tu con alguien o has acosado, a través de Internet, a otras personas

en los tltimos dos meses?

! B S
ir i s e
| ACOSADOS
[ =
=
| & ACOSADORES
| —
| =
i
| — -~ §
< ADOS
< ACOS
=5
—
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(Internet o celular).
Porcentajes obtenidos segun la modalidad:
Acoso a través de Internet
- Un 6% de la muestra manifesté haber sido acosado Yy un 3% manifesto haber
acosado a otro.
Acoso a través de teléfono celular
- Un 4% de la muestra manifesté haber sido acosado y un 5% manifesté haber
acosado a otro.
Comparando los resultados obtenidos entre ambas modalidades, podemos decir que

habria una mayor tendencia a acosar al otro mediante el teléfono celular.

(2) Relacion entre el grupo etario y el Cyberbullying
- Teléfono celular
e ;Te has metido ti con alguien o has acosado, a través de celular, a otras personas en
los tltimos dos meses?
* (Cuantas veces se han metido contigo o te han acosado a través de celular, en los

tltimos dos meses?
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- Internet
e Cuantas veces se han metido contigo o te han acosado a través de Internet, en los
tltimos dos meses?
e (Te has metido ti con alguien o has acosado, a través de Internet, a otras personas

en los ultimos dos meses?
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A partir de los resultados obtenidos en los gréaficos respectivos a las preguntas
anteriormente transcriptas, pudimos observar la presencia/ausencia de Cyberbullying a
partir de las modalidades Internet y celular en relacion con grupo etario seleccionado.

En lo que respecta a la modalidad celular, primer grafico, los porcentajes obtenidos en
la misma son:

- 1° afio: pudimos observar la presencia de un 1% de acosados y 2% de acosadores, siendo
el porcentaje de alumnos que no han vivenciado experiencias de ciberacoso del 97% sobre
la muestra total (N= 96), incluyendo este porcentaje aquellos que han sufrido episodios de
violencia aislados en el tiempo.

- 2° afio: se observa la presencia de un 8% de acosados y 8% de acosadores, siendo el
porcentaje de alumnos que no han vivenciado experiencias de ciberacoso del %84 sobre la
muestra total (N= 96), incluyendo este porcentaje aquellos que han sufrido episodios de
violencia aislados en el tiempo.

- 3 afio: observamos la presencia de un 2% de acosados y 4% de acosadores, siendo el

porcentaje de alumnos que no han vivenciado experiencias de ciberacoso del 94% sobre la
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muestra total (N= 51), incluyendo este porcentaje aquellos que han sufrido episodios de
violencia aislados en el tiempo.

Realizando una comparacion de los 3 grupos etarios, pudimos notar que tanto en 1° afio
(13 aflos de edad aproximadamente) como en 3° (15 afios de edad aproximadamente), los
porcentajes de alumnos acosados son menores que los porcentajes de alumnos acosadores,
no siendo asi en 2° afio (14 afios de edad aproximadamente) en el cual se presenta la misma
cantidad de alumnos acosados y acosadores. Con respecto a los porcentajes de alumnos que
manifiestan no haber vivenciado experiencias de Ciberacoso (Otros) no se observan
diferencias significativas entre los tres cursos observados, sin embargo en 2° afio se observa
un porcentaje menor.

En lo que respecta a la modalidad Internet, segundo grafico, los porcentajes obtenidos en
la misma son:

- 1° afio: pudimos observar la presencia de un 8% de acosados y 3% de acosadores, siendo
el porcentaje de alumnos que no han vivenciado experiencias de ciberacoso del 89% sobre
la muestra total, incluyendo este porcentaje aquellos que han sufrido episodios de violencia
aislados en el tiempo.

- 2° afo: se observa la presencia de un 4% de acosados y 1% de acosadores, siendo el
porcentaje de alumnos que no han vivenciado experiencias de ciberacoso del 95% sobre la
muestra total, incluyendo este porcentaje aquellos que han sufrido episodios de violencia
aislados en el tiempo.

- 3° aiio: observamos la presencia de un 4% de acosados y 4% de acosadores, siendo el
porcentaje de alumnos que no han vivenciado experiencias de ciberacoso del 92% sobre la
muestra total, incluyendo este porcentaje aquellos que han sufrido episodios de violencia
aislados en el tiempo.

Realizando una comparacion de los 3 grupos etarios, pudimos notar que tanto en 1° afio
(13 afios de edad aproximadamente) como en 2° (14 afios de edad aproximadamente), los
porcentajes de alumnos acosados son mayores que los porcentajes de alumnos acosadores,
no siendo asi en 3° afio (15 afios de edad aproximadamente) en el cual se presenta la misma
cantidad de alumnos acosados y acosadores. Con respecto a los porcentajes de alumnos que

manifiestan no haber vivenciado experiencias de ciberacoso (Otros) no se observan
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diferencias significativas entre los tres cursos observados, sin embargo en 2° aiio se observa

un porcentaje mayor.

Comparando los grupos etarios en ambos graficos concluimos que el mayor porcentaje
de ciberacoso se encuentra en 2° afio mediante la modalidad celular, mientras que el menor

porcentaje de presencia del fendmeno, se encontré en 2° afio mediante la misma modalidad.

(3) Delimitar la frecuencia de los diferentes subtipos de Cyberbullying en la muestra
seleccionada.
® (Como se meten contigo o te acosan a través del celular?

e (Como se meten contigo o te acosan a través de Internet?

|
|
I
|
|

WEB

MSN

SMS

Los datos obtenidos revelan que el porcentaje mas significativo en funcién de los
medios utilizados para ejercer la violencia es de 14% correspondiendo el mismo al envio de
mensajes de texto via celular (sms), y de mensajeria inmediata via Internet (msn) siendo el
mismo del 11%. Asi mismo, el dato menos significativo fue de un 2% para el acoso a
través de paginas Web no habiéndose encontrado respuesta alguna para el uso de

mensajeria multimedia via celular.

(4) Argumentos que los adolescentes tienen en relacion al C vberbullying
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A partir de cuestionarios realizados fue posible identificar las respuestas que hacen
referencia a los aspectos cualitativos ya que nos estariamos refiriendo a argumentos
descriptivos no cuantificables.

Si bien los porcentajes expresados en los graficos expuestos anteriormente indican la
presencia de porcentajes no significativos en relacion a la muestra total, hemos
seleccionado algunas respuestas particulares que llaman la atencién tales como:

“(Tienes comentarios, sugerencias o historias sobre este asunto que quieras hacernos
saber?”
_ " Si. Me amenazaron con una navaja”
" Yo tuve un problema el ajio pasado pero no era Cyberbullying, era bullying tradicional,
En ese momento me senti muy mal, liore muchisimo, aunque ahora ya lo supere. Esas
personas no valen la pena.”
“¢Qué has hecho normalmente cuando alguien se ha metido contigo o te han acosado a
través del celular?”

“Le he pegado”
“¢Te has metido ti con alguien o has acosado, a través de Internet, a otras personas en los
Gltimos dos meses?”
_"A veces si, si me llevo mal con alguien lo hago pero tampoco lo dejo traumado”

Podria pensarse en funcion de tales respuestas, que nos encontrarnos frente a la
presencia de violencia entre los alumnos. Las victimas podrian haber encontrado en el
cuestionario un medio para manifestar su angustia frente a la situacion experimentada, asi
como los agresores parecerian minimizar los dafios causados por sus acciones como se
observa en la respuesta: “si me llevo mal con alguien lo hago, pero tampoco lo dejo
traumado”.

Por otro lado, hemos identificado respuestas que tienden a atribuir responsabilidades a
los padres de los menores quienes podrian estar descuidando las actividades que realizan
sus hijos, ya sea con las computadoras o celulares. Tales respuestas son:

_ "La culpa la tienen los padres que no miran lo que sus hijos hacen en la compu o con el
celular”
" Sugiero que los profesores vigilen en caso de estar en el Instituto, y en caso de estar en

las casas deberian vigilarlos los padres”




_"Que los padres controlen a sus hijos en Internet”

En la pregunta la cual sugiere comentarios o historias sobre Cyberbullying que hayan
vivido los encuestados, si bien la mayoria expresa no haber experimentado ninguna
situacion de acoso, fue posible identificar respuestas de historias ocurridas que si bien no
fueron dirigidas a ellos mismos demuestran el conocimiento del fenémeno por parte de los
adolescentes, tales como historias que han ocurrido aludiendo a abusos, amenazas, robos,
secuestros etc. Lo que nos permite inferir el grado de conciencia acerca de la peligrosidad
de exponer informacion privada mediante los medios comunicacionales tales como paginas
web, Facebook etc.

Comentarios significativos:

_" A través de todos estos medios te pueden citar y raptarte. Ademds te pueden mandar a
un prostibulo, te pueden matar”.

_"Hace poco tiempo, en Buenos Aires, una chica fue engaiada por un hombre y
finalmente, él abuso de ella.”

" A una chica la violaron".

" Por ejemplo: una vez a la mama de un amigo la llamaron diciendo que habian
secuestrado a su hijo y era mentira”.

En relacion con las sugerencias de los alumnos para detener el avance del acoso a través
de Internet, hemos observado que en su mayoria se ha considerado una necesidad de
proteger la privacidad de cada uno para evitar la presencia del Cyberbullying, ya sea
poniendo filtros a ciertas paginas, prohibiendo paginas publicas, o eligiendo
conscientemente a quien uno admite para formar parte de sus contactos.

Si bien consideramos que las situaciones de acoso intencional, meterse con alguien,
molestar a otro, no son conductas nuevas en los adolescentes, pareceria que con el creciente
desarrollo y utilizacién de los medios de comunicacién y tecnologias dicho fenémeno se ha
incrementado notablemente. Podria ser relevante preguntarse porque el acosador
experimenta una cierta satisfaccion con el sufrimiento del otro. Si bien las tecnologias son
herramientas o medios de comunicacion para la obtencion de un fin, la motivacion, el
deseo, surge de la propia persona quien realizara un comportamiento a partir de
determinadas acciones para lograr tal fin. A partir de lo cual podria considerarse que dicho

fin seria el sufrimiento del otro.




En la lectura detallada de cada una de las respuestas dadas por los alumnos, podria
pensarse la importancia que los adolescentes le atribuyen al rol de los padres en relacion al
fenomeno, al pretender que sean los propios padres los responsables de establecer los

limites en las conductas de sus hijos, necesarios para detener dichas conductas de acoso.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES
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El Cyberbullying es un fenémeno en crecimiento, cada vez mas conocido que afecta
principalmente a nifios y jovenes quienes parecerian no conocer los limites en el uso de las
nuevas tecnologias. Si bien no existe una tnica definicion consensuada del mismo, es
considerado comtnmente como una agresion intencional por parte de un grupo o un
individuo, usando formas electronicas de contacto (celular, Internet, etc.), repetidas veces
a una victima que no puede defenderse facilmente por si misma. A lo largo de la presente
investigacion hemos citado como referentes de dicha tematica a Belsey (en Parés Soliva,
2007) quien en su definicion destaca la naturaleza deliberada y repetitiva del
comportamiento hostil caracteristico del Cyberbullying, con la finalidad de daiiar al otro.
Asi mismo, también hacemos referencia a Manson (en Rio Pérez, Bringue Sala, Sadaba
Chalezquer y Gonzalez, s.f.) quién en su conceptualizacion del fendmeno estudiado estaria
de acuerdo con esta linea de pensamiento, considerando el uso malicioso de las tecnologias
de la informacion de manera intencionada y repetitiva.

En la literatura consultada a lo largo de este trabajo de investigacion, hemos estudiado
los criterios de clasificacion del Cyberbullying. Partiendo de las teorizaciones de Willard
(en Ortega, Mora Merchan y Jager, 2007), este autor categoriza las diferentes formas de
violencia verbal o escrita como la provocacion incendiaria, hostigamiento, denigracion,
suplantacién de la personalidad, violacién de la intimidad, exclusion, ciberacoso. Willard
no habla de tipos de Cyberbullying, sino de tipos de violencia, donde estaria incluido el
Cyberbullying, diferenciandose del resto de las categorias a partir de la repeticién en el
tiempo en que la agresion se produce y de la vulnerabilidad que experimenta la victima
sometida a la intimidacion.

Mediante el cuestionario administrado pudimos observar la frecuencia en el tiempo con
la que se han llevado a cabo situaciones de agresion entre los alumnos encuestados, lo que
nos permitiria estimar la presencia, significativa o no, del fendémeno estudiado.
Consideramos estar en presencia de Ciberacoso cuando la intimidacion se realice de forma
repetitiva en el tiempo, condicion esencial del Cyberbullying. Para ello focalizamos en las
preguntas: “;,Cuantas veces se han metido contigo o te han acosado a través del celular o
Internet en los ltimos dos meses?”, “*; Te has metido tu con alguien o has acosado, a través
de celular o Internet, a otras personas en los ultimos dos meses?”, y “;Cuanto tiempo dur6

o dura el meterse contigo o acosarte a través del celular o Internet?”. El porcentaje mas
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significativo de la poblacion manifesté haber sido acosador y/o victima solo una o dos
veces en dos meses o nunca haberlo sido. Esto nos permitid concluir que la presencia de
Cyberbullying no resulta significativa en relacion con la muestra total. De hecho,
coherentemente con esto, la minoria manifesté haber sido agresor o victima con una
frecuencia de una vez a la semana o mas. Esto nos permite afirmar la presencia de
Cyberbullying si bien su porcentaje no resulta significativo en relacion con la totalidad de
la poblacion.

El acoso que sufren las victimas no es facil de detectar. Los chicos suelen ocultar su
sufrimiento y su temor a los adultos. Tal vez los mayores tienden a minimizar lo que sucede
como si fuera “cosa de chicos” y lamentablemente cuando se le da importancia al
padecimiento de la victima suele ser tarde. Existen muchos casos que no trascienden el
anonimato. En el caso de los adolescentes, el Cyberbullying es una practica que
habitualmente se genera a partir de intercambios de informacién entre grupos virtuales en
donde el silencio se impone sobre la necesidad de pedir ayuda. Para indagar sobre esto, le
preguntamos a los alumnos “;Qué has hecho cuando alguien se ha metido contigo o te
acosa a través del celular o Internet?”. Solo unos pocos respondieron haberse puesto a llorar
o0 haber comunicado a sus padres o a sus profesores la experiencia angustiante. Por lo tanto,
y en consonancia con lo antedicho, nos interrogamos ;Qué sucedio con el resto de los
alumnos que han sufrido alguna forma de agresion y que respondieron no haber hecho
nada? ;Fue por temor, por vergiienza, que ocultaron su sufrimiento a los adultos?

Otro factor importante es el anonimato del agresor (por esto, la fuerza fisica o el tamano
del agresor no cuenta), esto se explica porque el Cyberbullying no se realiza
necesariamente cara a cara ante la victima. Los agresores son aquellos que acosan a sus
victimas haciéndolo principalmente a través de los medios mencionados en la presente
investigacion, el teléfono celular e Internet.

A diferencia del acoso tradicional, cara a cara, en un tiempo y espacio determinado, la
naturaleza movil del las nuevas tecnologias de la comunicacion provoca que se traspasen
estos limites temporales y fisicos que marcaban el acoso en la escuela. En el Cyberbullying
el acosador se siente en una posicion de poder desde el anonimato que percibe estando
conectado a Internet o a través del teléfono, condicion que no experimenta en el acoso

tradicional. Por lo tanto el factor “anonimato” es caracteristico del tipo de acoso estudiado.
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Dicha diferencia, pudimos observarla a través de las respuestas dadas por los alumnos a la
pregunta sobre las consecuencias de Cyberbullying comparadas con las del acoso
tradicional. Los alumnos en su mayoria respondieron expresando que posee mds efecto
sobre la victima el Cyberbullying, ya que el agresor intimida sin estar cara a cara con el
agredido. Se comprueba entonces lo teorizado acerca del factor “anonimato™.

En cuanto a los factores de riesgo del Cyberbullying, tanto del agresor como de la
victima, no nos fue posible indagar dicha drea mediante el cuestionario administrado ya que
para ello se deberia realizar un estudio mas personal y exhaustivo para observar las
caracteristicas personales, familiares, escolares y ambientales de cada alumno en particular.

En relacion con las consecuencias del acoso que padecen las victimas se considera que
los adolescentes intimidados experimentan un sufrimiento real que puede inferir en su
desarrollo social y emocional al igual que con su rendimiento escolar. A partir de ello fue
posible identificar, en el cuestionario administrado, en que medida los alumnos son
conscientes de las posibles consecuencias que produce el acoso. Es decir, si los
adolescentes son o no conscientes de lo que experimenta la victima, como se siente, si son
capaces de reconocer el sufrimiento que causa o si tienden a minimizarlo. Para ello
analizamos las respuestas dadas a la pregunta “;Como crees que se siente la persona con la
que tu te metes o la acosas a través de celular/Internet?” Encontramos que muchos alumnos
respondieron: “se siente mal”, “se siente triste”, “se siente enfadado”, “se siente indefenso”™,
“se siente solo, aislado”, y que pocos dieron respuestas de indiferencia respecto de las
consecuencias que causa como: “no le afecta, no siente nada”. Creemos entonces que si
bien el grado de Cyberbullying presente en la poblacion, como mencionamos anteriormente
fue poco significativo, los adolescentes conocen el fenomeno, habiéndolo padecido o no, y
son absolutamente concientes de las consecuencias y efectos que padecen las victimas. Esto
nos parece favorable, en la medida en que siendo concientes del sufrimiento del otro, seria
posible generar una actitud empatica como forma de prevencion.

Podriamos concluir que generalmente cuando el caso llega a hacerse publico ya se han
experimentado graves consecuencias en los adolescentes, los cuales en la mayoria de los
casos no se atreven a confesar lo que les esta sucediendo. Podria estar faltando una toma de
conciencia en los padres en relacion con los peligros a los que estan expuestos sus hijos. En

el cuestionario administrado, se les pregunta a los alumnos si consideran que prohibiendo
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Internet en los colegios ayudaria a evitar el acoso, aceptando sugerencias al respecto. La
mayoria de los alumnos han manifestado su desacuerdo argumentando que la prohibicion
de Internet en las escuelas no seria suficiente para evitar el maltrato o acoso ya que se
continuaria utilizando fuera de la institucion. Notamos entonces el temor a la falta de
posibilidad de escapatoria de la victima, una vez que se encuentra inmerso en el circulo de
violencia. A esto también contribuye, nuevamente, el factor “anonimato”.

En relacién con el perfil de las victimas hemos nombrado diferentes caracteristicas
fisicas, psicologicas o conductas sociales que suelen presentarse, aunque no
necesariamente. Cualquier rasgo diferenciador es susceptible de ser utilizado por quién
acosa para convertir al otro en victima. Sin desmerecer la importancia de las caracteristicas
fisicas, psicologicas o conductas sociales de las victimas o del victimario, en el cuestionario
se enfoco preferentemente en determinar la presencia/ausencia del fenémeno mas que en
identificar dichas caracteristicas que podrian tener las victimas.

Segun la conducta y reaccion de las victimas las diferenciamos en: victima pasiva (la
cual presenta una conducta pasiva, ante la violencia se manifiesta con vulnerabilidad,
inseguridad, y baja autoestima, con tendencia a culpabilizarse de la situacion o negandola)
y la menos frecuente, victima activa (presenta cierta disponibilidad a reaccionar con
conductas agresivas, irritantes y provocadoras). En el cuestionario contamos con dos items
que nos permitieron identificar los tipos de victima en funcion de las reacciones de los
alumnos. Se les pregunté que han hecho normalmente cuando alguien se ha metido con
ellos o los ha acosado a través del celular o de Internet. Permitiéndonos de esta forma
identificar las reacciones de los chicos frente al acoso. Las respuestas mas ricas son
aquellas en las que los alumnos han escogido la opcién “otro” y por lo tanto han
argumentado desde su propia subjetividad. Hemos encontrado argumentos llamativos tales
como: “les sigo el juego”, “los hago enojar a ellos”, “si se meten conmigo los mando a
todas partes™. Por lo tanto, hemos encontrado la presencia de victimas que parecerian tener
una tendencia mas activa, si bien, en una proporcién no significativa.

La frecuencia de episodios de violencia sufrida en la escuela suele alcanzar su maximo
nivel de realizacion en la adolescencia temprana, aproximadamente a los 11-13 afios de
edad, y la exposicion al acoso suele desaparecer avanzada la edad en la mayoria de los

casos, debido probablemente a la adquisicion por parte de la victima de habilidades
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necesarias para ello. Nuestra intervencion se ha realizado con alumnos de 1°, 2°, 3° afio del
polimodal, siendo sus edades de 13, 14 y 15 afios respectivamente. Consideramos que si
bien no se han observado diferencias significativas entre los tres cursos, comparando los
diferentes graficos concluimos que el mayor porcentaje de Ciberacoso se encontrd en 2°
afio en alumnos de 14 afios de edad. Por lo tanto, si bien se excede de la edad planteada
anteriormente, consideramos que estos alumnos estarian dentro del parametro esperado.

Teniendo en cuenta las investigaciones previamente realizadas, se observa que habria
una tendencia mayor por parte de los adolescentes varones a implicarse en situaciones de
Cyberbullying, mientras que las mujeres si bien no estan exentas de ello, sus porcentajes de
prevalencia serian menores. En el analisis de datos realizado, concluimos que en la
modalidad celular se ha encontrado un mayor porcentaje de victimas mujeres en
comparacion con los hombres, a diferencia de la modalidad Internet en la cual el mayor
porcentaje de victimas han sido hombres, con lo cual en nuestro analisis no estariamos en
condiciones de afirmar que serian los varones adolescentes los que se implicarian
mayoritariamente en estas situaciones, en tanto que hemos obtenido resultados variados
dependiendo de la modalidad utilizada.

En materia de prevencion, consideramos que si bien el INADI presenta posibles lineas
de prevencion, creemos que no se trata de “prevencion” propiamente dicha, ya que desde
nuestro punto de vista estas serfan intervenciones una vez que el fendmeno ya se instalo y
lamentablemente ya produjo efectos con las consecuencias que ellos conllevan. Sin
embargo, creemos que el trabajo preventivo también puede llevarse a cabo antes que un
nifio se convierta en victima o en acosador. Por lo tanto, coincidimos con Avilés Martinez
(2009) en su propuesta de elaborar programas de compromiso global e integral. Estos
permitirian  elaborar proyectos comunes que reforzarian habitos ~comunitarios
fundamentales para vivir en sociedad basados en el respeto y la solidaridad y alcanzados a
partir del trabajo con las emociones, el trabajo hacia el respeto del otro y la educacion

moral compartida.
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CUESTIONARIO CYBERBULLYING
R. Ortega, J. Calmaestra y J. A. Mora-Merchan (2007)

Este cuestionario es un instrumento para ayudarnos a conocer como se utilizan las nuevas tecnologias (Teléfono
Celulares e Internet) en las relaciones entre los y las jovenes como tu. Por favor responde de forma sincera a las
preguntas, ya que el cuestionario es anonimo y nadie sabra cuales son tus respuestas.

Gracias por tu sinceridad y por dedicarnos tu tiempo.

Fecha: Modalidad: Edad: anos

¢Eres un chico o una chica?

Chico Chica

éTienes teléfono Celular?
Si NO

¢Donde esta la computadora que hay en tu casa?
No tengo computadora en casa En mi cuarto En el living

En otro sitio (; Donde?)

¢Tienes acceso a Internet en casa?

Sl NO
¢Tienes acceso a Internet en algtin otro lugar fuera de tu casa?
NO Si ¢ Dénde?

El bullying es un fenémeno que consiste en molestar, meterse con alguien o acosarlo intencionadamente y de
forma repetida en el tiempo. El cyberbullying es un tipo de molestia o acoso en que se utilizan medios tecnologicos
para meterse con alguien, como por ejemplo el Celular o Internet. Las preguntas que queremos hacerte son:

1. ¢Se han producido fenémenos de acoso (meterse con alguien, bullying) en los ltimos dos meses en tu
Instituto?

(Cualquier clase de bullying)

__No, no hay bullying en mi Instituto __ Solo se han producido una o dos veces

Si, alrededor de una vez a la semana Si, varias veces a la semana

2. ¢ Cuantas veces se han metido contigo o te han acosado en los dltimos dos meses?

Ninguna, no ha sucedido Solo ha sucedido una o dos veces
Alrededor de una vez a la semana Varias veces a la semana
Otro

3. ¢ Te has metido con alguien o has acosado a otras personas en los ultimos dos meses?

No, no ha sucedido Sdlo ha sucedido una o dos veces



Si, alrededor de una vez a la semana Si, varias veces a la semana
Otro

4. Ahora, pensando sélo en el Cyberbullying, ;ha sucedido este fenémeno en los tltimos dos meses?
No, no ha sucedido Solo ha sucedido una o dos veces

Alrededor de una vez a la semana Varias veces a la semana

Ahora nos interesa saber si alguien se ha metido con alguien o lo ha acosado a través del Teléfono Celular.
Ejemplo de meterse con otro o acosarlo a través de llamadas telefonicas: enviar o recibir llamadas desagradables,
repugnantes o amenazantes; hacer y enviar fotos y/o videos por el Celular, fotos/imagenes repugnantes o videos,
enviados a ti, o fotos/imagenes repugnantes o videos enviados a otros sobre ti: recibir o enviar mensajes de texto,

SMS, abusivos por el moévil, etc. Primero te preguntamos si los has recibido y luego si tu mismo/a los han enviado.

5. ¢(Cuantas veces se han metido contigo o te han acosado a través de tu mévil en los tltimos dos meses?

Ninguna, no ha sucedido Solo ha sucedido una o dos veces
Alrededor de una vez a la semana Varias veces a la semana
Otro

6. ¢ Te has metido ti con alguien o has acosado, a través del Celular, a otras personas en los ultimos dos

meses?

__No, no ha sucedido __ Solo ha sucedido una o dos veces
__ Si, alrededor de una vez a la semana _____Si, varias veces a la semana
_____ Otro

7. Piensas que el acoso a través del Celular, comparado con el “bullying tradicional” (meterse con aiguien sin

utilizar Internet ni el Celular)...

Tiene menos efecto sobre la victima Tiene el mismo efecto sobre la victima
Tiene mas efecto sobre la victima No lo sé
Razones

8. ¢Como te sientes cuando otra persona se mete contigo o te acosa a través del Celular? (Para esta pregunta
puedes marcar mas de una opcion).

__ No me ha pasado nada de eso ____ Me siento mal _____Me siento triste
____Indefenso, nadie puede ayudarme _____Solo, aislado ____Me siento enfadado

Me preocupa lo que los demas puedan pensar o hablar sobre mi

9. ¢Como crees que se siente la persona con la que ti te metes o la acosas a través del Celular? (Para esta
pregunta puedes marcar mas de una opcion).

____No me meto ni acoso a nadie __ Sesiente mal _____Sesiente triste

____Se siente indefenso ___ Se siente solo, aislado __ Sesiente enfadado

__ No le afecta, no siente nada __ Le preocupa lo que piensan los demas



10. ¢En qué clase esta la persona o personas que se meten contigo o te acosan a través del Celular? (Para esta
pregunta puedes marcar mas de una opcion)

___ Enninguna, no ha sucedido este fenomeno ____ _Enmiclase ____Enotra clase pero de mi mismo curso
__ En otros cursos (superiores, inferiores...) Lo conozco, pero no es de mi instituto

No sé quién me acosa a través del Celular

11. ;Quién se mete contigo o te acosa a través del Celular?
Nadie, no se meten conmigo Principalmente una chica Un grupo de chicas

Principalmente un chico Un grupo de chicos Un grupo de chicos y chicas
No sé quién me acosa.

12. ¢ Cuanto tiempo duro o dura el meterse contigo o el acosarte a través del Celular?
No se han metido conmigo usando el Celular Duré mas de un ano
Duré mas de seis meses Duré dos o tres semanas

Una semana o menos

13. ¢Qué has hecho normalmente cuando alguien se ha metido contigo o te acosado a través del Celular?

(Para esta pregunta puedes marcar mas de una opcion)

_____Nada, no me ha pasado nada de eso _____Me he puesto a llorar __ He apagado el Celular
__ He ignorado lo que estaba pasando _____Le he dicho que parase por el mismo medio (llamada, SMS)
_____Selo hedicho a mis amigos _____Selo he dicho a mis padres
_____Se lo he dicho a mi tutor u otro profesor _____He intentado hacerles lo que ellos a mi

Otro

14. ; Cémo se meten contigo o te acosan a través del teléfono Celular? (Para esta pregunta puedes marcar mas
de una opcién)

_____Nadie se mete conmigo de esa forma _____Através de SMS (mensajes cortos)

___ Mensajes MMS (multimedia, videos, fotos) ______Atraves de llamadas

De otro forma (escribe cémo):

15. ;Piensas que prohibir los Celulares en los institutos ayudaria a evitar que se metan con alguien o lo
acosen?

Si No, utilizarian los Celulares en secreto No, lo harian después del instituto

Sugiere algo para detener el meterse con alguien o acosarlo a traves de los Celulares:

Ahora necesitamos conocer si alguien se ha metido contigo o te ha acosado, o ti te has metido o has acosado a
alguien a través de Internet. Son ejemplos de este tipo de cosas: e-mail en los que se meten contigo o te acosan,
meterse con otro o acosar a través de salas de Chat; mensajes abusivos, desagradables o amenazantes a través de
Messenger, Yahoo Messenger, ICQ, Fotolog, Facebook, etc.; paginas Web insultantes, en las que se revelen secretos

o detalles personales que son agresivos, efc.



16. ;Cuantas veces se han metido contigo o te han acosado a través de Internet en los ultimos dos meses?
__ Ninguna, no ha sucedido ______Solo una o dos veces _____Alrededor de una vez a la semana
__ Varias veces a la semana

Otro

17. ;Te has metido ti con alguien o has acosado, a través de Internet, a otras personas en los ultimos dos
meses?
__ No, no ha sucedido ____ Solo ha sucedido una o dos veces _____Si, alrededor de una vez a la semana
___ Si, varias veces a la semana

Otro

18. Piensas que el acoso a través de Internet, comparado con el “bullying tradicional” (meterse con alguien sin
utilizar Internet ni el Celular)...

Tiene menos efecto sobre la victima Tiene el mismo efecto sobre la victima
Tiene mas efecto sobre la victima No lo se
Razones

19. ¢ Cémo te sientes cuando otra persona se mete contigo o te acosa a través de Internet? (Para esta pregunta

puedes marcar mas de una opcion)

No me ha pasado nada de eso Me siento mal Me siento triste
Indefenso, nadie puede ayudarme Solo, aislado Me siento enfadado
No me afecta, no siento nada Me preocupa lo que los deméas puedan pensar o hablar sobre mi

20. ;Como crees que se siente la persona con la que ti te metes o la acosas a través de Internet? (Para esta

pregunta puedes marcar mas de una opcién).

No me meto ni acoso a nadie Se siente mal Se siente triste
Se siente indefenso Se siete solo, aislado Se siente enfadado
No le afecta, no siente nada Le preocupa lo que piensan los demas

21. ¢En qué clase esta la persona o personas que se meten contigo o acosan a traves de Internet? (Para esta
pregunta puedes marcar mas de una opcion)

_____Enninguna, no ha sucedido este fenomeno _____Enmiclase ____En otra clase pero de mi mismo curso
_____En otros cursos (superiores, inferiores...) Lo conozco, pero no es de mi centro

No sé quién me acosa a través de Internet

22. ; Quién se mete contigo o te acosa a través de Internet?

_____Nadie, no se meten conmigo _____ Principalmente una chica _____Un grupo de chicas

__ Principalmente un chico ____Un grupo de chicos ____Un grupo de chicos y chicas
____ No se quien me acosa

23. ;Cuanto tiempo duré o dura el meterse contigo o el acosarte a través de Internet?
No se han metido conmigo a través de Internet Duré mas de un afio

Duré mas de seis meses Duro dos o tres semanas Una semana 0 menos



24. ; Qué has hecho normalmente cuando alguien se ha metido contigo o te ha acosado a través del Internet?

(Para esta pregunta puedes marcar mas de una opcion)

___Nada, no me ha pasado nadade eso ____ Me he puesto a llorar

____Heignorado lo que estaba pasando _____Le hedicho que parase por el mismo medio (e-mail, chat, MSN, etc)
__ Selo he dicho a mis amigos ____ Selo he dicho a mis padres

__ Selo he dicho a mi tutor u otro profesor ______He intentado hacerles lo que ellos a mi

He cerrado el programa/ventana y he seguido haciendo otra cosa con la computadora
Otro

25. ;Como se meten contigo o te acosan a través de Internet? (para esta pregunta puedes marcar mas de una
opcion)

_____Nadie se mete conmigo de esa forma ____Através de E-mail ______Através de Salas de Chat
_____ Mensajeria inmediata (Tipo Messenger...) __ Através de Paginas Web

De otra forma (escribe como):

26. ; Piensas que prohibir Internet en los institutos ayudaria a evitar que se metan con alguien o lo acosen?

Si No, lo harian cuando el profesor no esté mirando No, se haria después del instituto

Sugiere algo para detener el meterse con alguien o acosarlo a través de Internet:

Sélo nos queda una cuestion mas:

27. ¢Hay otra forma de meterse con alguien o acosarle, usando Internet, teléfonos Celulares u otros
dispositivos electrénicos, que no hayamos mencionado?

NO Sl (por favor, describela)

¢ Tienes comentarios, sugerencias o historias sobre este asunto que quieras hacernos saber?

Para terminar, por favor, ¢nos podrias decir como te van los estudios?
Saco buenas notas Voy aprobando todo

Apruebo pero me quedan algunas Suspendo casi todas o todas.

Ya has terminado el cuestionario. Todas las secciones que has completado son confidenciales por io que te
pedimos que no discutas las respuestas que has escrito con tus amigos o cualquier otra persona, pero si tienes algun
problema de este tipo y quieres hablar con nosotros escribe aqui tu teléfono o e-mail aqui:

MUCHAS GRACIAS POR TU PARTICIPACION



