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El estudio aporta datos que impactan en la calidad educativa.
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DESCRIPCION DETALLADA

Seglin Tenti Fanfani (1992), cada persona tiene a disposicion un repertorio de
categorias mentales que se definen como casilleros vacios, “tipos” o etiquetas que se
utilizan para ordenar cosas y personas de distinta indole. Algunas de éstas son generales,
como por ejemplo “bueno-malo”, “interesado-desinteresado”, “espiritual-material”, otras
son especificas y se emplean para ordenar y conocer conjuntos especificos de objetos que
forman parte del campo de actuacion personal.

El acto de categorizar es “hacer discriminables diferentes cosas equivalentes,
agrupar en clase los objetos, acontecimientos y las personas que nos rodean, y responderles
en términos de su calidad de miembros de una clase mas que de su exclusividad” (Bruner).

En relacion al ambito educacional, Kaplan (1992) expone que los alumnos poseen
una serie de caracteristicas materiales que no son analiticamente independientes de las
percepciones de los maestros. Dichas caracteristicas son traducidas con cierta significacion
por parte del docente en interaccion con sus alumnos.

El desempefio escolar de los alumnos, entre otras variables, es uno de los aspectos
sobre el cual los docentes construyen distintas categorias. El desempefio escolar se define
como el conjunto de conductas observables del nifio durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el que participa (...), es el resultante del complejo mundo que envuelve al
estudiante, que incluye: capacidades individuales, su medio socio-familiar, su realidad

escolar y por lo tanto su analisis resulta complejo y con multiples interacciones. (Paz, 2007)

El motivo principal que actué como disparador para la realizacion del presente
trabajo de investigacion fue la experiencia de pasantia transitada durante el corriente afio
como requisito de la asignatura Psicologia Educacional, que se incluye en el plan de estudio
de 1989 de la carrera de Licenciatura en Psicologia.

Durante el periodo de realizacion de la pasantia, se pudieron vivenciar situaciones
educativas en las cuales se reflejaban, de forma muy naturalizada, categorizaciones
mediante las cuales los docentes se dirigian a los alumnos, como asi también se

encontraban presentes en los didlogos cotidianos entre pares.



Esta modalidad establecida e implicita de categorizar a los alumnos se presentaba en
la realidad diaria institucional sin ningan cuestionamiento, lo cual desperto interés sobre la
tematica permitiendo plantear interrogantes que condujeron a la busqueda de bibliografia
pertinente para lograr una interiorizaciéon de la problematica y asi poder recortar alguna
variable relevante para planificar la investigacion sobre la misma.

Realizando una busqueda y lectura de los antecedentes en relacion a la tematica
escogida, se encontraron investigaciones que desarrollan estudios sobre diversos aspectos
que se manifiestan en las situaciones de ensefianza aprendizaje entre los cuales se incluyen:
éxito y fracaso escolar; representaciones sociales de los profesores sobre el alumnado;
percepcion de la relacion profesor-alumno; motivacion en el aula; el “alumno problema”,
entre otros. Las teorizaciones encontradas entienden que el desempefio escolar, el
comportamiento del alumno e incluso sus dificultades, no solo estan determinadas por
variables de tipo individual e intelectual propias del sujeto, sino que es posible identificar la
incidencia que tienen otras variables como la modalidad vincular entre profesor-alumno, la
comunicacion, la interaccion en el aula.

La bibliografia antecedente que se toma como estructura central de la presente
investigacion son los estudios llevados a cabo por Kaplan, Carina sobre las
representaciones sociales de los profesores sobre la inteligencia de los alumnos y su
eficacia simbolica' junto con el de los buenos y malos alumnos asociados a las
descripciones que predicen’.

La lectura bibliografica vinculada a investigaciones sobre la tematica
problematizada colabor¢ a focalizar el objeto de estudio, como también a sostener algunos
interrogantes no analizados o abordados en ellas.

Las preguntas iniciales que surgieron a partir de la lectura fueron:

e (Existen concepciones implicitas en los docentes sobre sus alumnos? ;(Es posible
comprobarlas y medirlas?

e /Influyen éstas en el desempefio escolar del alumnado? ;Como?

e ;Como se construyen esas categorizaciones?

e /Se presentan variaciones en las mismas de acuerdo al contexto escolar en donde los

docentes desempeifien sus actividades profesionales?

' Kaplan, C. (1997). La inteligencia escolarizada. Edit.: Mifio y Davila.
? Kaplan, C. (1992). Buenos y malos alumnos: descripciones que predicen. Edit. Aique.



Para delimitar el objeto de estudio de la investigacion se optd por el primer

interrogante ya que constituye la pregunta nucleo con la variable esencial de la cual se

derivan las restantes, es decir, se tendra que comprobar la existencia de las categorizaciones

para luego determinar sus modos de influencia, su construccion, sus variaciones, etcétera.

HIPOTESIS

Dada la pregunta de investigacion ya enunciada, las hipotesis de trabajo se formulan

como:

Hipotesis uno: “Existen categorizaciones implicitas en los docentes sobre el desempefio

escolar de los alumnos que transitan la Escuela Secundaria Basica en escuelas publicas y

privadas de la ciudad de Mar del Plata.”

Hipétesis dos: “Los docentes manifiestan sus concepciones previamente a una evaluacién

del rendimiento y comportamiento escolar del alumnado”.

OBJETIVOS

Establecidas las hipotesis de trabajo se plantean los siguientes objetivos:

Objetivo general

Contribuir a la ampliaciéon del conocimiento referente la valoracién que
realizan los docentes de manera anticipada sobre sus alumnos en la
interaccion basada en los procesos de ensefianza — aprendizaje.

Comprobar cientificamente la existencia de categorizaciones previas de los

profesores sobre el desempefio escolar de sus alumnos de secundaria basica.

Objetivos especificos

Identificar estas concepciones en la realidad institucional de los
establecimientos educativos seleccionados que componen la muestra.
Construir un instrumento de medicion especifico para la evaluacion del

objeto de estudio.



* Reconocer criterios que permitan clasificar la informacion, para un posterior

analisis cualitativo de los datos obtenidos.

METODOS Y TECNICAS

De acuerdo a las caracteristicas de la investigacion descriptiva-exploratoria, la
metodologia que se empleara para medir la variable seleccionada sera un instrumento
escala de tipo Likert y un cuestionario semi estructurado elaborado con la finalidad de
profundizar y complementar la informacién obtenida por medio de la escala de medicion.

Se realizard una seleccion de la muestra a estudiar basada en la eleccién de tres
establecimientos educativos de la ciudad de Mar del Plata que presenten caracteristicas
diferenciales en lo que respecta a: ubicacion geografica, nivel socio econdmico y tipo de
formacion ofrecida. Para tener representados estos aspectos se seleccionaran: una escuela
de caracter privado, una escuela publica ubicada en el radio céntrico y otra en un sector
marginal-carenciado. Las técnicas de recoleccion de informacion se aplicaran a una muestra
de cuarenta y cinco profesores, quince de cada una de las instituciones elegidas, que
desempefian sus actividades en el nivel de secundaria basica, es decir, primero, segundo y

tercer afo.
LUGAR DE REALILZACION DEL TRABAJO

El trabajo de investigacion se llevara a cabo en la Facultad de Psicologia de la
Universidad Nacional de Mar del Plata.
Las escuelas seleccionadas para el estudio son:
e Colegio Atlantico del Sur (CADS). Direccion San Juan n® 3594,
e Escuela de Educacion Técnica n° 2. Direccion San Luis n® 1445.

e [Escuela Secundaria Basica n° 114. Direccion Castelli n® 8050.
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RESUMEN

La presente investigacion se enmarca en un estudio de tipo
descriptivo — exploratorio a partir del cual se identificaran las
categorizaciones implicitas que los profesores construyen sobre el
desempefio escolar de los alumnos que transitan la secundaria basica. Para
cumplir con dicho objetivo se implementara una metodologia cualitativa
mediante la construccién de un instrumento de medicién, una escala tipo
Lickert complementada con un cuestionario semi-estructurado para recabar
la informacién necesaria.

Para administrarlos se seleccionara una muestra de cuarenta y cinco
docentes que desarrollan sus actividades de ensefianza en tres escuelas de
secundaria basica que presentan caracteristicas diferenciales en lo que
respecta a ubicacion geografica, nivel socio-econoémico y tipo de formacion
curricular ofrecida.

Los resultados obtenidos se analizaran en funcion de las frecuencias
de respuestas brindadas por medio del instrumento. Estas se compararan
inter e intra institucionalmente a los fines de destacar cudles son las
categorias que mas se utilizan y como impactan en el rendimiento escolar de
la poblacién estudiantil. Esta informacion cuantitativa se triangulara con los
datos cualitativos recolectados por medio del cuestionario semi estructurado.

Finalmente los resultados servirdn para conocer, revisar y cuestionar
los mecanismos que producen y reproducen las practicas docentes a fin de

actuar sobre ellas y reducir su eficacia.

BIBLIOTECA peL ¢.E,Ps,
FACULTAD DE PSICOLOGIA
UsN.M.D.P. 7



Palabras Claves

Categorizacion - Desempefio Escolar - Profesor — Alumno.



INTRODUCCION

La exploracion de las categorizaciones implicitas que se utilizan en el
ambito escolar por los diversos agentes que lo constituyen surgié a partir de
la experiencia de pasantia transitada durante el afio 2011 como requisito de
la asignatura Psicologia Educacional. Durante el periodo de realizacion de la
pasantia, se vivenciaron diferentes situaciones educativas en las cuales se
reflejaban de forma naturalizada categorizaciones mediante las cuales los
docentes se dirigian a los alumnos, como asi también se encontraban
presentes en los dialogos cotidianos entre pares.

La docencia es un oficio estructurado alrededor de relaciones
interpersonales. Su practica no se ejerce sobre las cosas, se realiza “con’ y
‘sobre” otras personas: alumnos, padres de familia, colegas, etc. Para
ejercer su oficio, necesita conocer a aquellos y aquello con quien se
relaciona, asi, debe usar un conocimiento que, a su vez, le produce
conocimiento de sus alumnos, de sus pares, del contexto escolar, entre otros
(Tenti Fanfani, 1992 en Kaplan).

Se tomaron como estructura central de la presente investigacion los
estudios llevados a cabo por Kaplan Carina en los cuales se trabajan los
temas referidos a las representaciones sociales que los profesores poseen
acerca de la inteligencia de sus alumnos y la eficacia simbélica que éstas
tienen, y la relacion entre las expectativas que construye el docente en
relacion al comportamiento y rendimiento escolar de aquellos.

La lectura bibliografica vinculada a investigaciones sobre la tematica
nos permitio realizar un primer acercamiento a la misma, a partir del cual

surgieron interrogantes iniciales que comenzaron a guiar la investigacion,



algunos de ellos fueron: ;Existen concepciones implicitas en los docentes
sobre sus alumnos?, ;Es posible comprobarlas y medirlas? ;Influyen éstas
en el desempefio escolar del alumnado? ¢, Como se construyen estas
categorizaciones?

Estos interrogantes fueron el punto de partida a partir del cual se
establecen las hipotesis de trabajo, que guiaron el camino del estudio.

Las hipotesis de trabajo de las que partimos son:

» Hipdtesis uno: “Existen categorizaciones implicitas en los docentes
sobre el desempefio escolar de los alumnos que transitan la Escuela
Secundaria Basica en escuelas publicas y privadas de la ciudad de
Mar del Plata.”

e Hipdtesis dos: “Los docentes manifiestan sus concepciones
previamente a una evaluacion del rendimiento y comportamiento

escolar del alumnado”.

Establecidas las hipétesis de trabajo se plantean los siguientes
objetivos:
Objetivo general
e Contribuir a la ampliacion del conocimiento referente la
valoracion que realizan los docentes de manera anticipada
sobre sus alumnos en la interaccién basada en los procesos de
ensenanza — aprendizaje.
e Comprobar cientificamente la existencia de categorizaciones
previas de los profesores sobre el desempefio escolar de sus

alumnos de secundaria basica.
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Objetivos especificos
* Identificar estas concepciones en la realidad institucional de los
establecimientos educativos seleccionados que componen la
muestra.
e Construir un instrumento de medicion especifico para la
evaluacion del objeto de estudio.
e Reconocer criterios que permitan clasificar la informacién, para

un posterior analisis cualitativo de los datos obtenidos.

Este trabajo fue organizado de la siguiente manera: un plan de trabajo
original, y un desarrollo posterior. El desarrollo de esta investigacion se
divide en una seccion dedicada a la explicitacion del marco teérico utilizado,
otra seccion dedicada a las descripciones metodoldgicas del trabajo
realizado, una siguiente en la que se aborda el analisis y la interpretacion de

los resultados obtenidos y por Gltimo las conclusiones a las que se arribaron.
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MARCO TEORICO

A partir de la necesidad de elaborar teéricamente la tematica
planteada, acerca de las categorizaciones implicitas que los docentes
construyen sobre el desempefio escolar de sus alumnos que transitan la
escuela secundaria basica, presentamos diferentes aportes tedricos
tomados de la Psicologia Social; autores representativos de otros campos
que han desarrollado conceptos centrales, como asi también antecedentes e
investigaciones relacionadas con el tema.

En una primera instancia, el presente marco teorico esta enfocado al
desarrollo de las diferentes teorizaciones que nos permiten fundamentar
tedrica y cientificamente la existencia de, tal como lo enuncian los distintos
autores, construcciones, etiquetamientos, representaciones, concepciones,
conceptualizaciones que los docentes elaboran y ponen en juego en la
interaccion con sus alumnos.

Si bien existen antecedentes bibliograficos referidos a nuestro tema
de investigacion, los cuales tomamos como referentes, no hay una
teorizacion unica, especifica y propia del campo a investigar. Por lo cual,
utilizamos los siguientes aportes para explicar cémo los seres humanos
transitan el mundo y su vida diaria a partir de la construccién y formulacion
de categorias, unidades, esquemas de percepcidn, constructos, etcétera,
que le posibilitan procesar, elaborar e interpretar la multiplicidad de
estimulos e informacion que se le presentan cotidianamente, estos son:
desde la Psicologia Social, las representaciones sociales segiin Moscovisci

(1986) y Jodelet (1983); la percepcion y atribucion social para Vander
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Zanden (1986); la Teoria de los Constructos de Kelly (1955); Berger y
Luckman (1968) con sus aportes sobre la construccion social de la realidad y
las profecias que se autocumplen segtn Watzlawick (1981).

A continuacion, desarrollaremos los conceptos centrales de cada

autor que nos son Utiles para abordar nuestra problematica.

Percepciones y Atribuciones Sociales

Percepcion

La percepcion es el proceso por el cual se relne e interpreta la
informacion. Sirve como enlace mediador entre el individuo y su ambiente.
Sin percepcion careceriamos de experiencia, nos permite sentir el mundo
que nos rodea y asignar un significado a este aflujo sensorial. Todo nuestro
conocimiento del mundo, tanto en el pensar del sentido comin como en el
cientifico, envuelve construcciones teoricas, es decir, una serie de
abstracciones, generalizaciones, formalizaciones e idealizaciones propias
del respectivo nivel de organizacién del pensamiento. No existe un hecho
puro y simple. Todos los hechos son seleccionados entre un contexto
universal por las actividades de nuestra mente. Son hechos interpretados.
Nuestros receptores sensoriales nos proporcionan datos sensibles
elementales que debemos procesar para arribar al significado.

El proceso por el cual las percepciones son agrupadas segun sus
similitudes en unidades, categorias y clases se denomina conceptualizacion.
Nos permite manejar el aflujo de estimulos que recibimos de continuo. Al

conceptualizar generalizamos, ubicando en categorias los elementos del

BIBLIOTEGA DEL C.E.Ps.
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mundo circundante. Este proceso deriva de nuestra necesidad de
orientarnos en la vida, de agrupar los elementos que constituyen nuestro
ambiente sobre la base de nuestros intereses. Para hacerles frente a
nuestros estimulos debemos dividirlos en unidades pertinentes y
manejables, y asignarles rotulos abstractos. Y la conceptualizacion nos
permite hacerlo, filtrando y canalizando los estimulos en categorias dotadas
de significacion (Vander Zander, 1986).

En relacién a la percepcion de las personas, el autor explicita que
incluye todos los procesos mediante los cuales el individuo llega a conocer a
los demas y a concebir sus caracteristicas, cualidades y estados interiores.
Cada sujeto construye imagenes de los demas de una manera que le
permite volver estable, predecible y manejable su visién del mundo social.
En la medida en que atribuye a otras personas rasgos estables y
disposiciones permanentes, el sujeto se juzga mas capaz de comprender el
comportamiento de aquellas y predecir su accion futura, y utiliza estas ideas
para orientarse en la interaccion con ellas (Snyder y Uranowitz, 1978:
Vander Zanden, 1986).

Tomando otro aporte de la Psicologia Social, destacamos al autor
Michael Billig (1991) quien, para explicar la cuestion de la formacion de los
estereotipos establece la siguiente hipotesis: “...el solo hecho de que exista
una etiqueta que sirva para categorizar a las personas y para clasificarlas en
diferentes grupos (por ejemplo, blanco-negro, francés-aleman) puede afectar

la percepcion de los individuos clasificados en tales grupos...” (Billig, 1991).
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Atribucion

Una importante caracteristica del hombre es tratar de encontrar
explicaciones a los hechos que vive, fundamentalmente tratando de
identificar la o las causas que los han provocado y que explican su
ocurrencia; dicho de otro modo, tendemos a atribuir causas a la conducta de
otras personas, y también a la nuestra, con la finalidad de construir o
reconstruir cognitivamente la experiencia en forma integral y significativa; sin
embargo, dichas construcciones no necesariamente son correctas, lo que
implica que, en ocasiones, puedan distanciarse bastante de la realidad en la
medida que los procesos inferenciales realizados sean errados o demasiado
audaces que provoquen inexactitudes, estamos forzados a juzgar las causas
e implicaciones de nuestro comportamiento y el de los demas (Bertoglia,
2005).

Necesitamos sacar conclusiones acerca de las caracteristicas y
propiedades de las personas y situaciones con las que entramos en
contacto. Esta actividad cognitiva se denomina atribucion, es el proceso por

el cual el individuo explica e interpreta los hechos que le acontecen.

La atribucion cumple una variedad de funciones. En primer término,
nos suministra explicaciones acerca de lo que acontece en nuestro mundo
fisico y social, utilizando el principio del determinismo, permitiéndonos
suponer que los hechos del mundo no se desenvuelven de manera aleatoria,
sino que opera en ellos la causalidad. En segundo lugar, las atribuciones nos
posibilitan predecir diversos acontecimientos. El proceso atributivo nos

brinda conocimientos que podemos luego aplicar al manejo del medio. A su
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vez, incrementa nuestra seguridad y promueve nuestra autoconfianza. En
tercer lugar, nos sirven para proteger, preservar o ampliar diversas creencias
acerca de nosotros mismos.

Por dltimo, contribuyen a plasmar nuestro comportamiento.
Basandonos en ellas nos presentamos ante los demas como una clase
especial de persona y esperamos obtener ciertos resultados. (Vander
Zanden, 1986).

A su vez, retomando los aportes de Bertoglia, creemos necesario
destacar que el poder de las atribuciones se manifiesta especialmente en la
influencia que ejerce sobre la conducta de quien realiza la atribucion y en las
consecuencias subsecuentes que se producen en la interaccion; de este
modo, en un proceso interactivo tipico, si otra persona nos solicita ayuda
basando su peticién en la calidad que nos atribuye como persona, nuestro
comportamiento hacia ella sera diferente si interpretamos su conducta como
un elogio, a si consideramos que sus palabras llevan oculto un engafio y lo
que intenta es aprovecharse de nosotros.

La atribucion que hagamos, por lo tanto, influenciara nuestra
disposicion a ayudar y tendra efectos importantes en la decision que
adoptemos lo que, indudablemente, tefira fuertemente la dinamica
interaccional que se produzca.

En relacion con los significados atribuidos en la interaccion, vale la
pena aclarar que las personas no reaccionan a las conductas en cuanto
tales sino mas bien a la interpretacion que se hace de dichas conductas; asi,
por ejemplo, una misma accion puede ser interpretada como un acto de

hostilidad, como una broma inocente, como una muestra de complicidad,
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etc.; dependiendo légicamente de variables relacionadas con nuestros
propios estados, con el conocimiento que tenemos del otro y con el contexto
en que ocurre.

En funcion de resaltar la importancia del proceso de atribucién en la
relacién maestro-alumno consideramos importante presentar brevemente el
enfoque se conoce con el nombre de Teoria de las inferencias
correspondientes de Jones y Davis (1965, en Morales 1999 op. cit) cuyo
planteamiento basico establece que las atribuciones de tipo interno o
personales son utiles para predecir la conducta; de este modo si un profesor,
al observar la conducta de un alumno, considera que es cooperador con sus
companeros (atribucién interna), puede inferir, a partir de dicha atribucion,
que ese alumno también estara dispuesto a colaborar en un trabajo extra
que se le pida o a prestar ayuda en otras situaciones ajenas a la escuela.
Indudablemente que estas inferencias, como toda prediccion, pueden ser
errbneas; sin embargo, los seres humanos tendemos a inferir, a partir de la
conducta observable de una persona y las atribuciones que hacemos de él,
otras tendencias y disposiciones a la accion que no hemos observado en
forma directa en su comportamiento, pero que suponemos van asociadas
con la atribucion realizada, de ahi el nombre de inferencias correspondientes

(Bertoglia, 2005).

Representaciones Sociales
Las representaciones sociales son un tipo de conocimiento social que,
segun Jodelet (Moscovisci, 1986), se denomina conocimiento de sentido

comun o bien pensamiento natural, por oposicion al pensamiento cientifico.
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Este conocimiento se constituye a partir de nuestras experiencias, pero
también de las informaciones, conocimientos y modelos de pensamiento que
recibimos y transmitimos a través de la tradicién, la educacion, y la
comunicacion.

La nocion de representacion social se situa en el punto donde se
intersecta lo psicologico y lo social, por lo que dicha nocién resulta
impensable como una abstraccién desconectada de las estructuras sociales
concretas en las que se enmarcan. La representacién social es tributaria de
la posicién que ocupan los individuos y grupos en el mapa social. La
representacion es producto y proceso a la vez: en tanto producto debe
considerarse como pensamiento constituido que da cuenta de una vision de
la realidad que se comparte socialmente. En tanto proceso, debe
considerarse como pensamiento socialmente construido y generativo de
nuevas representaciones al dirigir y guiar la actuacién y comportamiento de
los sujetos.

El maestro es indudablemente uno de los actores principales en el
proceso de escolarizacion de los alumnos y en las innovaciones que se
implementan para optimizar ese proceso y sus resultados. A partir de la
importancia que se le atribuye al maestro se estudia su subjetividad,
particularmente sus representaciones sociales sobre la inteligencia de los
alumnos, para reflexionar sobre los potenciales efectos simbdlicos de estas
representaciones en términos de sus anticipaciones sobre el desempefio y
rendimiento escolar (Kaplan, 2004).

En el conocimiento de sentido comin de los maestros, entramado

complejo de teorias cientificas, teorias personales, creencias, ideologias
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sociales, encontramos la expresién de valores, actitudes, creencias y
opiniones cuya sustancia es regulada por las normas sociales de cada
colectividad y sirven para comprender los significados, simbolos y formas de
interpretacion que los seres humanos utilizan en el manejo de los objetos de
su realidad inmediata. Se caracterizan por ser dinamicas ya que todo nuevo
objeto social que nos atafie es representado, y al serlo, moviliza el sistema
de representaciones preexistentes y lo enriquece; pero no solo ese sistema
es removido, lo es en igual medida la realidad social que todos construimos
colectivamente a través en nuestra participacidon en la vida colectiva.
(Banchs, 1986).

Las representaciones sociales no son totalmente conscientes para los
sujetos; funcionan a un nivel implicito, ya que son interiorizadas por aquellos
en los contextos en los que actlan e interactian, reflejan las practicas
sociales a la vez que determinan la aparicién de nuevas practicas. Estas
representaciones, muchas de origen ideolégico, son en cierto sentido
ingenuas, ya que los sujetos no conocen las nociones explicativas que
poseen en un sentido implicito. Si bien los sujetos pueden ser capaces de
enunciar los efectos de algunas de sus concepciones, no pueden vislumbrar
totalmente su légica oculta ni los principios mas profundos que subyacen a
sus categorias de percepcion y explicacion respecto de los sujetos,

situaciones y objetos de su entorno (Kaplan, 2004).

Lo expuesto anteriormente, desde nuestra consideracion, se ve

reflejado en lo que Tenti Fanfani (2005), en su articulo “Educacion y

Desigualdad” explicita: “...ya dijimos que las representaciones o
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tipificaciones que hacemos de los demas ponen en juego nuestro propio
sistema de categorias de percepcion y apreciacion, que a su vez es el
resultado de nuestra experiencia vital previa. Asi se explica por qué, frente a
una misma propiedad objetiva (por ejemplo la edad del maestro) unos
pueden tipificarlo como “experimentado” y otros como “anticuado”. La
realidad es polisémica, en la medida en que se le puede asignar una
diversidad de significados posibles. Es en este sentido que decimos que la
construccion social de la realidad es un proceso “activo” y “creativo” y No un

simple registro o constatacion...” (Tenti Fanfani, 2005)

Profecias que se Autocumplen

Paul Watzlawick (1981) define una profecia que se autocumple como
una suposicion o prediccion que, por la sola razén de haberse hecho
convierte en realidad el suceso supuesto, esperado o profetizado y de esta
manera confirma su propia exactitud. En el pensamiento causal tradicional el
suceso B se considera en general como el efecto de un suceso anterior, la
causa A, que naturalmente a su vez tenia sus propias causas, asi como la
aparicion de B determina luego por su parte sucesos que son efectos de B.
En la secuencia A-B, A es por consiguiente la causa y B su efecto. La
causalidad es lineal y temporal. En este modelo de causalidad B no puede
tener ningun efecto en A porque eso supondria una inversion del flujo del
tiempo, el presente B deberia ejercer un efecto sobre el pasado A.

En las profecias se da el efecto inverso, la presunta reaccion (el

efecto) es efectivamente una accion (la causa); la solucion crea el problema;
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la profecia de un suceso hace que se cumpla el suceso profetizado. Sélo
cuando se cree en una profecia, es decir, solo cuando se |a ve como un
hecho que ya ha entrado, por asi decirlo, en el futuro, puede la profecia
influir en el presente y asi cumplirse. Cuando falta este elemento de la
creencia o de la conviccion, falta también el efecto.

Entre las tradiciones investigativas que han abordado el tema de las
profecias que se autocumplen en la esfera de la comunicacion humana, se
distingue el estudio sobre el “Efecto Pygmaleon” en la obra Pygmaleon en la
Escuela. Expectativas del maestro y desarrollo intelectual del alumno
(1968). La hipotesis central de los autores, Rosenthal y Jacobson (1980), se
vincula con la cuestion de como la expectativa que una persona tiene sobre
el comportamiento de otra puede, sin pretenderlo, convertirse en una exacta
prediccion, simplemente por el hecho de existir. Lo que se intenta verificar es
si la expectativa de un maestro sobre la aptitud intelectual de sus alumnos
puede llegar a operar como una profecia educativa que se cumple
automaticamente. Constataron que existe una relaciéon positiva entre las
expectativas (artificialmente creadas) en los maestros y los progresos
intelectuales de los alumnos.

Retomando las ideas de Tenti Fanfani (2005), podemos decir que se
debe considerar que toda clasificacion no solo produce una jerarquizacion,
sino que por lo general, esta acompafada de una expectativa, esto es, de un
resultado esperado con respecto a la conducta de los otros. La expectativa
que me hago del otro influencia el tipo y la calidad de la relacién que

mantengo con él, generando descripciones que predicen.
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Teoria de los Constructos Personales

“...Sea el mundo lo que fuere, el ser humano solo puede afrontarlo
imponiendo sus propias interpretaciones sobre lo que percibe... Los
acontecimientos no nos dicen qué debemos hacer: no llevan sus significados
bien a la vista para que los descubramos. Para bien o para mal, sus Unicos
significados los creamos nosotros mismos. Nuestra continua tarea es
desarrollar formas de anticipar eventualidades, asumiendo asi cada vez mas
responsabilidad en el gobierno del universo...” (Kelly, 1955).

En las palabras citadas, reflejamos la esencia de la Teoria de Kelly
(1955) sobre los constructos personales, el cual tiene como postulado
basico: “los procesos de una persona se canalizan psicolégicamente por la
forma en que anticipa los acontecimientos”. Es que el sistema de
construccion se compone de un nimero finito de constructos dicotémicos. Ni
los constructos ni los sistemas de construccion nos lo da la naturaleza. Son
impuestos sobre los acontecimientos, no abstraidos de ellos. Provienen
Unicamente de la persona que los utiliza y desarrolla.

Entonces, los constructos son ejes de referencia sobre los que uno
puede proyectar los acontecimientos para dar un significado a lo que esta
pasando, nos ayudan a localizarlos, comprenderlos y anticiparlos. Ademas,
cada individuo organiza los sucesos y las personas mas significativas de su
vida a través de un repertorio de “constructos personales bipolares”, es un
contraste basico entre dos grupos (por ejemplo: blanco-negro; bonito-feo,

etc.). Cuando se nos impone, sirve tanto para distinguir entre sus elementos
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como para agruparlos. Es en si mismo, una especie de contraste gue uno
percibe: de ningin modo una representacién de los objetos.

Como estudios pioneros que utilizan esta teoria y técnica de los
constructos personales para sus investigaciones podemos distinguir el
trabajo de Nash (1973), siendo su preocupacién central saber si las
percepciones que los maestros poseen acerca de sus alumnos influyen en
los desempefios de estos Gltimos en la escuela. El autor concluye que la
percepcion que tienen los maestros de sus alumnos en el aula tiene
injerencia mayor que la clase social real y determina la capacidad o logro de
sus alumnos, su conducta, la percepciéon que tienen de si mismos, sus
grupos de amistad y la percepcién que los demas tienen de uno. (Kaplan,
1992).

En un estudio posterior, Taylor (1976) concluye que los constructos
académicos eran dominantes en la percepcién de los docentes. El autor
ofreci6 una taxonomia mas amplia para el analisis de los datos ya que
incorpord una dimension referida al comportamiento del alumno y a las

relaciones de éste con el docente. (Kaplan, 1992).

A continuacion se detallan los aspectos principales que se relacionan
con la construccion de las categorizaciones implicitas que los docentes
realizan sobre el rendimiento y desempefo de sus alumnos en el ambito
educativo de la escuela secundaria como asi también, nociones importantes
que hacen a la naturaleza de la realidad escolar actual y que contribuyen al

esclarecimiento y elaboracion de nuestro tema de investigacion propuesto.
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La Adolescencia y la Educaciéon Secundaria

La escuela se impone como una realidad compleja, coparticipada con
sujetos y objetos desconocidos que ingresan en la vida afectiva de los nifios
y producen un cambio significativo en su actividad psiquica. Con el ingreso
del nifio a la escolaridad se produce e impone un nuevo entramado de
relaciones, informaciéon y conocimientos que complejizan la actividad
psiquica del nifio y originan modificaciones en su afectividad, permitiendo
potenciar el pensamiento y el aprendizaje (Schlemenson, 1998).

A partir de haber circunscripto nuestra tematica de investigacién al
area de la Educacion Secundaria Basica, es importante resaltar quiénes son
los sujetos actuantes en este ambito. Por un lado, encontramos a los
docentes, principales agentes y transmisores del aprendizaje, y por el otro,
los alumnos quienes, en este caso, poseen una caracteristica a destacar ya
que atraviesan la etapa evolutiva de la adolescencia. Esta etapa posee la
particularidad de producir en el sujeto diversos cambios tanto a nivel fisico
como psiquico, lo cual implica una reestructuracion de la personalidad y de
sus referentes identificatorios y simbdlicos.

El adolescente debe poder encontrar un punto de anclaje o soporte
simbolico para poder vivir y lograr una insercion social, razén por la cual
juega un lugar primordial en este proceso, entre diversas instituciones

sociales, la institucion educativa.
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Relacién Maestro — Alumno

La educacién posee un importante papel social, y dentro de este

contexto, la figura y el rol del docente, actor protagdnico del proceso

educativo, adquiere el caracter central de agente social.

El aula es, sin duda, el medio fundamental desde donde el docente

despliega sus recursos personales y didacticos para cumplir con su labor,

que tiene como eje medular la relaciéon con el alumno. Como toda relacién

humana, posee caracteristicas implicitas y explicitas que le imprimen un

sello y dinamica particular. No obstante, la relacién profesor-alumno en el

aula presenta algunas configuraciones que la hacen especialmente diferente

de cualquier otra relacion interpersonal:

Se funda en una cierta ‘imposicién’: estan ahi sin consulta o
consentimiento previos, lo cual genera -sobre todo en los comienzos
de cada periodo lectivo -expectativas mutuas que se confirman o no
con arreglo al desempenfio del profesor y del alumno como tales.

Es una relacion de ida y vuelta que se establece entre personas de
diferente edad y grado de madurez.

Al profesor le compete marcar el inicio, la dinamica y la continuidad de
la relacion, porque es a él a quien corresponde generar el clima
apropiado en el aula que garantice la fluidez de las relaciones con los
alumnos.

La relacion se establece con cada uno y con todos los alumnos en su
conjunto. La percepcion de lo que haga o deje de hacer el docente

difiere -aunque no radicalmente- de alumno a alumno. Cada
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estudiante tiene sus propios puntos de vista personales en torno a las
cosas y a los acontecimientos.

- Cada alumno aporta a la relacién su propio marco de referencia, su
manera de ser, su intimidad, sus necesidades, emociones y
prejuicios, que influyen en sus comportamientos y respuestas.

- lgualmente, el profesor aporta a la relacién su propio marco de
referencia, su manera de ser, sus necesidades, prejuicios vy
obligaciones, que influyen significativamente en sus emisiones y

también en sus respuestas.

A las caracteristicas enunciadas por Camere, E. (2009) en el articulo
“La relacion profesor alumno en el aula”, consideramos de relevancia
destacar una particularidad de la interaccion docente-alumno que creemos
importante. La relacion maestro-alumno no es simétrica, sino es una relacién
que se basa en la asimetria de roles y en el ejercicio de poder. La
experiencia escolar muestra como el ser y el quehacer del docente tienen
influencia en diversos niveles sociales ya que determinan y marcan a los
alumnos en distintos ambitos no solo académicos, sino personales (Romo,
1993, en Sanchez Garcia, 2005). Esta capacidad de influir en los otros,
puede observarse como un poder ejercido por el docente, legitimado social e
institucionalmente, que prefigura y establece no solo la relacién entre
maestro alumno sino la identidad de ambos (Jackson, 1992, Delamont,

1985, op. cit.).

El poder que el docente ejerce en el aula, mediante el que se

relaciona con sus alumnos, adquiere importancia cuando la forma cémo se
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ejerce y se manifiesta con los estudiantes constituye un obstaculo y una
dificultad en el proceso de ensefianza aprendizaje (Stubbs y Delamont,
1978, op. cit.), por crear situaciones educativas que propician y facilitan poco
el aprendizaje el cual es formalmente el objetivo central de las instituciones

escolares y de la funcion docente (Foucault, 1978, op. cit.).

Nos resulta necesario poder destacar los puntos de conexion que
pueden existir entre el ejercicio de poder en la interaccion docente-alumno y
los actos de nombramiento y clasificacion que se construyen. Si bien
postulamos que estos actos son reciprocos (maestro-alumno; alumno-
maestro), el hecho de que la relacién sea asimétrica explicaria la eficacia de
las clasificaciones y predicciones que los maestros hacen de sus alumnos.
Nuestro foco de atencién se dirige a éstas, ya que una de las notas mas
importantes de la relacion docente-alumno en el aula es “la desigualdad de
ambos participantes en el proceso de definicion de la situacion. Los datos
estan falseados a favor del profesor...” (Hargreaves, 1979, en Kaplan, 1992).
En relacion a esta idea Bourdieu (1982) expone que, al ser el maestro una
figura institucional legitimada, podemos comprender que sus actos de
clasificacion contribuyan, de un modo mas profundo que los que pudieran
efectuaran los alumnos, a estructurar la practica cotidiana escolar (Kaplan,

1992).

Desempeno y Rendimiento Escolar

Una de las dimensiones mas importantes en el proceso de ensefianza
aprendizaje lo constituye el rendimiento académico del alumno. Es un

fendbmeno multifactorial y complejo, por lo tanto cuando se trata de evaluar el
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rendimiento académico y cémo mejorarlo, se analiza en mayor o menor
grado los factores que pueden influir en el, generalmente se consideran,
entre otros, factores socioeconémicos, amplitud de los programas de
estudio, las metodologias de ensefanza, la dificultad para emplear una
ensefnanza personalizada, los conceptos previos que tienen los alumnos, asi

como el nivel de pensamiento formal de los mismos (Navarro, R. 2003).

Otro elemento importante a considerar para la definicion, teniendo en
cuenta la finalidad de la presente investigacion, es el conocimiento de la
diversidad de representaciones o concepciones que portan los maestros de
la educacién secundaria basica con respecto al desempefio de sus alumnos,
lo cual provocaria un impacto sobre el comportamiento escolar de los
mismos. Contribuir a la identificacion de la existencia de dichos
conocimientos puede favorecer a tomar conciencia sobre los sistemas de
pensamiento, valoracion y accién de los docentes que operan en tanto

mediaciones, sobre el comportamiento y rendimiento escolar de los alumnos.

La complejidad del rendimiento académico se inicia desde su
conceptualizacién, en ocasiones se lo denomina como actitud escolar,
desempefno académico o rendimiento escolar, pero generalmente las
diferencias de concepto solo se explican por cuestiones semanticas, son

utilizadas como sinénimos (Navarro, R. 2003).

En este sentido, debido a la diversidad de palabras que se utilizan
para referir a lo mismo, proponemos variadas conceptualizaciones, evitando
caer en selecciones univocas de definiciones especificas que apuntan a un

solo aspecto del concepto:
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Cascon (2000, en Navarro, R. 2003), plantea en su estudio
“Predictores del rendimiento académico” que el factor psicopedagoégico que
mas peso tiene en la prediccion del rendimiento académico es la inteligencia
y por tanto, parece razonable hacer uso de instrumentos de inteligencia
estandarizados (tests) con el propédsito de detectar posibles grupos de riesgo

de fracaso escolar.

Jiménez (2000, op. cit.) lo define como “...el nivel de conocimientos
demostrado en un area o materia comparado con la norma de edad y nivel

académico...”.

Por otra parte, Maclure y Davies (1994, op. cit.) en sus estudios sobre
capacidad cognitiva en estudiantes, postulan que el desempefio escolar
retrasado es solo la capacidad cognitiva manifiesta del alumno en un
momento dado, no es una etiqueta para cualquier -caracteristica

supuestamente estable o inmutable del potencial definitivo del individuo.

“...el conjunto de conductas observables del nifio durante el proceso
de ensenanza-aprendizaje en el que participa (...), es el resultante del
complejo mundo que envuelve al estudiante, que incluye: capacidades
individuales, su medio socio-familiar, su realidad escolar y por lo tanto su

analisis resulta complejo y con mdltiples interacciones...” (Paz, 2007).

Desde una perspectiva mas abarcativa, consideraremos no solo el
desempenio individual, sino la manera en cémo es influido por el grupo de
pares, el aula o el propio contexto educativo. En este sentido, los resultados

obtenidos de la investigacion “Algunos factores del rendimiento” de Cominetti
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y Ruiz (1997, op. cit.) reflejan como: “...las expectativas de la familia,
docentes y los mismos alumnos, con relacién a los logros en el aprendizaje
reviste especial interés porque pone al descubierto el efecto de un conjunto
de prejuicios, actitudes y conductas que pueden resultar beneficiosos o
desventajosos en la tarea escolar y sus resultados. El rendimiento de los
alumnos es mejor, cuando los maestros manifiestan que el nivel de

desempefio y de comportamientos escolares del grupo es adecuado...”.
Evaluacion

Tomando los aportes de Perrenoud (1990), en la vida diaria, tanto en
la escuela como fuera de ella, nadie cesa de evaluar el grado de excelencia
de los demas. Cada vez que una practica determinada se deja ver o se
manifiesta a través de obras o productos se esboza un juicio de excelencia.
Cuando vivimos o trabajamos durante un largo tiempo con las mismas
personas, esta evaluacion informal se hace mas consistente, y los juicios de
excelencia se incluyen en las conductas y en la dinamica de las relaciones
sociales, incluso aunque solo se formen de manera inconsciente en las

personas interesadas.

En una clase, la evaluacion es aun mas constante, dado que la
busqueda de excelencia forma parte de la situacion, exigida continuamente
por el maestro y valorada por una parte de los alumnos. Desde el punto de
vista profesional, el maestro no deja de valorar en ningin momento lo que
hacen sus alumnos. Con bastante frecuencia expresa una apreciacion, da un
consejo, indica una correccion, pide la repeticion. Los alumnos se juzgan

entre si, de acuerdo tanto con las normas de excelencia propiamente
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escolares, como con otras normas ajenas a la institucion. La excelencia del
maestro también es juzgada por sus alumnos y de modo indirecto por sus

companeros.

Con la intencién de juzgar a un alumno acerca de determinados
aspectos de su trabajo y de su conducta en clase, el maestro con
independencia de una evaluacién mas formal, se formara una imagen
relativamente estable de su caracter y competencias; al mismo tiempo, el
alumno interiorizara, al menos en parte, los juicios del maestro,
incorporandolos a la imagen de si mismo. Decir que la evaluacion es
informal, no significa por tanto, que sea insignificante y que pueda dejarse de

lado en un analisis de los juicios de excelencia.

En relacién a la evaluacién formal, podemos exponer que en la misma
interviene la organizacion escolar de forma explicita. Aunque sea elaborada
por el maestro, una vez agotadas posibles vias de recursos, la evaluacion
formal fija oficialmente el nivel de excelencia reconocido a cada alumno, sea
para una prueba particular, para un periodo de trabajo o en una materia
definida, o relativa al conjunto del programa o curso escolar. La evaluacion
formal (debido a su caracter oficial, a que fundamenta decisiones de
orientacion o seleccion y a que llega a conocimiento de alumnos, padres y
administracién) suele estar escrita y normalizada, en su forma, periodicidad,
difusién y, en principio, en sus consecuencias respecto a repeticiones de

curso, al apoyo pedagogico y a la orientacion.
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En cada sistema escolar, la evaluacién formal combina de manera
original, las apreciaciones formuladas por los maestros y las pruebas o

examenes normalizados que los maestros administran.

La posibilidad de alcanzar los objetivos educativos propuestos a partir
de la evaluacion depende de la confluencia de multiples factores, entre los
cuales se ubican las creencias de los profesores respecto de la ensefanza y
la evaluacion, y desde donde valoran de una u otra manera su sentido y su
trascendencia. Tales creencias representan, a la vez, la base relevante y
critica para desarrollar sus practicas docentes, pues operan como el
fundamento central que les informan y guian. Las creencias sobre la
evaluacion producen efectos incidentales no siempre deseados en los
estudiantes, influyendo fuertemente en su itinerario escolar, con graves y

agudas repercusiones (Prieto, 2008).

Para Kaplan (1992) el espiritu de evaluacion define en gran medida la
vida escolar. Este pareciera ser uno de los mecanismos principales por
medio del cual se ensefia al alumno a cumplir con las expectativas
institucionales. La adaptacion a la escuela exige que el nifio aprenda cémo
funciona el mecanismo de las evaluaciones positivas y negativas para
‘garantizarse” el maximo de recompensas y el minimo de castigos y a
conseguir la aprobacion simultanea tanto del profesor como de los

companeros.
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Exito y Fracaso Escolar

El exito y el fracaso escolar son dos dimensiones o componentes de
un proceso mas amplio el cual los incluye y que no es otro que ese proceso
social llamado proceso de ensefianza y aprendizaje que transcurre al interior
de los marcos institucionales. Los procesos educativos son problemas
complejos. En tal sentido aseveramos que el éxito y el fracaso son dos
alternativas (relativas y supeditadas al parametro que se establezca para
valorarlos) constitutivas e indisociables de aquellos (Martinez-Otero Pérez,

2009).

El éxito y el fracaso son dos caras de la misma moneda. Son algo
relativo y, contrariamente a lo que normalmente se piensa dependen, en
gran parte, de uno mismo, de nuestros objetivos y expectativas, de nuestras
ambiciones y motivaciones (Rodriguez lzquierdo, s/f). Segun como lo
conceptualicemos estaremos al mismo tiempo definiendo quiénes son los

exitosos y los fracasados.

Segun Olivera y Natario (2004), el fenomeno del fracaso escolar es
relativamente reciente, pues solo a partir de los afios sesenta en el siglo XX
fue cuando surgieron sus primeras manifestaciones. En el tiempo en que la
ensefianza era un privilegio solo para algunos, segun Almeida y Ramos
(1992) y Nunes (2006) se encaraba al fracaso como sefal de exigencia y
qgue podria hasta ser visto como marca de calidad de un sistema, de una
escuela o de un profesor. Sin embargo, en un tiempo relativamente corto,
esta realidad se reinvirtio, fruto del derecho a la educacién generalizada

asumida por los diversos gobiernos y la consecuente democratizacion de la
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ensenanza, originando asi una enorme expansion escolar traducida en una
masificacion de la ensefianza. Esto condujo a un debate profundo sobre la
igualdad de oportunidades y a un nuevo desafio en los sistemas de
ensenanza. En este contexto, muchos fueron aquellos que confundieron la
expansion de la escolaridad y la ampliacion de la base social de seleccién de
los alumnos con el papel de la escuela como agente de progreso y
democratizacion. Fue entonces que se comenzé a hablar de dificultades de
aprendizaje y fracaso escolar. Como se puede suponer, el fenémeno del
fracaso escolar acompafia asi al surgimiento del fenémeno de la

masificacion de la escuela.

Continuando con lo expuesto por Olivera y Natario (2004), a medida
que el problema fue creciendo, comenzé a exigirse que en las instituciones
de ensefanza, por razones econdémicas y de equidad, encontrasen
soluciones para garantizar el éxito escolar de todos los alumnos. Lo que
hasta entonces era atribuido a lo individual, se volvié sUbitamente un
problema insostenible desde el punto de vista social, institucional y nacional,
de tal modo que el fracaso escolar paso a ser asumido como un fracaso de

toda la comunidad escolar.

Debido a la complejidad del concepto y su naturaleza polimérfica y
multideterminada creemos necesario postular diferentes definiciones, ya que
no existe una uniformidad para conceptualizarlo, siendo también dificil de

determinar sus causas.

“La categoria fracaso escolar responde al alejamiento o distancia de

los nifios en relacién con lo esperado evolutiva y pedagégicamente de
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acuerdo con su edad, circunstancias a partir de las cuales su situacién en la
escuela es considerada un “problema” por los docentes y hasta objeto de
burla o diferentes manifestaciones de discriminacion de parte de sus
companeros, lo que puede contribuir a la construccién un estigma en torno

de la “condicion problematica” o “de retraso” de los alumnos” (Torres, 2000).

“‘El fracaso escolar se vuelve un problema social cuando un
determinado nivel de calificaciones, necesario para participar en la vida
social y, en particular, en la vida profesional, no es alcanzado en el periodo

de tiempo establecido” (Correia, 2003 en Olivera y Natario, 2004).

“El fracaso del alumno resulta del hecho de no adquirir los nuevos
conocimientos y los nuevos saber-hacer, conforme a los programas
previamente establecidos por la institucion. Es la institucion que define lo
que es exito o fracaso”, segun V. Isambert-Jamati (en Olivera y Natario,

2004).

Otro aporte interesante es el de Cordié (1994) que explicita que
resulta necesario pensar lo que entendemos como fracaso escolar en
relacion con las exigencias que instaura la modernidad, y también teniendo
en cuenta la relevancia que adquieren hoy en dia los valores como el éxito
social. El fracaso, advierte Cordié (1994), se opone al éxito e implica un
juicio de valor, el cual se genera en funcién de un ideal, puesto que los
sujetos se construyen “persiguiendo las ideas que se le proponen a lo largo

de su existencia” (Torres, 2000).
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Segun Martinez-Otero Pérez (2009), “fracaso escolar es toda
insuficiencia detectada en los resultados alcanzados por los alumnos en los
centros de ensefianza respecto de los objetivos propuestos para su nivel,
edad y desarrollo, y que habitualmente se expresa a traves de calificaciones

escolares negativas”.

A partir de tomar los conocimientos acerca de las diversas acepciones
de la nocion éxito-fracaso, nos acercaremos al tema teniendo en cuenta la
posible vinculacion que puede registrarse entre este aspecto y la incidencia
de cuestiones tales como el imaginario docente respecto de los “buenos y
malos alumnos” y las expectativas que los docentes desarrollan a partir de

esta categorizacion.

En este punto, tomamos la investigacion de la autora Kaplan (1992)
en la cual expone que los maestros ante la pregunta ¢cuales son los
factores de éxito y fracaso escolar?, no reconocen el impacto que ejerce su
propio desempefio en los resultados que alcanzan sus alumnos. Intervienen
para los maestros una serie de factores: “nivel socio-cultural del alumno”,
‘contenidos pedagogicos”, “objetivos o propositos de la escuela como
institucion”, “codigos que se manejan en la escuela”, “el lugar y contexto
donde vive el alumno”, “la relacion familia escuela”, “condiciones digna de
viviendo, comida, vestimenta”, etcétera. Esto nos permite inferir que los
docentes hacen cargo el éxito y fracaso escolar a variables externas, de tipo
histérico, politico, social, siendo éstas importantes e influyentes, pero no

unicas.

36



En relacién a las causantes podemos afirmar que este fendmeno se

debe a multiples causas y a diversos factores que van desde las

caracteristicas de los alumnos y los profesores, pasando por las

metodologias de ensefanza, por los contenidos curriculares, por la filosofia

de ensenanza y cultura de referencia hasta los factores institucionales.

Sin pretender formular un analisis exhaustivo, desarrollaremos

brevemente las caracteristicas de las causales antes mencionadas, a los

fines de comprender el fenomeno del éxito y fracaso escolar, contribuyendo

a esclarecer el objeto de investigacion. Siguiendo a los autores Olivera y

Natario (2004) distinguimos:

Caracteristicas de los alumnos: los aspectos influyentes pueden ser:
rasgos de personalidad, desmotivacion, desajuste relativo de los
métodos de estudio, abandono de la ensefianza, ausentismo escolar,
dificultades econémicas, conflicto de valores.

Caracteristicas de los profesores: Segun Sprinthall (1993), éstas se
integran por sus actitudes ante el aprendizaje, los alumnos y ante si
mismos, las cuales afectan de forma directa-indirecta a sus alumnos y
su nivel de aprendizaje. Lo que concierne a los factores de fracaso
escolar relacionados con el profesor pueden agruparse en dos grupos
de naturaleza distinta: por un lado, los que se refieren a su
preparacion para la funcion de ensefanza, por otro, los de naturaleza
estatuaria, se destacan aqui la dispersién y la poca valorizacion de las
actividades pedagogicas para efectos de progresion en la carrera

profesional.
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- Metodologia de la ensefanza: aqui incluimos: mecanismos de
ensefanza que provocan desinterés y baja motivacion, teorias de
aprendizaje puestas en practicas, métodos y modelos de ensefanza,
estrategias individuales, planificacion de clases, etc.

- Contenidos curriculares: excesiva cobertura o amplitud del contenido,
falta de integracion entre programas de diversas asignaturas,
ausencia de un sistema de curriculo flexible, contenidos y estructuras
curriculares de las asignaturas, conceptos basicos de la materia de
ensenar, prioridades en la seleccion de contenidos, etcétera.

- Factores institucionales: condiciones fisicas e instrumentales que
engloban la falta de espacios de estudio, falta de equipamiento y
malas condiciones fisicas, condiciones organizacionales que implican
grupos demasiados grandes, descoordinacion de servicios y érganos
de gestion, inadecuado funcionamiento de los 6rganos pedagégicos,
mala integracion institucional de los estudiantes, sobre todo la escasa

clarificacion de las reglas, deberes y derechos.

Podemos concluir que son varios los factores que influencian el
desempenio del alumno en términos de fracaso y éxito escolar y que estan
éstos relacionados y en interaccion entre si, no debiendo ser considerados

de forma individual e independiente.
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El Proceso de Categorizacion

Categorizar es “hacer discriminables diferentes cosas equivalentes,
agrupar en clases los objetos, acontecimientos y las personas que nos
rodean y responderles en términos en su calidad de miembros de una clase
mas que de su exclusividad” (Kaplan, 1997). La capacidad para organizar en
categorias los datos posee una importante funcién econémica. Una vez
creada una categoria, nos es posible identificar ejemplos de la misma y
‘reducir asi la complejidad del entorno y la necesidad de aprender’

(Hargreaves, 1979 en Kaplan, 1997).

Segun Tenti Fanfani (1992), cada persona tiene a disposicion un
repertorio de categorias mentales que se definen como casilleros vacios,
“tipos” o etiquetas que se utilizan para ordenar cosas y personas de distinta
indole. Algunas de éstas son generales, como por ejemplo “bueno-malo”,
“interesado-desinteresado”, “espiritual-material”, otras son especificas y se
emplean para ordenar y conocer conjuntos especificos de objetos que
forman parte del campo de actuacién personal.

Para Bourdieu (1982, en Kaplan, 1997) los actos de nombramiento-
clasificacion social son productivos en la medida en que contribuyen a
constituir aquello y aquellos que nombra. Segun el autor “...pertenecen a la
clase de actos de institucion y destitucion mas o menos fundamentados
socialmente, mediante las cuales un individuo, actuando en su propio
nombre o en nombre de un grupo mas o menos importante numérica y

socialmente, le hace entender a alguien que tiene tal o cual propiedad, y le
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hace saber al mismo tiempo que tiene que conformarse conforme con la
esencia social que de este modo le es asignada...”.

Todos clasificamos y somos clasificados. El maestro tipifica a sus
alumnos pero, a su vez es tipificado por ellos. Los actos de nombramiento-
clasificacién tienen mas fuerza si parten de parte del maestro, ya que
detentan una posicién de poder mas reconocida, al ser el maestro una figura
institucional legitimada, podemos comprender que sus actos de clasificacién
contribuyan, de un modo mas profundo, aun que aquellos que efectuaran los
alumnos, a estructurar la practica cotidiana escolar (Bourdieu, 1982).

El “etiquetamiento” no es una operacién inocente. Al nombrar y
etiquetar, realizamos un acto productivo. En parte contribuimos a constituir
aquello que nombramos. En el ejercicio de la docencia los maestros tipifican,
poniéndoles nombres a sus alumnos, llenando los casilleros vacios o
etiquetando cualidades reales o supuestas, por lo cual contribuyen
inconscientemente a producir aquello que designan.

Las categorias que utilizan los maestros para describir a los alumnos
podemos considerarlas como asociadas a esquemas de lo que Pierre
Bourdieu denomina “habitus”, al cual define como: las disposiciones de los
agentes, es decir, las estructuras mentales a través de las cuales
aprehenden el mundo social, hacen que los sujetos, en este caso los
maestros, perciban el mundo de los alumnos con ciertos esquemas que les
sirven para organizar sus practicas (Bourdieu, 1988, en Kaplan, 1992).

Retomando los aportes del autor Tenti Fanfani (1987), maestros y
alumnos poseen una doble existencia: son en un sentido material-objetivo y

son como son percibidos por el otro. Los maestros contribuyen entonces a la
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construccion social de la figura del alumno asi como los alumnos también
hacen al maestro. Asi, toda clasificacion pone en marcha un sistema de
expectativas dado que un enunciado descriptivo es también un enunciado
prescriptivo ya que esta dotado de una cierta fuerza que contribuye a la
ocurrencia del rasgo o acontecimiento descripto.

Estas distinciones, que a los maestros se les aparecen como
“naturales”, evidentes, obvias, son relativas a los sistemas perceptivos y
valorativos que los docentes —individual y grupalmente- han incorporado en
su historia y en un espacio social determinado. “La naturalizaciéon” de los
actos de distincion oculta la génesis histérica social de los mismos.

Las fronteras o lineas de demarcacion entre los “nifios inteligentes” y
los “no inteligentes” son arbitrarias y, si son perdurables en el tiempo, es
porque todo el orden social —las valoraciones, las creencias, las
representaciones sociales, las normas, las instituciones- las refuerzan. Los
maestros se apropian de la idea de inteligencia que esta en la sociedad: no
son ajenos a las representaciones sociales mas generales respecto de la
inteligencia (Kaplan, 1997).

Desde el punto de vista de Rockwell (1987) se puede realizar una
distincion entre categorias “sociales” y “analiticas”. Las primeras son
aquellas que se presentan de manera recurrente en el discurso o en la
actuacion de los maestros dentro de la institucion escolar, y establecen
distinciones de cosas en ese “mundo escolar’. Estas formas de organizar la
realidad que poseen los sujetos hacen referencia a un orden de sentido

comun, y pueden sin embargo, ofrecer particularidades y diferencias. Las
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categorias analiticas son aquellas que introduce el investigador y se

corresponden con su marco teérico (Kaplan, 1997).

En este sentido, y en correspondencia con nuestro objeto de estudio,
desarrollamos las categorias analiticas construidas con la finalidad de
indagar su existencia en la practica escolar diaria de los agentes educativos
(docentes). En funcién de tal objetivo, se establecieron siete dimensiones
generadas a partir de los constructos considerados como aquellos que nos
aproximan a las categorias clasificatorias desde las cuales el maestro puede
anticipar y ayudar a producir ciertos comportamientos y rendimientos de los
alumnos. Para comprender las categorias empleadas las definiremos
conceptualmente:

Fisico-organico incluye tanto la condicién anatémica, determinada por
el biotipo del sujeto, y la condicion fisiolégica. La evolucion de ambas
condiciones suponen: en el ambito sensorial, gracias a los sentidos
vestibular (equilibrio, coordinacion), tactil (conciencia corporal, atencion),
auditivo (memoria, procesamiento auditivo), visual, olfativo, propioceptivo
(conciencia del cuerpo en el espacio) y gustativo, que los seres humanos
capten los estimulos de la realidad exterior y respondan a ellos
adaptativamente. Las sensaciones recibidas a través de los o6rganos
receptores resultan fundamentales para el aprendizaje; en el desarrollo
motor implica dos aspectos: la persona piensa, planea y anticipa sus
acciones y la actividad motriz o el movimiento que le permite adaptarse a la
realidad, desarrollar la toma de conciencia en lo corporal, en la lateralidad y

en el concepto de espacio-temporal y equilibrio; en los procesos de
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aprendizaje, el desarrollo motor depende de multiples factores relacionados
con lo afectivo, lo psico-social y lo cognoscitivo.

Operacionalmente esta categoria se define a partir de los items
construidos para el instrumento: 4. Las caracteristicas fisicas que presenta el
alumno (rasgos fisicos, apariencia, vestimenta, cuidado y manejo del cuerpo)
pueden influir en los logros o fracasos escolares obtenidos: 11. La existencia
de discapacidades fisicas motoras, auditivas, visuales se presentan como un
obstaculo para alcanzar los objetivos pedagdgicos por parte del alumno:; 18.
Los factores biolégicos hereditarios que influyen en el proceso de
aprendizaje constituyen una cualidad inmodificable; 25. En las dificultades de
aprendizaje el mayor factor determinante es el organico.

Psicolégico-Afectivo incluye por un lado, los aspectos referidos a la
personalidad, la cual constituye una globalidad dinamica adaptativa. Es el
resultado de factores hereditarios y ambientales. Es relativamente estable y
consistente, pero también experimenta cambios mas o menos significativos,
en funcién de diferentes acontecimientos. (Martinez-Otero, 2009). Citando a
Millon (1997) la personalidad es el estilo mas o menos distintivo de
funcionamiento adaptativo que un miembro determinado de una especie
muestra al relacionarse con su gama tipica de habitat. La personalidad
normal refleja los modos especificos de adaptacion que son eficaces en
ambientes "promedio" o "previsibles”.

Entre las condiciones que poseen mayor potencia modeladora de la
personalidad se encuentra la educacion. El legado genético no fija el camino
a seguir. La educacion se alza como la genuina impulsora de la autonomia

responsable.
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El otro componente del par, incluye el conjunto de posibilidades que
posee la persona de relacionarse consigo mismo y con los demas: de
manifestar sus emociones, sentimientos y sexualidad, con miras a
construirse como ser social. Se desarrolla en el reconocimiento, la
comprensién y la expresion de emociones y sentimientos; en el
reconocimiento con los demas y en la construccién de comunidad y en la
maduracién de la sexualidad.

Actualmente, segun Martinez-Otero (2009), el ambito emocional esta
adquiriendo gran protagonismo en la escuela, tanto porque se aspira a
formar integramente al educando como porque se advierte la incidencia de
dicha area en los resultados escolares. El terreno de la afectividad incluye el
impacto que los sentimientos positivos tienen en el alumno, sobre todo
porque pueden acrecentar su seguridad y confianza. El autoconcepto y la
autoestima positivos equilibrados favorecen la adaptacion, el ajuste personal
y el rendimiento académico.

Los fenémenos afectivos y mas concretamente las motivaciones, los
sentimientos y las emociones que se generan en los contextos escolares,
pueden impulsar o en su caso frenar el aprendizaje y el rendimiento.

De manera operacional, la presente categoria se define por los
siguientes supuestos: 1. Las caracteristicas de personalidad del alumno
condicionan su aprendizaje escolar; 8. Las situaciones de conflicto
emocional (divorcio de padres, pérdida de seres queridos, abandono, etc.)
pueden provocar dificultades escolares; 15. Los siguientes rasgos de
personalidad: madurez, extroversion, sociabilidad, flexibilidad adaptativa

favorecen el éxito escolar del alumno; 22. Los siguientes rasgos de
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personalidad: inmadurez, inhibicién, antisociabilidad, inflexibilidad adaptativa,
favorecen el fracaso escolar del alumno.

En la Cognitiva-Académica el componente cognitivo hace alusién a
los procesos cognoscitivos por los que las personas adquieren, almacenan,
recuperan y usan el conocimiento (percepcion, motivacién, atencion,
vigilancia, memoria, elaboracién e integracion de estimulos, procesamiento,
recuperacion y decodificacion de informacién, pensamiento abstracto,
lenguaje, resolucion de problemas). Es la posibilidad que tiene el ser
humano de aprehender conceptualmente la realidad que le rodea
formulando teorias e hipotesis sobre la misma, de tal manera que no sélo la
puede comprender sino que ademas interactua con ella para transformarla.
La composicion congnitivo-académico refiere a la aplicacion de éstos
procesos mentales en el ambito escolar, lo cual implica que el estudiante sea
capaz de comprender y aplicar creativamente los saberes en la interaccion
consigo mismo, con los demas y con el entorno.

Dentro de esta nociéon incluimos la de inteligencia. A lo largo de la
historia se construyeron distintas concepciones respecto al origen y la
naturaleza de la misma, siendo algunas: innatistas, ambientalistas, e
interaccionistas. Siguiendo a Tenti Fanfani, la inteligencia no existe. Es una
construccion cultural que varia de acuerdo a los momentos historicos, las
latitudes y las circunstancias sociales. Esta variacion fundamenta que no
pueda hablarse de la inteligencia de manera univoca. Entonces, es preciso
considerarla por lo que ella efectivamente es, o sea, un juicio, una marca de
calidad puesta sobre el individuo que presenta o no la caracteristica

considerada como tipica de la persona inteligente. Las concepciones
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respecto de la inteligencia son construcciones sociales, eminentemente
pluralistas y por tanto solidarias con las inserciones sociales. Asi, es
considerada como un atributo ciertamente de naturaleza social, cultural e
histérica, y consecuentemente, susceptible de variar de grado segun los
diferentes grupos que constituyen la estructura social (Kaplan, 2007).

Los items que constituyen operacionalmente la categoria son: 3. El
coeficiente intelectual del adolescente es el factor mas relevante a
considerar en sus resultados escolares; 10. Los recursos cognitivos con los
que cuenta el alumno (atencién, memoria, elaboracién, manejo de
informacién, pensamiento abstracto, conceptualizacion, razonamiento, etc.)
poseen un papel preponderante en un proceso de aprendizaje exitoso; 17.
La inteligencia que posee el alumno estda condicionada por factores
genéticos e innatos; 24. La inteligencia no esta determinada por factores
hereditarios, sino que es una cualidad que se construye en el proceso de

ensefanza-aprendizaje.

En la Comportamental entendemos por conducta o comportamiento al
conjunto de respuestas significativas y operaciones (fisiologicas, motrices,
verbales, mentales) por las cuales un organismo en situacion reduce las
tensiones que lo motivan y realiza sus posibilidades (Lagache en Bleger,
1973). Esta manera de comprender la conducta implica que su estudio debe
hacerse en funcion de la personalidad y del inseparable contexto social, del
cual el ser humano es siempre integrante. Las proposiciones minimas que
deben tenerse en cuenta a la hora de considerar los fendmenos

conductuales son: la conducta es funcional, es decir, tiene una finalidad, la
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de resolver tensiones; implica siempre conflicto o ambivalencia: solo puede
ser comprendida en funcién del campo o contexto en el que ella ocurre; todo
organismo vivo tiende a preservar un estado de maxima integracion o
consistencia interna. Tomando los aportes de Bleger (1973), toda conducta
se da siempre en un campo, es decir, en una delimitacion en el espacio y en
el tiempo de la totalidad de los elementos que interaccionan en cuanto al
fendmeno que se estudia, y en un ambito en particular, haciendo referencia
a la amplitud de esa totalidad permitiendo asi reconocer tres tipos de
ambitos en los cuales se desarrollan los sucesos y vinculos humanos, a
saber:

- Ambito psicosocial: es aquel que incluye un solo individuo, que es
estudiado en si mismo, autbnomamente.

- Ambito socio dinamico: aqui el estudio esta centrado sobre el grupo,
tomado como unidad, y no sobre cada uno de los individuos que lo
integran.

- Ambito institucional: la relacidon de los grupos entre si y las
instituciones que los rigen.

Los tres ambitos no son excluyentes sino que todo estudio completo
debe abarcarlos todos, en su unidad y su inter-juego. Aqui, consideraremos
tanto las reacciones conductuales individuales de los alumnos, asi como los
comportamientos entre pares o grupos, como también entre alumnos vy
docentes, siempre comprendiéndolos dentro de la institucion escolar que los
contiene.

Cada estudiante presenta caracteristicas cognitivo-afectivas y

conductuales distintas, y las escuelas, en general, otorgan una ensenanza
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destinada a nifios “normales” o “promedio” que practicamente no presentan
diferencias entre si y que no muestran alteracion, desviacion, déficit o
lentitud en ningun aspecto de su desarrolio. Esto provoca que todos los
nifios que por alguna razén se desvian o alejan de este “promedio” estén en
riesgo de bajo rendimiento y de fracaso escolar. Los profesores comparten la
preocupacion por la alteracion conductual que el alumno presenta. Si bien no
se debe exagerar ante un problema de conducta, tampoco debe minimizarse
ya que, en general, son el extremo mas visible de los alumnos con
problemas para aprender.

La definiciobn operacional de la categoria comportamental esta
compuesta por los items: 5. La relacién entre los alumnos construida en el
ambito aulico impacta en el rendimiento de los mismos; 12. Son importantes
las conductas de solidaridad, cooperacién, integracién, comunicacion entre
los miembros del grado para un 6ptimo funcionamiento del mismo; 19. Los
problemas de conducta del alumno impiden el alcance exitoso de los
objetivos pedagogicos; 26. Los buenos habitos de conducta impactan en los
procesos de ensefanza aprendizaje.

En la Socio-Familiar se considera a la familia como una institucion
compleja, en constante y permanente transformacion, que cumple una
funcion primordial, que es la socializacién. Engloba entre otras, funciones
placentarias, nutricias y socializadoras, que cubren las necesidades basicas,
al mismo tiempo que transmite un conjunto de valores que son en definitiva
aquellos con los que los hijos van a manejarse, no solo dentro de la familia,

sino fuera de ella (Llarul, 2007).
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La familia es el primer espacio de socializacion de los nifios y es asu
vez, el nexo de unién entre las diferentes instituciones educativas en las que
participara, incluyendo la mas importante de ellas: la escuela.

A su vez, familia y la escuela comparten un objetivo comun; la
formacién integral y armoénica del nifio a lo largo de los distintos periodos del
desarrollo humano y del proceso educativo, estas dos agencias de
socializacion aportaran los referentes que les permitan integrarse en la
sociedad. Por medio de este proceso de socializacion se produce la
acumulacion del capital cultural, con el cual cada familia cuenta desde el
origen. Esta nocion es definida por Bourdieu (1979) como aquel que esta
constituido por un conjunto de conocimientos, informaciones, codigos
linguisticos, actitudes, y posturas. El autor diferencia tres tipos de estados en
los cuales puede manifestarse el capital cultural: estado incorporado,
objetivado e institucionalizado (Carrasco G., 2008).

Los cambios actuales en lo que refiere a los nuevos tipos de familia,
sus nuevas consideraciones, sus integrantes, la dinamica de sus relaciones,
indican que estamos presenciando el surgimiento de nuevos tipos de familia,
por lo cual seria mas acertado hablar de “las familias” puesto que el
concepto “la familia” esta desactualizado.

Operacionalmente, la categoria se define por los supuestos: 2. El
funcionamiento y dinamica familiar se consideran determinantes en el
desempeno escolar del alumno; 9. El apoyo y la colaboracion del nucleo
familiar en la trayectoria escolar del alumno impacta en el rendimiento del
mismo; 16. El nivel de instruccion de los miembros de la familia (capital

cultural), influye en el éxito o fracaso escolar del alumno; 23. Es relevante en
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el desarrollo intelectual del adolescente el nivel socio-econémico en el cual

se haya inserto el grupo familiar.

Para la Institucional se considera a la escuela como una institucion
compleja cuya finalidad esencial apunta a la formacién de personas
buscando el crecimiento y desarrollo integral de los alumnos de acuerdo con
determinadas bases filosoficas, postulados pedagoégicos y valores.
Constituye un espacio social que se ve condicionado por una serie de
factores, algunos externos a ella que se refieren basicamente a la
administracion del subsistema, otros internos entre los que se engloban
factores propios de la gestion del establecimiento, factores individuales que
apuntan a las caracteristicas personales de sus componentes y factores
grupales que incorporan los aspectos propios de los procesos y dinamicas
sociales que adquieren vida en su interior (Bertoglia, 2005).

De acuerdo a la definicibn operacional, dicha categorizacién se
distingue por los items siguientes: 6. La rotulacion previa (“inteligente-no
inteligente”, “buen alumno-mal alumno”) que ejerce el docente sobre el
alumno determina su ulterior comportamiento; 13. Los métodos de
ensefanza y disciplina implementados por el docente son wuna variable
fundamental en los resultados obtenidos por los alumnos; 20. Los factores
de personalidad y caracter del docente estan implicados en el éxito o fracaso
escolar del alumnado; 27. Las dificultades en el aprendizaje del alumno son
causa de la construccion de una dinamica vincular negativa entre alumno-

docente.
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La Relacién maestro-alumno se concibe como la interaccion en un
proceso bidireccional que considera una participacién conjunta y una
implicacion activa de ambos participantes, lo que genera un estado de
influencia mutua simultanea basada no so6lo en “una respuesta a” sino
también en “una anticipacion de”. Las dos partes, por lo tanto, intervienen
al mismo tiempo exteriorizando sus propios puntos de vista e interiorizando
la postura del otro lo que permite que cada persona construya nuevas
realidades como consecuencia de la interaccion. Es importante entonces
considerar que en la interaccion la conducta de ambos participantes se ve
influenciada bidireccionalmente, no sélo por los significados atribuidos al
comportamiento del otro sino también por la expectativa de reciprocidad que
tenemos en relacién con ese otro (Bertoglia, 2005).

Segun este autor, en el ambito escolar, una de las interacciones mas
importantes y significativas que se da al interior de la escuela es la relacion
profesor-alumno, basicamente porque en ella se centra el proceso de
ensefanza-aprendizaje y, aunque el proceso este influenciado por una
multiplicidad de otros factores, la relacién profesor-alumno juega un rol
preponderante en el logro de los objetivos educacionales.

Para definir operacionalmente la categoria relacion maestro-alumno,
se construyeron las siguientes afirmaciones: 5. La relacion entre los alumnos
construida en el ambito aulico impacta en el rendimiento de los mismos; 12.
Son importantes las conductas de solidaridad, cooperacion, integracion,
comunicacion entre los miembros del grado para un 6ptimo funcionamiento

del mismo; 19. Los problemas de conducta del alumno impiden el alcance
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exitoso de los objetivos pedagogicos; 26. Los buenos habitos de conducta

impactan en los procesos de ensefianza aprendizaje.
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CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

Para la presente investigacion se utilizé un método descriptivo
exploratorio. El disefio fue de tipo no experimental, el cual consistié en
recolectar datos en un momento y tiempo Unicos, por lo cual se indagé el
objeto de investigacién a partir de la observacion del fenémeno tal como se
da en su contexto natural, sin la manipulacioén de variables independientes.
El disefio fue descriptivo ya que las variables fueron medidas de manera
individual, se registraron esas mediciones para finalmente encontrar la
incidencia e interrelacion entre ellas.

La muestra seleccionada consistio en tres establecimientos
educativos de la ciudad de Mar del Plata que presentan caracteristicas
diferenciales en lo que respecta a: ubicacion geografica, nivel socio
econdmico y tipo de formacién ofrecida. Para tener representados estos
aspectos se seleccionaron: una escuela de caracter privado, una escuela
publica ubicada en el radio céntrico y otra en un sector marginal-carenciado.

Las técnicas de recoleccion de informacién se aplicaron a una
muestra escogida al azar, de cuarenta y cinco profesores, quince de cada
una de las instituciones elegidas, que desempenan sus actividades en el
nivel de secundaria basica, es decir, primero, segundo y tercer ano.

El concepto categoria fue la variable medida en la investigacion. La
cual se define conceptualmente como aquella nocién abstracta y general a
partir de la cual las entidades son reconocidas, diferenciadas y clasificadas.
Se utiliza generalmente para dar cuenta de la clase, la distinciéon o la

condicion que ostenta algo o alguien. Operacionalmente, dicha variable se
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midié con un instrumento escala de tipo Lickert y un cuestionario semi
estructurado elaborado con la finalidad de profundizar y complementar la
informacién obtenida por medio de la escala de medicion.

En este tipo de escalas se ofrece una afirmacion al sujeto y se pide
que la califique del 1 al 5 segun su grado de acuerdo o desacuerdo con la
misma, las respuestas posibles se clasificaban en muy de acuerdo (5), de
acuerdo (4), ni en acuerdo ni en desacuerdo (3), en desacuerdo (2) y muy en
desacuerdo (1). Las respuestas reflejan afirmaciones positivas o negativas
hacia el objeto de estudio.

La escala tiene un total de 28 items, los cuales estan divididos en
siete categorias, conformadas cada una de ellas por cuatro afirmaciones.
Tomando como referencia la investigacion "Aportes de una investigacion en
el contexto Nacional: La estructura perceptiva del maestro en relacién con
sus alumnos, en Educacion Basica" (Kaplan, 1992) se construyeron las
siguientes categorias: psicologico afectiva; socio familiar; cognitivo
académico; fisico organico; comportamental; relacion maestro alumno e
institucional.

A su vez, el instrumento se complementé con una segunda parte
conformada por un cuestionario semi estructurado. Se tratd de un
instrumento de recogida de datos consistente en la obtencidén de respuestas
directamente de los sujetos estudiados a partir de la formulaciéon de una
serie de preguntas por escrito, siendo un total de 4 interrogantes.

En funcion de evaluar la confiabilidad del instrumento construido se

agrego una consigna basada en que cada sujeto ordene numéricamente (del
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1 al 7) las categorias segun su opinién respecto al grado de impacto que
considera que tienen en el rendimiento escolar de sus alumnos.

El instrumento se administré6 a la muestra de manera individual. Se
enuncio la consigna en cada caso, pidiendo que cada uno responda de

forma sincera a las preguntas.

Procesamiento de los datos

Una vez recogidos los datos recabados por medio del instrumento, se
procedi6 a la carga de los datos en un programa Excel. Para el
procesamiento se crearon diferentes campos para ordenar la informacién
obtenida, por lo tanto se establecieron en el eje vertical los siguientes:
numero de casos (del 1 al 45) y escuela; en el eje horizontal: edad, sexo
(masculino-femenino) y las categorias establecidas con sus respectivos
items. En primera instancia, esta tabla fue de utilidad para organizar la
totalidad de la informacion, establecer las comparaciones iniciales vy filtrar los
datos mas significativos para su posterior analisis.

Si bien el instrumento escala Lickert se construyé con las opciones
Muy de Acuerdo, De Acuerdo, Ni De Acuerdo ni En Desacuerdo, En
Desacuerdo y Muy en Desacuerdo, se obvid la categoria Ni de Acuerdo ni
en Desacuerdo, para lo cual, en un paso posterior, se sumaron las
frecuencias positivas a favor de las opciones Muy de Acuerdo (5) y de
Acuerdo (4), y las frecuencias negativas correspondientes a En Desacuerdo

(2) y Muy en Desacuerdo (1).
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Para poder representar las descripciones de frecuencias positivas y
negativas, se elaboré la tabla 1.1 de doble entrada en la que se ingresaron
los datos correspondientes a las frecuencias obtenidas en las opciones de
Acuerdo y Desacuerdo, en cada categoria para cada institucion escolar.

Para realizar una lectura completa y detallada de la informacién, se
construyeron ocho graficos de columnas que reflejan lo expuesto en la tabla.

Con la intencion de procesar los datos derivados de las preguntas
abiertas se seleccionaron las opiniones mas y menos recurrentes
aunandolas en grupos de acuerdo a la similitud de contenido de las
respuestas brindadas a cada uno de los interrogantes. Con la finalidad de
organizar y sistematizar la informacion, se establecieron criterios objetivos
de agrupacion de las respuestas de los docentes lo cual nos posibilité una
clasificacion de las mismas y su posterior analisis. De esta manera, cuando
los docentes respondieron a la primer pregunta del instrumento y enunciaron
diversos factores que inciden en el rendimiento, tales como: atencién,
memoria, percepcion, etcétera, éstos se incluyeron en la categoria de
Factores Cognitivos, y asi sucesivamente con los restantes.

Luego, en una etapa posterior se realiz6 una triangulacion con los

datos cuantitativos proporcionados por la escala.
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ANALISIS DE RESULTADOS

La muestra seleccionada para la administraciéon del instrumento
construido corresponde a un total de cuarenta y cinco casos, de los cuales
quince pertenecen a la Escuela de Educacién Secundaria Basica n° 114;
otros quince al Colegio Atlantico del Sur y los quince restantes a la Escuela
de Educacion Técnica n° 2.

Del total, veintiséis casos corresponden al sexo femenino, y
diecinueve son de sexo masculino. Las edades de los sujetos encuestados
oscilan entre veinticuatro y sesenta y ocho afnos. Conformando un promedio
de 38 anos aproximadamente.

Del total de la muestra por cada institucién, en la EES n° 114 doce
son mujeres y tres hombres, correspondiente al rango de edad antes citado,
con un promedio de 45 anos; en el Colegio Atlantico del Sur siete sujetos
son de sexo femenino y ocho masculinos, con una edad promedio de 39
afos, oscilando entre 28 y 54; por ultimo, la Escuela Técnica n° 2 conforma
la muestra igual que la anterior, con una media etaria de 44 afos, ocupando

una franja de 31 a 65 anos.

Analisis de los Resultados obtenidos de la Escala Lickert

La escala completa esta compuesta por siete categorias, las cuales

estan conformadas a su vez, por cuatro items cada una, dando un total de

28 items. Estos items son puntuados individualmente con una escala de
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puntajes que va desde 5 (Muy de Acuerdo), 4 (De Acuerdo); 3 (ni Acuerdo ni

en Desacuerdo); 2 (en Desacuerdo) y 1 (Muy en Desacuerdo). Asi, por cada

sujeto de la muestra se obtuvieron cuatro puntuaciones por categoria

(Psicolégica — Afectiva; Socio — Familiar; Cognitiva — Académica; Fisico —

Organico; Comportamental; Relacién Maestro — Alumno; Institucional).

Tabla de Comparacion de Datos:

Referencias:

Esc. N° 114 Esc. CADS Esc. Técnica TOTAL
Ni Ni Ni

: Ac. | Des. Ac./Des. Ac. | Des. Ac./Des. Ac. | Des. Ac./Des. Ac. Des.
Categorias

Psicoldgica— | o5 | 3 | 5 47 |1 12 52 |5 |3 151 | 9
Afectiva

Socio — Familiar | 39 | 49 | 14 3308 |19 43|12 |5 115 | 30

Cognitivo— | 55 | 99 | 12 25 |19 |16 29 |16 |15 80 |57
Académica

g's'fx’.‘ 6 |33 |18 8 |32 |19 8 |35 |16 22 | 100
rganlco

Comportamental | £5 | 5 | 3 505 |5 53 |5 |2 159 | 12

Relac. Maestio: | 5 | 45 | 10 33 |10 |16 33 (15 |11 100 | 35
— Alumno

Institucional | 43 | 120 | 4 32 |17 |17 44 |8 |8 119 | 37

Tabla 1.1

Ac.: Acuerdo - Des.: Desacuerdo - Ni Ac./Des.: Ni en acuerdo ni en desacuerdo

BIBLIOTECA DEL C.E.Ps.
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La Categoria Psicologica — Afectiva compuesta por los items 1, 8, 15
y 22 para la muestra perteneciente a la EES n° 114 arrojo los siguientes
resultados: la frecuencia mas alta (52) corresponde a la opcién Acuerdo. La
frecuencia mas baja (3) refiere a la opcién Desacuerdo.

En relacion a los datos de la muestra del CADS, la valoracién Acuerdo
fue la que mayor frecuencia obtuvo (47), quedando con una frecuencia
minima de un punto la categoria en Desacuerdo.

Los datos recolectados de la EET n° 2 arrojaron una frecuencia alta
para la opcion Acuerdo, siendo ésta de 52, mientras que la opcion

Desacuerdo obtuvo una frecuencia total de 5.

Categoria Psicologica Afectiva
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Gréfico 1.2
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Para la categoria Socio — Familiar compuesta por los items 2, 9, 16 y
23, se reportaron los datos siguientes: en la muestra de sujetos de la EES

o

n® 114, se obtuvo una frecuencia alta (39) perteneciente a la opcién
Acuerdo. La frecuencia mas baja fue para la opcion Desacuerdo (10).

En relacion a los datos de la muestra del CADS, la valoracién Acuerdo
resulto con una frecuencia de 33, quedando con una frecuencia menor (8) la
categoria en Desacuerdo.

Los datos recolectados de la EET n° 2 arrojaron una frecuencia alta

para la opcion Acuerdo, siendo ésta de 43, mientras que la opcion

Desacuerdo obtuvo una frecuencia total de 12.

Categoria Socio - Familiar

m Acuerdo

Frecuencia

m Desacuerdo

Esc.114 CADS Esc. Técnica

Institucion

Gréfico 1.3
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En lo que respecta a la categoria Cognitivo — Académica, integrada
por los items 3, 10, 17 y 24, se recabaron lo siguientes resultados: los
docentes seleccionados en la EES n° 114, puntuaron con una frecuencia de
26 a la opcion Acuerdo, estableciendo una diferencia menor con la categoria
en Desacuerdo ya que obtuvo una frecuencia de 22.

En cuanto a los datos recabados de la muestra del CADS, la
frecuencia maxima fue de 25 para la opcién Acuerdo, estableciéndose la
valoracion Desacuerdo con una frecuencia menor de 19.

La informacién recolectada de la EET n° 2 arrojo una frecuencia de 29

para la valoracion Acuerdo y una de 16 para la opuesta.

Categoria Cognitivo - Académico
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La Categoria Fisico — Organico esta conformada por los items 4, 11,
18 y 25. A partir de lo expuesto en la tabla se extrajo la siguiente
informacion: en la EES n° 114, se obtuvo una frecuencia alta (33) para la
opcion Desacuerdo, quedando la categoria de Acuerdo con una frecuencia
menor, siendo ésta de 6.

En relacién a lo recabado de la muestra del CADS, al igual que en la
institucion referida anteriormente, en Desacuerdo fue la opcién con mayor
cantidad de frecuencias (32), quedando con 8 la que corresponde a
Acuerdo.

La informacién brindada por la muestra de la EET n° 2 coincidié en
una frecuencia baja (8) para la categoria Acuerdo, resultando alta la

frecuencia para Desacuerdo (35).

Categoria Fisico - Organico
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Gréfico 1.5
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La categoria Comportamental esta conformada por los items 5, 12, 19
y 26. De acuerdo a lo reflejado en la tabla de datos, se establecieron
resultados similares en las tres instituciones, estableciéndose la mayor
frecuencia en cuanto al Acuerdo con las afirmaciones de los items, y una
frecuencia baja para el Desacuerdo de las mismas. Entonces, en la EES n°
114, en el CADS y en la EET n° 2 se obtuvieron las siguientes frecuencias:
56, 50 y 53 respectivamente (Acuerdo), siendo su contrario, 2, 5y 5

(Desacuerdo).

Categoria Comportamental

Frecuencia
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® Desacuerdo
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La categoria Relacion Maestro — Alumno, compuesta por los items 5,
12, 19 y 26, reflejo6 que en los resultados obtenidos de la muestra
perteneciente a la EES n° 114, se obtuvo una frecuencia de 34
correspondiente al Acuerdo, mientras que el Desacuerdo computé una
frecuencia de 16.

En relacion a los datos recabados de la muestra del CADS, se
estableci6 una frecuencia alta de 33 (Acuerdo) y una menor de 10
(Desacuerdo).

Para los datos de la EET n°® 2 resultaron las frecuencias siguientes:

33 para Acuerdo, y 15 en la opcidon opuesta.

Categoria Relacion Maestro - Alumno
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® Desacuerdo
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Grafico 1.7
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En base a los datos volcados en la tabla de andlisis, para la categoria
Institucional (items 6, 13, 20 y 27) se alcanzd una frecuencia similar en lo
que respecta a la opcion Acuerdo tanto para la institucién n° 114 como en la
Técnica, 43 y 44 respectivamente. En cuanto al CADS, puntud esta misma
con una frecuencia menor, 32. En relacion al Desacuerdo, se obtuvieron en
las tres instituciones educativas frecuencias bajas con pequefas
oscilaciones entre éstas, siendo 12 para la EES n°114, 10 para el CADS y 8

para la Técnica.

Categoria Institucional
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Para reflejar de manera conjunta los resultados anteriormente
analizados, se graficaron los mismos abarcando la totalidad de las
categorias, con sus respectivas frecuencias para la opcion Acuerdo,

diferenciado por institucion educativa.
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Analisis de los Resultados obtenidos del Cuestionario

Con la finalidad de indagar de manera mas profunda el objeto de
investigacion planteado, se construy6é un cuestionario semi — estructurado,
para permitir que el docente amplie su concepcion sobre el tema de manera
tal que nos permita complementar y ampliar la informacion obtenida a través
de la escala de Lickert.

Dicho cuestionario consta de cuatro preguntas las cuales se analizan
a continuacion, teniendo en cuenta los aspectos y opiniones recurrentes en
cada una de ellas, como asi también las diferencias que resulten
significativas. El procesamiento se realiza sobre el total de la muestra, es
decir, cuarenta y cinco docentes, sin discriminar entre las diferentes
instituciones.

Las preguntas que formaron parte del Cuestionario abierto fueron:

¢ Cuales son, para usted, los factores que influyen en el éxito o
fracaso escolar de sus alumnos?

En las diferentes respuestas dadas por los entrevistados, los factores
que aparecieron con mayor frecuencia como influyentes en el éxito o fracaso
escolar en el desempeno de los alumnos fueron: factores cognitivos;
variables referidas al contexto socio — familiar y aspectos vinculados con la
relacion que se establece entre los maestros y alumnos.

Los aspectos que aparecieron con una frecuencia minima en relacion
al impacto que tienen en el éxito o fracaso escolar fueron: en relacion al
alumno, factores fisicos organicos, afectivos emocionales y coeficiente

intelectual. En relacion al docente y lo que atafne a su practica se
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mencionaron: conocimientos e informaciones idéneas, valores personales y
conducta reflexiva sobre su desempeno.

Es relevante destacar otros datos que se posicionaron con una
frecuencia intermedia en relacion a la influencia de éstos sobre el
rendimiento de los alumnos entre los aspectos antes mencionados. Estos
fueron: compromiso personal, conducta escolar, recursos institucionales y

establecimiento de pautas escolares.

¢Cual es su opinién sobre los rétulos o clasificaciones que los
docentes atribuyen a los alumnos en relacién al desempefo escolar?
;Considera que tienen algun impacto sobre el rendimiento de los
estudiantes? ; Como?

La opinion mayoritaria respecto al impacto que pueden tener los
rotulos o clasificaciones refirio a que éstos son perjudiciales para el

desempeno de los alumnos.

;Usted cree que estas rotulaciones son reciprocas, es decir, de
profesor a alumno y alumno a profesor?

Del numero total de entrevistados, 36 dieron como respuesta que las
rotulaciones son reciprocas. Por lo tanto el resto se repartié entre aquellos
que respondieron negativamente respecto a la reciprocidad y otros que se

abstuvieron de contestar.
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¢ Considera que estas categorizaciones son previas a establecer una
interaccién con el alumno?

Para 23 docentes las categorizaciones se construyen de manera
previa a interactuar con el alumno, mientras que para 16 no lo son. El resto

no brind6 una respuesta.

INTERPRETACION DE RESULTADOS

De acuerdo a los resultados encontrados, se puede inferir que los
docentes utilizan repertorios de categorias implicitas los cuales son puestos
en practica en el ambito escolar. Esto implica una clasificacion de los
alumnos, basada en la percepcion que el maestro construye acerca de
éstos. Esta afirmacion se direcciona en el mismo sentido que lo resaltado
por Tenti Fanfani (1992) acerca de que en el ejercicio de la docencia los
maestros tipifican, poniéndoles nombres a sus alumnos, llenando los
casilleros vacios o etiquetando cualidades reales o supuestas, por lo cual
contribuyen inconscientemente a producir aquello que designan.

Las clasificaciones que produce el maestro respecto de sus
aprendices y sus consiguientes expectativas y/o anticipaciones, permiten
acercarnos a algunos de esos factores “internos” que darian cuenta, en
parte, de los resultados desiguales de los chicos, ya que dichas
clasificaciones no son neutras sino que generan expectativas diferenciales,
teniendo una eficacia simbdlica de construccion de la practica que tiene

lugar en la interaccién maestro-alumno en el salén de clase.
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Como se refleja en los datos analizados, la categoria mas destacada
por los docentes como aquella que influiria en el rendimiento escolar del
alumnado, es la que refiere a los aspectos conductuales y comportamentales
que se manifiestan en el contexto aulico y en el intercambio entre pares.
Esta afirmacion se relaciona con la caracteristica esencial y constitutiva de la
conducta en tanto que se expresa a través de respuestas que el sujeto
exterioriza en el campo en el cual habita para poder adaptarse y relacionarse
con el medio que lo rodea. Se caracteriza por ser aquello que se hace visible
en el comportamiento del alumno, aquello que el docente puede aprehender
de manera directa y primaria en el contacto diario. También sus conductas
se transforman en el vehiculo mediante el cual el alumno manifiesta y da a
conocer aquello que vivencia en su interior y que constituyen sus cualidades
singulares e individuales.

Esto nos posibilita comprender la justificacion acerca de la relevancia
que también los docentes adjudican a las caracteristicas psicolégicas
afectivas de los alumnos, incluyendo emociones, rasgos de personalidad,
afectos, sentimientos, que se hacen accesibles al maestro a través de la
conducta.

Retomando los aportes de Vander Zanden (1986) sobre los procesos
perceptivos, la severidad de la alteracion conductual depende en gran
medida de la percepcion que sobre ella tengan las personas que viven y/o
trabajan con el adolescente. Las personas en diferentes contextos tienen
variadas expectativas sobre lo que consideran una conducta apropiada.
Asimismo, la manera como el problema de conducta del estudiante es

percibido por los adultos, determina, en general, la urgencia con la que se lo
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debe enfrentar. Esta percepcién esta influida por la tolerancia individual, la
ansiedad que desencadena el sujeto en el ambiente que lo rodea, la
preocupacion, el temor y la rabia que provoca su mala conducta, la presion
de los padres y de la escuela.

Los problemas emocionales y conductuales son citados tanto como
complicaciones secundarias de los trastornos del aprendizaje como en la
etiologia de los mismos. De tal manera que, segun los profesores,
generalmente un alumno que presenta alteraciones conductuales vy
emocionales sufre también de cierta dificultad para aprender que puede
tener distintas etiologias.

La categoria que obtuvo- menor adhesion es la fisico organica, las
caracteristicas del alumno relacionadas con su habito corpéreo, no aparecen
como significativas en la opinion de los maestros. Las caracteristicas fisicas
y de auto presentacion del alumno no parecen formar parte en gran medida
del acervo del conocimiento a mano de estos maestros para ordenar u
organizar su interaccion con los alumnos. Esto no significa que las mismas
no sean tenidas en cuenta por ellos. En principio solo podemos sostener que
este repertorio ha sido el menos resaltado en la totalidad del conjunto, lo que
no indica su ausencia.

En cuanto a este repertorio, en principio, solo podemos sostener que
no aparecen contrastes representativos en la comparacion entre las
diferentes escuelas, lo que no significaria todavia, la no consideracion de las
mismas.

Una lectura de los datos obtenidos en la puntuacién de la dimension

relacionada con los aspectos socio familiares, muestra que posee una
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valoracion significativa, ocupando el cuarto lugar de importancia de las siete
categorias. Profundizando el analisis se detectan variaciones entre los
distintos items componentes de la dimension, por lo cual es posible
identificar que el factor mas ponderando es aquel que considera el apoyo y
la colaboracion del nucleo familiar en la trayectoria escolar del alumno como
determinante en su rendimiento. En coincidencia con la linea teoérica
enunciada, familia y escuela son dos instituciones que interaccionan y
comparten un objetivo principal en lo que refiere a la socializacion y
formacioén integral de los adolescentes.

En esta direccion, Martinez Otero (2009) destaca que las
interacciones que en su seno se producen influyen de modo continuo y
significativo en la vida de sus miembros.

El hecho de que en algunos entornos mas desfavorecidos los indices
de fracaso aumenten no ha de interpretarse en modo alguno como que lo
negativo de los resultados se debe exclusivamente a la desventajosa
situacion familiar. Con caracter general, cabe consignar que el clima familiar
que puede ayudar a optimizar la educacién y consiguientemente a
neutralizar el fracaso escolar es el presidio por el afecto, la comunicacion, la
seguridad, el respeto, las normas, la participacion y el fomento de la
autonomia. En cambio, el modelo de relaciones familiares caracterizado por
la falta de dialogo, la debilidad estructural o la rigidez constituye una de las
causas reales de fracaso escolar (Martinez-Otero, 2009).

Comparativamente, se puede enunciar que el item que representa la
influencia que tiene el nivel socioecondémico en el cual se halla inserto en el

grupo familiar ha sido considerado de menor relevancia que el resto.
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Coleman (1988) define el capital econdémico tanto como renta y
riqueza material como en términos a los bienes y servicios que este da
acceso. Lo considera como uno de los factores relacionados al contexto
familiar que influyen en el desarrollo del nifio. En este sentido, es plausible
esperar que las familias que posean un elevado capital econémico posibiliten
un acceso diferencial a la educacion.

Remitiendo a la definicion de Bourdieu (1979), el capital cultural esta
constituido por un conjunto de conocimientos, informaciones, codigos
lingliisticos, actitudes, y posturas que, vienen a ser responsables del
rendimiento escolar de los alumnos.

El capital cultural socialmente mas valorado (dominante) es el que
aparece en las familias de mayor estatus social, al mismo tiempo, la escuela
tiende a valorar ese capital (Cervini 2000). De esta manera, la posicién del
capital cultural favoreceria el desempefo escolar en la medida que facilitaria
el aprendizaje de los contendidos legitimos (cultos apropiados) traidos del
hogar por ciertos nifios en la medida que funcionarian como puentes entre el
mundo familiar y la cultura escolar. Asimismo la posesion del capital cultural
favoreceria el éxito escolar porque propiciaria un mejor desempefio en los
procesos formales e informales de la evaluacion.

Como se vislumbro, la dimension referida a los factores institucionales
obtuvo una puntuacion similar a la anteriormente analizada, por lo cual esto
podria significar que ambas tienden a asociarse. Podria considerarse que si
bien unos se definen como factores externos y otros como internos en
relacion a la educaciéon, ambos son percibidos por los docentes como

factores que impactan de manera semejante en el desempefio escolar de los
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educandos. Esto permite dar cuenta acerca de la importancia de la
interaccion que se establece entre familia y escuela en lo que hace a los
procesos educativos y formacioén de los estudiantes.

Una primera lectura de los datos nos permite suponer que las
caracteristicas institucionales sefialadas en el estudio como influyentes
tienden a ser determinadas por los maestros como factores que obstaculizan
el cumplimiento efectivo de la tarea docente. Estos se direccionan en la
misma linea que sigue Tenti Fanfani (1993) en su libro La Escuela Vacia,
deberes del Estado y responsabilidades de la sociedad, en el cual el autor
establece que se observan sintomas preocupantes del deterioro en lo que
hace al cumplimiento de la funcion basica de la escuela: distribuir el
conocimiento socialmente significativo en funcién de las necesidades
basicas de aprendizaje de los individuos y de la sociedad. Se resaltan dos
aspectos: uno, el acceso al saber es muy desigual, mientras pocos ninos
desarrollan saberes de excelencia, otros no alcanzan a apropiarse de los
rudimentos del calculo y la lengua; dos: parte del conocimiento que la
escuela inculca tiene escasa o nula significacion individual y social. El
sistema educativo padece el efecto de la escase de diferentes maneras. Una
de ellas es el deterioro de los insumos que intervienen en la produccion del
servicio educativo. Entre esos llama la atencion el severo impacto sobre los
salarios docentes. De este modo el factor humano, tan importante en los
sistemas que elaboran sus productos a través de una relacion interpersonal,
vive la crisis como una amenaza a su propio perfil profesional.

Otros resultados a destacar, son los que se visualizan en la relevancia

que adquieren los factores implicados en la relacion e interaccion entre los
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docentes y los alumnos. Lo significativo es que estos elementos no han sido
considerados como un factor fundamental, sino que son percibidos por los
docentes entrevistados como un componente accesorio y complementario
del resto, ocupando uno de los ultimos puestos de importancia en lo que
refiere a las opiniones brindadas en la investigacion.

Esto nos pareceria indicar que los docentes no se toman a si mismos
como un factor incidente al momento de explicar el éxito y el fracaso de sus
alumnos. Siguiendo a Kaplan (1992), resaltamos que los maestros no
reconocen el impacto que ejerce su propio desempefo en los resultados que
alcanzan sus alumnos.

En este punto intervienen para los maestros una serie de factores:
contenidos pedagodgicos; métodos curriculares; nivel socio cultural del
alumno; objetivos de la escuela como institucion, aspectos
comportamentales y psicolégicos afectivos del alumno. Estas opiniones de
los maestros nos permiten reflexionar acerca de las tendencias que tienen
los docentes de “hacer cargo” a variables “externas”. Si bien es real que
estos factores existen e influyen en la tarea y sus resultados, no son los
tnicos. Encontrar en ellos la Unica explicacion de los éxitos y fracasos del
alumnado es evitar la autorresponsabilizacion.

Esto nos permite comprender como los maestros se constituyen como
una de las figuras clave, por lo cual conocer la construccion de su
subjetividad constituye una de las herramientas para interpretar los
significados de los mecanismos de diferenciacion puestos en juego en los

resultados escolares diferenciales que alcanzan los alumnos.
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Los resultados obtenidos por la categoria referida a los componentes
cognitivos académicos pueden ser interpretados comparativamente como
una de las que no posee un fuerte impacto segun los entrevistados en lo que
hace al desempeno. La puntuacion obtenida refleja que la inteligencia no es
un término univoco para los docentes. Es una nociéon en algunos casos
ambigua que porta una multiplicidad de significados. La diversidad de
visiones que portan los maestros nos permite considerarlas en su dimension
plural.

La ponderacion que obtuvo esta categoria se acerca
cuantitativamente y se relaciona a la de la interaccidn maestro alumno. La
diversidad de las visiones de los docentes respecto a la inteligencia tiene un
punto de confluencia o denominador comun: todas ellas hacen referencia al
ambito escolar. La significacién de la inteligencia esta situada en el sentido
de que se trata de una apreciacion particular desde la posicion del
entrevistado en tanto que docente. La inteligencia es resignificada e
interpretada desde la singularidad de la practica docente.

La informaciéon brindada por el cuestionario abierto enriquece lo ya
analizado. Nos permitié corroborar que para la mayoria de los entrevistados,
el proceso de categorizacion tiene un impacto, considerado como perjudicial
por ellos mismos. Esto posibilita pensar que estas categorias que
constituyen la expectativa del maestro no son una operacién inocente, lo que
hace viable confirmar que al nombrar y etiquetar a sus alumnos producen lo
que designan, lo cual provoca consecuencias tanto positivas como
negativas, generando asi prejuicios y expectativas desiguales por sobre sus

alumnos.
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Ademas, confirmamos que estas operaciones son de caracter previo a
cualquier evaluacion del desempefio sobre el alumno. Siguiendo la linea
tedrica expuesta, todos contamos con una serie de casilleros vacios,
etiquetas o “tipos” que utilizamos para movernos en el mundo. Los alumnos
poseen una serie de caracteristicas materiales que son analiticamente
independientes de las percepciones de los maestros. No obstante, éstas son
traducidas con cierta significacién por parte del docente en interacciéon con
sus alumnos. Este conocimiento que tiene el maestro respecto de sus
alumnos es entonces en parte construido por él en base a sus propios
esquemas de apreciacion y valoracion diferencial. Por lo tanto, al mismo
tiempo que el maestro conoce a sus alumnos los clasifica o categoriza.

Si bien la investigacion se focalizé en uno de los agentes que forma
parte del proceso educativo —el docente- el acto clasificatorio es interactivo.
Todos clasificamos y somos clasificados. EI maestro tipifica a sus alumnos
pero a su vez es tipificado por ellos (Kaplan, 1992).

Cabe mencionar que las variables género y edad no juegan un papel
importante en las diferentes concepciones que expresaron los docentes
sobre la relevancia de los distintos aspectos que pueden impactar en el
desempeno escolar de los alumnos. Esto podria estar indicando que el
proceso de atribucién de caracteristicas es independiente respecto al género
y edad del cual se trate, es decir, estas variables mencionadas no se
correlacionarian.

Realizando una comparacion entre las instituciones educativas
escogidas para el estudio, encontramos que una de ellas puntué en la

mayoria de las dimensiones por debajo del resto. Esta escuela presenta la
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caracteristica de ser un establecimiento privado, por lo cual la poblacion
estudiantii estara determinada por la posibilidad de acceder
economicamente a ésta, es decir, pago de la cuota mensual, utilizacion de
uniforme como vestimenta diaria, concurrencia a actividades
extracurriculares, pago por servicio de almuerzo o vianda, transporte
privado, entre otros. Esto permite inferir que las caracteristicas mencionadas
determinan un contexto familiar, social, econémico y cultural especifico de
los alumnos, posibilitando acceder a una educacién de calidad. Por lo tanto,
el empleo y construccion de categorizaciones y etiquetamientos por parte de
los docentes que alli desempefan su rol seria menos frecuentes que en
aquellos actores escolares que desarrollan su practica educativa en
instituciones que presentan otra realidad marcada por deficiencias tanto a
nivel institucional, social, cultural y econémico como asi también lo que hace
al contexto fisico en el cual estan ubicados como asi también los alumnos
qgue a ellas pueden acceder.

En este sentido, para Tenti Fanfani (1993), en el funcionamiento de la
escuela actual, intervienen mecanismos que contribuyen a producir y
reproducir las desigualdades escolares. Ellos tienen que ver con formas
complejas de interaccion entre disponibilidad de recursos materiales y
simbdlicos y condiciones de vida de las familias, y la cantidad y la calidad de
la oferta de educacion basica.

Si bien, la interpretacion antes desarrollada no constituye el objetivo
principal de la investigacion, consideramos que es un aspecto importante en
tanto que es un factor constitutivo del Sistema Educativo actual, por lo cual

pensamos que puede ser un fundamento para futuras investigaciones ya que
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partimos de la premisa de que la escuela puede constituirse en un espacio
con la capacidad de torcer destinos que se presentan como inevitables.
Consideramos que es necesario tener en cuenta que junto con las
determinaciones que delimitan las trayectorias estudiantiles, existen
margenes de libertad para forzar esos limites. Para superar estos limites, es
necesario reparar en aquellos mecanismos que impregnan las practicas y
representaciones sociales y escolares de los alumnos y de los docentes: la
naturalizacién de las diferencias de capital cultural, los mecanismos de
estigmatizacion, las concepciones acerca de la inteligencia.

Concluyendo el analisis interpretativo, el recorrido hecho con nuestro
estudio nos permite en relacién a las hipotesis planteadas y a los resultados
obtenidos, comprobar que los docentes utilizan categorias implicitas en la
interacciéon con sus alumnos, que éstas son de diferentes tipos y que las
mismas impactan de manera diferencial en el rendimiento escolar de los

alumnos.
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A MANERA DE CONCLUSION

El pasaje como practicantes por el ambito educativo habia despertado
inquietudes que motivaron el presente estudio. Al final del mismo hemos
podido avanzar en el tema de las categorizaciones implicitas que los
profesores construyen sobre el desempeno escolar de los alumnos que
transitan la secundaria basica.

Pudimos reconocer la existencia de categorias implicitas por parte de
los docentes hacia sus alumnos en lo que respecta al rendimiento escolar de
los mismos. Logramos distinguir los tipos diferenciales de constructos que se
ponen en juego a la hora de clasificar al alumnado. Identificamos que los
aspectos conductuales y comportamentales que se manifiestan en el
contexto aulico y en el intercambio entre pares son los que mas utilizan los
docentes. En contraste con este resultado, la categoria referida a los
factores fisicos - organicos es la menos considerada a la hora de poner en
practica el proceso de categorizacion.

Encontramos que las mismas se ponen en juego en la interaccion
diaria que se establece entre los agentes escolares de manera reciproca, es
decir, de los maestros hacia los alumnos y viceversa. Si bien el proceso es
reciproco, nuestro foco de estudio estuvo centrado en el educador como una
figura de poder legitimada institucionalmente, por lo cual los efectos de sus
actos generan mayor impacto en la relacion asimétrica respecto al
educando. A su vez, hallamos que ademas de que se ponen en practica en
las relaciones duales, las categorizaciones utilizadas se construyen

previamente a cualquier evaluacion formal.

80



Avanzamos en el estudio mostrando diferencias entre los grupos de
profesores analizados pertenecientes a las diferentes escuelas. Esto nos
permitié develar que el uso de etiquetas clasificatorias es menos frecuente
en el grupo de docentes que ejercen su profesion en un establecimiento
educativo inserto en un contexto socio cultural y econémico mas favorable
que el resto. En este sentido, los actos de nombramiento y clasificacion
institucionales marcan los limites, y por eso las posibilidades en cada
espacio social. La institucion escolar es un lugar en el cual las
construcciones sociales, que se producen desde dentro o desde fuera de
ella, adquieren una eficacia simbolica especifica en relacion a las
desigualdades en los destinos y en los logros de los nifos provenientes de
las diferentes clases sociales.

En relacién a este punto, consideramos importante destacar para
futuras investigaciones la relevancia que poseen las variables que
constituyen el contexto externo e interno del ambito educativo en tanto que
éstas son determinantes de la vida escolar.

Nuestros hallazgos coinciden con diversas investigaciones que han
tratado de ofrecer una explicacion acerca de los mecanismos mediante los
cuales los maestros generan ciertas expectativas respecto de sus alumnos y
como éstas llegan a realizarse en el espacio del aula hasta producir,
mediante la actitud del propio maestro lo que €l ya esperaba (Becker 1952;
Rist 1970; Nash 1973; Taylor 1976 y Kaplan 1992).

Recuperamos entonces, para nuestra investigacion, el aporte
fundamental que consiste en reivindicar al sujeto como constructor de lo

social y constituir la relacion maestro — alumno en objeto de analisis
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cientifico. Al conocer estas clasificaciones nos hemos propuesto contribuir a
desnaturalizarlas y de este modo, acompanar el proceso de toma de
consciencia de los maestros acerca de ellas, con el propésito de que estén
mejores equipados para atenuarlas, desde la continuidad de su quehacer
docente. Asi, es preciso que conozcamos los mecanismos que producen y
reproducen las practicas docentes a fin de actuar sobre ellas y reducir su

eficacia.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento de Evaluacion

ESCALA PARA DOCENTES

Consigna: Lea atentamente las siguientes afirmaciones y marque con una cruz (X) la opcion que considere que

se acerca mas a su manera de pensar.

Ni de acuerdo
De acuerdo ni en En desacuerdo
desacuerdo

Muy de
Acuerdo

Muy en
desacuerdo

1. Las caracteristicas de
personalidad del alumno
condicionan su aprendizaje escolar.

2. El funcionamiento y dindmica
familiar se consideran
determinantes en el desempefio

escolar del alumno.

3. El coeficiente intelectual del
adolescente es el factor mas
relevante a considerar en sus
resultados escolares.

4. Las caracteristicas fisicas que
presenta el alumno (rasgos fisicos,
apariencia, vestimenta, cuidado y
manejo del cuerpo) pueden influir
en los logros o fracasos escolares
obtenidos.

5. La relacion entre los alumnos
construida en el ambito 4ulico
impacta en el rendimiento de los
mismos.

6. La rotulacién previa
(“inteligente-no inteligente™, “buen
alumno-mal alumno™) que ejerce el
docente sobre el alumno determina
su ulterior comportamiento.

7. El fracaso escolar puede ser
resultado de la  deficiente
administracion de los recursos
econdmicos con los que cuenta la
institucion.

8. Las situaciones de conflicto
emocional (divorcio de padres,
pérdida  de  seres  queridos,
abandono, etc.) pueden provocar
dificultades escolares

9. El apoyo y la colaboracion del
nucleo familiar en la trayectoria
escolar del alumno impacta en el
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rendimiento del mismo.

10. Los recursos cognitivos con los
que cuenta el alumno (atencidn,
memoria. elaboracion. manejo de
informacion, pensamiento
abstracto, conceptualizacion,
razonamiento, etc.) poseen un papel
preponderante en un proceso de
aprendizaje exitoso.

11. La existencia de discapacidades
fisicas motoras, auditivas, visuales
se presentan como un obstaculo
para  alcanzar los  objetivos
pedagégicos por parte del alumno.

12. Son importantes las conductas
de solidaridad, cooperacion,
integracion, comunicacion entre los
miembros del grado para un 6ptimo
funcionamiento del mismo.

13. Los métodos de ensefianza y
disciplina implementados por el
docente  son una variable
fundamental en los resultados
obtenidos por los alumnos.

14. Las condiciones fisicas e
instrumentales que engloban la falta
de espacios de estudio, de
equipamientos u otros instrumentos
de trabajo producen diferencias en
la promociéon de desempeno entre
los alumnos.

15. Los siguientes rasgos de
personalidad: madurez,
extroversion, sociabilidad,
flexibilidad adaptativa favorecen el
éxito escolar del alumno.

16. El nivel de instruccion de los
miembros de la familia (capital
cultural), influye en el ¢éxito o
fracaso escolar del alumno.

17. La inteligencia que posee el
alumno estd condicionada por
factores genéticos e innatos.

18. Los factores bioldgicos
hereditarios que influyen en el
proceso de aprendizaje constituyen
una cualidad inmodificable.

19. Los problemas de conducta del
alumno impide el alcance exitoso
de los objetivos pedagdgicos.

20. Los factores de personalidad y
caracter  del  docente  estan
implicados en el éxito o fracaso
escolar del alumnado.

21 Las condiciones
organizacionales que implican
grupos de alumnos demasiado
grandes, descoordinacion de
servicios y oOrganos de gestion,
funcionamiento deficiente de los
drganos pedagdgicos influencian en
el desempeno del alumno en
términos de fracaso o éxito escolar.

22. Los siguientes rasgos de
personalidad: inmadurez,
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inhibicion, antisociabilidad.
inflexibilidad adaptativa. favorecen
el fracaso escolar del alumno.

23. Es relevante en el desarrollo
intelectual del adolescente el nivel
socio-econémico en el cual se haya
inserto el grupo familiar.

24. La inteligencia no esta
determinada por factores
hereditarios, sino que es una
cualidad que se construye en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

25. En las dificultades de
aprendizaje el mayor factor
determinante es el orgénico.

26. Los buenos habitos de conducta
impactan en los procesos de
ensefianza aprendizaje.

27. Las dificultades en el
aprendizaje del alumno son causa
de la construccién de una dindmica
vincular negativa entre alumno-
docente.

28. Las variables institucionales
como la clarificacion de reglas,
deberes y derechos. condiciones de
asesoramiento,  coordinaciéon e
integracion institucional son
influyentes en el nivel académico
alcanzado por los estudiantes.

Ordene, enumerando del uno (1) al siete (7). los siguientes factores teniendo en cuenta el impacto que usted

considera que ejercen sobre el desempeiio escolar de los alumnos:

Factor

Orden

SOCIO-FAMILIAR

INSTITUCIONAL

PSICOLOGICO-AFECTIVO

COGNITIVO-ACADEMICO

COMPORTAMENTAL

RELACION MAESTRO-ALUMNO

FISICO-ORGANICO
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CUESTIONARIO ABIERTO PARA DOCENTES

Basandose en su experiencia como docente:

1) (Cudles son, para usted, los factores que influyen en el éxito o fracaso escolar de sus alumnos?

2) (Cudl es su opinion sobre los rotulos o clasificaciones que los docentes atribuyen a los alumnos en relacién al

desempeno escolar? ;Considera que tienen algiin impacto sobre el rendimiento de los estudiantes? ;Como?
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