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Palabras claves: Rol del psicologo laboral - Empresas marplatenses

e DESCRIPCION RESUMIDA

El presente trabajo tiene por finalidad investigar el Rol del Psicologo Laboral en
empresas marplatenses en la actualidad.

Dado que el psicologo laboral puede realizar una multiplicidad de tareas, nos interesa
conocer cuales son las que realiza efectivamente en las organizaciones de nuestra ciudad.
Para realizar esta investigacion seran seleccionadas distintas empresas a partir de un
listado obtenido en la Municipalidad de General Pueyrredon.

El nimero de casos sobre los que trabajaremos sera de 80 a 100.

Sera requisito que las mismas cuente con un minimo de 20 empleados.

Se elaborara un instrumento que nos permita el relevamiento de datos para luego arribar

a futuras conclusiones. El mismo tendra forma de cuestionario con preguntas
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cerradas y abiertas. Serd administrada via telefonica a personal jerarquico de las

empresas.

Partimos de la concepcion de que los Psicologos laborales se ocupan de la relacion de los
individuos con el trabajo, con particular énfasis en su insercién en organizaciones y
empresas.

Su interés incluye las estructuras organizacionales, sus procesos de cambio,
mejoramiento de la productividad y calidad; como en ellas se definen los roles, se
estructura el poder y como se establece la dinamica de las interrelaciones personales.
Colaboran en el desarrollo de las habilidades para el trabajo ejecutivo, entre ellas: la
capacidad de liderazgo y de motivacion, como negociar y resolver conflictos.

Se ocupan de la carrera laboral en las empresas, desde como atraer, seleccionar, contratar,
capacitar, integrar, desarrollar y evaluar a recursos humanos hasta el establecimiento de
politicas de retiro y en su caso, la desvinculacion.

También se ocupan de las condiciones laborales desde el punto de vista de la interaccion
de los individuos con su entomo y las maquinas, las condiciones de seguridad, los
problemas de salud mental asociados y del entrenamiento del personal.

Siendo los recursos humanos la clave del éxito de las empresas en el mundo modemo, la

labor del Psicologo laboral se ha vuelto esencial para el éxito empresarial.

e DESCRIPCION DETALLADA

El psicologo se ha formado para percibir y comprender la conducta humana, utiliza sus
recursos para entender las caracteristicas y necesidades del contexto solicitante. En las
actuales condiciones competitivas en las que se desenvuelven las empresas, resulta de
suma importancia su recurso humano, ya que es quien se encuentra en contacto directo
con el cliente, los productos y con los problemas; por lo tanto es €l quien puede colaborar
en las posibles soluciones. “Es importante situarse en la realidad actual teniendo en
cuenta que el analisis debe ser del hombre en situacion, es decir en relacion con su

contexto cultural e historico el cual lo determina y delimita.” Redondo (2003) Pag.14.
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Sin lugar a dudas, en el mundo contemporaneo, muchas organizaciones sobreviven
porque se anticipan y responden con inteligencia a los cambios externos y para ello
trabajan con su recurso humano (personal de la empresa), para que se adapten al contexto
situacional. Por ende, a parte de desarrollar y potencializar las habilidades de cada uno de
los trabajadores, hacen hincapié en mejorar las relaciones interpersonales, la
comunicacion y la adaptacion a las condiciones medio ambientales de la sociedad o
macro sistema. Y son muchas las empresas que, por todo lo antedicho, incluyen entre su
staff a psicologos laborales que, en un trabajo conjunto con el resto de la organizacion,
contribuyen al crecimiento, éxito y optimizacion tanto de la empresa como de las
personas que viven en ella.

De acuerdo a la Teoria del Comportamiento Organizacional la satisfaccion del empleado
afecta variables tales como la productividad, el ausentismo y la rotacion, por la tanto las
empresas se benefician si tiene empleados mas satisfechos, debidamente capacitados, y
con un alto nivel de motivacion como para establecer un vinculo basado en la confianza y
el respeto mutuo, es aqui donde el psicélogo, en forma conjunta con la organizacion,
colabora en la gestion del recurso humano desde un asesoramiento tanto interno como
externo, implementando practicas y metodologias especializadas para lograr el éxito de la
empresa. Altschull (1978) considera que para establecer un buen flujo de comunicacion
entre especialista y quien demanda su intervencién se deben aclarar cuatro dudas, la
idoneidad del especialista; su pragmatismo; la posibilidad de usar tecnologias de otras
sociedades en nuestro medio y la ideologia o valores puestos en juego.

La licenciada Redondo (2003) Pag.12. explica que “La organizacion tiene sus
expectativas de desarrollo y cada uno de sus miembros tiene las suyas. El éxito se da
cuando ambas compatibilizan y el sujeto descubre que dentro de esa organizacién €l
puede satisfacer sus necesidades y obtener placer en lo que hace, mientras contribuye al
crecimiento del lugar en donde esta, y si el crecimiento de ambas se desarrolla
simultaneamente ambas se benefician”

Por todo esto es que cobra importancia la labor del psicologo como agente de cambio,
debiendo ser concientes, a su vez, del lugar de privilegio en que se coloca a la

prevencion de posibles padecimientos.



e Motivos y antecedentes

Creemos indispensable investigar acerca del lugar o rol que se le adjudica al profesional
psicologo dentro del area del trabajo en empresas marplatenses actualmente, y observar si
es solicitado en funcién de alguna o todas las multiples tareas para las que esta capacitado

en este ambito:

- Planificaciéon de Recursos Humanos

- Reclutamiento y seleccion de personal

- Orientacion al trabajador, Consultoria

- Descripcion y analisis de cargos. Evaluacion de desempefio laboral

- Compensacion, Beneficios Sociales, Higiene y Seguridad en el trabajo
- Relaciones Laborales

- Entrenamiento, Capacitacion y Desarrollo del Personal

- Procesos de reingenieria

Distintos encuentros y charlas con empresarios, empleados jerarquicos y profesionales
del area de la psicologia del trabajo, nos hacen suponer que atn hoy en las empresas de
nuestra ciudad no existiria conciencia de los beneficios y aportes que el psicologo laboral
podria realizar en las organizaciones.

Creemos que la no utilizacion de todas las posibilidades de intervenciones, en caso de
probarse, puedan originarse en el desconocimiento o conocimiento parcial de las mismas.
De esta manera podrian plantearse programas de capacitacion tendientes a informar al
respecto.

Con la presente investigacion intentaremos corroborar estas hipotesis de manera
cientifica, para arribar a un conocimiento certero, estadistico y objetivo del rol del
psicologo laboral en nuestra ciudad, que sirva como base para futuras investigaciones.

En relacion a los antecedentes hemos consultado trabajos y bibliografia al respecto.
Luego de un trabajo exploratorio, encontramos tesinas relacionadas a ésta tematica en la
Universidad Nacional de Mar del Plata, Facultad de Psicologia, “El rol del psicologo

laboral en capacitacion en ventas” (2004); “El factor humano dentro de la organizacion,
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1)
2)
3)
4)

perspectiva histérica. El lugar de la psicologia laboral” (2004), “;Como ven los
estudiantes de Ciencias Economicas, al psicélogo laboral?” (2000). Pudiendo observar
que si bien estas investigaciones circundan el objetivo, ninguna ha indagado actualmente

el rol del psicologo en empresas de nuestra ciudad.

Objetivos:

Objetivo general.

Indagar el lugar que se le adjudica al psicologo laboral en las empresas de nuestra ciudad
hoy, asi como también el conocimiento general de las empresas acerca de las posibles

intervenciones para las que esta capacitado.

Meétodos v técnicas:

Nuestras unidades de analisis seran entre 80 y 100 empresas de Mar del Plata con mas de
20 empleados. La muestra sera elegida al azar segun una lista proporcionada por la
Municipalidad del Partido de General Pueyrreddn. El tipo de estudio sera descriptivo. El
instrumento: una encuesta telefonica de preguntas cerradas y abiertas, administrada a

personal clave de las empresas por los investigadores.

Cronograma de actividades:

Determinacion de la problematica.
Relevamiento bibliografico.
Confeccion del Instrumento
Recoleccion de datos.

XII



5)
6)
7)
8)

Procesamiento de datos.

Interpretacion de datos y elaboracion de conclusion.
Formulacion informe final.

Presentacion informe final.
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Capitulo 1
Introduccion



Mar del Plata es una ciudad relativamente nueva.

Segun el Ente Municipal de Turismo cuenta con 564.056 habitantes.

Dedicada principalmente a la industria, se destacan la textil y la portuaria.

Brinda trabajo a mas del 40.2% de la poblacién.

Con un indice de desocupacion del 12.6%, sin tener en cuenta a los subocupados.
También se caracteriza por ser una ciudad turistica, preparada para albergar a mas de
300.000 visitantes que pueden elegirla para descansar.

A su ves, en los meses de temporada, se va generando mas trabajo a residentes o
personas de la zona.

Son muchas las empresas que estan eligiendo esta ciudad para instalarse y desarrollar
sus negocios, basta con recorrer un poco la calle Giiemes para ver este increible
progreso.
Mar del Plata es una ciudad en continuo crecimiento.
Nuestra pregunta seria jeste crecimiento industrial, esta acompafado de un
incremento en el discernimiento real de las tareas que realiza un psicélogo labora?
Creemos que si bien la Psicologia Laboral, mas especificamente el rol del Psicélogo
Laboral en las empresas no esta, hasta hoy, totalmente instalado en la mentalidad de
los empresarios argentinos, consideramos que lo esta menos ain en nuestra ciudad,
pero si podriamos decir que es una ciencia que se esta abriendo camino y que esta
comenzando a hacerse notar.

Solo es cuestion de tiempo, de informacion adecuada y de un efectivo desempefio de

los Psicologos Laborales en los casos para los que son solicitados.



Por esto, a nosotros los Psicologos, como cientificos al servicio del hombre, nos
queda mucho por hacer en las empresas del proximo milenio, enfatizando en cada
individuo su automotivacion de logro y ayudarlo a establecer objetivos personales en
general, consiguiéndolos por medio de la estimulacion creativa y sobretodo de la
aprehension y potencializacion de sus habilidades.

Creemos que en nuestro pais la practica de la Psicologia en ambitos institucionales
y/o organizacionales ha sido una actividad restringida y hasta casi nula, debido a la
dificultad para obtener espacios reales donde realizarla.

Los espacio si bien estaban faltaba, hasta no hace mucho tiempo, el reconocimiento
de la importancia de esta especialidad para el desarrollo del sujeto social, y para la
preservacion y/o mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad en la que éste se
haya inserto.

Lentamente, y a partir de los cambios estructurales y profundos que han comenzado

a producirse en el mundo entero y, particularmente en nuestro entorno social, tanto
desde lo tecnologico como desde lo econdmico, la figura del especialista en
Psicologia Laboral comenzo a cobrar una relevancia hasta entonces practicamente
ignorada.

En nuestro pais, tuvimos que empezar por recortar el objeto, darle un status
académico, definir nuestro espacio, nuestros limites y nuestra especificidad,
establecer practicas y llegar asi a abrir lugares que nos permitieran estar en contacto

directo con el ejercicio profesional.



Estos cambios tecnologicos, sociales, econdmicos, politicos y culturales han
introducido, también, fuertes cambios en la actividad laboral acentuando la
importancia de la estructura informal (recursos humanos) en cualquier organizacion.
Minzberg en su libro “Disefio de las organizaciones eficientes” comenta que las
organizaciones laborales involucran dos requisitos fundamentales, la divisién de
trabajo en distintas tareas, y el logro de la coordinacion entre estas tareas.

De esta manera el autor logra desarrollar un diagrama considerando las diferentes
partes que componen la organizacion y la gente que contiene cada una.

Dentro de este diagrama el Psicologo Laboral puede prestar sus servicios a una
organizacion de manera directa, trabajando desde dentro de la organizacion, o bien,
puede suministrar apoyo indirecto, lo que equivale a decir, por fuera de la corriente
de trabajo operacional.

El trabajo es un fenomeno de suma importancia para las personas y el desarrollo de
las sociedades.

La Psicologia Laboral se preocupa de la problematica del hombre que trabaja, quien
llega a pasar como minimo 2/3 de su vida trabajando. Por esto sabemos que toda
intervencion que mejore el vinculo del hombre con su trabajo tiene un objetivo y una
funcién puramente preventiva, y es fundamentalmente esto lo que debemos
reconocer.

Lo expuesto nos ha motivado a realizar esta investigacion mediante la cual
trataremos de acercarnos al rol del Psicologo Laboral en las Empresas de la ciudad

de Mar Del Plata en la actualidad.



Capitulo 2

Marco teorico



2-1 Desarrollo

Especificamente sobre lo que versa esta investigacion hemos encontrado material
bibliografico que nos oriento sobre los distintos tipos de tareas y beneficios que
aporta un Psicologo Laboral a las empresas.

Sabemos que como consecuencia de la industrializacion de las sociedades, las
organizaciones se tornan cada vez mas complejas y las personas dependen cada vez
mas de las actividades en grupos.

Si bien los individuos (o recursos humanos) conforman las organizaciones, €stas
constituyen para aquellos un medio de lograr multiples objetivos personales que no
podrian alcanzarse mediante el esfuerzo individual.

Por consiguiente la tarea del Psicologo Laboral no existiria si no existiesen
organizaciones y personas que actiien en ellas.

Creemos que dirigir efectivamente los recursos humanos de una organizacion
requiere de una preparacion adecuada, de la aplicacion, el sostenimiento y el
desarrollo de las personas en las organizaciones.

Consideramos que las organizaciones, los grupos y las personas son clases de
sistemas abiertos que se interrelacionan permanentemente y con sus respectivos
ambientes.

El sistema abierto muestra las acciones y las interacciones de un organismo vivo
dentro del ambiente que lo rodea.

Por consiguiente el concepto de sistema nos permite, de una manera mas amplia y
real, visualizar la complejidad de las organizaciones y la administracion de sus

recursos.



El enfoque sistémico puede descomponerse en tres niveles de analisis:
1-el nivel social (la sociedad como macro sistema)
2-¢l nivel de comportamiento organizacional (la organizacién como sistema)

3- el nivel de comportamiento individual (el individuo como microsistema.

Son estos sistemas los que daran cuenta del Comportamiento Organizacional.

Un sistema puede definirse como lo ha hecho en 1994 Chiavenato: "un conjunto de
elementos dinamicamente relacionados en interaccion que desarrollan una actividad
para lograr un objetivo o propdsito operando con datos/energia/materia, unidos al
ambiente que lo rodea al sistema, y para suministrar informacion/energia/materia"
Herbert Spencer en su autobiografia afirmaba: "un organismo social se parece a un
organismo individual en los siguientes rasgos fundamentales: crecimiento, el hecho
de hacerse mas complejo a medida que crece, por ello sus componentes necesitan
mayor interdependencia, su vida tiene mayor duracion en comparacion con la de sus
componentes y porque en ambos casos la creciente integracion va paralela a una
creciente heterogeneidad".

Sabemos que las organizaciones nacen debido a que los individuos tienen objetivos
que sdlo pueden lograrse mediante la actividad organizada y que su elemento basico
son las personas cuyas interacciones conforman la organizacion.

Dado que la interaccion de las personas es la condicion necesaria para la existencia
de una organizacion, el éxito o el fracaso de estas, estd determinado por la calidad de
las interacciones entre sus miembros.

La relacion individuo-organizacion no es siempre cooperativa y satisfactoria, muchas

veces es tensa y conflictiva.



La interaccion entre personas y organizaciones es compleja y dinamicas.

A pesar de ello, sabemos que existe un proceso de reciprocidad, una interaccion
psicologica entre empleado y organizacion. La organizacion realiza ciertas cosas por
él y para el trabajador, lo remunera, le da seguridad y estatus, de modo reciproco, el
empleado responde trabajando y desempefiando sus tareas.

La organizacion espera que el empleado obedezca ante su autoridad vy, a su vez, el
empleado espera que la organizacion se comporte correctamente con él y obre con
justicia.

Estas dos partes de la interaccion estan regidas por razones que definen lo que es
correcto y equitativo, es lo que denominamos "Contrato Psicologico".

El Contrato Psicologico se refiere a la expectativa reciproca del individuo y la
organizacion, establece el trabajo a realizar y la recompensa a recibir.

Es un acuerdo tacito entre el individuo y la organizacion. Es ademas un elemento
importante en cualquier relacion laboral que influye en el comportamiento de las dos
partes.

Un comienzo comun de dificultades en las relaciones interpersonales es la falta de
acuerdos explicitos entre lo que quieren y lo que necesitan, en consecuencia, el
esclarecimiento de los contratos es importante para una efectiva experiencia
interpersonal.

Todo contrato presenta dos aspectos importantes:

1- el contrato formal y el escrito y

2- el "contrato psicologico”



De modo que el primer paso es una eleccion reciproca y un proceso de adaptacion
mutua, y el segundo un desarrollo reciproco.

La tarea del Psicologo Laboral consiste en la planeacién, la organizacion, el
desarrollo, la coordinacion y el control de técnicas capaces de promover el
desempefio eficiente del personal, que colabora en ella para alcanzar los objetivos
preestablecidos de la empresa. Significa escoger y atesorar personas en la
organizacion que trabajen y den lo maximo de si mismos con una actitud positiva y
favorable, por consiguiente los objetivos del profesional derivan de los objetivos
organizacionales.

De alli la importancia de una buena administracion y potencializacion de los RR. HH
de la empresa, para ir desarrollando en cada uno de los miembros una cultura de
servicio y de productividad, enfatizando la calidad total de los trabajadores y también
estimulando su espiritu emprendedor, de tal forma que repercuta en el beneficio de la
organizacion y de la sociedad.

Y como el Psicologo Laboral se ha adiestrado en el entrenamiento y desarrollo del
personal, sabiendo que los objetivos de esta area de la organizacion comprende todos
los conceptos elementales de la conducta humana, orientado al comportamiento
organizacional que conoce y domina, éste profesional idoneo, opera con los
principios de la manifestacion conductual individual y grupal, manejando los
fundamentos de la gestion relativa al aprendizaje de conductas, su reforzamiento,
motivacion y satisfaccion laboral, asi como la organizacion y direccion eficaz de
equipos de trabajos, de tal forma que aproveche al maximo el potencial de cada

RR.HH para desarrollarlo con iniciativa y eficacia, trazando objetivos claros,
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persuadiendo a través de una comunicacion bien estructurada y organizada,
tendiendo a crear liderazgo en la organizacion,

Esta es la labor del Psicologo que trabaja, y que trabajara, en organizaciones cada
vez mas complejas, ser lideres y piezas fundamentales que potencialicen dichos
elementos, dando como resultado, eficiencia y eficacia en el desarrollo de los
RR.HH.

Sin lugar a dudas, en el mundo contemporaneo, muchas organizaciones sobreviven
porque se anticipan y responden con inteligencia a los cambios externos y para ello
desarrollan sus RR.HH, para que se adapten al contexto situacional.

Por ende a parte de desarrollar y potencializar las habilidades de cada uno de los
trabajadores hacen hincapié en mejorar las relaciones interpersonales, comunicacion
y por supuesto en su adaptabilidad a las condiciones medio ambientales de la

sociedad o macro sistema.
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2.2 Descripcion de las tareas del Psicélogo Laboral

El Psicologo Laboral ha sido preparado para realizar diversas tareas y poder asi

ofrecer un servicio integral del recurso humano en la empresa.

-Orientacion al Trabajador:

Esta funcion abarca dos ambitos de trabajo. El primero es en el momento en que el
individuo ingresa a la empresa, se utilizan de programas de induccion (capacitacion y
entrenamiento que facilitan su integracion al trabajo). El segundo es el outplacement,

en el que se orienta al individuo luego de la desvinculacion de la empresa.

-Planificacion de Recursos Humanos, Reclutamiento y Seleccion de Personal:

La Planificacion comienza con el estudio de las necesidades de cada organizacion,
con el fin de prever cuales seran las personas necesarias para la realizacion de los
objetivos de la organizacion.

El Reclutamiento es el procedimiento destinado a atraer candidatos calificados y
capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion.

La Seleccion de personal es el proceso mediante el cual se elige a los candidatos mas

adecuados.
El rol del Psicologo en la seleccion de personal, es un servicio mediante el cual se

trabaja
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en la busqueda y evaluacion de candidatos para un puesto de trabajo, se arriba al
individuo que mejor se adapte a las necesidades requeridas por la organizacion,
afectando de manera positiva a la productividad de la empresa y a la satisfaccion del

cliente.

Hay diversas etapas en el proceso de busqueda y posterior seleccion de personal.

1- Descripcion y Analisis del Perfil del Puesto:

El perfil puesto a cubrir se construye en forma conjunta entre el selector y la
empresa, a través de entrevistas con el empresario o responsable del area. Aqui se
requiere informacion sobre requisitos formales y no formales que la posicion

demanda, las caracteristicas de las tareas y el contexto donde las va a realizar.

2- Busqueda:

Se inicia un proceso de busqueda de candidatos que cubran el perfil, consultando
bases de datos propias, y si fuera necesario, a través de publicacion de un aviso en
los diarios.

Se pre-seleccionan los curriculos recibidos, en funcion de los conocimientos y

experiencia de los candidatos.

3- Proceso de Seleccion:
Entrevistas: Se realizan entrevistas a los candidatos pre-seleccionados, con el

objetivo de identificar los més idoneos para el puesto.



Evaluaciones psicologicas: Se administran diferentes técnicas psicologicas para

conocer con mayor profundidad a las personas.

Evaluacion de las referencias: Se realiza una busqueda y evaluacion de los datos

laborales y personales suministrados por los entrevistados.

4-Presentacion de Postulante:

Se envia a la empresa un informe relacionando las caracteristicas de los postulantes
con el perfil requerido.

Se programan las entrevistas de los postulantes con el cliente, para que seleccione a

la persona a ingresar.

5- Seguimiento:
Se prevé el seguimiento directo, durante un lapso de dos meses del personal
incorporado, con el fin de asegurar la adecuada integracion del individuo a la

empresa, y del cumplimiento de mutuas expectativas.

-Reubicacion de Personal:
Se implementa cuando se desea aprovechar recursos ya existentes en la empresa para
un nuevo proyecto o puesto de trabajo, rescatando la historia y la experiencia del

personal ya



existente.
La metodologia a través de la cual se desarrollan estas actividades es la evaluacion

de las personas, con el objetivo de detectar el potencial y orientar su desarrollo y

crecimiento laboral.

-Descripcion y Analisis de Cargos, Evaluaciones de Desempefio Laboral:

Las necesidades basicas de recursos humanos para las organizaciones, se establecen
mediante un esquema de descripcion y especificacion de cargos, resultado de la
division del trabajo y la consiguiente especializaciéon de funciones. Las
caracteristicas de los cargos, determinan las exigencias que deben cumplir sus
ocupantes y por ende los requisitos para resultar seleccionados. Las Evaluaciones de
Desempefio determinan la contribucion de cada empleado y permiten aplicar

programas de capacitacion.

-Compensacion, Beneficios Sociales, Higiene y Seguridad en el trabajo:

Una organizacion es capaz de tener continuidad en tanto capte adecuadamente sus
recursos humanos y logre "mantenerlos". Esto se hace aplicando programas que
impliquen la compensacion, los beneficios sociales, y aspectos de higiene y

seguridad del trabajo.
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-Relaciones Laborales:
La preocupacion por solucionar conflictos y obtener cooperacion por parte de los
trabajadores es una responsabilidad de quienes estan a cargo de las Relaciones

Laborales en las organizaciones.

-Entrenamiento, Capacitacion y Desarrollo del personal:

Se trata de una educacion profesional que se enfoca en la adaptacion de las personas
para un cargo o una funcion y generar cambios de comportamiento. Se centran en la
transmision de conocimientos especificos relativos al trabajo, el desarrollo de

habilidades y de actitudes frente a aspectos de la organizacion y de la tarea.

El Rol del Psicologo en la tarea de Capacitacion:

La capacitacion es el proceso clave que disponen las organizaciones para actualizar
sus recursos humanos. Las personas con alto nivel de capacitacion son el principal
motor del cambio, crecimiento y adaptacion a las nuevas realidades internas y
externas que posee una empresa.

Por lo tanto, la capacitacion se dirige, a través de un grupo de acciones, a promover
el nivel de capacidad requerido, el compromiso y la velocidad de respuesta del factor
humano en la empresa, con el objetivo de obtener resultados necesarios para ser

competitivos en el entorno actual.
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Por eso se disefian y elaboran programas de formacion vy planes de desarrollo,
utilizando tecnologia educativa que permitan adecuar el proceso a las necesidades
particulares de cada organizacion.

Ademas, proporciona a los empleados la oportunidad de adquirir actitudes,

conocimientos, y habilidades que aumenten sus competencias.

-Desarrollo Organizacional:

Se basa en programas educativos a largo plazo, orientados a mejorar los procesos de
solucion de problemas y de renovacion de las organizaciones desarrollando la
creatividad y la innovacion. Favorecen la adaptabilidad a los cambios, y permiten
establecer condiciones que impulsen la motivacion y desarrollo de los individuos.
Cambiar las organizaciones implica cambiar su "cultura", su modo de hacer las

cosas, e incide directamente en "el clima de trabajo" entre sus integrantes.

-Funciones de Control y Auditoria de RR. HH.:

Su objetivo es analizar las politicas y practicas de personal, evaluar su
funcionamiento y proponer sugerencias para mejorarlas. Localizar practicas que
pudieran ser perjudiciales o no justificasen su costo, o bien condiciones que deban

incentivarse.



-Investigacion de Mercado y Marketing:
En esta area el psicologo puede intervenir junto con otros profesionales en
actividades relacionadas con el comportamiento del consumidor. Aplicando la

psicologia al mercado de los consumidores y al control de la satisfaccion de compra.

El Psicologo en su intervencion siempre tendra en cuenta tres niveles de analisis que
interactiian y se condicionan, el individual (relacion hombre-tarea), grupal (relacion
hombre-pares), y organizacional (relacion hombre-organizacion), los cuales

determinan la conducta en las empresas.
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3.1. Presentacion

La lista que seria suministrada por la Municipalidad de la Ciudad de Mar Del Plata
no fue entregada, razon por la cual se decidio a su elaboracion.

Las Empresas (ver anexo) han sido elegidas al azar, se eligieron mas de 80, todas de
la ciudad de Mar Del Plata, con mas de 20 empleados.

La encuesta fue a su ves construida con preguntas claves que brindaran solo la
informacion necesaria (ver anexo).

El propésito principal de la misma fue obtener una aproximacion acerca de la
utilizacion, por parte de las empresas de esta ciudad, de los servicios que brinda un
Psicologo Laboral.

Su disefio es simple con preguntas tanto abiertas como cerradas.

3.2. Descripcion de la muestra.

La muestra quedo conformada por un total de 74 empresas, que poseen las siguientes
caracteristicas.

En el grafico numero 1 podemos observar la composicion de la misma segiin la
antigtiedad.
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En este segundo grafico podemos observar como se distribuye la muestra segin la

cantidad de empleados con que cuenta cada empresa.
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En el grafico numero 3 vemos como se distribuye la muestra segun el cargo de la

persona que ha sido encuestada.

Grafico N° 3
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En este caso, en el grafico numero 4, observamos la distribucion segin el tipo
societario de cada empresa que ha sido encuestada.

-Empresas estatales 2 (Estatal)

-Sociedad Responsabilidad iimitada 5 (SRL)

-Sociedad comandita simple 1 (SCS)

-Sociedad Anonima 61 (SA)

Grafico N* 4
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3.3. Recoleccion de datos

Del total de las empresas encuestadas solo el 82% (74 empresas) acepto la
realizacion de la misma. El resto no respondié fundamentando no facilitar ningun
tipo de informacion, en ningun caso, cuestién logica si sabemos que algunas
empresas cuidan con recelo todo tipo de dato y mas aun cuando desconocen
totalmente a la persona que lo esta llamando.

Creemos que si bien este tipo de metodologia, via telefonica, lleva a que muchos no
nos hayan contestado por descreimiento, la gran mayoria nos ha dado una respuesta
favorable a la misma, y es esto lo que refleja el grafico numero 5.

Creemos por lo tanto que no se invalida el método, ya que la mayor parte de los

encuestados contestaron las preguntas.
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En primer termino podemos observar, en el grafico numero 6, que del total de la

muestra (74 empresas) solo el 12% cuenta con la presencia del Psicologo Laboral

dentro de las empresas, trabajando como parte integrante del Staff de la

organizacion.

Grafico 6

Psicologos dentro de las empresas
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En el siguiente grafico, numero 7, se puede observar cuales son las empresas que no
cuentan con el profesional desde dentro de la organizacion, sino que solicitan sus
servicios cuando los requieren.

El 24% terceriza los servicios.

Muchos alegan que de esta manera economizan ya que solo pagan cuando requieren
algun tipo de servicio especifico.

Generalmente manifiestan solicitar Ia ayuda del profesional para tareas de seleccion
de personal y en ocasiones para capacitacion, ninguna empresa manifiesta contratarlo

para otro quehacer.

Grafico N° 7
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Relacionando los datos antes mencionados, podemos decir que, el 24% de las

empresas tiende a tercerizar los servicios v solo el 11% tiende a contar con el

profesional Psicélogo dentro de la empresa, formando parte de la misma.

Grafico N’ 8
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En el grafico que sigue podemos observar que del total de la muestra:

-El 40% de las empresas encuestadas no cuenta con departamento de recursos
humanos ni con la asistencia de un Psicologo.

-El 11% no cuenta con este departamento pero si contratan los servicios del
profesional Psicologo.

De las empresas que cuentan con Departamento de Recursos Humanos:

-El 21% prefiere tercerizar los servicios que brinda el Psicologo Laboral.

-El 15% cuenta con un Psicologo trabajando dentro del mismo.

-El 13% no incluye los servicios del Profesional Psicologo ni de manera interna, ni
de manera externa.

Hemos registrado que en algunos casos este departamento de recursos humanos es
manejado por otro tipo de profesionales como ser Contadores, Administradores de
empresas. En muchas otros casos no son profesionales sino que estas tareas son
desarrolladas por la gerencia o personal de la empresa.

Creemos por supuesto que esto acontece por falta de conocimiento acerca de la labor
del Psicologo, quizés acompaiiado por la no innovacion vy rigidizacion de antiguos

métodos.



Grafico N° 9
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De las 74 empresas que contestaron las encuestas, el 26% sabe a que se dedica un
Psicologo Laboral. el 39% desconoce totalmente su funcién y el 35% tiene un
conocimiento parcial acerca de las multiples tareas que puede llevar a cabo.

Dentro de este 35%, ia mayoria expresa saber que el profesional se dedica a
Seleccion de Personal, agregando, algunos otros a su vez, Capacitacién y en muy

pocos casos Evaluacion de Desempeiio.
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Conclusion
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Se ha intentado reaiizar un analisis real y actualizado de Ia situacién del psicologo
laboral en las empresas marplatenses.

Fue necesaria la toma de conciencia acerca de la importancia del factor humano
dentro de Ias empresas, de la satisfaccion laboral, del buen desarroiio grupal, de las
comunicaciones internas de la empresa, de la capacitacion de los empleados, de la
valoracion de los mismos, no solo como medio para alcanzar un fin, sino como
individuo que trabaja para realizarse e integrarse en la sociedad.

De esta investigacion se destaca:

-Que la mayoria de las empresas no utiliza los servicios que puede brindarle un
psicologo iaboral.

Entre las que si lo hacen, existe un predominio por tercerizar los servicios (muchas
trabajan con consultoras) siendo las menos las que cuentan con el profesional
psicologo dentro de la empresa.

- La mayoria de las empresas. que requieren del trabajo del psicologo, lo solicitan
para tareas de seleccion de personal, siendo muy pocas las que aducen convocarlo
para otras tareas.

-El departamento de RR.HH es muchas veces dirigido por otro tipo de autoridades o
por otro tipo de profesionales quienes poseen conocimientos suficientes de
administracion para poder ocupar la jefatura de esa area.

Muchas veces se interrelacionan, dentro de este departamento, diversos profesionales

de diversas areas conformando equipos interdisciplinarios.



Vemos que las hipétesis se confirman, ya que, la no utilizacion de todas las
posibilidades de intervencién que puede brindar el profesional psicélogo., a las
empresas de la ciudad de Mar Del Plata, se originan en el desconocimiento o
conocimiento parcial de las mismas.

El 39% desconoce totalmente los quehaceres del Psicologo en las empresas, el 35%
tiene un conocimiento parcial de las mismas, por lo tanto el 74% del total de la
muestra desconoce o tiene un conocimiento parcial de las mismas.

Por lo tanto, se confirma que no existe plena conciencia de los beneficios y aportes
que el psicélogo laboral puede realizar en las organizaciones.

Se plantea asi la necesidad de informar a las empresas de nuestra ciudad acerca de la
labor del psicologo laboral, para que las mismas adquieran o incrementen sus
conocimientos, y puedan asi contar con la posibilidad de elegir pero sabiendo.

El futuro de estas organizaciones requiere la preeminencia en ia capacitacion
tendiente a informar acerca de esta labor.

Una manera viable de solucionar este problema seria brindando charlas o
conferencias a las empresas de la ciudad, donde, estimulando la participacion, se
arribe a un fructuoso intercambio de ideas.

Darle a estas empresas la oportunidad de conocer, de la mano de profesional, todas
las posibilidades de intervencion para las que se ha formado, que sea el mismo quien

los instruya desde su experiencia y lugar.
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También se podrian confeccionar manuales explicativos para enviar a las
organizaciones y que puedan de esta manera disponer y promoverse un mejor
conocimiento, el cual le valga a la hora de tomar algin tipo de decision o

determinacion.
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Encuesta a empresas marplatenses

“El rol del psicologo laboral en las empresas de Mar Del Plata en Ia

actualidad”

Hola mi nombre es.......... .. , soy estudiante de Psicologia.

Estamos realizando una investigacion de pregrado. Necesitariamos hablar con
alguien de recursos humanos o de gerencia.

Queria realizarle algunas preguntas que nos tomaran tan solo 3 minutos.

La encuesta sera anénima.

Preguntas preliminares

-(Qué tipo societario posee la empresa?

S.A, SRL, etc.

-(Qué cantidad de empleados posee la empresa?
-;,A que rubro pertenece?

-,Qué antigiiedad tiene la misma?

-(Cual es su cargo dentro de la empresa?

Encuesta propiamente dicha.
(Posee, la empresa, Departamento de recursos humanos?
Si contesta ST ir a pagina A.

Si contesta NO ir a pagina B.
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Anexo 2

Matriz de datos
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Datos extraidos de las preguntas preliminares.

46

rubro puesto edo C.Emple
Agencia de publicidad nc
Amoblamiento-deco Director 25
Aseguradora Administ 25
Aseguradora Gerencia 20
Astillero Gerencia 100
Aviacion comercial Sec gerencia 46
C.cambio-turismo Contador 42
Cementerio Administ 20
Comercial Depto rh 290
Confiteria Gerencia 50
Confiteria Administ 25
Consorcio d gestién Secret. Gerencia 50
Construccion Administ 45
Construccion Jefe personal 500
Construccion Administ 20
Construccion Publicidad 100
Cotillon NC NC
Difusién Gerencia 50
Difusion Jefe rh 50
Distrucion bebida y
alimentos Administ 90
Editorial Jefe personal 140
Educacion Rec. Humanos 45
Educacion Vice director 85
Educativo Gerencia 30
Elaborac y vta de
bebidas Administ 90

Encargado

Electricidad personal 70
Fabrica harina Nc nc
Fabrica harina Publicidad 30
Fabrica harina Administ 127
Fabrica plastico Administ 20

antigliedad _ Tipo
nc Nc

50
3
2
4
55
40
18
64
35
40
5
50
37
22
23
NC
ns
45

15
100
7
48
10

10

60
n
ns
5
15

SAf
SA
SA
SA
SA
SA
SA
SA
SAf
SAf
Estatal
SA
SA
SA
SA
NC
SA
SA

SA
SA
SA
Srl
SA

Saicag

SA
Nc
SA
SA
SAf




Farmacia
Farmacia

Gas vehicular
Gastronomico
Gastronomico
Gastronomico
Gastronomico
Hotelero
Hotelero
Hotelero
Hotelero
Hotelero
Hotelero
Jugueteria
Mayorista
Metallrgica

Neumaticos

Obra social
Optica
Pesquera
Pesquera
Pesquera
Pintureria

Prod.alimenticios
Radio difusion

Recoleccion residuos

Regalaria
Regaleria

Salud

Salud

Salud

Salud

Salud
Servicio-Televisivo
Sonido-lluminacién
Supermercado
Supermercado

Supermercado
Supermercado
Trj.credito
Telefonia

Textil

Textil

Tiempo compartido
Transporte

Gerente
Administ

Nc

Administ
Publicidad
Gerencia
Gerencia
Gerencia
Asistente jefe r.h
Gerencia
Administ
Administ
Jefe-rh
Gerencia
Vice.pte
Administ
Jefe
administrativo
Encargado
personal
Gerencia
Gerencia
Jefe personal
NC

Administ
Lider
admin.d.planta
Administ
Encargado
personal
Encargado
personal
Encargado
Administ

NC

Administ
Gerencia
Administ
Gerencia
Gerencia
Administ
Gerencia
Jefe
administrativo
Administ
Administ
Administ
Administ
Jefe personal
Administ
Encargado

47

40
200
Nc
23
200
40
30
Nc
300
20
60
120
90
20
70
24

50

120
30
300
300
NC
38

100
NC

550

80
25
20
NC
251
120
22
1100
20
300
Ns

66
300
200
700
50
1000
160
20

25
30
nc

11
58

nc
10
60
20
20

ns
51
33

30
27
40
36
NC
40

93
NC

12

95

12
NC
70
20

Scs
SAf
Nc
Ns
Ns
SA
Srl
Estatal
SA
Srl
Ns
SA
SA
SA
SAf
SA

SAf

Ns
SA
SAF
SA
NC
SA

SAf
SA

SA

SA
SAf
SA
NC
SA
SA
SA
SA
Srl
Ns
SA

SA
SA
SA
SA
SAf
SA
SA
SA




Transporte Administ 55 100 SAf

Transporte Administ 50 50 SAf

Vnta de maquinaria Administ 20 2 SA

Vestimenta Encargado 20 42 Sl
Gerente de

Vta de conservas planta 140 30 SA
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Datos extraidos de la encuesta propiamente

dicha.

Depto

rrhh Psicolo | Consult | Sabe
nc Nc Nc nc
Si no s3 sel,cap
Si no No Sel,cap
si no s3 Sel,cap
Si no s3 Sele,cap
Si si Si ba
Si no s3 Sel
Si si Sele,cap
Si no Si Sele,cap
no no Si Sele,cap
no no No No
no no s3 Sele,cap
no no no No
si no s3 sele,cap
no no no No
no no s3 Sele,cap
nc nc nc Nc
Si no s3 sele,cap
Si si Sele,cap
Si no no sele,cap
no no no No
Si Si Sep,cap
no no no No
no no no Sele,cap
si no s3 Ba
no no s3 Sele,cap
nc nc nc Nc
no no no No
no no no No
no no no No
si no s3 Sele,cap
no no s3 Sele,cap
nc nc nc Nc
si no no No
Si si Si
no no Si No
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(o no Si Si
Si Si Sele,cap
Si Si Si
no no no No
Si no s3 Sel
no no no No
Si no Si No
si no no Si
no no Si Si
no no Si No
no no s3 Si
no no s3 Sele,cap
no no Si Si
Si no s3 Si
no no no No
nc nc nc Nc
no no si Si
Si no s3 Selec, cap
no no no No
si no no Si
no no s3 Sel
no no no No
no no no No
nc nc nc Nc
no no no No
si no no Si
no no no No
Si no s3 Si
no no s3 Si
si no s3
Si si Si
Si no no No
Si no s3 sele
Si si Sele,cap
si Si Si
Si no Si Si
Si no no Sele,cap
Si no no No ]
no no no No
no no no No
no no Si Si
no no no No
no no no No
Si no s3 Ba
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