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y Mar del Plata”.

e Descripcion resumida:

El presente trabajo se basa en el interés de obtener conocimientos sobre
el fenémeno bullying, a partir de nuestro acercamiento al tema en la materia
Psicologia Juridica.

Olweus (1998) define el término bullying como aquel comportamiento que
puede o no implicar contacto fisico, pero que hace que el bully o agresor, en
forma repetida y durante un periodo de tiempo —al menos seis meses- lleve a
cabo acciones negativas hacia otro semejante. For su parte, Rigby (2004)
plantea que el bullying tipicamente tiene lugar en presencia de estudiantes
espectadores. Entendiendo a los mismos como los testigos u observadores
de la intimidacion que efectua el agresor.

Se realizara un estudio de corte exploratorio que tiene por objetivo
describir el rol de los espectadores frente a modalidades propiciadoras de
bullying en alumnos de 15 a 16 afios que asisten a dos escuelas publicas de
las ciudades de Coronel Vidal y Mar del Plata. Para tal fin se administrara el
cuestionario Delaware adaptado, y se realizara un analisis cualitativo —
cuantitativo de los datos recolectados a través de la administracion de dicho

cuestionario.
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e Palabras clave:

Bullying — Tipos de espectadores — Mar del Plata — Coronel Vidal.

e Descripcion detallada:

- Motivo y antecedentes

La presente investigacion surge a raiz del interés producido a partir de
un trabajo realizado para la materia Psicologia Juridica, cuyo objetivo
consistia en realizar tareas de prevencion y concientizacion para alumnos y
docentes de diferentes escuelas de la ciudad.

A partir de esta experiencia nos surgieron distintos interrogantes en
relacion al fendmeno bullying, entre ellos: ;qué rol cumplen los docentes?,
icual es el rol de los espectadores?, ;qué es lo que hace que el agresor se
comporte como tal?

Por otra parte, la cuestion que nos llevo a centrarnos en el tema, fue la
experiencia vivenciada y comentada por una de nosotras acerca de la
naturalizacion presente frente a las modalidades de agresion y maltrato en la
institucion en la que se desempeiia actualmente como docente.

La idea de focalizar nuestro estudio en el rol de los espectadores surge a
partir de una reunién con la supervisora.

Dan Olweus (en Di Virgilio y Pirillo, 2009), es el primer investigador en
ocuparse de este fenomeno y conceptualizarlo. Toma al vocablo “bullying” —
propio del ambito escolar -, para definir aquel comportamiento que puede o
no implicar contacto fisico, pero que hace que el bully o agresor, en forma
repetida y durante un periodo de tiempo — al menos seis meses — lleve a
cabo acciones negativas hacia otro semejante.

Por su parte, Ken Rigby (2004), quien toma en cuenta el rol de los
espectadores, plantea que el bullying tipicamente tiene lugar en presencia
de los mismos. Ademas afirma que si bien los espectadores a veces ponen
en evidencia el bullying, la respuesta mas comun es ignorar lo que esta
ocurriendo y el bullying simplemente continta.

Los actores implicados en este fendmeno son tres: la victima, el
acosador y los espectadores. Nora Rodriguez (2006) sostiene que la victima
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es el actor mas perjudicado del proceso, pero s6lo un actor. Los testigos y el
acosador son fundamentales para la comprensiéon del problema, ya que la
dinamica del proceso de acoso puede cambiar en cualquier momento.

Los testigos, entre otras cosas, son los involucrados indirectos o
mayoria silenciosa que, a pesar de observar lo que esta ocurriendo, no
realizan actividades para detenerlo, o incluso festejan las burlas. Entre los
espectadores pueden encontrarse: los compafieros de la escuela, los
docentes, los padres, los directivos y también el resto de la comunidad
educativa.

Algunas de las modalidades de expresion son: 1- disfrutar ante la
humillacién de un companero; 2- sentir que el agresor hace aquello que ellos
mismos no se animan y 3- manifestar temor a defender a la victima por la
posibilidad de pasar a ocupar su lugar.

Si esta situacion se prolonga a lo largo del tiempo se puede producir asi
un contagio social que inhibe la ayuda e incluso fomenta la participacion en
los actos intimidatorios.

Por su parte, Castro Santander (2007) menciona que el temor impreciso
de llegar a ser objeto de violencia es muy negativo desde el punto de vista
psicolégico y moral. Se aprende a no implicarse, a pasar por alto estos

injustos sucesos y hacer siiencio ante el dolor del otro.

- Objetivo general:

Indagar el rol de los espectadores frente a modalidades propiciadoras de
bullying en alumnos de 15 a 16 afios que asisten a dos escuelas publicas de
las ciudades de Coronel Vidal y Mar del Plata.

- Objetivos particulares:

1- Explorar la presencia del fenémeno bullying en el establecimiento.

2- Explorar la presencia o ausencia de modalidades propiciadoras de

bullying en los espectadores.

3- ldentificar a quién recurren los espectadores, en busca de ayuda.
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- Meétodos y Técnicas:

Autoadministracion del Cuestionario de Bully (Adaptacion del
Cuestionario de Delaware).

- Lugar de realizacion del trabajo:

Dos Escuelas Secundarias publicas de la ciudad de Mar del Plata y
Coronel Vidal, a confirmar.

- Cronograma de actividades
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CAPITULO |

INTRODUCCION



l. Introduccion

El presente trabajo se basa en el interés de obtener conocimientos sobre el
fenomeno bullying, a partir de nuestro acercamiento al tema en la materia
Psicologia Juridica.

El fendmeno bullying comenzo a ser investigado por Olweus (1998) quien io
define como aquel comportamiento que puede o no implicar contacto fisico,
pero que hace que el bully o agresor, en forma repetida y durante un periodo de
tiempo —al menos seis meses- lleve a cabo acciones negativas hacia otro
semejante.

A partir de los avances de las investigaciones surgen estudios mas
especificos sobre el bullying siendo uno de ellos el rol de los espectadores. Ken
Rigby es pionero en esta linea de investigacion. Define el bullying como ese
comportamiento con el deseo de lastimar a través de un acto hiriente en un
estado de desequilibrio de fuerzas o de poder con un uso injusto de dicho
poder, el evidente disfrute del agresor y el sentimiento de opresion por parte de
las victimas en repetidas ocasiones. Este autor plantea que el bullying
tipicamente tiene lugar en presencia de estudiantes espectadores. Entendiendo
a los mismos como los testigos u observadores de la intimidacién que efectua el
agresor. Pone el acento en estos actores considerando que su intervencién

puede ayudar a combatir el bullying.



El motivo que nos lleva a realizar la presente investigacion es, en primer
lugar, el mencionado acercamiento al tema, en la materia Psicologia Juridica.
En segundo lugar, fue la experiencia vivenciada y comentada por una de
nosotras acerca de la naturalizacién presente frente a las modalidades de
agresion y maltrato en la institucion en la que se desempefia actualmente como
docente.

A partir de estas cuestiones, nos surgieron distintos interrogantes en
relacion al fenomeno bullying, entre ellos: cque rol cumplen los docentes?,
¢cual es el rol de los espectadores?, s qué es lo que hace que el agresor se
comporte como tal?. Esto impulsé la busqueda e investigacion acerca de la
tematica.

La idea de focalizar nuestro estudio en el rol de los espectadores surge a
partir de una reunion con la supervisora.

Algunos de los puntos que se intentaran indagar en la presente investigacion
son: explorar la presencia del fenémeno bullying en establecimientos educativos
de las ciudades de Mar del Plata y Coronel Vidal; explorar la presencia o
ausencia de modalidades propiciadoras de bullying en los espectadores:
identificar a quién recurren los espectadores, en busca de ayuda. Para tal fin se
llevara a cabo un estudio de corte exploratorio donde se administrara el
cuestionario Delaware adaptado, a adolescentes de 15 a 16 afios gue asisten a

escuelas publicas de las ciudades arriba mencionadas. Se realizara un analisis



cualitativo — cuantitativo de los datos recolectados a través de la administracion
de dicho cuestionario. Siendo el objetivo principal indagar el rol de los

espectadores frente a modalidades propiciadoras de bullying.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO



Il. MARCO TEORICO

2.1 Conceptualizacion del fenémeno bullying

Para comenzar se hara referencia al sentido etimologico de la palabra
bullying. EI sustantivo “bull” significa toro. De ahi se conforma el verbo “to bully”
que implica actuar como un toro con la intencién, a menudo, de forzar a alguien
a hacer algo; intimidar, tiranizar. El sustantivo “bully” significa persona o escolar
que lastima o asusta intencionalmente a personas mas débiles. El término
“bullying” tiene una connotacion tanto fisica como psicolégica; es decir connota
intimidacion, amenaza, hostilidad de caracter psicolégico como asi también el
contacto fisico entre las partes. Si bien no implica que necesariamente se den
ambas modalidades de agresion para hablar de bullying.

Ahora bien, “bullying” es un gerundio y como tal denota accién o actividad
que se manifiesta durante un proceso, a lo largo del tiempo, mostrando la
continuidad de dicha accion en el transcurso del tiempo (Pirillo, E. 2009).

En la presente investigacion usaremos los términos agresor- agredido en
reemplazo de la comun distincion entre victima y victimario que hacen algunos
autores, ya que consideramos que al hablar de victima se posiciona al sujeto en
un circulo vicioso del cual le es mas dificultoso salir. En cambio, al hablar de
agredido y no de victima se abre un espacio de apertura donde se le ofrece al

sujeto la posibilidad de salir de ese lugar de sufrimiento.



El interés por la problematica del sujeto agresor y el agredido, surgid por
primera vez en Suecia hacia fines de la década del 60 y principios del 70. Estos
problemas despertaron preocupacién en Noruega, pero no hubo compromiso
para abordar este fenbmeno, por parte de las autoridades educativas.

Anos mas tarde, precisamente en 1982, esta situacion comenzé a
modificarse a partir del suicidio de tres niflos cuyas edades oscilaban entre los
10 y los 14 afos, como consecuencia del grave acoso escolar del cual eran
victimas. Como reaccion a estos hechos tragicos, comenzaron a emprenderse
campanas a escala nacional contra los problemas de acoso escolar. Estos
sucesos fueron ademas los que llevaron a Olweus a investigar el problema de
agresores y agredidos, al que luego otorgaria la denominacion de bullying
(Olweus, 1998).

Dicho autor define el término bullying como aquel comportamiento que
puede o no implicar contacto fisico, pero que hace que el agresor, en forma
repetida y durante un periodo de tiempo,-al menos seis meses- lleve a cabo
acciones negativas hacia otro semejante (Olweus, 1998). Con respecto a la
expresion “acciones negativas”, Olweus explica que tales acciones se producen
cuando alguien, de forma intencionada, causa dafo, hiere, o incomoda a otra
persona. Las mismas pueden ser producidas mediante el contacto fisico o
mediante la palabra. Pero también es posible llevar a cabo acciones negativas

por medio de muecas, gestos obscenos o exclusion social. Por lo cual el autor



considera que el acoso puede ser llevado a cabo por medios fisicos o a través
de formas mas sutiles, como son el acoso verbal o el aislamiento social.

Por otra parte, propone cuatro criterios para hablar de este fendmeno, ellos

son:

1) Acoso agresivo e intencionalmente daiino.

2) Producido de forma repetida.

3) Con un desequilibrio de poder y/o fuerza.

4) Se suele producir sin provocacion alguna por parte del sujeto agredido. Esto

hace que el acto agresivo sea considerado como abuso.

También lo denomina abuso entre iguales, diferenciandolo de otras formas
de abuso por el ambito donde se lleva a cabo y por las caracteristicas de las
relaciones entre las partes implicadas (Olweus, 1998).

Por su parte Ortega (2004), define al bullying como un fenémeno de
violencia interpersonal injustificada que ejerce una persona o grupo contra sus
semejantes y que tiene efectos de victimizacion en quien lo recibe. Se trata
estructuralmente de un abuso de poder entre iguales.

Rodriguez (2004) se refiere al bullying como un proceso de abuso e
intimidacion sistematica por parte de un nifio hacia otro que no tiene posibilidad
de defenderse. Esta imposibilidad del chico agredido puede deberse a que esta
acostumbrado a ocupar ese lugar de desventaja en su familia, o bien porque se

siente incapaz de enfrentarse al poder del agresor. Ademas agrega que el
8



bullying, sin gestarse en las aulas, encuentra alli su escenario principal, que no
necesita de una gran escenografia ni de un guion muy elaborado.

Pifiuel (2005), considera que el acoso escolar significa un continuado
maltrato que recibe un nifio por parte de otro u otros.

Castro Santander (2007) menciona que, a pesar de que se utiliza el término
“bullying” con profusién, lo cierto es que al traducirlo como “maltrato” o
“intimidacién”, no queda implicada su caracteristica fundamental, la persistencia
en el tiempo, mientras que si lo hace el término acoso. Este autor expresa que
tal vez, seria mas correcto hablar de “maltrato por acoso” o “maltrato persistente
por abuso de poder”, por mencionar algunos términos que lo diferencien de los
maltratos ocasionales, esporadicos.

Rigby (2002), agreg6 a la nocion de bullying el término “maligno” para hablar
de ese comportamiento con el deseo de lastimar a través de un acto hiriente en
un estado de desequilibrio de fuerzas o de poder con un uso injusto de dicho
poder, el evidente disfrute del agresor y el sentimiento de opresion por parte de
los agredidos en repetidas ocasiones. Rigby toma de Farrington (Rigby, 2002) a
la opresion como elemento central en el bullying. Dicho autor lo define como
una repetida opresion fisica o psicolégica sentida por una persona menos
poderosa ante uno mas poderoso. A partir de esta definicion Rigby afirma que
para el chico agredido es dificil soportar lo que le esta sucediendo, ademas de

injusto. No implica, sin embargo, que el juicio del agredido sea sensato. Se
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podria argiir, entonces, qué es opresion; sin embargo, considera esencial
escuchar en primer lugar al sujeto agredido pues sentirse oprimido es un
indicador necesario de bullying pero no suficiente. En segundo lugar, se debe
observar al agresor. En general, se espera notar una sensacion de triunfo o
placer al lograr el efecto deseado o de causar, en palabras de Olweus, displacer
o malestar. En el caso del bullying maligno uno se sorprenderia si el
perpetrador no estuviese satisfecho cuando reduce a quien agrede hasta las
lagrimas. De todos modos, puede que esa gratificacion inmediata dé lugar al
remordimiento para el agresor.

En sintesis se puede decir que el bullying maligno retne, para este autor,
siete criterios:
1) existe el deseo inicial de hacer dafo:
2) el deseo se lleva al acto;
3) alguien sufre ese dano;
4) una persona o grupo con mayor poder hace dafio a otro con menor poder;
5) no existe la provocacion;
6) la conducta se suele repetir;
7) el agresor disfruta de hacer dafo a la persona mas débil.

Teniendo en cuenta las conceptualizaciones anteriormente mencionadas, a
lo largo de este trabajo, tomaremos como referencia las definiciones de Olweus

y Rigby, ya que las mismas reunen las caracteristicas principales de este
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fenomeno, a saber: Ia repeticion y sistematicidad de actos: conductas y gestos
de hostilidad; intencionalidad y asimetria de poder.

Por otra parte tomaremos a Ribgy, ya que es quien comienza a investigar
sobre el rol de los espectadores, aspecto en el que nos centraremos en la

presente investigacion.

2.2 Diferencia entre las definiciones de bullying y violencia.

Consideramos importante establecer una diferenciacion entre el fenomeno
bullying y otras formas de violencia escolar, tales como peleas o luchas
ocasionales.

Es necesario recordar que para hablar de bullying deben estar presentes
determinadas condiciones. Una de ellas se refiere a la repeticion del
comportamiento agresivo a lo largo del tiempo dirigido a una misma persona.
Una segunda condicién plantea la existencia de una desigualdad de poder, es
decir que el agresor o grupo de agresores son mas poderosos ern algin modo
que la persona que esta siendo agredida. La tercera condicién se refiere a la
ausencia de una provocacion aparente por parte del chico agredido. Y por
ultimo, debe tenerse en cuenta la intencionalidad, ya que el bullying es un
comportamiento intencionado para herir o hacer dafo.

Olweus (1998) define a la violencia como un comportamiento agresivo

donde el actor o autor utiliza su propio cuerpo o un objeto externo (incluso un

11



arma) para infligir una lesion o un dafio, relativamente grave, a otro individuo. A
partir de esta definicién, el autor plantea la diferencia entre el bullying y la
violencia, afirmando que esta Ultima es una subcategoria del comportamiento
agresivo, pero con sus caracteristicas propias. Por lo tanto, existe un
entrecruzamiento entre la violencia y el bullying, que se produce en aquellas
situaciones en las que el acoso se lleva a cabo con medios fisicos o con
contacto, o dicho de otro modo, cuando los medios fisicos son utilizados en el
contexto del acoso.

En conclusion, Olweus afirma que existen situaciones de acoso escolar sin
violencia, tales como acoso verbal, gestos, exclusién intencionada del grupo. Y
del mismo modo, situaciones de violencia que no se pueden considerar como
acoso escolar, por ejemplo una bronca ocasional en el patio escolar.

A diferencia de Olweus, consideramos que el acoso verbal, la exclusion y
otras formas de agresion que no incluyan el contacto fisico son violentas al igual

que aquellas que se llevan a cabo mediante el contacto fisico.

2.3. Factores de riesgo en la dinamica del bullying.

Existen distintos factores que contribuyen al origen o al mantenimiento del
comportamiento de bullying. Segun Castro Santander (2007) estos factores
pueden clasificarse en: personales, familiares y contextuales. Dentro de los

factores personales se encuentran: impulsividad; empatia, y adaptacion escolar.
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En relacion a los factores familiares, este autor sostiene que la primera
oportunidad para aprender a comportarse violentamente surge dentro del hogar,
observando a los padres, hermanos u otros modelos. Son propensos a verse
atrapados en la violencia de los demas aquellos alumnos que viven en
ambientes familiares conflictivos, donde se producen escenas de violencia con
frecuencia y hay una forma poco dialogante de resolver conflictos.

Con respecto a los factores contextuales, Castro Santander menciona la
influencia de los medios de comunicacién en las conductas violentas.

Asimismo, los juguetes violentos, es decir aquellos cuyo propésito es
estimular el comportamiento o la fantasia relacionada con el dafo a otra
persona, pueden contribuir a insensibilizar a los nifios respecto a la violencia.

Ademas, dentro de estos factores contextuales se encuentran los valores
socialmente aceptados como la consecucion del éxito sin esfuerzo, la
competitividad desleal y la escasa valoracion del esfuerzo personal.

Con respecto a los espectadores creemos que la influencia de los medios de
comunicacion puede conducir al aumento de la despreocupacion y frialdad
frente al acoso, condiciones que los llevaria a no actuar ante el maltrato de sus
companeros. Asimismo, las imagenes de peleas o luchas entre nifios o
adolescentes que se muestran en los videos subidos a internet y en los

noticieros que los retoman, conduce a una re-produccién innecesaria de la
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violencia, que alimenta dicha frialdad, llevando incluso a una naturalizacion de
la problematica.

Este punto, adquiere mayor relevancia en la actualidad a partir de los valores
que se exponen a través de los distintos programas de television,
principalmente los llamados “reality shows”. Estos, muestran a los nifios que
hostigar a otros y ser conflictivo son formas de obtener reconocimiento y

prestigio social.

2.4. Fases del bullying.
Segun Pinuel (2005), el bullying sigue habitualmente una secuencia de cinco
fases:
Fase 1 Incidentes criticos
Fase 2 Acoso y estigmatizacion del nifio
Fase 3 Latencia y Generacion del Dafo Psicologico
Fase 4 Manifestaciones somaticas y Psicoldgicas graves

Fase 5 Expulsion o autoexclusion del agredido

Por otra parte, Rodriguez (2006) senala las siguientes fases presentes en el
bullying.
1.- Sutil: Todo parece un juego entre agresor y agredido. Se comienzan a

proferir los primeros insultos.
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2.- El agredido se da cuenta de que no es un juego y de que también tiene al
grupo en contra, que apoya incluso al agresor o no se da por aludido y mira
para otro lado.

3.- El agredido comienza a tener sentimiento de culpa. « ¢Por qué a mi?». Ya
se ubica claramente en el papel de victima.

4.- El agredido asume las acusaciones del agresor o del grupo.
5.- El agredido, cansado de tanta presion enferma, puede también arremeter
contra su agresor, incluso armado. U opta por la solucién mas terrible y se

suicida.

2.5. Caracteristicas de los actores que intervienen en el fenémeno bullying.
La mayoria de los autores que estudian e investigan el fenémeno bullying,
mencionan que son tres los actores que intervienen en este hecho: agresor,
agredido y espectadores. Olweus (1998) menciona las siguientes
caracteristicas como propias de los agresores:
* Una fuerte necesidad de dominar y someter a otros comparneros y salirse
siempre con la suya.
= Ser impulsivo y de enfado facil.
= No mostrar ninguna solidaridad con los comparieros victimizados.
* A menudo ser desafiante y agresivo hacia los adultos, padres vy

profesorado.
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= A menudo estar involucrado en actividades antisociales y delictivas como
vandalismo, delincuencia y drogadiccion.

= En el caso de los varones son a menudo mas fuertes que los de su edad
y, en particular, que los chicos a quienes agreden.

Ademas, el autor agrega que, contrariamente a lo que a menudo se cree. no
tienen problemas con su autoestima.

Finalmente, hay un “componente claro instrumental o de provecho” en su
comportamiento. Su conducta agresiva se ve recompensada en muchas
situaciones en forma de prestigio. El acosador busca la complicidad de otros y
consigue la tolerancia de los adultos al minimizar su intencionalidad de herir
(Castro Santander, 2007).

En cuanto al sujeto agredido, Olweus menciona que el tipo mas comin de
éstos, los que presentan una actitud pasiva o de sometimiento, evidencian,
normalmente, algunas de las siguientes caracteristicas:

= ser prudentes, sensibles, callados, apartados y timidos

= ser inquietos, inseguros, tristes y tienen baja autoestima

= ser depresivos y se embarcan en ideas suicidas mucho mas a

menudo que sus compareros

* a menudo no tener ni un solo buen amigo y se relacionan mejor con los

adultos que con sus companeros
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* en el caso de los varones, a menudo, ser mas débiles que sus
compafneros.

En cuanto a los espectadores, es decir, el resto de comparneros que contemplan
y son testigos de la puesta en escena del agresor, Olweus menciona que los
agresores y los agredidos ocupan de forma natural posiciones clave en la
configuracion del problema agresor/agredido, pero el resto de estudiantes
también juegan un papel importante y muestran diferentes actitudes y
reacciones ante una situacion aguda de acoso:
- Defensor del agredido: le desagrada el acoso y ayuda o intenta ayudar al
agredido;
- Posible defensor: le desagrada el acoso y cree que deberia ayudar (pero no lo
hace);
- Observador despreocupado: observa la situacion de manera despreocupada,
sin llevar a cabo ningun tipo de intervencion:
- Partidario pasivo, posible agresor: disfruta con el acoso, pero no muestra
apoyo abiertamente;
- Seguidores del agresor: participa activamente, pero no inicia el acoso.

Rigby, como se ha mencionado anteriormente, ha sido el primer autor que
se ha dedicado a investigar el rol que ejercen los espectadores. Hace hincapié
en las investigaciones que arrojan resultados que reflejan la importancia de la

posicion que toman los espectadores para desalentar el bullying. Menciona que
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debido a que el bullying ocurre tipicamente en presencia de estudiantes
espectadores (y los docentes son raramente informados sobre esto por los
espectadores) los programas anti — bullying quizas mas utilizados ponen el foco
en como los estudiantes espectadores pueden llegar a ser mas fuertemente
motivados para asistir a los agredidos. Las expectativas percibidas de los
docentes de como los estudiantes debian comportarse como espectadores
parecen no tener influencia directa sobre el comportamiento de éstos. Esto es
especialmente verdadero en las escuelas secundarias. En cambio, la
expectativa percibida de los pares, mas especialmente de los amigos, pueden
tener un efecto significativo. Rigby deduce que el trabajo de los docentes con
los estudiantes en esta area necesita ser indirecto, esto es, ayudar a los
estudiantes a formular y expresar sus propias opiniones sobre como los
espectadores deben comportarse y ayudarlos a adquirir las habilidades
necesarias para ser verdaderamente util.

A partir de la investigacién que lleva a cabo el mencionado autor, se
enumeran una serie de argumentos brindados por los alumnos que
conformaron la muestra de la investigacion, ante una situaciéon de acoso. Los
estudiantes dieron varios argumentos de ayuda al agredido directamente, ayuda
indirecta al informar a un docente, o en algunos casos difusion del bullying.
Otros alumnos mencionaron sus propias experiencias. También habia chicos

que pensaban que era mejor contarle al docente que intervenir directamente.
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Algunos creian que los docentes podian encargarse mejor de la situacion.
Otros de los argumentos tendian a ignorar el bullying, haciendo referencia a que
€S0 no era parte de sus asuntos, por miedo a las consecuencias, falsa
responsabilidad del agredido, disfrute del espectaculo, accion innecesaria. Una
pequefa minoria se identificd con el agresor.

Tomando en cuenta los aportes de Rigby podemos establecer la siguiente
clasificacion de los espectadores, a partir de la actitud asumida frente al
bullying:

= Espectadores que brindan una ayuda directa al agredido: dentro de este

grupo encontramos a aquellos estudiantes que desde un punto de vista
moral, argumentan que lo correcto es brindar ayuda a quien esta siendo
agredido. Otros estudiantes fundamentan su ayuda a partir de una fuerte
identificacion con el agredido. En otros casos, la ayuda estd
condicionada por la relacion con el chico agredido, o sea que ayudarian
al agredido si pertenece a su grupo de amigos, en caso contrario
ignorarian la situacion.

= Espectadores que brindan una ayuda indirecta al agredido: se trata de

aquellos estudiantes que consideran que es mejor contarle al docente,
que intervenir directamente.

= Espectadores que ignoran el bullying: aqui encontramos a aquellos

espectadores que deciden ignorar la situacién por el temor a las
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consecuencias, que se refiere generalmente al miedo a pasar a ocupar el
lugar del agredido. En otros casos, algunos espectadores consideran que
la accion seria contraproducente o en vano, y por ello deciden ignorarlo.
Otros estudiantes, se muestran indiferentes ya que consideran que la
responsabilidad es del agredido.

Espectadores que actian en sentido negativo: se refiere a aquellos
espectadores que actian apoyando al agresor, ya sea por considerar
que es la opcién mas segura, por admiracion hacia el agresor o también

por encontrar atractiva la violencia.

Por otra parte, Montafiés Sanchez, Bartolomé Gutiérrez, Parra Delgado &

Montariés Rodriguez (2009), refieren que no todos los espectadores reaccionan

de igual manera ante el maltrato de sus comparieros. Se diferencian tres tipos:

Testigo indiferente: grupo de alumnos/as a los que no les importa lo que
pasa y lo demuestran no mostrando ninguna reaccion. La indiferencia se
mantiene mientras no se metan con ellos.

Testigo culpabilizado: grupo de alumnos/as que presenta connotaciones
de miedo, temor y culpabilidad. Siente miedo ante el agresor; no se
atreve a actuar por temor a ser el proximo agredido. Al mismo tiempo, se
siente mal porque esta internamente convencido de que deberia hacer

algo, ya que se encuentra ante una situacion injusta. No es amigo del
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agredido, ni le da apoyo. Sélo es un testigo que juzga la situacion como
espectador.
= Testigo amoral: alumnc/as que reconocen la fuerza y poder del agresor/a
y justifican que la ejerza abusivamente sobre el agredido. No apoya con
actos las acciones del agresor/a, pero reconoce que sus actos son
inevitables y normales, y que no hay nada que pueda cambiar esta
situacion.
Estos tipos de testigos son diferentes a los alumnos considerados
“participantes secundarios”, que son los espectadores que apoyan al agresor/a
o al agredido, y que concurren en el bullying participando activamente a favor

de uno o de otro.

2.6 Investigaciones realizadas sobre el bullying.

En 1983, Oiweus, primer investigador en ocuparse del bullying como se
mencion6 anteriormente, administr6 mas de 130.000 encuestas a estudiantes
noruegos en una version primitiva de su cuestionario agresor/agredido. Los
resultados arrojaron que aproximadamente un 15% de los estudiantes de nivel
primario y secundario (correspondiente a edades entre los 8 y los 15 afios) en
Noruega, se veian involucrados en problemas de agresor/agredido con cierta

regularidad (2 o 3 veces al mes) como uno u otro de estos actores. A partir de
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estos primeros estudios, se verificé que 1 de cada 7 estudiantes estaba
envuelto en el bullying. Un 9%, aproximadamente, eran agredidos y entre un
8% acosaban a otros estudiantes con cierta regularidad. Un 1.5% de los
estudiantes eran a la vez, agredido y agresor.

Otro de sus estudios a gran escala, de unos 11.000 estudiantes,
provenientes de 54 escuelas_primarias y secundarias, realizado en el afio 2001
y con las mismas preguntas que en 1983 arrojé dos resultados preocupantes: 1)
el porcentaje de estudiantes agredidos habia aumentado aproximadamente un
50%, desde 1983; y 2) el porcentaje de estudiantes involucrados en formas mas
serias de acoso habia aumentado un 65% (Olweus, 1998).

Finalmente en relacion al bullying consignamos que segun Mora Merchan,
Ortega y Calmaestra (2008) existen tres etapas por las cuales han pasado los
estudios sobre violencia escolar y bullying. Tras la primera etapa en la que se
realizan sobre todo estudios descriptivos en un ndmero reducido de paises, se
desembocd en un segundo periodo de consolidacion en el que las
investigaciones se expanden a multitud de paises. Estos autores afirman que
actualmente se atraviesa una tercera etapa que se caracteriza por la amplitud
en los temas de estudio y el uso de metodologias diversas para abordar el
problema, sin olvidar el alcance social que ha experimentado el fenémeno a

través de los medios de comunicacion.
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2.7 Investigaciones especificas sobre el rol de los espectadores en el
fenémeno bullying.

Con respecto al tema central de este estudio, el rol de los espectadores
frente a modalidades propiciadoras de bullying, haremos mencion a las
diferentes investigaciones existentes respecto a esta tematica. Rigby destaco
la importancia de los espectadores al momento de prevenir esta problematica.

En los dltimos afios se ha producido un cambio gradual desde ver al bullying
como el simple resultado de diferencias individuales (como fuerza fisica o
personalidad, como ser propenso a ser agresivo o sumiso) para verlo en
relacion al contexto social o grupal en el cual ocurre. Esto resulté en un mayor
enfasis sobre los roles sociales que los espectadores del bullying cominmente
adoptan.

Rigby (2004) realiza un estudio, que parte de una investigacion internacional
perteneciente a la Universidad del sur de Australia, sobre el comportamiento de
los estudiantes espectadores. En el mismo intenta dar respuesta a las
siguientes preguntas: ¢cuan a menudo el bullying tiene lugar en presencia de
estudiantes espectadores en las escuelas del sur de Australia?; £,CcOMo
reaccionan los estudiantes espectadores al bullying?; ;qué factores parecen
influenciar el comportamiento de los espectadores?; ;qué razones tienen los

estudiantes para sus acciones?
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Para adquirir datos relevantes, 400 estudiantes de 8 escuelas primarias y 4
escuelas secundarias vieron un video descriptivo de distintos tipos de
conductas de bullying en presencia de espectadores, y fueron interrogados por
los antecedentes en un cuestionario anénimo sobre cuan a menudo cree el
encuestado, que ocurre en su escuela. Tres formas de bullying fueron
descriptas: agresion verbal, agresion fisica y, en el caso de los estudiantes
secundarios, solo coercion sexual en la cual un chico se exhibia molestando a
una chica. Los estudiantes que vieron el video fueron también interrogados
acerca de lo que ellos debian hacer como espectadores en cada situacion. Se
buscé unir sus respuestas con un nimero de variables valoradas en el
cuestionario mencionado: lo que ellos pensaban que sus amigos, padres y
profesores esperaban de ellos; con qué frecuencia habian actuado como
espectadores; como se sintieron ellos por los agredidos; su nivel escolar
(primario o secundario); y su sexo.

La mayoria de los encuestados informaron que habian presenciado
personalmente cada tipo de bullying como parte de un grupo de espectadores,
al menos una vez. Muchos creian que el bullying era presenciado
frecuentemente. Tres de cada cinco estudiantes pensaban que el bullying
verbal ocurria semanalmente o mas a menudo en presencia de espectadores.
La mitad de los encuestados pensaban que el bullying fisico era presenciado al

menos semanalmente. Muy notablemente, los calculos eran superiores entre
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se tendria que tener en cuenta, para realizar una prevencion eficaz en relacion
al bullying. Creemos entonces, que es muy valioso el aporte de Rigby al
centrarse en el rol de los espectadores para desalentar este fenémeno, ya que
se podria pensar que seria una de las formas mas efectivas de intervencién.
No obstante, consideramos que los profesores, el personal de la escuela y los
padres, deben ser tenidos en cuenta al analizar esta problematica. Este punto
sera desarrollado mas adelante.

Finalmente los analisis realizados confirmaron que para los estudiantes de
esa escuela primaria era significativamente mas probable decir que elios
intervendrian que para los estudiantes de esa secundaria, y que las chicas
mostraban una tendencia mas fuerte que los chicos a apoyar a los agredidos,
especialmente en casos de coercion sexual.

Actualmente es reconocido en todo el mundo que el bullying o Ila
victimizacion entre pares es predominante en las escuelas, y tiene serias
consecuencias en la salud para una sustancial proporcion de nifos victimizados
répetidamente (Rigby, 2004). Esto ha conducido a los psicologos educacionales
a abordar la cuestion de como el bullying pude ser reducido a través de
fomentar a los espectadores a comprometerse en un comportamiento pro-social
e interventivo para asistir a las victimas de bullying.

Las reacciones de los espectadores al presenciar incidentes de bullying ha

sido investigada de numerosas maneras. Pepler & Craig (en Rigby, 2006),
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investigaron el alcance por el cual el bullying tiene lugar en presencia de
espectadores en escuelas de Canada entre alumnos de escuela primaria
usando el método de observaciéon directa y empleando camaras de video y
micréfonos. Los investigadores reportaron que los pares espectadores (de 5a
12 afios de edad) estaban presentes en un 85 % de los episodios de bullying en
el patio escolar.

Una alternativa para estimar la prevalencia de las distintas formas de
comportamiento de los espectadores, es emplear cuestionarios de
autoadministracion. Los calculos basados en los resultados de este método
sugieren que una proporcion mas grande de estudiantes apoyan a las victimas
de bullying. En Australia, Rigby (2006) estimé que el 43% de estudiantes de
escuela primaria “siempre o usualmente” intentaban detener el bullying. En
Inglaterra Boulton & Underwood (en Rigby, 2006) informaron que de los
estudiantes de primaria un 49% indicaron que han tratado de ayudar. En Nueva
Zelanda, Adair (en Rigby, 2006) estimé6 que el 54% de estudiantes de escuela
primaria  “daban la cara” por los agredidos o conseguian ayuda para ellos. En
Bélgica, Vettenburg (en Rigby, 2006) proporcioné una cifra del 62 % de
estudiantes de escuela primaria que apoyan al chico agredido. Henderson y
Hymel (en Rigby, 2006) informaron que de los estudiantes canadienses de

escuelas primarias, un 67,7% indicaron que “usualmente intentan detenerlo’.
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Otro método para evaluar el comportamiento de los espectadores en las
escuelas es hacer uso de cuestionarios de evaluaciéon de pares, en el cual los
estudiantes son interrogados para indicar cémo responden sus pares cuando
observan situaciones de bullying. Salmivalli, Huttunen y Lagerspetz (en Rigby,
2006) usaron este método en Finlandia con 459 alumnos, de 11-12 afos de
edad. Ellos estimaron que solo el 16,5% de los nifios era normalmente
identificado como defensor del agredido. En contraste, un 25,5% de los nifios
era clasificado por los estudiantes como ayudante o reforzador del bullying.

Una investigacion emprendida por O'Connell (en Rigby, 2006) de 53
segmentos de cintas de video en las cuales sus compaferos estaban
presentes, mostro que soélo el 25,4% del tiempo era usado para desanimar la
agresion. El resto del tiempo era usado para fomentar el bullying (20,7%) o para
reforzar pasivamente el bullying al mirar sin participar (53,9%).

Con respecto a la relacion entre la intervencion y el género, O’Connell y
otros, (en Rigby, 2006) usando el método de observacion directa, relataron que
no habia diferencias significativas entre la intervencion de chicos y chicas,
aunque era mas probable el apoyo de las chicas hacia el agredido en
comparacion con los chicos mayores.

Lean (en Rigby, 2006) dirigié un estudio con 90 estudiantes australianos de
escuelas primarias de 11 afios de edad, usando distintos escenarios en los

cuales el bullying era descripto como fisico, verbal o indirecto. Un 83% de los
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nifos indicé que intervendria cuando el bullying era fisico, 74% cuando era
verbal, y 58% cuando era indirecto.

Por otra parte, ha sido constantemente informado que la intervencion para
apoyar al sujeto agredido decrece con la edad (Rigby, 2006).

Astill, Feather & Keeves (en Rigby, 2006), afirman que la importancia del
grupo de pares en el contexto del comportamiento escolar, indica que las
expectativas de los amigos, a diferencia de la de los docentes, puede tener una
mayor influencia, en coincidencia a lo planteado por Rigby.

A partir de lo anterior, podria pensarse que para los chicos mayores importa
mas lo que piense el grupo de pares, lo que los llevaria a no intervenir para
ayudar al chico agredido, ya que intervenir supondria una oposicion a la
conducta del grupo. Esto se explicaria por la significatividad que representa el
grupo de pares, caracteristico en la etapa de la adolescencia. A diferencia de
los estudiantes de escuela primaria que quizas todavia no dan gran relevancia a
lo que piensen sus compafieros de ellos, y por eso intervengan de forma mas
activa.

Por otra parte, consideramos que las alarmantes cifras, arrojadas por las
distintas investigaciones citadas, puede ser una consecuencia de la falta de
informacién y concientizacion al respecto. Esto incidiria en la naturalizacion del
fenomeno bullying y por lo tanto llevaria a la ausencia de reaccion ante el

acoso.
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2.8 El rol de los espectadores en e/ fenémeno bullying

Rodriguez (2004) sostiene que en la dinamica del bullying, el conjunto de los
companeros que no ocupan el lugar del agresor ni del agredido, junto con los
padres y profesores, conforman el grupo de los espectadores. Este grupo que
funciona ante la violencia como espectadores pasivos y siente que no tiene
suficiente autoridad para volver a encauzar |a jerarquia suele encontrar como
Unica salida el silencio.

De esta manera, el grupo previamente victimizado se convierte en un
sucedaneo del agresor abriendo nuevos cauces para la violencia interpersonal.
Es el grupo el que permite al agresor usar y extender la violencia hacia mas
personas. Por lo tanto, la autora sostiene que el abuso de poder caracteristico
de este fendmeno no esta exclusivamente en manos del lider, sino también del
grupo.

Eni relacion a las leyes internas a partir de las cuales se rigen estos grupgcs,
Rodriguez menciona las siguientes:

" La ley del Silencio. Cuando un agresor controla un grupo, la mayoria
asume la consigna: “ver, oir y callar’. Se incorpora de forma latente la
amenaza de que se puede pasar de ser un simple espectador a ser
elegido como destinatario de agresiones.

= Creencias unidireccionales y fatalistas. Una de las creencias mas

arraigadas dentro del grupo es creer que los permanentes conflictos con




el agredido son inevitables. Y suele valerse de generalizaciones
fatalistas para encontrar excusas frente al maltrato.

Actos basados en un falso sentido de justicia.

La nocion del tiempo. Se relaciona con la carrera contra el tiempo que
viven muchos padres y que lleva a los mas Jjovenes a reducir la nocion
del tiempo a un “todo ya”. Es comdn ver a nifios y adolescentes, que a
menudo reciben respuestas demasiado superficiales, reaccionar con
violencia cuando no se les da lo que piden. Esto ha llevado a que no
piensen mas que en las propias necesidades, sin considerar al otro, y lo

que el otro siente o piensa.

2.9. Consecuencias del bullying en los espectadores.

Si bien las consecuencias mas visibles del bullying aparecen sobre los

agredidos, éste fendomeno también tiene efectos sobie el resto de los actores.

En funcion del objetivo de la presente investigacién nos centraremos en las

consecuencias que puede provocar el bullying sobre los espectadores.

Rigby (2007), menciona distintas consecuencias para los espectadores, en el

momento en el acoso tiene lugar: algunos se sienten tristes y preocupados por

pasar a ocupar el lugar del acosado; otros se sienten enojados; otros se sienten

avergonzados o culpables por no hacer nada; mientras que a otros simplemente

no les importa. En cuanto a las consecuencias a largo plazo, Rigby sostiene
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que los espectadores también pueden verse afectados, asi como los demas
actores, de una manera que no es posible predecir.

Aviles Martinez (2006), sefala que los/as espectadores/as no permanecen
ilesos/as respecto de estos hechos y les suponen un aprendizaje sobre como
comportarse ante situaciones injustas y un refuerzo para posiuras
individualistas y egoistas, y lo que es mas peligroso, un escaparate para valorar
como importante y respetable la conducta agresiva. Se sefiala como
consecuencia para ellos/as la desensibilizacion que se produce ante el
sufrimiento de otros a medida que van contemplando acciones repetidas de
agresion en las que no son capaces de intervenir para evitarlas. Por otra parte,
también se indica que aunque el espectador/a reduce su ansiedad de ser
atacado por el agresor/a, en algunos casos podria sentir una sensacion de
indefensién semejante a la experimentada por el agredido. En este mismo
orden de cosas, Castro Santander (2007) menciona que los espectadores
juzgan el fenémeno de la violencia escolar como algo grave y frecuente, lo que
lleva a considerar que esta dafina relacion provoca escandalo y miedo en los
chicos, aunque no se vean involucrados directamente en ella. ElI temor
impreciso de llegar a ser objeto de violencia es muy negativo desde el punto de
vista psicologico y moral. Se aprende a no implicarse, a pasar por alto estos
injustos sucesos y a callar ante el dolor del otro. Pero los efectos del silencio no

siempre dejan dormir tranquilo a quien sabe que es inmoral lo que sucede: junto
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al miedo, aparece el sentimiento de culpabilidad, y asi, los efectos del abuso y
la violencia se extienden mas alla de sus protagonistas. El alumno que es
obligado, directa o indirectamente, a callar e ignorar la violencia que un tercero
ejerce sobre otro comparero, esta siendo instado a asumir un cierto grado de
culpabilidad complice, de la que ninguno de los protagonistas puede olvidarse.
El agresor recibe una especie de aprobacion. El agredido puede interpretar que
no es solo la crueldad del agresor lo que le esta atacando, sino también la de
sus compafieros, que aparecen como complices por su silencio. Finalmente el
espectador, se convierte en otra victima ya que sufre la injusticia y sabe que su
silencio puede estar dificultando la intervencién de los docentes o las familias.
En general, el abstenerse a intervenir, esta relacionado con el miedo a ser
incluido en la dinamica del acoso.

También consideramos que podria ser importante incluir, ademas de los tres
actores mencionados, a los adultos que interactian con los estudiantes, como
pueden ser las autoridades escolares, docentes, personal de la escuela, como
asi también los padres o responsables de los nifios. Pensamos que como
adultos, tienen la responsabilidad de intervenir de alguna manera y estar
atentos cuando sospechen que se esta dando algun tipo de conducta que haga

pensar que se esta en presencia del fenomeno bullying.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA
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[ll. Metodologia.

3.1 Descripcion de la muestra:

La muestra estuvo compuesta por estudiantes de educacién secundaria de
dos escuelas publicas pertenecientes una a la ciudad de Mar del Plata: Escuela
Secundaria N° 49 vy la otra perteneciente a la ciudad de Coronel Vidal: Escuela
Secundaria N° 1. El total de la muestra es de 80 alumnos (40 de cada ciudad)

cuyas edades son 15y 16 afos.

3.2. Métodos y técnicas utilizadas.

Se utilizé una metodologia con un abordaje cuantitativo y cualitativo.
Técnica: Autoadministracion del cuestionario de Bully (Adaptacion del
cuestionario de Delaware).

Se analizaron los resultados haciendo hincapié en el rol de los espectadores
frente a modalidades propiciadoras de bullying.

Se anexa una copia del instrumento utilizado en la pagina 90.

3.3. Lugar de realizacion del trabajo:

Se llevo a cabo en las escuelas secundarias publicas: N° 1 de la ciudad de
Coronel Vidal, contando ésta con una matricula de 256 alumnos, y N° 49 de la
ciudad de Mar del Plata, cuya matricula es de 480 alumnos. La clase socio-

econdmica es media baja en ambos establecimientos. Las dos escuelas
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comparten las instalaciones edilicias con el nivel de educaciéon primaria. En la
escuela N° 49 de la ciudad de Mar del Plata se observé que algunos
alumnos estaban desfasados en edad. Esta situacion no se observo en la
Escuela N° 1 de Coronel Vidal. Es de destacar que ambas escuelas no cuentan

con Equipo de Orientacién Escolar.

3.4. Cronograma de actividades:

ACTIVIDADES 2011 MESES

1 2 |3 |4 |51|6 |78 |9 |10 11 |12
Recopilacion bibliografica XX [ X [X
Reuniones con supervisor X [ XX | X | X | X |X
Redaccién del Plan de trabajo XX | X | X
Obtencién de permisos y ; X

consentimiento

Administracion de Instrumento X | X
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ACTIVIDADES 2012 MESES
1 |2 10 [11 [12
Reuniones con supervisor X
Andlisis de datos X
Redaccion de Informe Final
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CAPITULO IV

RESULTADOS
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V. Resultados.

A continuacién se analizan los datos obtenidos a partir de la aplicacion del

instrumento. Si bien el mismo se administré de manera completa a los alumnos,

se seleccionaron aquellas preguntas que responden a los objetivos de la

presente investigacion.

En primer lugar, seleccionamos el interrogante que remite a la presencia de

bullying:

¢, Cuanto problema es el bullying en tu escuela?

Fendémeno Bullying. Ciudad Coronel Vidal N= 40
Varones Mujeres

A.Un enormef/inmenso 3 3 15%

problema

B. Un gran problema 2 6 20%

C. Un poco de problema 10 9 47,5%

D. Ningun problema 5 2 17,5%
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Graficamente puede expresarse del siguiente modo:

Fendmeno de bullying

B Un enorme/inmenso
problema
® Un gran problema

I Un poco de problema

B Ningun problema

Los datos obtenidos expresan que en la muestra de Coronel Vidal, un 47,5%

considera que el bullying representa un “poco de problema” en su escuela, un

20% lo considera un “gran problema”, un 17,5% “ningn problema” y un 15% un

“enorme/inmenso problema’”.
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En la ciudad de Mar del Plata estos fueron los resultados para este item:
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' Fenomeno Bullying. Ciudad Mar del Plata N= 40
Varones Mujeres |
A. Un enorme/inmenso - 7 17,5% ]4
problema |
B. Un gran problema 6 3 22,5%
C. Un poco de problema 11 7 45%
D. Ningun problema 3 3 15%




Graficamente puede expresarse del siguiente modo:

Fenémeno de bullying

B Un enorme/inmenso
problema
B Un gran problema

' Un poco de problema

B Ningun problema

Los datos obtenidos expresan que en la muestra de la ciudad de Mar del

Plata, un 45% considera que el bullying representa un “poco de problema” en

su escuela, un 22,5% lo considera un “gran problema”, un 17,5% lo considera

un “enorme/inmenso problema” y un 15% “ningtn problema”.

42



Para indagar con qué frecuencia las modalidades propiciadores de bullying

ocurren en presencia de los espectadores, se consideraran los siguientes items:

Si viste a otro alumno/a agredir a otro/s poniéndoles las manos encima

(golpearlo, patearlo, empujarlo o lastimarlo fisicamente) en la escuela o de ida o

vuelta a casa, subraya con qué frecuencia lo has visto.

Frecuencia de ser Ciudad Coronel Vidal N= 40
espectador de modalidades

fisicas de bullying. Varones Mujeres
A. Todos los dias 1 1 5%
B. Una o dos veces por 2 3 12,5%
semana
C. Una o dos veces por mes 4 5 22.5%
D. Una o dos veces por afio 6 5 275% |
E. Nunca 7 6 32,5%




Graficamente puede expresarse del siguiente modo:

Frecuencia e ser espectador de modalidades
fisicas de bullying.

® Todos los dias

B Una o dos veces por semana
# Una o dos veces por mes

® Una o dos veces por afio

B Nunca

En funcion de los datos anteriores puede observarse que un 32,5% afirma
que “nunca” ha visto a un alumno agredir a otro, un 27,5% manifiesta haber
visto a un alumno agredir a otro al menos “una o dos veces por ano”, un 22,5%
manifiesta haberlo visto “una o dos veces por mes”, un 12,5% “una o dos veces

por semana” y un 5% “todos los dias”.
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En la ciudad de Mar del Plata los resultados para este item fueron:

Frecuencia de ser Ciudad Mar del Plata N= 40
espectador de modalidades

fisicas de bullying. Varones Mujeres
A. Todos los dias 2 3 12,5%
B. Una o dos veces por 4 7 27,5%
semana
C. Una o dos veces por mes 4 3 17.8%
D. Una o dos veces por afio 4 3 17,5%
E. Nunca 6 4 25%




Gréaficamente puede expresarse del siguiente modo:

Frecuencia de ser espectador de modalidades fisicas de
bullying.

B Todos los dias

B Unao dos veces por semana
I Unao dos veces por mes

B Una o dos veces por ano

m Nunca

En funcién de los datos anteriores puede observarse que un 27,5%
manifiesta haber visto a un alumno agredir a otro al menos “una o dos veces
por semana”, un 25% afirma que “nunca” ha visto a un alumno agredir a otro, un
17,5% manifiesta haber visto a un alumno agredir a otro al menos “una o dos
veces por ano”, asimismo un 17,5% manifiesta haberlo visto “una o dos veces

por mes” y un 12,5% “todos los dias”.
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Otro item analizado fue:

Si escuchaste a otro alumno agredir a otros diciéndoles cosas feas

(molestarlo, insultarlo en la escuela o de ida o vuelta a casa), subraya con qué

frecuencia lo has oido.

Frecuencia e ser espectador Ciudad Coronel Vidal N= 40
de modalidades verbales de
bullying. Varones Mujeres
A. Todos los dias 7 7 35%
B. Una o dos veces por 3 6 22.5%
semana
C. Una o dos veces por mes 2 2 10%
D. Una o dos veces por afio 1 1 5%
E. Nunca 7 4 27,5%
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Gréaficamente puede expresarse del siguiente modo:

Frecuencia e ser espectador de modalidades
verbales de bullying.

H Todos los dias

B Una o dos veces por semana
i Una o dos veces por mes

B Una o dos veces por afio

B Nunca

En base a los datos obtenidos puede notarse que un 35% manifiesta haber
escuchado a un alumno agredir a otro “diariamente”, un 27,5% manifiesta que
“nunca” ha escuchado a un alumno agredir a otro, un 22,5% afirma haberlo
escuchado “una o dos veces por semana”, un 10% “una o dos veces por mes” y

un 5% “una o dos veces por afo”.
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En la ciudad de Mar del Plata los resultados para este item fueron:

Frecuencia de ser Ciudad Mar del Plata N=40 |

espectador de modalidades

verbales de bullying. Varones Mujeres
A. Todos los dias 6 9 37,5%
B. Una o dos veces por 5 6 27,5%
semana
C. Una o dos veces por mes 5 1 15%
D. Una o dos veces por afio 1 1 5%
E. Nunca 3 3 15%
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Gréaficamente puede expresarse del siguiente modo:

Frecuencia e ser espectador de modalidades
verbales de bullying.

B Todos los dias

B Una o dos veces por semana
Una o dos veces por mes

B Una o dos veces por afio

B Nunca

L

En base a los datos obtenidos puede notarse que un 37,5% haber
escuchado a un alumno agredir a otro “diariamente”, un 27,5% afirma haberlo
escuchado “una o dos veces por semana”, un 15% “una o dos veces por mes”,
un 5% “una o dos veces por afio” y un 15% manifiesta que “nunca” ha

escuchado a un alumno agredir a otro.
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Otro item analizado fue:

Si escuchaste a otro alumno decir rumores o dejar fuera de las actividades a

otros en la escuela o de ida o vuelta a casa, subraya con qué frecuencia lo has

escuchado:

Frecuencia de ser Ciudad Coronel Vidal N= 40

espectador de modalidades
verbales de bullying y Varones Mujeres
exclusion.

A. Todos los dias - 4 - 10%
B. Una o dos veces por 2 3 12,5%
semana
C. Una o dos veces por mes 4 5 22,5%
D. Una o dos veces por afio 5 1 5%
E. Nunca ) 7 40% )
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Graficamente puede expresarse del siguiente modo:

Frecuencia de ser espectador de modalidades
verbales de bullying y exclusion.

H Todos los dias

H Una o dos veces por semana
¥ Una o dos veces por mes

m Una o dos veces por afio

B Nunca

Al referirnos a la frecuencia con la que han escuchado decir rumores o dejar
fuera de las actividades a otros alumnos, un 40% informa que “nunca” lo ha
oido; un 22,5% “una o dos veces por mes”; el 15% indica haberlo escuchado
“una o dos veces por afno”; el 12,5% “una o dos veces por semana” y el 10%

“todos los dias”.
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En la ciudad de Mar del Plata los resultados para este item fueron:

Frecuencia de ser Ciudad Mar del Plata N= 40
espectador de modalidades
verbales de bullying y Varones Mujeres
exclusion.
A. Todos los dias 1 5 15%
B. Una o dos veces por 5 i - 30% ]
semana
C. Una o dos veces por mes 6 2 20%
D. Una o dos veces por afio 3 3 15%
E. Nunca 5 3 20%

53




Graficamente puede expresarse del siguiente modo:

Frecuencia de ser espectador de modalidades verbales de —‘
bullying y exclusién.

M Todos los dias

B Una o dos veces por semana
¥ Una o dos veces por mes

B Una o dos veces por afio

M Nunca

L

En funcién de los datos obtenidos puede notarse que un 30% afirma haberlo
escuchado con una frecuencia de “una o dos veces por semana”, un 20%
afirma haberlo escuchado “una o dos veces por mes”, un 15% manifiesta
haberlo escuchado “diariamente”, otro 15% afirma haberlo escuchado “una o
dos veces por afio”, mientras que un 20% manifiesta no haberlo escuchado

“nunca”.
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Finalmente, se analizo el siguiente item:

Si escuchaste a un estudiante agredir a otros con comentarios sobre sexo

que le hacen mal, en la escuela o de ida o vuelta a casa, subraya con qué

frecuencia lo has escuchado:

[ Frecuencia de ser Ciudad Coronel Vidal N=40
espectador de modalidad
verbal sexual de bullying. | Varones Mujeres
A. Todos los dias 8 3 27.5%
B. Una o dos veces por 5 1 15%
semana
C. Una o dos veces por mes - 2 5%
D. Una o dos veces por afio 2 3 12,5%
E. Nunca 5 i1 40%
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Gréaficamente puede expresarse del siguiente modo:

Frecuencia de ser espectador de modalidad verbal W
sexual de bullying.

B Todos los dias

B Una o dos veces por semana
i Una o dos veces por mes

B Una o dos veces por afio

B Nunca

Se puede observar que un 40% indica que “nunca” ha escuchado a un
estudiante agredir a otros con comentarios sobre sexo que le hacen mal, un
27,5% dice haberlo escuchado “todos los dias”; un 15% “una o dos veces por
semana”; un 12,5% “una o dos veces por afo” y un 5% “una o dos veces por

mes".
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En la ciudad de Mar del Plata los resultados para este item fueron:

[ Frecuencia de ser Ciudad Mar del Plata N= 40
espectador de modalidad
verbal sexual de bullying. | Varones Mujeres
A. Todos los dias 1 1 5%
B. Una o dos veces por 4 4 20%
semana
C. Una o dos veces por mes 7 1 20%
D. Una o dos veces por afio 3 2 12,5%
E. Nunca 5 12 42.5%
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Gréaficamente puede expresarse del siguiente modo:

Fr

ecuencia de ser espectador de modalidad verbal
sexual de bullying.

B Todos los dias

B Una o dos veces por semana
¥ Una o dos veces por mes

® Una o dos veces por afio

B Nunca

En funcién de los datos obtenidos puede notarse que un 42,5% manifiesta no
haberlo escuchado “nunca”’, un 20% afirma haberlo escuchado con una
frecuencia de “una o dos veces por semana”, otro 20% afirma haberlo
escuchado “una o dos veces por mes”, un 12,5% “una o dos veces por afno”, y

un 5% afirma haberlo escuchado “todos los dias”.
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En relacion a identificar a quién recurren con mas frecuencia los
espectadores, en caso de que recurran a alguien se analizaran las siguientes

preguntas:

¢, Podés contar con la ayuda de los docentes y adultos en general en tu

escuela?
| Recurrencia a docentes y Ciudad Coronel Vidal N=40 |
adultos en la escuela.
Varones Mujeres
A. Nunca % 6 22,5%
B. Casi nunca 1 1 5%
C. A veces 12 6 45%
D. Casi siempre - 2 5%
E. Siempre 4 5 22,5%
-
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Graficamente puede expresarse del siguiente modo:

Recurrencia a docentes y adultos en la escuela.

B Nunca

B Casi nunca
= A veces

® Casi siempre

E Siempre

A partir de los datos anteriores puede observarse que un 45% cree que “a

veces” puede contar con la ayuda de los docentes y adultos de su escuela, un

22,5 % cree que no puede hacerlo “nunca”, otro 22,5% que puede hacerlo

“siempre”, un 5 % “casi nunca” y otro 5 % “casi siempre”.
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En la ciudad de Mar del Plata estos fueron los resultados para este item:

Recurrencia a docentes y Ciudad Mar del Plata N= 40
adultos en la escuela.
Varones Mujeres

A. Nunca 1 & 10%
B. Casi nunca 1 5 15%
C. A veces 13 9 55%
D. casi siempre 1 1 5%
E. Siempre 4 2 15%
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Graficamente puede expresarse de la siguiente manera:

Recurrencia a docentes y adultos en la escuela.

B Nunca

® Casinunca
B Aveces

B Casi siempre

E Siempre

A partir de los datos anteriores puede observarse que un 55% cree que “a
veces” puede contar con la ayuda de los docentes y adultos de su escuela, un
15% cree que no puede hacerlo “casi nunca”, otro 15% considera que puede
hacerlo “siempre”, un 10% considera que no puede hacerlo “nunca”, y un 5%

cree que “casi siempre”.

Los cuadros que corresponden a los dos items siguientes presentaran una
configuracién distinta, ya que seran utilizados para realizar una comparacion
por género.

Para observar el rol de los espectadores frente a modalidades propiciadoras

de bullying, se analizaran los siguientes items:
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Si viste a un alumno siendo golpeado, pateado, empujado, dadas trompadas

o lastimado fisicamente de otra manera, en la escuela o en el colectivo, qué

hiciste?
| Respuestas de los | Ciudad Coronel Vidal N= 20 N=40 |
espectadores.
Varones | Mujeres Varones | Mujeres
A. Nunca vi a un 2 4 10% 20% 15%
chico agredido
B. Me fui y lo ignoré 1 4 5% 20% 12,5%
C. Me quedé 6 8 30% 40% 35%
parado a mirar
D. Ayudé al chico 4 3 20% 15% 17,5%
agredido
E. Ayudé al agresor 3 1 15% 5% 10%
F. Me rei 4 - 20% - 10%
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Graficamente puede expresarse de la siguiente manera:

Respuestas de los espectadores.

B Nunca vi a un chico agredido
E Me fuiy lo ignoré

B Me quedé parado a mirar

® Ayudé al chico agredido

® Ayudé al agresor

" Me rei

A partir de los datos anteriores puede observarse que un 35% afirma
“haberse quedado parado a mirar”, un 17,5% manifiesta “haber ayudado al
chico agredido”, un 15% afirma que “nunca vio a un chico agredido”, un 12,5%
manifiesta que “ignoro la agresiéon”, un 10% expresa haberse “reido” frente a la

situacion y otro 10% afirma “haber ayudado al agresor”.
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En la ciudad de Mar del Plata los resultados para este item fueron:

Respuestas de los | Ciudad Mar del Plata | N=20 N= 40
espectadores.
Varones | Mujeres Varones | Mujeres
A. Nunca vi a un - 1 - 5% 2,5%
chico agredido
B. Me fuiy lo ignoré 5 3 25% 15% 20%
C. Me quedé parado T 5 35% 25% 30%
a mirar
D. Ayudé al chico 7 10 35% 50% 42,5%
agredido
E. Ayudé alagresor | - | . | - 2
F. Me rej 1 1 5% 5% 5%
L |
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Graficamente puede expresarse del siguiente modo:

Respuestas de los espectadores.

5% 2,5%
0%\

B Nunca vi a un chico agredido
m Me fuiy lo ignoré

® Me quedé parado a mirar

® Ayudé al chico agredido

m Ayudé al agresor

m Me rei

A partir de los datos anteriores puede observarse que un 42,5% afirma
“haber ayudado al chico agredido”, un 30% manifiesta que “haberse quedado
parado a mirar’, un 20% afirma que “ignoré la agresién”, un 5% expresa
haberse “reido” frente a la situacion y un 2,5% manifiesta “nunca haber visto a
un chico agredido”, mientras que ninguno manifiesta “haber ayudado al

agresor”.
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Otro item analizado fue:

Si ayudaste a un chico victima de agresion ;,Cémo ayudaste?

Tipo de ayuda Ciudad Coronel Vidal N=20 N= 40
brindada por los

espectadores. Varones | Mujeres Varones | Mujeres
A. Le dije aun 1 6 5% 30% 17,5%
adulto
B. Diciéndole a la - 2 - 10% 5%
victima después
que lo que hizo el
agresor estaba mal
C. Diciéndole al 3 2 15% 10% 12,5%
agresor que pare.
D. Metiéndome vy 5 1 25% 5% 15%
dejando a la victima
tranquila
E. Otra cosa - 2 - 10% 5%
F. No ayudé 11 i 55% 35% 45%

|
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Graficamente puede expresarse del siguiente modo:

e

Tipo de ayuda brindada por los espectadores.

H Le dije a un adulto

H Diciéndole a la victima después
que lo que hizo el agresor estaba
mal

= Diciéndole al agresor que pare.

B Metiéndome y dejando a la
victima tranquila

m Otra cosa

1 No ayudé

A partir de los datos anteriores puede notarse que un 45% afirma “no haber
ayudado a un chico victima de agresion”, un 15% afirma “haberse metido y
dejado a la victima tranquila”, un 17,5% afirma “haber ayudado a un chico
victima de agresion diciéndole a un adulto”, un 12,5% afirma “haber ayudado a
la victima diciéndole al agresor que pare”, un 5% afirma “haberle dicho a la
victima después que lo que hizo el agresor estaba mal”, mientras que un 5%
manifiestan haber hecho otra cosa: “nunca lo ayude porque nunca vi a un chico

victima de agresion”; “nunca vi a un chico agredido”.




En la ciudad de Mar del Plata los resultados para este item fueron:

[ Tipo de ayuda Ciudad Mar del Plata N=20 N= 40
brindada por los
espectadores Varones | Mujeres | Varones | Mujeres
A. Ledije aun - 5 - 25% 12,5%
adulto

B. Diciéndole a la - - . % -
victima después
que lo que hizo el

agresor estaba mal

C. Diciéndole al 6 6 30% 30% 30%

agresor que pare.

D. Metiéndome y 5 3 25% 15% 20%
dejando a la victima

tranquila

E. Otra cosa - - - - -

F. No ayudé 9 6 45% 30% 37,5%




Graficamente puede expresarse del siguiente modo:

Tipo de ayuda brindada por los espectadores.

H Le dije a un adulto

® Diciéndole a la victima
después que lo que hizo el
agresor estaba mal

B Diciéndole al agresor que
pare.

m Metiéndome y dejando a la
victima tranquila

B Otra cosa

m No ayudé

A partir de los datos anteriores puede observarse que un 37,5% afirma “no
haber ayudado” a un chico victima de agresién, un 30% afirma haber ayudado a
la victima “diciéndole al agresor que pare”, un 20% afirma “haberse metido y
dejado a la victima tranquila” y un 12,5% afirma haber ayudado a un chico
victima de agresion “diciéndole a un adulto”, y ninguno afirma “haberle dicho a
la victima después que lo que hizo el agresor estaba mal”, ni haber hecho “otra

cosa’.
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Por ultimo un dato que se desprende de la investigacion realizada se refiere

a los estudiantes que se posicionan exclusivamente en el lugar de

espectadores. Es decir que afirman no haber sido agredidos en ninguna

oportunidad y tampoco haber agredido.

En la ciudad de Coronel Vidal los resultados fueron:

Espectadores puros | Varones Mujeres N=40
| ;

Coronel Vidal ‘ 6 6 30%
|

En la ciudad de Mar del Plata los resultados fueron:

Espectadores puros " Varones Mujeres N=40

Mar del Plata ‘ 8 8 40%

Por lo tanto, considerando la totalidad de la muestra contariamos con un

35% de espectadores puros.
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V. Anélisis de datos.

En el presente apartado se realizara el analisis de los datos obtenidos, en
base a los resultados anteriormente expuestos, teniendo en cuenta la definicion
de bullying ya mencionada, segin la cual este fenémeno es entendido como
aquel comportamiento por medio del cual el agresor lleva a cabo acciones
negativas de modo intencionado, hacia otro semejante, en forma repetida y
durante un periodo de tiempo determinado y con una marcada asimetria de
poder.

Con la finalidad de responder al objetivo que remite a la presencia de
modalidades propiciadoras de bullying en las escuelas seleccionadas, podemos
observar que las mismas se encuentran presentes tanto en la ciudad de
Coronel Vidal como en la ciudad de Mar del Plata, tomando en consideracion
las opciones de respuesta “todos los dias” y “una o dos veces por semana’.

Se observan porcentajes mas elevados en la ciudad de Mar del Plata, en
todas las modalidades de bullying. La diferencia mas amplia se encuentra en la
modalidad fisica, representando un 40% en Mar del Plata y un 17,5% en
Coronel Vidal, como asi también en la modalidad de exclusion con un 45% en
Mar del Plata y un 22,5% en Coronel Vidal. En cuanto a la modalidad verbal
encontramos un 65% en Mar del Plata y un 57,5% en Coronel Vidal. A

excepcion de la modalidad verbal sexual donde el mayor porcentaje se
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encuentra en Coronel Vidal 42,5%, mientras que en Mar del Plata esta
modalidad representa un 25%.

Por otra parte, el 47.5% en Coronel Vidal y el 45% en Mar del Plata,
consideran que el bullying representa un poco de problema en su escuela. De
este modo, puede notarse una diferenciacién en cuanto a Ia percepcion
subjetiva de los alumnos y los datos mencionados anteriormente. Creemos
entonces que esto puede deberse a una naturalizacion o falta de
concientizacion acerca de esta problematica. Sin embargo, pensamos que es
necesario mencionar que al menos un 20 % de alumnos de Coronel Vidal y un
22,5% en Mar del Plata indicaron al bullying como un gran problema.

En relacién al objetivo de analizar el rol de los espectadores, podemos
observar que en la ciudad de Mar del Plata son mas los estudiantes que
tomarian un rol activo, puesto que el mayor porcentaje de respuestas se
encuentra en el item que sefiala que frente a una agresion ayudarian al chico
agredido (42,5%), en comparacién con los estudiantes de Coronel Vidal, cuyo
porcentaje para esta opcion de respuesta es inferior (17,5%). Ademas, en esta
ciudad el mayor porcentaje de respuesta se encuentra en el item que sefala
que frente a dicha situacion se quedaria parado a mirar (35%).

Tomando los aportes de Rigby, quien sostiene que los estudiantes contestan

a los cuestionarios adoptando aquellas respuestas que sean moralmente
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correctas, podria pensarse que el rol activo manifestado por los estudiantes de
Mar del Plata, podria deberse a este factor.

Por otra parte, creemos que en el hecho de quedarse parado a mirar pueden
intervenir diferentes factores, tales como paralizarse ante el miedo que les
provoca esta situacion o, por el contrario, actuar como publico o espectador de
la misma a partir del disfrute que les genera presenciar la agresion.

No obstante, algunos estudiantes de la ciudad de Mar del Plata también
adoptan un rol pasivo (30%), mientras que unos pocos deciden ignorar la
situacion (20%). En relacion a este ltimo punto, cabe destacar que en la ciudad
de Coronel Vidal son ain menos los estudiantes que deciden ignorar esta
problematica (12,5%).

Por otra parte, algunos estudiantes pertenecientes a la ciudad de Coronel
Vidal toman un rol activo aunque en sentido negativo, es decir apoyando al
bullying, considerando las opciones de respuesta “ayudé al agresor’(10%) y
‘me rei” (10%). Podria pensarse que esta actitud puede sustentarse, por una
parte, en el posible miedo de los espectadores a pasar a ocupar el lugar del
agredido, o por otra parte, podemos pensar que los espectadores adoptan esta
postura para no dejar de pertenecer a su propio grupo o para no traicionar a sus
companeros. En cambio, en la ciudad de Mar del Plata ningun estudiante
senala haber apoyado al agresor, y sélo un 5% manifiesta haberse reido ante

esa situacion. Por lo tanto, esta actitud adoptada por los estudiantes, seguiria
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evidenciando la diferencia en cuanto a los roles adoptados en ambas ciudades.
En base a dicha diferencia de roles puede pensarse también una mayor
adhesion a la ley del silencio ‘ver, oir y callar’ caracteristica del bullying, en la
cuidad de Coronel Vidal.

Al indagar el modo en que los espectadores ayudarian a un chico agredido,
en Mar del Plata un 50% de los espectadores continan demostrando un rol
activo, considerando las opciones de respuesta “diciéndole al agresor que pare”
(30%) y “metiéndome y dejando a la victima tranquila” (20%). No obstante,
varios estudiantes indicaron no haber ayudado, tomando por lo tanto un rol
pasivo frente al bullying (37,5%). En cambio, en la ciudad de Coronel Vidal son
mas los estudiantes que siguen manifestando un rol pasivo, ya que frente a este
interrogante un nimero considerable indicé no haber ayudado (45%).

En cuanto al objetivo de explorar la presencia o ausencia de modalidades
propiciadoras de bullying en los espectadores, puede pensarse que cuando se
evidencia un rol activo en sentido negativo (apoyar al agresor, reirse) nos
encontrariamos ante la presencia de modalidades propiciadoras de bullying en
los espectadores. Por lo tanto, las mismas se presentan en los estudiantes de
Coronel Vidal con un 20%, siendo mucho menor en Mar del Plata con un 5%.

Por otro lado, el hecho de adoptar un rol pasivo (quedarse parado a mirar) si
bien en si mismo no fomenta el bullying, podria pensarse que para el agresor

actuar frente a un publico podria resultarle motivante.
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En relacion al objetivo de identificar a quién recurren con mas frecuencia los
espectadores, en caso de que recurran a alguien, la mayoria de los estudiantes
manifiestan la posibilidad de contar con los docentes y adultos de la escuela
solo a veces (45% en Coronel Vidal y 55% en Mar del Plata). Por lo que
podriamos considerar que la figura de los docentes y adultos de la institucion
educativa, no se presenta plenamente, para los estudiantes como una figura de
confidencialidad y/o mediador. Reforzando esta idea, al analizar el item que
indaga la ayuda brindada por los espectadores, se puede ver una baja tasa de
respuesta en la opcion “le dije a un adulto” (17,5 % en Coronel Vidal y12,5% en
Mar del Plata). Podemos relacionar este punto con lo consignado por Rigby en
relacion a que los chicos no consideran la percepcion de los docentes y adultos
como significativas, tomando en cambio mayor importancia para ellos la opinion
del grupo de pares. Si bien el cuestionario no nos permite especificar a quién
recurren con mas frecuencia los espectadores, se puede pensar, a partir de
estos datos, que acuden mayormente a otros pares.

Por otro lado, consideramos importante indagar las diferencias entre el rol
de los espectadores segun su género.

En la ciudad de Coronel Vidal en relacién al modo de intervencién, una
diferencia importante entre varones y mujeres, se encuentra en el hecho de
intervenir en una pelea, tomando en cuenta la opcién de respuesta

‘metiéndome y dejando a la victima tranquila”, siendo los varones los que mas
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prefieren intervenir a partir de comunicarle a un adulto. Esta tendencia se
mantiene en ambas ciudades.

Haciendo referencia a aquellos estudiantes que se ubican en la posicién de
espectadores Unicamente, encontramos un 30% en |a ciudad de Coronel Vidal y
un 40% en la ciudad de Mar del Plata, representando, por lo tanto, un 35% en
la totalidad de la muestra. Siendo éste un numero considerable, creemos que
podria resultar efectivo realizar una intervencion dirigida puntualmente a este
grupo, con el fin de prevenir el fenémeno bullying. Asimismo, estos resultados,
permiten pensar en la posibilidad de ampliar este punto en futuras
investigaciones sobre el tema.

En conclusion, a partir del analisis de los datos obtenidos, observamos
diferencias en el rol de los espectadores frente a las modalidades propiciadoras
de bullying entre ambas ciudades.

También se pudo observar que en ambas ciudades |a figura del adulto es
alguien a quien recurren menos frecuentemente en busca de ayuda.

Por otra parte identificamos la presencia de modalidades propiciadoras de
bullying en algunos espectadores.

Por dltimo, consideramos importante mencionar que en algunos
cuestionarios se encontraron contradicciones, por ejemplo algunos estudiantes
en un primer momento manifestaron que “nunca vieron a un chico agredido”, y

luego frente al interrogante “si viste a un chico victima de agresion ;cémo

19



intervienen de este modo 25%, contra un 5% de mujeres. Otra diferencia
considerable se encuentra en el hecho de intervenir a partir de comunicarle a un
adulto, siendo en este caso las mujeres quienes mas adoptan este modo de
intervencion 30%, frente un 5% de varones.

No obstante, son mas los varones que afirman no haber ayudado a un chico
victima de agresion (55%) frente a un 35% de mujeres.

En cuanto al rol activo en sentido negativo “me rei” y “ayude al agresor’, este
€S mayor en los varones 35%, frente a un 5% de mujeres.

Por su parte, en la ciudad de Mar del Plata, en relaciéon al modo de
intervencion, se manifiestan diferencias entre mujeres y varones. Un 25% de los
varones, afirma intervenir en una pelea, frente a un 15% de mujeres. Mientras
que un 25% de las mujeres intervienen comunicandole a un adulto, opcién que
no es considerada por ninguno de los varones. Sin embargo, la opciéon mas
elegida por las mujeres consiste en ayudar al chico agredido (50%).

En relacion al rol activo en sentido negativo, se manifiesta minimamente
tanto en varones como en mujeres con un 5%.

Por lo tanto, las diferencias en el rol de los espectadores en cuanto al
genero, se refieren principalmente a la manera adoptada en el momento de
intervenir, eligiendo los varones un modo de intervencion mas directa, a partir

de meterse en una pelea para ayudar al chico agredido, mientas las mujeres
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ayudaste?” contestaron: “diciéndole al agresor que pare” o “le dije a un adulto”:
contradiciendo asi lo afirmado anteriormente. Creemos que estas
contradicciones podrian deberse a una falta de consolidacion de un vinculo de

confianza entre las administradoras y los estudiantes.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES
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VI. Conclusiones

A partir de la investigacion realizada, podemos decir que en la Escuela
Secundaria N° 49 de la ciudad de Mar del Plata y en la Escuela Secundaria N°1
de la ciudad de Coronel Vidal, encontramos la presencia de modalidades
propiciadoras de bullying. Teniendo en cuenta |a definicion planteada por
Olweus, para afirmar la presencia de bullying en dichas escuelas, seria
necesario realizar un estudio longitudinal para observar si las mencionadas
modalidades se mantienen durante un periodo de tiempo de al menos seis
meses.

Con respecto al rol de los espectadores, podemos observar diferencias en la
manera en que actlan frente a modalidades propiciadoras de bullying entre
ambas ciudades. Creemos que esto podria deberse a los distintos contextos
que configuran realidades diferentes entre ambas ciudades, considerando que
Coronel Vidal es una ciudad pequefia con un ntimero reducido de habitantes y
que cuenta, por lo tanto, con un menor nimero de espacios de socializacién. En
este sentido, una de las variables que consideramos fundamentales en Ia
diferenciacion de ambas ciudades es la delimitacién entre las esferas de lo
publico y lo privado. Existiendo en Mar del Plata un mayor espacio para lo
privado y para el anonimato, cuestiones estas que se ven obstaculizadas en

Coronel Vidal.
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Creemos que, en Coronel Vidal, jugaria un papel mas importante la mirada
del otro, el “qué diran”. Cuestion que influiria en la manera en la que los
espectadores actuan, llevandolos a tomar un rol mas pasivo, por el temor a la
exposicion.

Por otra parte en relacién al rol activo, pero en sentido negativo, también
evidenciado en Coronel Vidal, si bien creemos que puede deberse a una
caracteristica propia de la adolescencia, en donde hay una fuerte identificacion
con el grupo de pares, también podria explicarse a partir del temor a la
exposicion mencionado anteriormente, con el consiguiente miedo de pasar a
ocupar el lugar del agredido.

Con relacion a quién recurren los espectadores en busca de ayuda, se puede
ver claramente que la figura del docente o adulto presente en la escuela, no es
una opcion a la que los estudiantes recurran. Este hecho se observa en ambas
ciudades. Por lo tanto, podemos pensar que la imagen del adulto se encuentra
desdibujada dentro de la institucion educativa.

A partir de la investigacion llevada a cabo, consideramos que los
espectadores son actores importantes a tener en cuenta. Pensamos que
cuando se evidencia un un rol activo pero en sentido negativo (apoyando al
agresor), se esta propiciando la presencia de modalidades generadoras de
bullying a partir de los espectadores. Creemos que la conducta adoptada por

los mismos puede convertirse en un factor de riesgo para la problematica de
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bullying, sobre todo teniendo en cuenta los aportes de Rigby, donde hace
referencia a la importancia otorgada a la opinién del grupo de pares. Este seria
un punto importante a tener en cuenta para disenar estrategias de prevencion
en esta tematica, ya que creemos es un fenomeno de grupo que en parte esta
sostenido por el mismo. Pensamos que sin este grupo que fomente esta
conducta, la misma no perduraria en el tiempo. Por el contrario, si existiera un
rechazo ante esa situacion, por parte del grupo de pares, pensamos que la
misma no continuaria. Tal como lo propone Rigby, consideramos que el bullying
puede ser reducido al fomentar a los espectadores a comprometerse en una

conducta pro-social y de intervencion.

Por lo tanto, consideramos central, como una manera de prevencion,
centrarse en los espectadores. Asimismo creemos que también deberia
buscarse la participacion de todos los actores involucrados, ademas de los
espectadores, tales comio los directivos, los docentes y adultos de la escuela en
general y los padres. Seria importante también, brindar informacion y
sensibilizar sobre la problematica, en pos de contribuir a la desnaturalizacion de

la misma.
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Cuestionario de Bully (Adaptacién del Cuestionario de Delaware):
Antes de responder estas preguntas, aseguirate de leer y comprender la definicion de bullying. Quizés se
necesiten leer las definiciones y preguntas a los estudiantes mas jovenes.

Definicion:

Bullying es cuando un chico o un grupo de chicos maltratauna y otra vez a olro
con palabras y actos. Bullying puede ser enfonces: golpear, empujar, patear,
insultar, hacer correr rumores, poner en ridiculo y cosas ast.

Instrucciones: Responde las preguntas. Piensa cada pregunta cuidadosamente. Completa o marca la
respuesta correcta. No escribas tu nombre.

Fecha Edad
¢Sos un chico o una chica? Chica Chico

1) Site has sentido triste en la escuela, subraya con qué frecuencia:
A. todo el tiempo B. varias veces por dia C. una vez por dia
D. varias veces por semana E. una vez a la semana o0 menos

2) ¢Podés contar con la ayuda de los docentes y adultos en general en tu escucla?
A. nunca B. casi nunca C. a veces
D. casi siempre E. siempre.

3) Subraya como te sentis en el aula
A. muy temeroso B. algo temeroso C. poco temeroso
D. seguro E. muy seguro

4) Subraya como te sentis en el patio.

A. muy temeroso B. algo temeroso C. poco temeroso
D. seguro E. muy seguro

5) Subraya cuan seguro te sentis al ir y volver de la escuela (ya sea caminando o el colectivo
escolar).

A. muy temeroso B. algo temeroso C. poco temeroso
D. seguro E. muy seguro

6) Subraya cuén seguro te sentis en los banos de la escuela.

A. muy temeroso B. algo temeroso C. poco temeroso
D. seguro E. muy seguro

7) Subraya cuan seguro te sentis en los pasillos de la escuela.

A. muy temeroso B. algo temeroso C. poco temeroso
D. seguro E. muy seguro N° CLASIFIG
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8) Subrayd cudn seguro te sentis en el gimnasio/vestuario de la escuela.

A. muy temeroso B. algo temeroso C. poco temeroso
D. seguro E. muy seguro
Coémo te tratan los demas

9) Otros alumnos/estudiantes te han agredido o molestan poni¢ndote las manos encima (golpear, patear,
empujar o lastimar) en la escuela o de ida o vuelta a ella. subraya con qué frecuencia lo han hecho

A. todos los dias B. una o dos veces por semana C. una o dos veces por mes
D. una o dos veces por afio E. nunca

10) Oftros alumnos/estudiantes te han agredido con palabras (palabras que hieren tus sentimientos),
subrayé con qué frecuencia lo han hecho

A. todos los dias B. una o dos veces por semana C. una o dos veces por mes
D. una o dos veces por afio E. nunca

11) Otros alumnos/estudiantes te han agredido/molestado/cargado/gastado con comentarios sobre sexo
sobre vos que te molestan, por ejemplo: comentarios sobre tu cuerpo, diciendo que sos gay,
hablandote de sexo, subraya con qué frecuencia lo han hecho.

A. todos los dias B. una o dos veces por semana C. una o dos veces por mes
D. una o dos veces por afio E. nunca

12) Otros alumnos/estudiantes te han agredido para excluirte de las actividades, para herir tus
sentimientos en la escuela o de ida o vuelta a ella, subraya con qué frecuencia lo han hecho.

A. todos los dias B. una o dos veces por semana C. una o dos veces por mes
D. una o dos veces por afio E. nunca

13) Si alguien te ha agredido y no te han dejado almorzar, tomar algo, o te dejaron sin dinero, subraya con
qué frecuencia lo ha hecho

A. todos los dias B. una o dos veces por semana C. una o dos veces por mes
D. una o dos veces por afio E. nunca

14) Si alguien te ha agredido diciéndote cosas feas, molestandote, insultandote. haciendo correr rumores
de vos o dejandote afuera de la escuela o de ida o vuelta a casa. subrayd con quién lo ha hecho.

A. chicos y chicas B. varios chicos C. un chico
D. varias chicas E. una chica F. un adulte que trabaja en la escuela
G. nadie

I5) Si alguien te ha agredido poniéndote las manos encima (golpeandote, pateandote, empujandote,
lastimandote) en la escuela o de ida o vuelta a casa, subraya con quién lo ha hecho
A. chicos y chicas B. varios chicos C. un chico
D. varias chicas E. una chica F. un adulto que trabaja en la escuela

G. nadie



16) Si alguien te ha agredido, subraya en qué curso o grado esta el alumno/s que lo hace

A. en mi aula B. en el mismo afio, distinta aula  C. en un afio menos
D. en un afo mas E. en ninguno

17) Si alguien te ha agredido o molestado, ¢, a quién le contaste?

A. no me agredieron B. a mi mama/ a mi papa C. a mi hermano/ a mi hermana
D. a un maestro o a otro adulto de la escuela E. a otro chico de la escuela
F. a nadie.

18) Si este afio te han agredido (Quién trato de ayudarte?

A. no me agredieron B. mi mama/ mi papa C. mi hermano/ mi hermana
D. un maestro u otro adulto de la escuela E. otro chico de la escuela
F. nadie

19) ;Cuén seguido pasas el recreo o la hora del almuerzo solo/a porque nadie quiere estar con vos?

A. todos los dias B. una o dos veces por semana C. una o dos veces por mes
D. una o dos veces por afio E. nunca

;Como tratas a los demés?

20) Si has agredido a otros alumnos/estudiantes poniéndole las manos encima (golpeandolo, pateandolo,
empujandolo o lastiméndolo de otra manera) en la escuela o de ida o vuelta a casa, subraya con qué
frecuncia lo hacés

A. todos los dias B. una o dos veces por semana C. una o dos veces por mes
D. una o dos veces por afio E. nunca

21) Si has agredido a los otros alumnos/estudiantes diciéndoles cosas feas, molestandolo, insultandolo en
la escuela o de ida o vuelta a casa, subraya con qué frecuencia lo haces.

A. todos los dias B. una o dos veces por semana C. una o dos veces por mes
D. una o dos veces por afio E. nunca

22) Si has echado a correr rumores o excluis a otros alumnos de las actividades, subraya con qué

frecuencia lo hacés
A. todos los dias B. una o dos veces por semana C. una o dos veces por mes
D. una o dos veces por afio E. nunca

23) Si has hecho comentarios sobre sexo a otros alumnos que sabés que posiblemente se molesten con
eso, subraya con qué frecuencia lo hacés.

A. todos los dias B. una o dos veces por semana C. una o dos veces por mes
D. una o dos veces por ano E. nunca
Qué viste y qué oiste

24) Si viste a otro alumno/a agredir a otro/s poniéndoles las manos encima (golpearlo, patearlo, empujarlo
o lastimarlo fisicamente) en la escuela o de ida o vuelta a casa, subraya con qué frecuencia lo has

visto
A. todos los dias B. una o dos veces por semana C. una o dos veces por mes

D. una o dos veces por aino E. nunca



25) Si escuchaste a otro alumno agredir a otros diciéndoles cosas feas (molestarlo, insultarlo en la escuela
o de ida o vuelta a casa), subraya con qué frecuencia lo has oido
A. todos los dias B. una o dos veces por semana C. una o dos veces por mes

D. una o dos veces por afio E. nunca

26) Si escuchaste a otro alumno decir rumores 0 dejarlo fuera de las actividades a otros en la escuela o de
ida o vuelta a casa, subraya con qué frecuencia lo has escuchado
A. todos los dias B. una o dos veces por semana C. una o dos veces por mes
D. una o dos veces por aflo E. nunca
27) Si escuchaste a otro estudiante agredir a otros con comentarios sobre sexo que le hacen mal, en la
escuela o de ida o vuelta a casa, subrayé con qué frecuencia lo has escuchado
A. todos los dias B. una o dos veces por semana C. una o dos veces por mes
D. una o dos veces por aflo E. nunca
,Cémo reaccionaste?

28) Si viste a un alumno siendo golpeado, pateado, empujado, dadas trompadas o lastimado fisicamente
de otra manera, en la escuela o en el colectivo, ;,qué hiciste?

A. nunca vi a un chico agredido B. me fui y lo ignore
C. me quedé parado a mirar D. ayudé al chico agredido
E. ayudé al agresor F. me rei

29) Si ayudaste a un chico victima de agresion ;Como ayudaste?

A. le dije a un adulto

B. diciéndole a la victima después que lo que hizo el agresor estaba mal
C. diciéndole al agresor que pare

D. meti¢ndome y dejando a la victima tranquila

E. otra cosa. Especifica

F. no ayudé

Bandas

30) Sabés de alumnos en tu escuela que son miembros de una banda/patota/barra o grupo que golpea o
molesta a otros compaiieros
A st B.no C. seguidores, no miembros
D. no tenemos bandas, solo chicos populares que controlan a los otros
E. otros: especificd
31) ¢ Cuéanto problema crees que son las bandas/tribus en tu escuela?
A. un enorme problema B. un gran problema C. un poco de problema

D. ningan problema



32) ;Cuanto problema es el bullving en tu escuela?
RECUERDA:

Bullying es cuando una persona o un grupo de personas lastima una y otra vez a otra persona con
"~ palabras o hechos.
A. un enorme/inmenso problema
B. un gran problema
C. un poco de problema

D. ningln problema



