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RESUMEN
El presente Trabajo Final Integrador (TFl) se enmarca en la Carrera de

Especializacion en Infancia e Instituciones dictada por la Facultad de Psicologia de
la Universidad Nacional de Mar del Plata. Se pretende una aproximacion a poder
pensar a la infancia, sus operatorias de inscripcion singular, las instituciones que la
atraviesan y las formas ceremoniales que las inscriben en el contexto del Sistema
de Proteccion y Promocion Integral de Derechos.

La propuesta de este trabajo consiste en una articulacion teérico — practica
tomando como ejes de analisis los conceptos de: infancia, institucion(es),
ceremonias minimas, y dispositivo. Haciendo énfasis en el fratamiento social
(Minnicelli, 2008, 2015) que recibe la problematica del maltrato y abuso sexual
infantil desde la posicion de los profesionales que deben intervenir ante estas
situaciones. Atendiendo a la problematica del desfaje entre lo postulado por las
legislaciones, los anhelos expresados en las guias de procedimiento y el abordaje
concreto que los NNyA victimas de maltrato y abuso reciben, en funcién de lo que
denominaremos como circuito buena onda y su relacion con las ceremonias
minimas (Minnicelli, 2008c, 2010, 2013).

Se utiliz6 una metodologia cualitativa, basada en Investigacion accion tal que
implicé la construccién de un instrumento que permitiera evaluar los circuitos de
intervencion ante situaciones de abuso y maltrato infantil y la calidad del vinculo
entre los actores institucionales. Instrumento testeado y aplicado a 50 operadores y
profesionales pertenecientes al Sistema de Proteccion y Promocion de Derechos, al
ambito Judicial y al Educativo, acompafiado con entrevistas semi dirigidas.

La lectura preliminar de los datos sefala que el circuito de la buena onda, es
sustento del tratamiento social del problema de la denuncia de abuso y maltrato

infantil.

Palabras clave: abuso sexual infantil — maltrato — tratamiento social — circuito buena
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PRESENTACION
El presente Trabajo Final Integrador (TFI) se enmarca en la Carrera de

Especializacién en Infancia e Instituciones dictada por la Facultad de Psicologia de
la Universidad Nacional de Mar del Plata. Se pretende una aproximacién a poder
pensar a la infancia, sus operatorias de inscripcion singular, las instituciones que la
atraviesan y las formas ceremoniales que las inscriben en el contexto del Sistema
de Proteccién y Promocién Integral de Derechos'. Se propone una articulacion
teérico — practica tomando como ejes de andlisis los conceptos de: infancia,
institucion(es), ceremonias minimas, y dispositivo.

Se considera a la infancia como significante (Minnicelli, 2004), dando lugar a
que infancia no es algo natural sino que responde a operaciones de lenguaje con
repercusiones singulares, biograficas, en intima relacion con los ideales, creencias y
valoraciones hegemonicas epocales.

A los fines del presente trabajo, se considera prioritario destacar el recorrido
realizado por las distintas asignaturas del postgrado. Desde aquella pregunta inicial:
¢Como sostener el trabajo con equipos multidisciplinarios de diversas
organizaciones cuando se interviene en un mismo caso pero desde diversos
criterios? sefialada en la primer asignatura “Infancia e institucién(es), y sus
transformaciones: via reflexionar entre mitos, leyendas, y literatura, cual es el lugar
de los nifios en la cultura, la tradicién filoséfica en la que se inscriben, los postulados
epistemologicos, axiolégicos y ontoldgicos que los sustentan? Haciendo énfasis en
como los sujetos se relacionan con dichos postulados y discursos normativos,
principalmente el moral y el juridico que regulan las relaciones entre los sujetos y el

mundo social® como asi también las tensiones que entre ellos se generan. Pudiendo

' Las conceptualizaciones respecto del Sistema de Proteccion y Promocion de derechos
surgen como resultado del recorrido por las siguientes asignaturas: Infancia e Institucion(es)
dictado por la Dra. Mercedes Minnicelli; Infancia, discurso juridico y subjetividad: Funcién
estructurante de la Ley dictado por la Dra. Amelia Imbriano y, del Seminario “Proteccion
Integral de Derechos de nifios, nifias y adolescentes” dictado por la Lic. Nora Shulman.

: Asignaturas: “Mitos y Leyendas de Infancia y Juventud, perspectivas filoséficas” dictado por
la Mg. Susana La Rocca y; “La infancia en la trama del lenguaje” dictado por la Mg. Elena
Stapich.

3 Asignatura “Infancia, Subjetividad y normativa institucional” dictado por el Prg

Calo.
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asi arribar a nuevos interrogantes, tales como: ¢cual es la incidencia de estas
tensiones en las formas familiares a las que asistimos en la actualidad y cémo los
procesos historicos han ido moldeando las concepciones acerca de la infancia y la
familia®?.

Tomando en consideracién legislaciones en materia de Infancia: la Ley
10.903 de Patronato de Menores, la Convencion Internacional de los Derechos del
Nifio y las leyes del Sistema de Proteccion y Promocion de Derechos de Nifios,
Nifias y Adolescentes (Ley Nacional 26.061 y Ley Provincial 13.298) haciendo
especial hincapié en las formas familiares como organizacion social y un recorrido
por las concepciones y representaciones de la infancia, que dichas legislaciones
promueven como asi también aquellas que invisibilizan. Concepciones y
representaciones que podemos leer en nuestras practicas profesionales cotidianas,
en donde las historias de nifios y familias con que nos encontramos presentan una
serie de denominaciones comunes donde la vulneracién de derechos y garantias se
convierte en compulsién de repeticion (significantes que lejos de desaparecer
insisten). Entonces, ¢Qué lugar podemos dar a los nifios cuando la Declaracion de
los Derechos Humanos es solo una declamacion?, ¢Es posible pensar a las leyes y
los cambios legislativos como sintoma de que la declaracién no logra cumplirse?,
¢la enunciacién de nuevas leyes y derechos nos permite invisibilizar el
reconocernos como agentes de infanticidio tolerado?

De esta forma las paradojas legislativas y sus desfasajes se producen en el
marco de un contexto donde no se encuentran dadas las condiciones de posibilidad
para que los enunciados puedan concretizarse®. Siendo posible leer en ellas solo
intentos de reconfortarnos como adultos de nuestra preocupacion por los nifios.
Intentando escapar de los fantasmas que nos sefalan que somos agentes de algun
sufrimiento infantil, asi se cae en la inhibicion, de no hablarle al nifio para no correr

riesgos o se actua el temor en los limites de lo real (de Lajonquiere, 2011).

? Asignatura “Formas familiares, procesos histéricos y concepciones sobre la Infancia y la
Familia en América Latina” y “Estado, Modernidad e instituciones: lo sagrado y lo profano en
la sociedad y la familia”, ambas asignaturas dictadas por el Prof. Dr. Ricardo Cicerchia.

® Asignatura “Infancia, discurso Juridico y Subjetividad: Funcién estructurante de Ia Ley".



Es por todo lo expuesto que el recorrido senalado parecia invitarnos a
detenernos y retomar el interrogante® ¢De qué “nifio” se trata cuando se habla de
‘nifio™ y puntualmente, ;de qué nifio habla el psicoanalisis? Nifio en tanto
significante, oficia de término clave que hace entrar en juego la polisemia semantica.
Tal efecto de discurso resulta interesante y curioso cuando el propio vocablo — al ser
escuchado — resuena en la singularidad biografica. Es decir que “nifio” para cada
uno significa de modo diferente, al disparar el juego de la légica del significante, la
puesta en movimiento de la cadena en la remision a lo reprimido de la propia
infancia. (Montes & Cavallo & Sirochinsky, 2014)

Respecto del discurso juridico el eje trasversal: funcion del abogado del nifio
- derecho a ser oido - autonomia progresiva habilitd la reflexion para analizar la
participacién del nifio en las cuestiones que lo afecten y las condiciones de
posibilidad para que ellos sea posible’. Juridicamente, el nifio tiene el derecho de
expresion sin frontera alguna, es decir que la normativa no ha fijado limite de edad,
por ello debera arbitrarse el auxilio cientifico necesario para poder comprender y
apreciar la expresion de voluntad del nifio. El acto de expresion debe ser admitido,
en libertad, luego el juzgador o quien hace Ia intervencion, apreciara ese juicio, en
funcion de ése nifio, su historia, su evolucion psicolégica y su circunstancia, en
relacion al Articulo 3°, (interés superior del nifio), de la Convencién de los Derechos
del Nifio. Priorizando que la interpretacion se realice interdisciplinariamente para
luego ser comunicada a un Abogado especializado, quien construird esa expresion
en discurso juridico. Entendiendo que el derecho a ser oido en tanto garantia
minima de procedimiento en los procesos judiciales implica el derecho a ser asistido
por un letrado especializado en nifiez y adolescencia, desde el inicio del proceso.

Pero fundamentalmente las revisiones de las diferentes concepciones de
nifio posibilitaron introducir un nuevo campo de analisis, el de la sexualidad. Para
desde alli pensar al Abuso Sexual Infantil como analizador de la relacion entre

sexualidad, legalidad y cultura®. En este sentido, la problematica del abuso sexual

® Seminario “Posiciones perversas en la Infancia”

’ Seminario “Funcién y trascendencia de la Figura del Abogado del nifio”

® Asigatura “Infancia e Instituciones: Sexualidad, legalidad y cultura” dictada por la Prof. Dra.
Bettina Calvi



en la infancia exige un riguroso trabajo acerca de las concepciones de nifio, del
psiquismo infantil, del traumatismo Yy sus modos de procesamiento, de las formas de
la realidad para el sujeto psiquico.

Si bien el abuso sexual infantil interroga al campo psi dado que se trata de
los efectos de un hecho violento, se trata de una problematica que debe contemplar
en su abordaje las dimensiones politico sociales ademas de la subjetiva. Se plantea
al abuso sexual infanti como una problematica compleja que enfrenta a los
profesionales y operadores a multiples interrogantes y exige respuestas éticas. Asi
sobre el abuso sexual infantil se entrecruzan diferentes discursividades, siendo el
discurso juridico el que cobra mayor relieve entre los abordajes existentes, a la par
del discurso psicoldgico que da cuenta de los efectos subjetivos de la problematica.

En relacién a esta problematica se desarrollé y cumplimento la Practica
Institucional Interdisciplinaria (en adelante PIl)° | la misma se inscribi6 en el
escenario del accionar del Consejo Local de Promocion y Proteccion Integral de los
derechos de Nifos, Nifias y Adolescentes de la ciudad de Mar del Plata, en funcién
la socializaciéon de un un protocolo de intervencion ante situaciones de abuso y
maltrato infantil elaborado por una de las comisiones del consejo. El protocolo
construido relne las reglamentaciones y acciones que se deberian realizar, como
asi también referencias a las leyes que atraviesan las problematicas, y otros
instrumentos de registro y cumplimiento de la intervencién planteada por los
organismos intervinientes. De esta manera una primera linea de analisis estuvo
constituida por poner en juego un intento de hipotesis acerca de cudles han sido las
cuestiones que hicieron obstaculo en la socializacion del mencionado documento.

Surgiendo como propuesta de la PIl la construccion de un instrumento de
relevamiento de las articulaciones institucionales de intervencion cuando de maltrato
y abuso infantil se trate, incluyendo también poder conocer los circuitos de
intervencién y la calidad de los vinculos del mismo. Construccion que se dio en
compaiiia de las diferentes apreciaciones de los profesionales que componen la

comision de buentrato.

*Enel capitulo 2 se presenta dicha experiencia.



El recorrido por las PIl posibilitd y habilité un campo de intervencion que
pudo coincidir con otras lineas de investigacion ™ y la reconfiguracion de la
problematica planteada al comienzo en tanto ;Como socializar el protocolo? que
pudo transformarse en la puerta de entrada a sintomas sociales con otras l6gicas y
de otras estofas, donde la misma concepcién de protocolo pudo ser interrogada en
tanto paradoja: ;Es posible protocolizar practicas e intervenciones gue por su
estructura escapan a la posibilidad de cefiirse a circuitos cerrados, Unicos y
univocos? .

En relacion a todo lo expuesto, en este trabajo se hara énfasis en el
tratamiento social (Minnicelli, 2008, 2015) que recibe la problematica del maltrato y
abuso sexual infantil desde la posicion de los profesionales que deben intervenir
ante estas situaciones.

Se destaca la existencia de problemas serios debido a la falta de criterios
consensuados respecto a la toma de decisiones en lo que refiere a aquellos casos
en que nifnos, nifnas y adolescentes se encuentran expuestos a situaciones de abuso
y maltrato. Estos problemas interpretativos hacen a la construccion y deconstruccion
de las diferentes intervenciones, asi se advierte que el quién, cémo y cuando
intervenir implican criterios y posicionamientos conceptuales. Interpretaciones que
implican un posicionamiento disciplinar e ideolégico de los actores intervinientes.

De ahi que estas problematicas nos invitan a indagar sobre cual es el papel de los

0 a) El proyecto mayor denominado Infancia e Instituciones: Estudio y analisis critico del
Dispositivo de Proteccién Integral a la nifiez y adolescencia (Il1). (INFEIES: DiPro IIl) de la
Facultad de Psicologia, UNMDP 2015-2016; b) PDTS-CIN 2014 “Tecnologia Social
Interdisciplinaria para la proteccion de derechos de nifios, nifias y adolescentes” Aprobado
por Resol. P. N° 271/14; c) Proyecto de Extension radicado en Facultad de Psicologia
UNMDP; Rectorado de la UNMDP y SPU — 152 Convocatoria de Extension. El Dispositivo
Punto de Encuentro Familiar (PEF) y d) Proyecto de beca categoria iniciacion: Criterios que
rigen las “medidas excepcionales” en el marco de la ley Nacional de Proteccion Integral de
nifios, nifas y adolescentes, Partido de General Pueyrredon en el periodo 2010 — 2011 —
Proyecto de Beca Categoria Perfeccionamiento “Analisis e intervencion en trayectorias de
procesos de adopcion de nifios, nifias y adolescentes mayores de 8 afos alojados por
periodos mayores a un afio en Instituciones municipales de la ciudad de Mar del Plata”.
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distintos profesionales intervinientes como los lugares desde donde lo hacen.
Planteando como linea de investigacion analizar los efectos de la revictimizacién
que el mismo Estado produce cuando sus agentes de intervencion obstaculizan el
cumplimiento efectivo de derechos de NNA. Provocando que los circuitos
administrativo-judiciales determinados en las Leyes de Proteccién y Promocién de
Derechos incidan negativamente en las producciones subjetivas de los ciudadanos.

Primando los circuitos informales de comunicacion e intervencion por sobre
los establecidos en la ley de acuerdo a las estructuras organicas de derivacion
formal. Se entiende a los circuitos informales como aquellos que no estan
determinados de acuerdo a Ia legislacion vigente y surgen del conocimiento de
recursos legitimos aunque no sistematizados ni protocolizados.

Promoviendo una resolucion discrecional de los casos dependiente del
operador interviniente y de su circuito de contactos y transferencias personales, lo
que podria denominarse “circuito buena onda’, es decir, los profesionales y
operadores trabajan de manera articulada con aquellas personas con las que el
vinculo de confianza no proviene sélo de lo institucional o Ia reglamentacion sino de
la amistad y simpatia. De ahi el titulo del trabajo “El circuito buena onda. La
posicion de los profesionales en los circuitos legitimadores de intercambio de

informacion e intervencion en situaciones de abuso y maltrato infantil”.



INTRODUCCION
La violencia contra nifios, nifias y adolescentes es de por si un fenémeno

complejo. Si consideramos ademas, que en la mayoria de los casos el maltrato es
intrafamiliar, la complejidad es mayor atn. Quién maltrata suele ser a su vez uno de
los adultos/as mas significativos en la vida del NNyA, en la mayoria de los casos
progenitor o adulto/a a cargo de su cuidado, razon por la cual resulta imprescindible
prestar especial atencion al abordaje que se realiza desde los distintos organismos.

En coincidencia con lo planteado por Jorge Volnovich (2002), el abuso
sexual infantil supone la explotacién de una relacién de poder sobre los nifios para
la gratificacion sexual de un adulto o de otro nifio significativamente mayor. El factor
que lo determina es la relacion de poder y la incapacidad de los nifios en dar un
consentimiento informado. Cualquier participacion de un nifio en actividades
sexuales en este contexto implica, una traicién de la confianza depositada en
aquellos que, en oposicion a la vulnerabilidad infantil, detentan un conocimiento, una
capacidad y un acceso mayor a los recursos.

En abuso sexual infantil tiene el efecto de una violenta intromisién que
irrumpe sorpresivamente sobre la subjetividad. Esos efectos suelen también ser
provocados por fuertes situaciones sociales que, al modo de un trauma acumulativo,
cobran en su modalidad mas peligrosa la forma de la desesperanza y el
escepticismo. (Calvi, 2005).

En el caso del maltrato infantil, tal como lo plantea Volnovich (2002), aunque
todas las personas tenemos una cierta idea de lo que es, resulta dificil precisar
profesionalmente este concepto. Como lo sefiala el autor y a los fines del presente
trabajo, se considera que para definir el maltrato infantil es necesario manejar dos
enfoques complementarios: el de deficiencia y el de bienestar.

El modelo de la deficiencia focaliza la conducta del maltratador y los dafios
sufridos por los nifios. Entendiendo por maltrato toda violencia, perjuicio o abuso
fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, mientras el
nifio se encuentra bajo la custodia de los padres, persona o institucién gue lo tenga

a su cargo. Este modelo facilita la toma de decisiones legales sobre si los



responsables de los nifios pueden o no mantener la tutela y la convivencia con el
nino.

Y un segundo modelo, el del bienestar como derecho del nifo, y define al
maltrato como accién, omisién o trato negligente, no accidental, que priven al nifio
de sus derechos y bienestar, que amenacen o interfieran su desarrollo fisico,
psiquico y/o social, cuyos autores puedan ser personas, instituciones o la propia
sociedad. Las ventajas de este modelo radican en que no se limitan a situaciones
extremas y también explicita que el maltrato puede ser institucional o social.
Enfoque que se considera util para la prevencion del maltrato. Por estas razones
Volnovich considera conveniente y necesario mantener el primero de los modelos
para las decisiones judiciales, mientras el segundo puede utilizarse para el trabajo
preventivo y para el disefio de la intervencion.

La violencia contra NNyA puede expresarse directamente o indirectamente,
ya que los NNyA que son testigos de violencia también son "nifios golpeados”,
debido a que presentan la misma sintomatologia psicolégica que los que sufren
maltrato directo. Existen factores como la edad, el sexo/género, discapacidad, que
desempefian un papel importante en la victimizacién. Por lo general, son los y las
nifos/as pequenos/as quiénes corren mayor riesgo de maltrato fisico, mientras que
las mayores tasas de abusos sexuales se dan entre quiénes alcanzan la pubertad o
la adolescencia. (Guia Basta de Violencia, 2013).

El abuso sexual, precisa de respuestas inmediatas y calificadas, ya que es
un delito. Los nifios, nifias y adolescentes no suelen mentir acerca del tema (salvo
raras excepciones) y uno de principales elementos de prueba del abuso sexual, es
el relato hecho por el NNyA. Cuando se toma conocimiento de la existencia de
abuso sexual se deben implementar acciones destinadas a detenerlo y a proteger
la integridad fisica y psicolégica de quiénes lo sufren. Asimismo, se debe procurar la
denuncia e investigacién del hecho, evitando en la mayor medida posible el
sometimiento al nifio o a la nifia a situaciones estresantes o lesivas a su integridad
psiquica consecuencias de un abordaje inapropiado o segmentado, es decir, la

revictimizacion de NNyA.

12



Existen distintas maneras de revictimizar tanto a NNyA victimas como
testigos de violencia y maltrato. La primera, se da generalmente en los ambitos
judiciales o policiales, cuando la distancia entre las expectativas de las personas yla
realidad institucional es muy grande y la victima se siente maltratada y/o humillada
por el mismo sistema que deberia protegerla y garantizar sus derechos. La otra se
da en la comunidad, cuando no le creen o no le dan la importancia debida a la
situacion de violencia y/o desatienden sus necesidades de proteccion y ayuda o la
atencion de los organismos es insuficiente.

De acuerdo a lo expuesto y teniendo en cuenta que el abuso sexual infantil
comenzé a perfilarse en los ultimos afios como una grave problematica que exigia
su conocimiento, reflexion dentro del campo de analisis y tratamiento de la infancia
en situacion de riesgo, en el presente trabajo se pretende avanzar sobre las
conceptualizaciones respecto de los circuitos de intervencion profesional ante
dichas problematicas y el fratamiento social que las mismas reciben.

A tal fin, el presente trabajo ha sido organizado en funcion de cinco capitulos,
en un intento de dar un orden al material, es decir, que no se trata de apartados
estancos sino de una puesta en relacion constante, que nos permita pensar,
interrogar y reflexionar una y otra vez acerca de los contenidos y de nuestras
practicas cotidianas en la atencion de nifios, nifias y adolescentes. Asi a lo largo de
los capitulos, las tematicas, interrogantes y reflexiones seran retomados permitiendo
al establecer una multiplicidad de relaciones entre ellos.

En el capitulo uno se exponen los principales marcos legislativos en los
cuales se inscriben las intervenciones en situaciones de abuso y maltrato infantil.

En el capitulo dos se presentan puntuaciones de un andlisis preliminar del
protocolo de intervencion ante situaciones de abuso y maltrato elaborado por el
Consejo Local de Promocién y Proteccion Integral de los Derechos de nifios, nifias y
adolescentes del Partido de Gral Pueyrredén y la Guia Provincial de Intervencién
“‘Basta de violencia” elaborada por la comisién interministerial de la Provincia de
Buenos Aires. En articulacion con el Proyecto de Practica Institucional

Interdisciplinaria.
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En el capitulo tres se pretende avanzar en la conceptualizacion del
tratamiento social (Minnicelli, 2008, 2015) que las problematicas de maltrato y abuso
sexual reciben. En relacion al circuito buena onda y su relacion con las ceremonias
minimas (Minnicelli, 2008c, 2010, 2013)

En el capitulo cuatro se presenta la articulacion entre el concepto de
tratamiento social y practicas profesionales, a partir de algunas puntualizaciones en
perspectiva psicoanalitica para reflexionar acerca de dichas practicas como eje de
intervencion ante el sintoma.

En el capitulo cinco de acuerdo a lo desarrollado en los apartados anteriores
se plantean nuevas lineas de investigacion y las conclusiones del trabajo en funcion

de la trayectoria recorrida a lo largo de la Carrera de Especializacion.

IDENTIFICACION Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

Segun los datos proporcionados por el Registro Estadistico unificado de
Nifiez y Adolescencia (REUNA) de la Secretaria de Nifiez y Adolescencia de la
Provincia de Buenos Aires: 5 de cada 10 intervenciones por vulneracion de
derechos tienen origen en violencia o maltrato infantil, y 6 de cada 10 NNyA que han
sido separados de sus padres reconocen como causa la violencia.

Las guias y protocolos reunidos en la Guia de intervencion de la Provincia de
Buenos Aires Basta de Violencia (2013) coinciden en sefalar que en todos los
procedimientos deberan respetarse los siguientes principios procesales: de
emergencia (celeridad para articular el proceso de abordaje de la situacién tomando
medidas para su resguardo); de accesibilidad y respeto (facilitar la atencion de las
victimas, contemplando su estado emocional, el respeto a su intimidad, sus tiempos
y condiciones de expresion, brindando confianza, seguridad y contencién); de
integralidad: brindar informacion pertinente sobre derechos, asistencia y beneficios
sociales, asi como procedimientos; y de utilidad procesal: el testimonio y los datos
vertidos por los NNyA en todo ambito donde transita, pueden ser utilizados como

prueba. Y destaca el sustituir la practica de derivacion de casos entre instituciones

en forma integ
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Tal como se expresoé en la presentacion, el recorrido por las PIl posibilito y
habilito la reconfiguracion de la problematica planteada al comienzo en relacién a la
socializacion del protocolo transformandose en la puerta de entrada a sintomas
sociales con otras légicas y de otras estofas. Entendiendo a dicho estado de
situacion como un primer momento en la formulacién de la problematica.

En un segundo momento se hizo énfasis en el tratamiento social (Minnicelli,
2008, 2015) que recibe la problematica del maltrato y abuso sexual infantil desde Ia
posicion de los profesionales que deben intervenir ante estas situaciones.
Atendiendo a la problematica del desfaje entre lo postulado por las legislaciones, los
anhelos expresados en las guias de procedimiento y el abordaje concreto que los
NNyA victimas de maltrato y abuso reciben.

El presente trabajo se propuso analizar esta situacién enfrentandonos a las
parodojas que sostienen los desafajes mencionados; haciendo énfasis en la
posicion de los profesionales en los circuitos legitimadores de comunicacién e
intervencion en situaciones de abuso y maltrato infantil; sefialando como dichas
posiciones inciden en el tratamiento social que las problematicas requieren, en
funcion de:

- Las legislaciones vigentes respecto de abuso sexual y maltrato infantil en
relacion a las vicisitudes y particularidades que su aplicacion concreta
implican.

- Los protocolos, guias y acuerdos de intervencion vigentes y en
funcionamiento

- La sistematizacion de los circuitos de intervencidon, actuacién vy
circulacion de informacion en funcion de ejes o indicadores producto del
analisis de la aplicacién de un instrumento elaborado ad hoc destinado a
relevar la articulaciéon institucional entre las diferentes instancias que
intervienen en situaciones de abuso y maltrato infantil. Relevamiento
llevado adelante en el contexto de las PII.

- El analisis de dichos circuitos en funcién de los sustentos legitimadores

que los posibilitan.
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METODOLOGIA DE TRATAMIENTO

Se utilizd una metodologia cualitativa, basada en Investigacion accién. Las
actividades desarrolladas en el marco de Ia PIl implicaron la construccién de un
instrumento que permitiera evaluar los circuitos de intervencion ante situaciones de
abuso y maltrato infantil y la calidad del vinculo entre los actores institucionales.

La construccion de un instrumento de relevamiento implicaba propiciar la
construccion y desarrollo de vias de acceso y utilizacion de datos sobre la situacion
de la infancia en la Ciudad de Mar del Plata. Intentando favorecer la comunicacion
entre los actores locales que participan en los ambitos del Consejo Local de Nifiez y
Adolescencia desde el proceso de reflexion y analisis de sus practicas, cuando de
informacién y datos se trata. Como asi también de articulacion institucional.

Bajo la consigna :

‘Le solicitamos que marque con una X aquellas instituciones con las que articula
desde su funcion especifica y senale el vinculo representado por los cuatro
emoticones de cada recuadro”

El instrumento consiste en una grilla presentada en un cuadro de doble
entrada. Uno de los ejes, el vertical, esta constituido por ilustraciones alusivas y
representativas de nifios en situacion de-

¢ Victima de Abuso sexual

e Victima de violencia y maltrato intrafamiliar
e NNyA en situacién de calle

¢ NNyA con problemas sociales/asistenciales
e Victima de violencia y maltrato

e NNyA con problemas de adicciones

Y en el otro eje, el horizontal, se encuentran los nombres de diferentes
instancias que se hipotetiza deberian intervenir en dichas situaciones de acuerdo a
las legislaciones vigentes:

e Hospitales
e Centros de Atencion Primaria de la Salud

e Escuelas



e Servicios Locales de Promocién y Proteccién Integral de Derechos de
NNyA de Mar del Plata.
e Servicio Zonal de de Promocién y Proteccion Integral de Derechos de
NNyA.
e Consejo Local de de Promocion y Proteccion Integral de Derechos de
NNyA del Partido de Gral. Pueyrredon.
e Juzgados de Familia
e Centro de atencién a la victima
e Direccion de la mujer
e Comisaria de la Mujer
e ONG's
o C.P.A/ SEMDA
e Universidad
De esta manera para cada problematica era posible correlacionar todas
aquellas instituciones con las que se articulaba y senalar mediante los emoticones la
calidad de dicho vinculo. A los fines del presente instrumento se utilizaron 4
emoticones que indicaban:
e Buena Articulacién
e Neutra, a veces buena, a veces mala
e Articulacion tensa y conflictiva
e Articulacion extramadamente conflictiva
Hacia el final del instrumento se considero un espacio para incorporar
instancias o instituciones que no habian sido consideradas en el eje horizontal u
observaciones.
Las dimensiones seleccionadas para el proceso del analisis de los datos son:
e Delimitar las instancias intervinientes en situaciones de maltrato y abuso
infantil.
e Seleccionar y delimitar circuitos formales e informales de comunicacion e

intervencion.
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e ldentificar criterios profesionales y sustentos normativos en las
intervenciones ante situaciones de maltrato y abuso infantil.
e ldentificar y analizar los circuitos legitimadores de circulacién de informacion

y datos sobre la situacion de la infancia en Mar del Plata.

Este instrumento  fue testeado y aplicado en multiples reuniones
institucionales a 50 operadores y profesionales pertenecientes al Sistema de
Proteccion y Promocion de Derechos, al ambito Judicial y al Educativo. EI ambito
de aplicacion favorecio el relevamiento de otros datos de significativa importancia a
partir de participar en las reuniones activamente y de acompanar el relevamiento
con entrevistas semi dirigidas a los participantes de las mismas, o partir de plantear
preguntas acerca de los distintos temas que se trabajan en dichas reuniones.

En lo especifico de las actividades se participo en:

e las Asambleas del Consejo Local (3), desde la presentacion de los temas
trabajados al interior de la comision de Maltrato y Abuso;

¢ en las reuniones de la comisién de Maltrato y Abuso (6), a los fines de
conocer los procesos que dieron lugar a la elaboracion de uno de los protocolo que
se aliza en el presente trabajo -de lo que se trataba era de poder conocer la historia
del documento elaborado, cual fue la demanda que dio origen a dicha elaboracion y
las expectativas de los diferentes miembros respecto de la actualidad y futuro del
mismo-. como asi también en todas las actividades que la comision lleva adelante.;

e en reuniones de red barriales (3),

e en reuniones de profesionales del ambito educativo (2),

e entrevistas a los diferentes miembros del Consejo Local de NNyA del
Partido de Gral. Puyrredon, a los fines de conocer el origen del organismo y su
funcionamiento (3).

Los datos obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento fueron
triangulados via andlisis de documentacién con el Protocolo de Intervencion
elaborado por el Consejo local y la Guia Provincial Basta de Violencia. Tomando en
consideracién el contenido de dichos documentos en funcion de las

reglamentaciones que senalan, las instancias de intervencion, la articulacion entre
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las mismas, los principios que los sustentan y los circuitos de intervencion que
promueven.

N
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CAPITULO 1
ACERCA DE LAS LEYES QUE VERSAN SOBRE
LOS DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

La Ley Nacional N° 26.061 de Proteccion y Promocion de los
Derechos de nifios, nifias y adolescentes, significa para muchos especialistas, Ia
inauguracién de un nuevo marco normativo para otro modelo de intervencion del
Estado. Ahora bien, esta Ley es el resultado de multiples procesos histéricos,
politicos, sociales, culturales, disciplinares, filosoficos e ideologicos, que ponen de
manifiesto viejas y nuevas maneras de definir la intervencion del Estado cuando de
nifos y familias vulneradas se trata.

Entre sus puntos centrales, la Ley N° 26.061 establece la proteccién de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes y sostiene la igualdad de toda |a
infancia, sin distincion o discriminacion por motivos de sexo, idioma, religion,
opiniones politicas o de otra indole, nacionalidad, posicién socioeconomica, etc.
Define el principio rector del interés superior del nifio como la maxima satisfaccion
integral y simultanea de los derechos Yy garantias reconocidos. Busca el
fortalecimiento de los vinculos entre padres e hijos; por lo tanto, la separacion de los
nifios de sus familias debe ser una medida que se instrumente como Ultimo recurso,
solo aplicable de forma excepcional en casos de violaciones graves de los deberes
familiares.

Es posible considerar que la Convencion Internacional de los Derechos del
Nifio y la Ley de Proteccion Integral inauguran un nuevo marco a partir del cual
evaluar al entramado de relaciones sociales que sostienen el proceso de
socializacién de los nifios. En conjunto, establecen un modelo de intervencion que
reconoce a los nifios el derecho a ser considerados participes de su propio
desarrollo, protege sus derechos a acceder a las politicas publicas universales y
propicia el derecho a la convivencia familiar, con lo cual obliga al Estado a promover
todas las politicas y medidas necesarias para alcanzar esos propésitos.

De este modo, la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio y la Ley

de Proteccion Integral sitian a la familia como el entorno privilegiado e indiscutible
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de desarrollo de los nifios durante los primeros afios de vida, en contraste con el
paradigma anterior que instaba al Estado a rescatar a los nifios del “abandono
material o moral” en el cual supuestamente eran colocados por sus familias a las
que se calificaba y, por ende, estigmatizaba, como inmorales y disfuncionales. EJ
nuevo paradigma desplaza al Estado de su rol de policia y lo convoca a acompanar
a las familias en una de sus funciones primordiales: la crianza de los nifios. De este
modo, la culpabilizacion de las familias pobres —soporte fundamental de las
intervenciones estatales bajo el modelo tutelar— cede lugar a la multiplicacién de
los puntos de encuentro entre el Estado y las familias, a través de intervenciones
orientadas a su fortalecimiento (Konterllnik, 2001).

Frente a este nuevo paradigma, hacer foco en las familias en las que viven
los nifios adquiere un nuevo sentido. En especial, aquel que desde las politicas
publicas anuda al nifio en forma definitiva con su grupo familiar, y concibe que
abogar por el cumplimiento de sus derechos conlleva necesariamente la promocion
de acciones directas para garantizar que los adultos de referencia se encuentren en
condiciones de garantizar y exigir su cumplimiento. (Loépez & et al, 2012)

Por otra parte es importante no perder de vista que la familia es una
organizacion social que contiene intrinsecamente cambio y tradicion, novedad y
habito, estrategia y norma. Tal tension, siempre histérica, no sélo ha alterado la
textura de los roles intrafamiliares sino también |a funcionalidad de las relaciones
entre la razéon doméstica y las necesidades estructurales del cambio social.
(Cicerchia, 2012)

En este marco, el vinculo de las instituciones con Ia familia y la comunidad
es fundamental. Desde estos nuevos enfoques, se entiende que las oportunidades
para que los nifios desarrollen su maximo potencial aumentan cuando las tareas de
crianza son acompariadas por politicas publicas que mejoren la calidad del cuidado
familiar, permitan el acceso de las familias a recursos, conocimientos, servicios
basicos de calidad y a la participacién. En consecuencia, este modo de concebir la
atencion y la educacion temprana propone reemplazar las intervenciones puntuales
—en situaciones limites como la desnutricidn o el abandono familiar— por el disefio

de programas de formacion continua. Se trata de multiplicar, en primera instancia,
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los puntos de encuentro entre sociedad y familia. De este modo, los servicios de
atencion a la primera infancia superan la antinomia familia—instituciones, en tanto
constituyen espacios de fortalecimiento familiar que acompanan a los adultos en su
formacion para la crianza y complementan la estimulacion emocional y psicofisica
de los nifios durante sus primeros afios de vida.(Minnicelli & Montes, 2013)

Al adherirse nuestro pais a la Convencién Internacional de los Derechos del
Nifio se producen cambios en Ia relacion entre el Estado y la nifiez, lo que supuso
reconceptualizar y redefinir los roles de la familia. Asi la familia es responsable en
forma prioritaria de asegurar a las nifias, nifios y adolescentes el disfrute pleno y el
efectivo ejercicio de sus derechos y garantias. El padre y la madre tienen
responsabilidades y obligaciones comunes e iguales en lo que respecta al cuidado,
desarrollo y educacion integral de sus hijos. Los Organismos del Estado deben
asegurar politicas, programas y asistencia apropiados para que la familia pueda
asumir adecuadamente esta responsabilidad, y para que los padres asuman, en
igualdad de condiciones, sus responsabilidades y obligaciones.

En la actualidad estamos inmersos en un complejo proceso de
reconfiguraciéon de las formas familiares mas tradicionales. Tal como se expreso
anteriormente la familia no sélo cambio su configuracién tradicional, sino que es
susceptible de adoptar formas diferentes en periodos cada vez mas breves.

De esta forma podemos ver como las transformaciones sociales y
legislativas han supuesto cambios graduales pero significativos en los contenidos de
los vinculos familiares y en la manera de experimentarlos.

Sin embargo la relacion entre Ia legislacion y las practicas profesionales,
presenta dificultades y efectos paradojales en el cumplimiento efectivo de la
promocion y proteccién de derechos de las nuevas generaciones. Asi Ia
interpretacion que se le dé a lo descripto en la Ley sera de suma importancia, y, de
manera correlativa incidira en el tipo de proceso juridico-administrativo-institucional
que se le va a imprimir a cada caso.

El analisis minucioso de la Ley de Patronato, la Convencién de los Derechos
del Nifio y las Leyes de Proteccion y Promocion de derechos de nifios, nifias y

adolescentes -que se consideran extensible a otras formulaciones legales- ha
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permitido demostrar que la misma letra de la ley es uno de los principales elementos
que propicia la convivencia de heterogéneas practicas juridicas e institucionales, lo
que nos advierte acera de la inconveniencia de pensar a las formulaciones tedricas

como coherentes, acabadas y ajenas al complejo devenir de las practicas.

SISTEMA DE PROTECCION Y PROMOCION INTEGRAL DE DERECHOS
DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Tal como hemos explicitado en el capitulo anterior, las Leyes Provinciales N°
13.298 y N° 13.634 y sus modificatorias, como asi también sus decretos
reglamentarios y resoluciones administrativas, han disefiado un sistema de
Promocion y Proteccion Integral de derechos de los nifios de intervencion mixta:
administrativa y judicial, definido como un conjunto de organismos (administrativos y
judiciales), entidades y servicios que coordinan, ejecutan y controlan las politicas
publicas en materia de infancia con Ia finalidad de brindar adecuada proteccion a los
derechos de los nifios y asegurar el pleno acceso a los mismos. A grandes rasgos,
éste sistema instituye la autoridad de aplicacion en sede administrativa (Ministerio
de Desarrollo Humano) y crea los organismos administrativos y judiciales
indispensables para la implementacion de la ley.

Los organismos administrativos creados son los Servicios Locales de
Promocién y Proteccion de Derechos (SLPPD), los Servicios Zonales de Promocién
y Proteccion de Derechos (SZPPD), los Consejos Locales de Promocién y
Proteccion de Derechos, el Observatorio Social Legislativo, entre otros. Los
primeros son puestos en funcionamiento por los municipios que adhirieran a la ley, y
los segundos dependen del Ministerio de Desarrollo Humano provincial, con
facultades de supervision y coordinacion sobre los Servicios Locales.

En este contexto el eje de las intervenciones tienden al fortalecimiento de la
funcién familiar, a través de la ejecucion e implementacién de politicas publicas
especificas que permitan remover los inconvenientes y dificultades que pudieran

presentar las familias en su funcion originaria de crianza y desarrollo de los nifios.



Se establece un procedimiento de actuacion, caracterizado por la busqueda
de consensos y compromisos de los actores directos de la situacion planteada; los
Servicios Locales no disponen las medidas, sino que formulan propuestas para
facilitar a los padres o responsables legales, el ejercicio de los deberes y derechos
con relacion a ellos, resaltandose el caracter consensuado de las decisiones que en

cada caso se adopten.

BREVE RESENA SOBRE EL MARCO NORMATIVO EN SITUACIONES DE
ABUSO Y MALTRATO INFANTIL

En situaciones de abuso y maltrato infantil la accién inicial comun a todos los
ambitos de actuacion es la escucha apropiada y especializada del NNyA, en funcion
de su edad, su madurez y la situacion concreta. Es muy importante que ante la toma
de conocimiento de situaciones donde se advierta la vulneracién de derechos en
relacion a un NNyA por hechos de violencia, los organismos puedan efectuar una
ponderacion del derecho vulnerado y el tipo de maltrato (negligencia, violencia
fisica, violencia psicologica y abuso sexual). Asi como también, precisar la gravedad
y la urgencia de la situacion.

Retomando lo expresado en el apartado anterior ante situaciones de abuso y
maltrato infantil las disposiciones provinciales son:

* Ley Provincial de Promocién y Proteccién Integral de los derechos de los
nifios N° 13.298/05 y su Decreto Reglamentario 300/05.

* Ley Provincial de Violencia Familiar N® 12.569/00 y su Decreto
Reglamentario 2.875/05.

La interrelacion entre el Sistema de Promocion y Proteccion de derechos de
NNYA (Ley 13.298) y el sistema de atencién de la violencia familiar (Ley 12.569) es
un aspecto relevante debido a las tensiones que suelen aparecer al momento de la
aplicacién de medidas cautelares. medidas de proteccion y medidas excepcionales
en aquellos casos de violencia intrafamiliar, de manera tal de generar el encuadre
mas adecuado. La normativa a aplicar es la de violencia familiar y se complementa

con las disposiciones de nifiez. La normativa provincial de promocién y proteccién
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de los derechos de los NNyA complementa Yy no reemplaza a quienes tienen
obligacién legal de intervenir.

Luego de la escucha por personal idéneo, debera efectuarse inmediatamente
la denuncia en relacién a los hechos de violencia. A partir de la denuncia, se debe
requerir el debido resguardo a NNyA victimas, como asi también de otros miembros
de su familia o referentes, recurriendo a las medidas cautelares ordenadas por el
Poder Judicial.

La ley no solo habilita sino que impone la obligacién a toda persona que
desde el ambito publico o privado haya tomado conocimiento de los hechos de
violencia familiar o tenga sospechas sobre su ocurrencia a realizar la denuncia. Es
decir, dicha obligacién no pesa sélo sobre las personas que tienen a cargo a los
NNyA, sino también sobre quienes se desempefian en organismos asistenciales,
educativos, de salud y en general ya sea del ambito publico o privado. El primer
organismo interviniente debe denunciar, sin la necesidad de cumplirse condicién
alguna, como podria ser el pedido de autorizacion a un superior jerarquico. Para
formular la denuncia, no se requiere asistencia letrada obligatoria.

En lo que respecta al Codigo Penal en la Ley N° 25.087, el art. 119 tifica el delito de

abuso sexual y la pena correspondiente:

“Sera reprimido con reclusion o prision de seis meses a cuatro afios el que abusare
sexualmente de persona de uno u otro sexo cuando, ésta fuera menor de trece afios
0 cuando mediare violencia, amenaza, abuso coactivo o intimidatorio de una relacién
de dependencia, de autoridad, o de poder, o aprovechandose de que la victima por
cualquier causa no haya podido consentir libremente la accion. La pena sera de
cuatro a diez afios de reclusién o prisién cuando el abuso por su duracién o
circunstancias de su realizacion, hubiere configurado un sometimiento sexual
gravemente ultrajante para la victima. Y de seis a quince arios de reclusién o prision

cuando hubiere acceso carnal por cualquier via®
Distinguiendo tres tipos de abuso sexual:

a) Abuso sexual simple: Ocurre cuando el nifio/a es sometido a manoseos en

zonas intimas con fines sexuales. El contacto puede ser realizado mediante |a
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violencia, la amenaza, el abuso de la situacion de poder. Si el nifio/a es menor de 13
anos no es necesario probar que haya sido sometido por la fuerza o la situacion de
desigualdad de poder.

b) Abuso sexual gravemente ultrajante: Ocurre cuando el nifio/a es sometido
a una situacion de abuso sexual reiterada o que resulta grave por sus circunstancias
(por ejemplo, ser forzado a recibir sexo oral). El abuso puede ser realizado mediante
la violencia, la amenaza, el aprovechamiento de la situacion de poder. Si el nifio/a
es menor de 13 afios no es necesario probar que haya sido sometido por la fuerza o
la situacion de desigualdad de poder.

¢) Abuso sexual agravado por el acceso carnal: Ocurre cuando se produce la
penetracion del nifio/a por cualquier via (vagina, ano o boca). Al igual que las
anteriores modalidades, puede ser realizado mediante la violencia, la amenaza y el
abuso de la situacion de poder; en el coas que el nifio/a sea menor de 13 afios no
se tiene que probar haya sido sometido por la fuerza o la situacién de desigualdad
de poder.

Estas modalidades de abuso sexual se agravan:

) Si se produce un grave dafio a la salud fisica o mental del NNA;

Il) Si el hecho es cometido por un ascendiente (padre, abuelo), hermano,
tutor, curador, ministro de algun culto, encargado de la educacion o de la guarda
(padrastro);

lll) Si el abusador tiene conocimiento que es portador de una enfermedad de
transmision sexual grave y hubiere existido peligro de contagio (portador de HIV y
no utiliza preservativo);

IV) Si el abuso fuera cometido por dos 0 mas personas o con armas (de
fuego o blancas):

V) Si el abuso fue cometido contra un NNA menor de dieciocho afios,
aprovechando la situacion de convivencia preexistente.

VI) Si el hecho fue cometido por personal perteneciente a las fuerzas
policiales o de seguridad, en ocasion de sus funciones.

El art. 120 complementa al 119 en tanto sefala el abuso sexual por

aprovechamiento de inmadurez. Este caso ocurre cuando el NNA tiene entre 13 y
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16 afios de edad y se ve sometido a situaciones de abuso sexual mas graves que el
manoseo de sus zonas intimas en una oportunidad. Este sometimiento debe
producirse por el aprovechamiento de su inmadurez sexual por parte del abusador,
que debe ser una persona adulta (mayor de edad). En el caso que haya violencia o
se aproveche de una situacion de poder se configura el delito mas grave previsto en
el art. 119, descripto anteriormente.

El articulo 72 y el 133 sefalan cuestiones esenciales en lo que respecta a
abuso sexual infantil intrafamiliar en cuanto a la penay la realizacion de la denuncia.

En el art. N°133 se establece que:

Los ascendientes, descendientes, conyuges, convivientes, afines en linea recta,
hermanos, tutores, curadores y cualesquiera persona que, con abuso de una
relacion de dependencia, de autoridad, de poder, de confianza o encargo,
cooperaren a la perpetracion de los delitos comprendidos seran reprimidos con la

pena de los autores.

Y el art. 72 establece que son acciones dependientes de instancia privada,
entre ofros, los delitos previstos en los articulos 119, 120 y 130 del CP (delitos
contra la integridad sexual) cuando no resultare la muerte de la persona ofendida o
lesiones; y las lesiones leves sean dolosas o culposas. En este sentido, prescribe
que

(-.) En los casos de este articulo, no se procedera a formar causa sino por
acusacion o denuncia del agraviado, de su tutor, guardador o representantes
legales. Sin embargo, se procedera de oficio cuando el delito fuere cometido contra
un menor que no tenga padres, tutor ni guardador, o que lo fuere por uno de sus
ascendientes, tutor o guardador. Cuando existieren intereses gravemente
contrapuestos entre algunos de estos y el menor, el Fiscal podra actuar de oficio
cuando asi resultare mas conveniente para el interés superior de aquél.

Es por esto, que teniendo en cuenta la edad y situacion de la NNyA, es
imprescindible en estos casos intentar identificar Yy convocar a un adulto de

confianza y legalmente responsable (padre, madre, tutor o guardador) para que
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acompane a la NNyA, realice la denuncia correspondiente y promueva la accién
penal.

En los casos en los que NNyA se presenten solos y no se cuente con un
adulto de confianza legalmente responsable que pueda instar la accién o si el adulto
legalmente responsable fuese el autor de los hechos, la accién debera ser iniciada
de oficio por el fiscal con comunicacién inmediata al asesor de menores. Si existiera
un adulto responsable de confianza que, a pesar de no ser el autor del hecho y de
presentarse en el organismo, se opone a instar la accién, el fiscal debera resolver si
iniciar la accion de oficio o no, segun el superior interés del NNyA. Este
procedimiento debera adoptarse en todos los organismos en los que un NNyA se
presente solo para dar a conocer un hecho de abuso sexual o cuando los
profesionales a cargo de los organismos detecten Ia posibilidad de que se tratare de
un delito.

En la misma linea puede apreciarse a lo expresado en la Ley 12.569 de
Violencia Familiar de la Provincia de Bs as, en tanto se entendera por violencia
familiar, toda accién, omision, abuso, que afecte la vida, libertad, seguridad
personal, dignidad, integridad fisica, psicoldgica, sexual. econémica o patrimonial,
de una persona en el ambito del grupo familiar, aunque no configure delito. (Art.
N°1). Y cuando las victimas fueran menores de edad, incapaces, ancianos o
discapacitados que se encuentren imposibilitadas de accionar por si mismas,
estaran obligados a hacerlo sus representantes legales, los obligados por alimentos
y/o el Ministerio Publico, como asi también quienes se desempefian en organismos
asistenciales, educativos, de salud y de justicia y en general, quienes desde el
ambito publico o privado tomen conocimiento de situaciones de violencia familiar o
tengan indicios de que puedan existir. La denuncia debera formularse
inmediatamente. En caso de que las personas mencionadas incumplan con la
obligacion establecida el Juez/a o Tribunal interviniente debera citarlos de oficio a la
causa que eventualmente se abra con posterioridad por la misma razén, podra
imponerles una multa y, en caso de corresponder, remitira los antecedentes al fuero

penal. (Art. N°4).
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Tal como se expresé anteriormente, aquellos efectores que tomen
conocimiento de posibles situaciones de abuso y maltrato infantil deberan realizar la
denuncia correspondiente en la Comisaria de la Mujer. La comisaria debera recibir
la denuncia de violencia familiar y/o abuso sexual en forma obligatoria, en todos los
casos, brindar a las victimas de violencia intrafamiliar y abuso sexual un espacio
institucional idéneo en el que se les ofrezca orientacién, contencion y asesoramiento
a traves del personal policial especializado y los equipos interdisciplinarios
integrados por psicologos/as, trabajadores sociales y abogados/as capacitados/as.

Si la victima presenta lesiones fisicas, deberan efectuar la derivacién al
centro de salud que corresponda. Remitiendo la denuncia en forma inmediata a la
autoridad jurisdiccional competente, con copia al Servicio Local de Proteccion de
Derechos para el seguimiento del caso ylo la adopcion de medidas
correspondientes.

Producida la denuncia o develacién del hecho ante el organismo
administrativo, este debe de forma simultanea dar intervencion inmediata a: (1)
profesional (o equipo) especialmente preparada para la atencién de NNyA victimas
o testigos y (2) la autoridad judicial que tendra la causa a su cargo, esto es, la
fiscalia o juzgado de instruccion de turno, segln el sistema procesal de cada
jurisdiccion.

El fiscal debe notificar al asesor de menores a fin de que ejerza la
representacion legal del nifio o nifia y al Juzgado de Menores para que aplique las
medidas de proteccion correspondientes. La exigencia de notificar al asesor de
menores se torna indispensable cuando el presunto ofensor sea uno o ambos
progenitores, tutores o guardadores, habida cuenta que en estos supuestos existen
intereses  evidentemente contrapuestos, requiriéndose la participacion del
representante promiscuo de la victima. Ello no contradice ni resta entidad a la
intervencion del Fiscal, quien sigue autorizado por el art. 72 del Cadigo Penal para
intervenir directamente en estos casos, quedando reservado al Asesor de Menores
solo lo relativo a la representacion legal en orden a determinar y requerir las

medidas necesarias para resguardar la integridad psicofisica de la victima.

PSICOCEDOC
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En funcién de la informacién obtenida hasta el momento —principalmente
denuncia e informe del profesional a cargo de la atencion inmediata—, la autoridad a
cargo de la causa debera tomar las decisiones relativas a la planificacion y
ejecucion de la investigacion. Entre ellas decidira sobre la necesidad y procedencia
de determinadas diligencias preventivas, de recolectar y preservar evidencia fisica o
rastros en el lugar del hecho, citar otras victimas o testigos, entre otras. Asimismo,
debe decidir sobre la necesidad y pertinencia de que el NNyA victima sea
examinada fisica, psicoldgica y psiquiatricamente y que se le tome declaracién
testimonial y, para cada caso, el momento adecuado para hacerlo.

El relato de la NNyA en un caso de abuso sexual infantil es una de las
pruebas con mayor relevancia dentro del proceso. Sin embargo, el relato no puede
ser considerado equivalente a la investigacion judicial ni la tnica prueba posible. Por
ello, es fundamental que se aporten otros elementos que puedan resultar relevantes
para la causa y puedan servir para corroborar el relato obtenido. Por ejemplo, es
importante que las personas que han recibido manifestaciones espontaneas de la
NNyA victima las puedan reproducir declarando como testigos en la causa, también
que quienes tengan contacto con la NNyA victima (familiares, docentes, vecinos o
amigos) puedan relatar cambios de conducta o comportamientos que les hayan
llamado la atencién y puedan dar cuenta de las situaciones de abuso. Asimismo se
puede solicitar que declaren los terapeutas o médicos particulares de la NNyA,
previamente relevados del deber del secreto profesional . A su vez, estos elementos
de prueba pueden ser complementados con pericias fisicas y psicolégicas.

Respecto del examen médico (fisico) forense, la autoridad a cargo de la
causa debera decidir sobre la necesidad y procedencia de realizarlo. Al solicitarlo es
importante que especifique el tipo de examen requerido segun el hecho presunto
(lesiones genitales, para-genitales, extra-genitales, golpes, ataduras, ginecologico) y
el plazo dentro del cual este precisa ser realizado, de acuerdo a protocolos
estandarizados especificos. Ademas, es fundamental que el examen solicitado no
exceda lo estrictamente necesario segun las pruebas obtenidas hasta el momento.
Por ejemplo, no realizar un examen ginecoldgico cuando la victima solo refiere

haber sufrido tocamientos. Se debe tener en cuenta si el caso es reciente (es decir,
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cuando el hecho haya ocurrido aproximadamente dentro de las 72 horas previas) o
de larga data para evaluar la necesidad real de llevar a cabo esta intervencion sobre
la victima y sus objetivos. Cuando el caso hubiese sido reciente (hasta 72 horas
antes aproximadamente), el examen fisico debe ser realizado lo antes posible, esto
es en el mismo dia o en un maximo de 72 hrs. (Berlinerblau, V & Nino, M & Viola, S,
2013)

Esto implica que debe existir un servicio dependiente del Poder Judicial con
medicos forenses -ginecdlogos y pediatras capacitados en abuso sexual infantil— y
un lugar privado, disponible y equipado para que el NNyA pueda ser examinado con
los medios técnicos adecuados para observar lesiones, tomar fotografias y/o
recoger rastros biolégicos en el caso que se detecten. En caso de no disponer de
ese servicio de manera inmediata, la autoridad a cargo de la causa evaluara la
conveniencia de solicitar al hospital o centro de salud mas cercano la realizacion del
examen, teniendo en cuenta la disponibilidad de profesionales y recursos aptos para
garantizar el cumplimiento de los recaudos que deben ser tenidos en cuenta.

Durante el examen médico se debe priorizar el cuidado, la proteccion y el
respeto hacia la NNyA. Este puede llevarse a cabo en compania de un adulto de
confianza y nunca debe ser efectuado a la fuerza. El examen debe ser realizado, en
principio, una Unica vez y estar protocolarizado cuidadosamente. El lugar donde se
lleve a cabo debe proveerle al examinado absoluta privacidad, sin posibilidad de
que existan interrupciones. . Ademas, es importante que la sala de espera sea
acorde a la situacion y que no exponga a la NNyA al contacto con otras personas,
especialmente adultos esperando para ser examinados por otras situaciones (por
ej.. accidentes, lesiones, etc.). Asimismo, es recomendable que el caso de la NNyA
sea tratado como prioritario y, por lo tanto, se reduzca al minimo posible el tiempo
de espera hasta el examen. (Berlinerblau, V & Nino, M & Viola, S, 2013)

Es recomendable que quien realice el examen haya leido previamente la
denuncia y el examen realizado por la profesional que hizo el abordaje inmediato
previamente. Mas alla de esto, debe contar con cierta libertad para formular las
preguntas que a su juicio profesional considere suficientes y necesarias para

realizar el examen a los fines de llevar a cabo una exploracién e interpretacion de
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los resultados de manera mas apropiada. Es importante que las preguntas se lleven
a cabo de manera sensible Yy se deje registro textual por escrito de las
manifestaciones de [a NNyA. Se debe tener presente la relevancia que tiene el
relato del NNyA sobre [o sucedido para el desarrollo de la investigacién Y, por tanto,
debe permanecer lo menos contaminado posible. En este sentido, es recomendable
que se evite, dentro de Io posible, hacer referencias concretas y descriptivas
inapropiadas de sus hallazgos que puedan luego influenciar el discurso posterior de
la NNyA.

el proceso. Por este motivo, resulta de suma importancia que todos los actores
intervinientes, incluyendo los funcionarios Yy operadores judiciales, trabajen de
manera coordinada, bajo la direccion del juez o del fiscal Y con suma precaucion
para obtener un relato de Ia mayor calidad y confiabilidad posibles. Esto incluye a
las distintas instancias descriptas hasta aqui (recepcion de denuncia, atencion
inmediata, investigacion judicial, examen médico forense) asi como también Ia
propia recepcion de la declaracion testimonial.

El profesional a cargo de realizar la entrevista de declaracion testimonial
debe presentar un informe con sus conclusiones. Sin embargo, no suelen
especificarse los contenidos a incluir en este informe. La entrevista de declaracién
testimonial no constituye una pericia, por lo cual no figura entre sus objetivos Ia
identificacion de eventuales signos o sintomas que pudieran indicar la existencia de
un trauma. A diferencia de |a declaracion testimonial, que tiene como objetivo
obtener informacién precisa, confiable y completa sobre lo que habria ocurrido a
traves del relato de Ia NNyA, los examenes periciales deben responder a cuestiones
concretas solicitadas por el magistrado y pueden ser de distinta indole. El examen
pericial puede efectuarse en una Unica sesién o en varias, de acuerdo al juicio de la
evaluadora, las caracteristicas de la NNyA, si presenta necesidades especiales, etc.
(Berlinerblau, V & Nino, M & Viola, S, 2013)
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Debe tenerse en cuenta que el analisis de la credibilidad integral de los
dichos de la NNyA es un paso posterior al que se arriba luego de valorar las
producciones de la victima en las diferentes instancias y a partir de la totalidad de
los elementos recabados en el expediente y de manera integrada, incluyendo por
ejemplo los resultados de la entrevista de declaracion, los examenes periciales
psicologico, psiquiatrico y/o ginecoldgico, asi como los datos brindados por el
cuidador no ofensor entre otros.

Cabe dejar en claro que, segun la jurisprudencia tanto nacional como
provincial, el informe que en algunos casos se realiza a partir de la declaracion
testimonial no reviste la calidad de peritaje, ya que el Cadigo Procesal Penal de la
Nacion incorpora la declaracion realizada mediante camara gesell. En este sentido,
lo sustancial del acto lo constituye el propio relato de la NNyA y no el informe que en
algunos casos se efectua a posteriori. En definitiva, se trata de un modo distinto de
producir una declaracién testimonial con el fin de proteger a la NNyA y evitar su
revictimizacion y el informe al que hacen alusion las normas procesales se dirige a
que el profesional realice observaciones acerca de lo percibido durante el relato de
la NNyA que puedan aportar elementos que sean Uutiles para el proceso.
(Berlinerblau, V & Nino, M & Viola, S, 2013).

La Ley Provincial N°13954 respecto de las declaraciones establece en el
articulo 102:

“DECLARACIONES TESTIMONIALES Y OTRAS MEDIDAS ESPECIALES. Para

recibir juramento y examinar a una persona sorda se le presentara por escrito la

formula de las preguntas: si se tratare de una persona muda, se le haran oralmente

las preguntas y respondera por escrito: si fuera sordomuda, las preguntas y

respuestas seran escritas.

Si dichas personas no supieren leer o escribir, se nombrara intérprete que sepa

comunicarse con el interrogado.

Si el declarante hablare o se expresare en un idioma que no sea el nacional
argentino, se designara el perito traductor que corresponda.

"ARTICULO 102 bis: DECLARACIONES TESTIMONIALES DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES: Cuando debe prestar declaracion un menor de dieciséis (16)
anos de edad, victima de alguno de los delitos tipificados en el Libro Il Titulo III del



Caodigo Penal, el nifio, nifia o adolescente debera ser interrogado por un Fiscal, Juez
o Tribunal quien podra solicitar Ia intervencién de un Psicoélogo o Profesional
especialista en maltrato y abuso sexual infantil, quien velara por el resguardo de la
integridad psiquica y moral del nifio, con facultad de sugerir la prescindencia de
preguntas que puedan producir su menoscabo.

La declaracién se tomara en una sala acondicionada con los elementos adecuados a
la etapa evolutiva del menor, pudiendo disponerse, cuando asi lo aconseje el
Profesional interviniente, que las alternativas del acto sean seguidas por las partes y
demas interesados desde el exterior del recinto a través de vidrio espejado, sistema
de audio, equipo de video o cualquier otro medio técnico con que se cuente. A fin de
evitar la necesidad de repeticion de la declaracion del menor en forma personal, se
observaran las exigencias del Art. 274 del CPP disponiendo la video-filmacién u otro
medio de similares caracteristicas de registracion del acto, para su eventual
incorporacion ulterior al debate oral.

Estos registros seran confidenciales y sélo podran ser exhibidos a las partes del
proceso.

Todo acto de reconocimiento de lugares y/o cosas que el Fiscal, Juez o Tribunal
estime procedente realizar con un menor victima de alguno de los delitos
mencionados en el parrafo primero, debera ser previamente considerada por el
Profesional que designe el organo judicial interviniente, quien informara
fundadamente acerca de si el menor esta en condiciones de participar o si el acto
puede afectar de cualquier manera su recuperacion. En los supuestos en que el
Fiscal, Juez o Tribunal ordene su participacion, el menor debera estar acomparnado
por el Profesional, pudiendo denegarse Ia participacién del imputado cuando existan
fundadas razones para suponer que ello pueda afectar la integridad del nifio
interviniente.

En el supuesto que la medida ordenada por el Fiscal, Juez o Tribunal lo sea en
contra del criterio del Profesional actuante, debera fundar las razones de su
decision."

ARTICULO 102 ter: Cuando deba prestar declaracion un adolescente de entre
dieciséis (16) afios a dieciocho (18) afios de edad, victima de alguno de los delitos
tipificados en el Libro I Titulo 1l del Cadigo Penal, el Fiscal, Juez o Tribunal previo a
la recepcion del testimonio, requerira informe de un psicologo o profesional
especialista en maltrato y abuso sexual infantil acerca de la existencia de riesgo para
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la salud psico-fisica del joven en caso de Comparecer a los estrados. En caso

afirmativo, se procedera de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 102 bis.

En 2004 se aprobé la reforma del Codigo Procesal Penal de la Nacion
(CPPN), incorporandose dos articulos al capitulo correspondiente a “Medios de
prueba y testigos” (ley 25.852). Asi, el art. 250 bis establece que toda nifia/o o
adolescente victima de delitos contra la integridad sexual o lesiones, menor de 16
anos a la fecha de comparecencia, solo puede ser entrevistada/o por una
psicéloga/o especialista en nifios y/o adolescentes designada por el tribunal, y
nunca de manera directa por el tribunal o las partes. También dispone que la
entrevista se efectie en un gabinete especialmente acondicionado segun la edad y
etapa evolutiva de la nifia/o o adolescente y que, a pedido de algunas de las partes
o del tribunal, los actores involucrados en la causa puedan seguir las alternativas de
la entrevista desde otro recinto. A vez, incorpora la necesidad de que la psicologa a
cargo de la entrevista informe los resultados en el plazo fijado por el tribunal. El art.
250 ter indica que cuando se trate de adolescentes entre 16 y 18 arios, el juez o
tribunal debe requerir la opinion del psicéloga sobre el posible riesgo para la salud
que pueda conllevar la comparecencia ante el juez, y a partir de ello evaluar qué
procedimiento de entrevista corresponde. Esta reforma se propuso introducir
procedimientos especiales para reducir el trauma y la revictimizacion asociados a
comparecer ante un juez o tribunal en las mismas condiciones en que lo hace un
adulto victima o testigo. Entre ellos propuso mejorar la calidad de las intervenciones
exigiendo que estén a cargo Unicamente de profesionales con conocimiento en la
materia y reduciendo la cantidad al permitir que las entrevistas sean filmadas. En
definitiva, la reforma buscaba adecuar los procedimientos a los estandares
establecidos en las convenciones internacionales suscriptas, esto es: respetando el
principio de interés superior del nifio y brindando una proteccién especial.

De todo lo expuesto se desprende que la intervencién judicial resulta
imprescindible tanto por su poder coercitivo para tomar medidas que detengan los
abusos, como para brindar un marco adecuado de tranquilidad a la tarea de

intervencioén socio-terapéutica.



Sin embargo, coincidiendo con Volnovich J. (2002) la practica concreta
parece no cumplimentar con lo establecido en |as legislaciones. En la mayoria de
los casos, la intervencion se dirige en la mayor parte a la comprobacion de la
veracidad de los hechos, en vias de alcanzar una verdad factica en funcion de la
cual determinar un agresor para luego “intentar” algun tipo de sancion. Por esta
razén, en la mayoria de los casos se pierde de vista la obligacién de proteccion del
nifio, privilegiandose la represion del delito. Respecto de la veracidad del relato de
los nifios, es muy frecuente que no se crea en el mismo, dato curioso en tanto hay
solidas razones derivadas de investigaciones cientificas que indican que es raro que
los nifios mientan respecto de cuestiones de involucramiento sexual.

Otro aspecto a destacar reside en la dificultad de esclarecer algunos pasos
basicos del circuito de denuncia e intervencion, a los fines de evitar que las victimas
y familiares deambulen y reboten en las diferentes oficinas. Aspectos tales como
direcciones, teléfonos, horarios de atencion, resultan datos de dificil acceso para el
publico en general. No se trata de una cuestién menor, ya que de esta manera se
contribuye al desaliento que en general se produce por el paso del tiempo, cuando
no hay respuesta institucional adecuada ante la demanda.

En lo que respecta al instar a la accién penal, la misma debera ser solicitada
por la victima o sus representantes, cuando fueran estos los que estén acusados de
abuso es el fiscal el que debe intervenir de oficio. Resulta alarmante este estado de
situacion ya que dadas las vicisitudes en la realizacion de la denuncia, muchas
veces quien deberia instar la accion penal no lo hace por desconocimiento o por las
caracteristicas de la situacion, quedando cerrada la posibilidad de obtener una
sancion penal para el agresor.

En coincidencia por lo planteado por Freedman & Terragni (2015) una
cuestion que debe atenderse es la participacion de la victima en el proceso penal.
Considerando que con el derecho a ser oido (art. 12, CDN y art. 27, Ley 26.061) se
agote con la entrevista al NNyA durante el proceso penal, sino que debe
comprender un amplio y permanente acceso a la informacién sobre el tramite de la
causa judicial y sus derechos (directriz 19) y se deben escuchar sus opiniones y

atender sus inquietudes (directriz 20, 21 y 22).
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Ademas debe reconocerse el derecho a constituirse como parte
querellante/particular damnificado, dejando de lado Ia capacidad exigida en general
por la normativa procesal (art. 82, CPPN). Mas cuando por su situacion de
vulnerabilidad no tiene padres o tutores o cuando sus propios progenitores o del
grupo familiar cercano son los autores o los complices del abuso sexual padecido.
Desde ya, se requiere cierta madurez para desarrollar con responsabilidad este rol y
comprender los derechos y obligaciones de constituirse como parte querellante. Ya
se han producido antecedentes en el sentido indicado que articularon de manera
flexible y dinamica las normas internacionales y las locales de proteccion a la
infancia.

Los autores también postulan que debe ampliarse la legitimacion procesal a
los efectos de permitir que se constituyan como querellantes en representacion de
los NNyA victimas a los familiares mas cercanos (abuelos/ as, tias/os), mas alla de
las restricciones previstas en el rito procesal penal. Ello resulta necesario ya que en
ocasiones el grupo intimo familiar es complice, niegan u ocultan la situacién de
abuso sexual; entonces otro referente familiar puede representar procesalmente a
un nifo o a una nifia victima de corta edad.

Si bien siempre es esperable el desfasaje entre ley escrita y sus
posibilidades de aplicacion, las consideraciones precedentes sefalan importantes
obstaculos en el abordaje de las problematicas mencionadas. Por otra parte, la
mera denuncia, la separacion del perpetrador/a, la psicoterapia u otras medidas no
reemplazan al acto de justicia, por su efecto clinico reparador e irremplazable en el
psiquismo infantil. Las consecuencias en las victimas invisibilizadas son que no
acceden a la posibilidad del reparatorio acto de justicia que —con otras variables— le
permitan iniciar el complejo camino de Ia recuperacion fisica y mental en su
particular subjetividad. Bettina Calvi (2008) dice del silenciamiento de las victimas
de abuso sexual infantil: “Solo |a denuncia, el relato de los hechos y la condena para
el victimario inscriben una huella sobre la que puede reconstituirse |la
memoria..."”.(p.103) Por otro lado, la dialéctica de incluidos y excluidos hace que
estos ultimos sufran la peor de las violencias que es la exclusion. ;Sera posible

encontrar en las guias y protocolos algtin paleativo para los desfasajes sefialados.
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CAPITULO 2.
ACERCA DE LOS PROTOCOLOS DE INTERVENCION VIGENTES:
ENTRE LOS ENUNCIADOS Y LAS PRACTICAS PROFESIONALES

Es posible definir un protocolo como sistema de reglas que permiten que dos
0 mas entidades se comuniquen entre ellas. Se trata de las reglas o el estandar que
define la sintaxis, semantica y sincronizacién de la comunicacion, asi como también
los posibles métodos de recuperacion de errores. Los sistemas de comunicacion
utilizan formatos bien definidos (protocolo) para intercambiar mensajes. Cada
mensaje tiene un significado exacto destinado a obtener una respuesta de un rango
de posibles respuestas predeterminadas para esa situacion en particular.
Normalmente, el comportamiento especificado es independiente de como se va a
implementar. Los protocolos de comunicacion tienen que estar acordados por las
partes involucradas. Ahora bien, es posible realizar ; “un” protocolo ante situaciones
de abuso y maltrato infantil? Ante estas problematicas ;es posible pensar que los
“mensajes” tienen un significado exacto? Y ¢que las respuestas ante las mismas
pueden predeterminarse? Por el contrario las problematicas sefaladas y el caso a
caso senalan la insistencia, lo imposible de cefiirse a circuitos cerrados, Unicos y
univocos.

A los fines del presente trabajo se tomaran en consideracion el Protocolo de
Intervencion de la Provincia de Buenos Aires y el Protocolo elaborado por el
Consejo Local de Promocion y Proteccion de Derechos de Nifios, Nifias y

Adolescentes del Partido de Gral Pueyrredon.

GUIA DE ORIENTACIONES Y RECURSOS BASTA DE VIOLENCIA —
PROTOCOLO DE INTERVENCION DE LA PROVINCIA DE BS AS

En la presentaciéon de este protocolo se establece que se espera que el

mismo permita colaborar y profundizar las lineas asumidas por el Estado, con el fin

de asegurar el ejercicio pleno de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes de
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la provincia de Buenos Aires. Por eso dicha iniciativa, que recibio el apoyo de
UNICEF ARGENTINA, pretendia fortalecer y revalorizar las estructuras publicas
para lograr mas y mejores resultados en la articulacion de respuestas frente a Ia
violencia, en la posibilidad de Ia deteccion temprana y en la necesidad de generar
mecanismos preventivos que nos lleven a su definitiva erradicacion.

La publicacién esta desarrollada para su intervencion territorial, y propone el
abordaje integral para nifios y nifias victimas de violencia. La concepcion de la
intervencion es desarrollada de manera intersectorial (desde los organos de
infancia, los servicios y sectores de educacion, salud, policiales, justicia, desarrollo
social, derechos humanos, y trabajo) y desde un enfoque interdisciplinario (con
meédicos, trabajadores sociales, psicologos), con el objetivo de proporcionarle
asistencia y tratamiento integral, e incluso para su grupo familiar. Planteando entre
sus principios generales la necesariedad de poner el foco de las acciones en el nifio
o la nifia victima, desde el primer momento en que se toma conocimiento de los
hechos, y su derecho a la proteccion con medidas inmediatas para evitar la posible
reiteracion de la situacién de violencia, y su acompafiamiento. Siendo la
intervencion interdisciplinaria clave y la intervencién judicial destinada a investigar
el hecho, debe procurar ser lo menos intrusiva y lesiva para el nifio o la nifia victima.

Resulta interesante retomar un interrogante que funciona como eje rector del

documento, sus autores se preguntan:

¢Qué se quiere prevenir? ;Los abusos sexuales, los golpes, los malos tratos
sistematicos, las negligencias? ¢Cémo procurarlo si los responsables de tales
conductas son habitualmente adultos que se encuentran distantes de los alcances
institucionales que proveen la defensa de ninos, nifias y adolescentes? Las familias
son una fuente de sufrimiento para innumerables criaturas y sus miembros con
frecuencia asumen ante si mismos el derecho de someter a quienes dependen de

ellos, en estado de vulnerabilidad y desvalimiento propios de sus edades.(p. 9)

Es de sefalar dos términos de dichas preguntas el concepto o posibilidad de
la prevencion y por otro lado el lugar de las familias. Como se sefialo en apartados

anteriores la Convencién Internacional de los Derechos del Nifio y la Ley de
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Proteccion Integral sitGan a la familia como el entorno privilegiado e indiscutible de
desarrollo de los nifios durante los primeros anos de vida, en contraste con el
paradigma anterior que instaba al Estado a rescatar a los nifios del "abandono
material o moral” en el cual Supuestamente eran colocados por sus familias a las
que se calificaba y, por ende, estigmatizaba, como inmorales y disfuncionales.

Ahora bien, ;qué sucede cuando es en el entorno familiar donde sucede |a
situacion de abuso y maltrato? ;O donde dicha situacion se consiente y parece
permitirse? ; Cémo aplicar el concepto de prevencion en dichos casos?.

Se considera que la prevencion en este tipo de situaciones Nos propone una
meta (aunque dificil y siempre distante) que debe actuar como referencia exigente,
ideal regulativo, que promueva mejoras en las formas de dar tratamiento a las
problematicas que atraviesan a las nuevas generaciones. También permite cambiar
el sentido de los servicios sociales que no deberian limitarse a actuar cuando hay un
hecho consumado, sino tender a evitarlos y fomentar el bienestar de la infancia.
Orienta para la ayuda de aquellos que ya han sufrido maltrato, puesto que no se
trata sélo de evitar la repeticion de éste, sino de ofrecer mejores condiciones. Como
asi también las intervenciones profesionales, ya que no se trata de tener en cuenta
si el hecho ocurrié, sino el grado en que las alternativas que pueden ofrecerse
solucionen las problematicas o reduzcan el dafio de las mismas.

En consonancia el protocolo sefala:

La experiencia y las evidencias nos descubrieron que sin estrategias organizadas

desde las instituciones del Estado Y sus posibles intervenciones, la palabra —

prevencion - solo es una figura dominante en los discursos técnicos, politicamente
enunciada pero sin soporte suficiente en las practicas, que se realizan en terreno, las
cuales solo pueden instituirse sj: a) los Principios del Proyecto son parte sustantiva
de las convicciones y vocacion de quienes deberan sostenerlo y promoverlo, b) si el
personal ha sido capacitado Yy entrenado, c) si las politicas publicas comparten el
fervor y la confianza de quienes han disefiado el Proyecto, d) si los funcionarios que
realizan técnica y administrativamente los procedimientos destinados a implementar
los Principios disponen de la decisién y el coraje para superar las dificultades que
todo avance politico desata, e) si se cuenta con el presupuesto necesario sin

depender de postergaciones y recortes que limitan la efectividad del Proyecto.(p.9)
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Son de destacar también los desafios que plantea el protocolo en relacién a
poder superar las infinitas derivaciones de una institucién a otra sin que ninguna
tome el abordaje de la situacion. Como asi también evitar las superposiciones entre
los servicios de atencidén. Sin embargo, toma a los mismos como ideales
enunciativos, en tanto no los retoma a lo largo del documento. Si bien como
veremos a lo largo del trabajo, se entiende que hay cuestiones estructurales y de
fondo que deben analizarse desde multiples aristas, este detalle nos permite pensar
y reflexionar acerca de los resultados de intentar protocolizar este tipo de
intervenciones y la posibilidad de poder hacerlo. Lo mismo ocurre en relacion a los
procedimientos de actuacién y a la capacitacion de los profesionales. Lo que nos
enfrenta a dos interrogantes son imprescindibles los protocolos? da qué son
funcionales? ¢lo enunciado en los protocolos es factible de cumplimiento?

Si bien es loable destacar el esfuerzo de la comisidn interministerial de
elaborar esta guia, resulta importante también considerarla en relacion a ser el
resultado de 11 encuentros regionales. Es posible pensar entonces que la
necesariedad de estos documentos responde a los equipos y servicios de atencidn,

en tanto brindan tranquilidad por sefalar “la intervencién a realizar’.

Circuitos de intervencion de acuerdo a lo expresado en la guia
e En caso de que el CPDeN reciba una denuncia de abuso y maltrato debe
disefiar una estrategia adecuada de intervencion y abordaje, y dispone y/o pone a
disposicion del Juez las medidas de proteccion del art. 35 de Ia Ley 13.298/00. Para
este momento la guias de intervencion para la Provincia de Buenos Aires sugieren:
* Disponer, si es pertinente las medidas del art. 35 de la Ley 13298/05.
* Solicitar, en el supuesto caso que aun no esté interviniendo la justicia
competente, las medidas cautelares que habilita el art. 7 de Ia Ley de 12.569/00,
mediante la intervencién del Servicio Zonal.

“Solicitar medidas cautelares para resguardar al NNyA, victima de violencia o

Co.m.

maltrato por el que se tipifico un delito penal, mediante Ia intervencién del Se o
-

Zonal.
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* Disefar una estrategia de abordaje de la situacion familiar restitutiva de
derechos con la debida articulacién intersectorial pudiendo acordar lineas de accidn
con los diferentes actores y que aportes ofrecera cada uno dentro de la estrategia
disenada, con la supervisién del Servicio Zonal.

* Definir quién sera el actor que se encuentre al frente de la estrategia
restitutiva, los aportes que hara el resto de los actores sectores en el marco de la
corresponsabilidad. Definir quién acompariara al NNyA en cada paso del proceso de
la estrategia.

“ En los casos de extrema gravedad es decir excepcionales, cuando la
situacion demande el pedido de fuerza publica para poner en resguardo a un NNYA,
la misma se peticionara ante Ia justicia mediante el SZ y se articulara las acciones
junto con el equipo del SL responsable de la situacién, quedando el SZ coordinando
la estrategia de restitucion con los diferentes actores del SP y con las intervenciones
intersectoriales.

* Toda medida que implique la separacion del Nifio de su familia, debe contar
con la autorizacion del SZ quien supervisara la misma, habilita el ingreso del NNYA
a Casa de Abrigo o a una Institucién para su resguardo y elevara al Juzgado de
Familia competente, a los efectos del control de Legalidad, registrando dicha
intervencion a través del Sistema REUNA.

* En cuanto al sector de Salud ante la deteccién de sefiales de alerta y de
indicadores de Maltrato y abuso sexual Infantil el efector de salud debera:

- Disponer de un Equipo Interdisciplinario que evaluara al NNyA vy realizara las
correspondientes acciones al interior del establecimiento y en coordinacion con
otros sectores, en caso que el equipo no se encuentre conformado, el Director
debera organizar uno a tal efecto.

- Comunicar a los directivos de la Institucion los posibles hechos de violencia.

- Si es extra familiar, asesorar a los padres, madres, representantes legales, tutor/a
0 guardador/a sobre la importancia de realizar la denuncia (CMF o Comisaria)

- Si es intrafamiliar, comunicacion inmediata al Fiscal de turno o Juzgado de Familia

y al Servicio Local de Derechos cuando hay NNyA (plazo no superior a 24 horas).
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- Aplicacion de los protocolos de abordaje correspondientes y demas directrices en

funcion de la particularidad de Ia situacion.

Y frente a la derivacion de otros efectores:

Realizar el abordaje integral de atencién y gestion en red y seguimiento de |a

situacion

Por parte del Equipo de Salud segun los protocolos de abordaje correspondientes.

Elevar los informes respectivos a las instituciones y autoridad jurisdiccional
corresponsables del abordaje.
En lo que respecta a las instituciones educativas, al tomar conocimiento

deben:

Aplicar las orientaciones de la Guia de orientacion para la intervencion en

situaciones conflictivas en el escenario escolar, comunicar al Equipo de
Orientacion Escolar, al Inspector Distrital del Nivel y al de Psicologia
Comunitaria.

Comunicar posibles hechos de violencia a los directivos de la Institucion.
Contener al nifio/a respetando su intimidad, a fin de evitar su revictimizacion.
Si es extra familiar, asesorar a los padres, madres, representantes legales,
tutor/a o guardador/a, sobre la importancia de realizar la denuncia (CMF o
Comisaria)

Si es intrafamiliar, comunicacién inmediata al Fiscal de turno o Juzgado de
Familia y al Servicio Local (plazo no superior a 24 horas). En caso de
ausencia dellla responsable de la Direccion, realizar las comunicaciones
correspondientes dentro del plazo establecido.

Los Juzgados de Familia deberan:

Disponer que la revisacion médica del nifio/a, adolescente se realice
adecuadamente.

Ordenar medidas cautelares respecto al ofensor, con la urgencia que

amerite el caso. Respecto de las medidas cautelares que pueden solicitarse en las

problematicas mencionadas, las mismas pueden ser:

a) Ordenar la exclusiéon del presunto autor de la vivienda donde habita el

grupo familiar.
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b) Prohibir el acceso del presunto autor al domicilio del damnificado como a
los lugares de trabajo, estudio y esparcimiento del damnificado y/o del progenitor o
representante cuando la victima sea menor o incapaz, como asi fijar un perimetro
de exclusion para circular o permanecer en determinada zona.

Se arbitraran todos los medios necesarios para que el agresor cese con todo
acto de perturbacién o intimidacion contra la o las victimas. Ordenar a peticion de
quien ha debido salir del domicilio por razones de seguridad personal su reintegro al
mismo, previa exclusion del presunto autor.

c) La restitucion inmediata de los efectos personales a la parte peticionante,
si esta ha sido privada de los mismos por hechos de violencia familiar.

d) Proveer las medidas conducentes a fin de brindar al agresor y al grupo
familiar, asistencia legal, médica Yy psicoldgica a través de los organismos publicos y
entidades no gubernamentales con formacion especializada en la prevencién vy
atencion de la violencia familiar y asistencia a |a victima.

e) En caso de que la victima fuera menor o incapaz, puede otorgar su guarda
provisoria a quien considere idéneo para tal funcion. La guarda se otorgara
prioritariamente a integrantes del grupo familiar, o de la comunidad d residencia de
la victima.

f) Fijar en forma provisoria cuota alimentaria y tenencia.

g) Toda otra medida urgente que estime oportuna para asegurar la custodia
y proteccion de la victima.

- Realizar el control de legalidad de las medidas excepcionales de proteccion
adoptadas por el SL, si las hubiere.

- Recepcionar el relato del nifo/a, adolescente por tinica vez.
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CUADRORESUMEN

A continuacién se presenta la intervencién que corresponde desarrollar en funcién de |a
problemética atendiday de la condicion de ninos, nifias y adolescente

NNyA VICTIMAS NNyA TESTIGOS

Fuente: Protocolo de Intervencion de la Provincia de Buenos Aires. “Basta de violencia”. (2013)
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PROTOCOLO INTERDISCIPLINARIO E INTERINSTITUCIONAL
ABUSO Y MALTRATO
DEL CONSEJO LOCAL DE PROMOCION Y PROTECCION DE LOS
DERECHOS DEL NINO EL PARTIDO DE GENERAL PUEYRREDON

Este documento surge como resultado de la comprobacion por parte de sus
autores de que en los sectores de educacion, salud, organizaciones no
gubernamentales y justicia, de diferentes jurisdicciones territoriales tienen
establecidas, por diferentes leyes, decretos y reglamentaciones los pasos a seguir,
cuando intervienen en diferentes y singulares situaciones de NNyA que han sufrido
distintos tipos de maltrato. Sefalando que pareciera que la existencia de estas
normas escritas y comunicadas a todos los miembros de la sociedad, son
suficientes para conocer el qué hacer en el caso concreto, y es posible encontrar
que existen diferencias muy marcadas en las intervenciones concretas. Los caminos
reglamentados son diferentes entre las instituciones, las jurisdicciones y dentro de
los distintos ambitos en los que transitan los nifios.

Coincidiendo con lo establecido en el protocolo, ain dentro de cada
institucion cada operador muestra una mirada diferenciada hacia el NNyA violentado
y por mas recomendada que este la observancia de las normas que hacen a la
solucion del caso o a la manera de encaminarlo, resultan muchas veces inaplicables
por la existencia de redes institucionales tanto como la ausencia del enfoque
interdisciplinario. Intervenciones que obstaculizan una resolucion favorable,
confundiendo a los actores y profundizando la vulneracion a la que fueron
sometidos.

El proposito del Protocolo es:

(-..) contribuir al mejoramiento de la practica fortaleciendo la corresponsabilidad a

traves de la aplicacion de un instrumento de intervencion de uso comdn —

PROTOCOLO - en situaciones en la que nifios/as y/o jovenes sean victimas de

alguna forma de violencia. Tenemos por objetivos: 1) difundir un PROTOCOLO

tentativo en cada una de las instituciones que entendemos comprendidas en las

intervenciones concretas; Il) adecuar el PROTOCOLO tentativo de acuerdo a las
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recomendaciones recogidas en las instituciones; [ll) consensuar con las instituciones
un PROTOCOLO definitivo de uso comun.(p.3)

A tales fines el documento se encuentra estructurado de la siguiente manera:

Una primera parte que incluye menciones respecto del marco normativo, con
algunos articulos del codigo penal respecto de Ia tipificacion del delito de abuso
sexual y las condiciones para la toma de declaracion al NNyA. Y un apartado de
definiciones respecto de que se entiende por maltrato infantil, negligencia, abuso
sexual y explotacion laboral.

Luego una lista de operadores necesarios para implementar el protocolo y el circuito
a realizar en el marco de intervenciones:

LEY 13258 modif. 14 537 /  LEY 12569 YSUMODIFICATORIALEYIdSDS/
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Y para finalizar un anexo con las siguientes reglamentaciones:

e Guia de buenas practicas para la investigacion de delitos contra la integridad
sexual que afecten a NNyA para los integrantes del Ministerio Publico Fiscal.
La misma hace referencia a la atencién médica, los interrogatorios, la accion
penal y medidas de proteccion que pueden tomarse.

e Guia de Orientacion para la intervencion en situaciones conflictivas en el
escenario escolar de la Provincia de Bs As. La misma sefiala bajo la figura
de situaciones conflictivas: violencia en el contexto familiar y maltrato infanto
juvenil, presuncién de abuso sexual infantil, violencias en el escenario
escolar, fallecimiento, intento de suicidio y suicidio, nifios en situacién de
calle, trabajo infantil, desaparicion de personas, sustancias psicoactivas y
nifos en situacion de trata. Incluye el marco normativo, cémo realizar las
primeras intervenciones, otros protocolos de intervencion, instrumentos para
el armado de recurseros y grillas de relevamiento.

e Organigrama de funcionamiento, normativa y planilla de evaluacion de riesgo
para el abordaje interdisciplinario del Maltrato Infantil y Abuso Sexual del
Hospital Interzonal Especializado Materno Infantil. Incluyendo 6 pasos de
abordaje: la realizacion de la denuncia, brindar informacién a la familia
respecto de los estudios a realizar, comunicar a Trabajo Social y Salud
Mental del Hospital, realizar evaluaciones clinicas, sociales y psicoldgicas,
definir derivacion al Centro de Proteccion de Derechos, elaboracién de
informes, consignando condiciones de externacion y egreso.

e Protocolo de Intervenciéon de los equipos de salud de los CAPS (Centro de
Atencion Primaria de Salud) ante situaciones de Maltrato en NNyA. El mismo
resume en graficos las acciones a realizar desde el ingreso o recepcion a la
institucion, atencion — evaluacion — registro, interconsultas, realizacion de
entrevistas con padres - adultos responsables - el nifio, evaluacion de
antecedentes, ponderacion del riesgo segun urgencia y gravedad,
seguimientos, como intervenir ante la urgencia y las articulaciones

interinstitucionales e intersectoriales. Incluye también referencias acerca del
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marco normativo, definiciones de maltrato, factores de riesgo e indicadores
habituales.

e Protocolo de Intervencién de los equipos de salud de los CAPS (Centro de
Atencion Primaria de Salud) ante Delitos contra la integridad sexual en
NNyA. Sefala que ante esta situacion se deriva a la Comisaria de la Mujer
con notificacion al Centro de Proteccion de derechos, explicando los
procedimientos a efectuar destacando la importancia de la denuncia y la
necesidad de instar la accion penal. Se incluyen también referencias acerca
de manifestaciones e indicadores de abuso sexual.

e Guia de Procedimientos para los Servicios de Promocion y Proteccion de los
Derechos del nifio de la Provincia de Bs As. Este documento cuenta con
documentos de trabajo sobre: medida de abrigo, actuacién del SPPD y su
relacion con la Ley de violencia familiar, averiguacion de paradero, fuga y
medidas de proteccion. Como asi también soportes procedimentales. Vale
aclarar que en el anexo solo consta lo referido a medida de abrigo,
documentaciéon que dados los cambios en las legislaciones ha quedado

desactualizada.

Del analisis de los protocolos considerados se desprende que son muiltiples
los intentos por relevar documentos, guias de actuacion y acuerdos de intervencion
vigentes y en funcionamiento a los fines de registrar formas de abordajes, niveles de
prioridad y cumplimiento de derechos. En ambos las intenciones son claras respecto
de considerar que se requiere de la integracion de acciones y estrategias que
viabilicen acuerdos de trabajo y aprovechamiento de recursos de las diferentes
areas institucionales. Apuntando a que la integridad de la proteccién implica poder
contar con criterios consensuados y la elaboracion de herramientas de trabajo que
se articulen con los procedimientos creados a tal fin.

Sin embargo las practicas concretas sefalan que estos anhelos de las guias
y protocolos no logran concretarse. En algunos casos las mismas se interpretan
como recetas o directrices de lo que debe hacer cada efector, dejando de lado las

posibilidades de recuperar los debates y la creacién de estrategias singularizadas.
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Dando lugar a respuestas estereotipadas y estandar donde Ia derivacion
institucional es Ia estrategia principal. O por el contrario Ia multiplicidad de
estrategias singularizadas, convertidas en “la” manera de intervenir, propicia que las

guias y protocolos sean dejados de lado.

PRACTICA PROFESIONAL INTERDISCIPLINARIA

De acuerdo al art. 15 de la Ley N°13.298 “Los Consejos Locales de
Promocion y Proteccién de los Derechos del Nifio tendran por mision la elaboracion
del Plan de Accion para la proteccion integral de los derechos de los nifios a nivel
territorial que refleje la concertacién de acciones y la optimizacion de recursos
lograda en el nivel central por parte de los ministerios comprendidos por el articulo
23" dela Ley, a la que deberan sumarse las acciones de actores publicos y
privados locales.”

Siguiendo lo establecido por dicha Ley las competencias de los Consejos
Locales de Promocion y Proteccion de los Derechos del Nifio seran:

* realizar un diagndstico de la situacion de la infancia, la adolescencia y la
familia, de la oferta de servicios y prestaciones asi como los obstaculos
para acceder a los mismos a nivel territorial:

e disefar el Plan de Accién intersectorial territorial para la proteccion
integral de los derechos del nifio con prioridades y metas a cumplir;

monitorear el cumplimiento del Plan: acompanar y promover las acciones

H Ley N° 13.298. ARTICULO 23.- Créase una Comision Interministerial para la Promocién y
Proteccion de los Derechos del Nifio, la que tendra como mision la coordinacion de las
politicas y optimizacion de los recursos del Estado provincial, para asegurar el goce pleno de
los derechos del nifio, que funcionara a convocatoria del Presidente.
La Comision Interministerial para la Promocién y Proteccion de los Derechos del Nifio estara
presidida porla Autoridad de Aplicacion, e integrada por los Ministerios de Desarrollo
Humano, Gobierno, Justicia, Seguridad, Produccion, Salud, Trabajo, Direccién General de
Cultura y Educacion, asi como las Secretarias de Derechos Humanos y de Deportes y
Turismo.
Los titulares de las jurisdicciones que se mencionan precedentemente, podran delegar st
participacion en los funcionarios de las respectivas areas del nifio, o de las qug’ ge
correspondan por su tematica, con rango no inferior a Subsecretario.
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gubernamentales y no gubernamentales, destinadas a Ia implementacion
de las acciones definidas en el Plan;

® asesorar al Ejecutivo y Legislativo Municipal, proponiendo el desarrollo
de acciones en los ambitos de su competencia y la sancién de normas de
nivel local que contribuyan a la proteccion integral de los derechos del
nifo;

® supervisar a las organizaciones prestadoras de servicios a los nifios y
adolescentes en base a los criterios y estandares establecidos por la
autoridad de aplicacion de la Ley:

® participar junto conla Direccion de Region en la supervision de los
Servicios Locales de Proteccion de Derechos; colaborar en el
funcionamiento de los Servicios Locales de Proteccion de Derechos
mediante medidas concertadas que promuevan la preferencia de
atencion en los servicios esenciales de manera que garanticen el acceso
de los nifios y adolescentes a los servicios publicos en tiempo y forma;

e difundir los derechos de los nifos y adolescentes; recibir, analizar y
pPromover propuestas para una mejor atencion y defensa de los mismos:
evaluar y controlar la utilizacion de los recursos destinados a los

programas y dictar su reglamento interno.

En este contexto durante el afio 2013 la comision de maltrato y abuso' - del
Consejo Local de Proteccién y Promocién Integral de Derechos de nifios, ninas y
adolescentes del partido de Gral. Pueyrredon- trabajé en la elaboracion de un
protocolo de intervencion ante situaciones de abuso y maltrato™. En las diferentes
reuniones se relevaron cuales eran los circuitos de intervencion que las diferentes
instituciones de la ciudad llevaban adelante en el abordaje de este tipo de
situaciones. De esta manera el protocolo construido retine las reglamentaciones y

acciones que se deberian realizar, como asi también referencias a las leyes que

2 Enla actualidad dicha comision se denomina de “buentrato”
" El documento fue analizado descriptivamente en el Capitulo N°1
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atraviesan las problematicas, y otros instrumentos de registro y cumplimiento de la
intervencion planteada por los organismos intervinientes.

Una vez construido, integrantes de la comisién acercaron el protocolo a
diferentes instituciones y organizaciones de la sociedad, que intervinieran de
manera directa e indirecta en materia de estas cuestiones. Sin embargo, nunca
existio un espacio de socializacion y trabajo de articulacién del contenido del
protocolo con el resto de las instituciones. En palabras de los miembros del consejo
S€ expresa que se esperaba que luego de la lectura, las instituciones y
organizaciones se contactaran con la comisién y acordaran encuentros de trabajo.

Frente a esta situacion se planteo como tarea para el 2014 revisar el estado
del protocolo, surgiendo algunos interrogantes, ;es viable la implementacion del
mismo? ;A las instituciones les interesa? ¢Si es asi porque no se comunicaron?
¢Deberiamos avocarnos a nueva tarea? ¢,O de continuar con el protocolo de que
manera hacerlo, lo revisamos e incluimos mas material?. Interrogantes que permitan
dar cuenta de como comienza a bosquejarse la problematica a trabajar.

De esta manera una primera linea de analisis estuvo constituida por poner
en juego un intento de hipotesis acerca de cuales han sido las cuestiones que
hicieron obstaculo en dicha socializacion “fallida”. Es posible ubicar los interrogantes
mencionados que los diferentes miembros de la comisién fueron planteando en las
reuniones, dando marco a lo que puede entenderse como manifestaciones
sintomaticas subjetivas, en tanto no podian habilitar a la reflexion o la pregunta por
fuera de la queja de lo que las instituciones receptoras no habian hecho. Sera en un
segundo momento en el que algo de la pregunta “fresca” posibilite nuevas
configuraciones. Es de destacar que la comisién fue modificando el nimero de sus
miembros a los largo del tiempo, este afio hubo nuevas incorporaciones y por lo
tanto nuevas voces a escuchar y con las cuales debatir. Sera a partir de transmitir el
origen del protocolo a los nuevos miembros — promovido por la insercion de la
presente PPl-lo que posibilite nuevas lecturas de la problematica. A partir de dar
cuenta del origen del comento fue posible conocer que la elaboracion del mismo
aparece como intento de respuesta ante uno de los objetivos especificos del

Consejo Local aquel que refiere a la realizacion de diagnésticos acerca de las
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problematicas que atraviesan a la infancia como asi también los servicios de
atencion disponibles. De esta manera a partir de alojar el proyecto de Pl |a comision
pudo re pensar algunas cuestiones relativas a la socializacién fallida y a Ia
necesariedad de crear un dispositivo para que dicha socializacion pueda
concretarse. En este marco se propuso a la comisién promover estrategias para
alcanzar dicho objetivo, apareciendo como primer idea el llevar adelante una
jornada institucional. Sin embargo, al advertir la hostilidad de los vinculos entre los
diferentes actores institucionales, desde la Pl se orientd a la comision para
considerar nuevas alternativas. Surgiendo como propuesta de la PIl |a construccion
de un instrumento de relevamiento de las articulaciones institucionales de
intervencion cuando de maltrato y abuso infantil se trate, incluyendo también poder
conocer los circuitos de intervencion y la calidad de los vinculos del mismo.
Construccién que se dio en compafia de las diferentes apreciaciones de los
profesionales que componen la comision de buentrato. .

En simultaneo con el trabajo en comisién se realizaron enfrevistas a
informantes clave a partir de lo cual, aquel problema inicial sobre socializacion del
documento cobraba nuevos tintes. Los dichos de los miembros de la comision como
asi también de otros operadores juridico-institucionales fueron considerados como
manifestaciones subjetivas de un sintoma social, a saber los circuitos
administrativos determinados en las leyes de proteccion Y promocion inciden
negativamente en las producciones subjetivas de los ciudadanos.

De acuerdo a lo planteado anteriormente, en el marco de la Practica
Profesional Interdisciplinaria (PPI)" se planteo como propuesta la creacién Y puesta
en practica de un dispositivo que permita abordar las dificultades de Ia socializacion
del protocolo, pero desde el andlisis de la posicion de los profesionales en los
aparatos de gestion del sintoma. Es decir poder posibilitar la reinvencion del vinculo
que se produce en el encuentro de dos sujetos, el que esta atravesado por el abuso
y el maltrato y el profesional (que quizas también este atravesado por las mismas
cuestiones a otro nivel) que tiene que intervenir para sintomatizar el malestar,

' Las practicas Profesionales Interdisciplinarias constituyen un requisito curricular de Ia
Especializacion en Infancia e Instituciones.
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ponerlo bajo transferencia y contribuir a Ia regulacion del goce. Siguiendo a Hebe
Tizio (2001) los aportes del psicoanalisis con la introduccién del concepto de
sintoma nos brindan algunos elementos para pensar y diferenciar el sintoma del
aparato de gestion del sintoma del sujeto. Ayudando a relanzar la transferencia de
los profesionales con su propio discurso porque se trata de que cada uno haga lo
mejor posible para albergar la particularidad del sujeto, que es a lo éste tiene
derecho. Asi ele je fundamental de |a Pll estuvo dado por Ia participacion en
reuniones institucionales, de redes barriales, del consejo local, con funcionarios
publicos, entre otros actores juridico institucionales.

Las actividades desarrolladas en el marco de la PIl implicaron la
construccion de un instrumento que permitiera evaluar los circuitos de intervencion
ante situaciones de abuso y maltrato infantil y la calidad del vinculo entre los actores
institucionales. Instrumento que fue testeado y aplicado en multiples reuniones
institucionales, en compariia de Ia presentacion del quehacer del consejo local, su
funcionamiento e invitacion a participar de las diferentes actividades. Asi se ha
colaborado en la profundizacion de la incidencia del Consejo Local de Promocion y
Proteccion de los Derechos del Nifio. La construccion de un instrumento de
relevamiento implicaba propiciar la construccién y desarrollo de vias de acceso y
utilizacion de datos sobre Ia situacion de la infancia en la Ciudad de Mar del Plata.
Intentando favorecer la comunicacion entre los actores locales que participan en los
ambitos del Consejo Local de Nifiez y Adolescencia desde el proceso de reflexion y
analisis de sus practicas, cuando de informacion y datos se trata. Como asi también
de articulacion institucional.

En lo especifico de las actividades se participé en las Asambleas del
Consejo Local (3), desde Ia presentacion de los temas trabajados al interior de la
comision de Maltrato y Abuso; en las reuniones de Ia comision de Maltrato y Abuso
(6), a los fines de conocer los procesos que dieron lugar a la elaboracion del
protocolo -de lo que se trataba era de poder conocer la historia del documento

elaborado, cual fue la demanda que dio origen a dicha elaboracion y las

expectativas de los diferentes miembros respecto de la actualidad y futuro de \)-‘“"M'O.',o

mismo-. como asi también en todas las actividades que la comision lleva adelantg.;
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analisis la documentacion (protocolos de intervencion 5, reglamentaciones y leyes 4)
reunida actualmente en el protocolo, seleccionando e identificando distintos niveles
de circulacién de informacion.; entrevistas a los diferentes miembros del consejo
local, a los fines de conocer el origen del organismo y su funcionamiento (3);
relevamiento en diferentes instituciones de la ciudad los circuitos que ellos utilizan al
momento de intervenir en situaciones de abuso y maltrato infantil (se aplicaron 50
encuestas, en el contexto de reuniones de red barrial y entrevistas con actores
juridico institucionales).

Se pretendia a partir del relevamiento y del resto de las actividades alcanzar
claridad respecto de los circuitos de intervencion cuando de maltrato y abuso infantil
se trate, identificando criterios profesionales y sustentos normativos en las
intervenciones interdisciplinarias.

Por el resultado del relevamiento y del tratamiento y andlisis de Ia
informacién obtenida haciendo hincapié en la posibilidad de organizar los diferentes
circuitos de comunicacion e intervencion institucional, es posible afirmar que priman
los circuitos informales de comunicacién e intervencion por sobre los establecidos
por la legislacion vigente. Promoviendo una resolucion discrecional de los casos
dependiente del operador interviniente y de su circuito de contactos y transferencias
personales.

Esto posibilita y habilita Ia reconfiguracion de la problematica planteada al
comienzo en relacion a la socializacién del protocolo transformandose en la puerta
de entrada a sintomas sociales con otras logicas y de otras estofas.

A continuacion se hara énfasis en el tratamiento social (Minnicelli, 2008,
2015) que recibe la problematica del maltrato y abuso sexual infantii desde Ia
posicion de los profesionales que deben intervenir ante estas situaciones.
Atendiendo a la problematica del desfasaje entre lo postulado por las legislaciones,
los anhelos expresados en las guias de procedimiento y el abordaje concreto que

los NNyA victimas de maltrato y abuso recibe.
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CAPITULO 3.
TRATAMIENTO SOCIAL - EL CIRCUITO DE LA BUENA ONDA

En el presente apartado se intentara articular lo postulado por las
legislaciones, los anhelos expresados en las guias de procedimiento y el abordaje
concreto que los NNyA victimas de maltrato y abuso reciben, con el concepto de
fratamiento socjal (Minnicelli, 2008, 2015), de las problematicas de la infancia.

De acuerdo a esta propuesta se entiende que el circuito de servicios publicos
y/o privados, equipos interdisciplinarios y/o disciplinares que conforman escenarios
clinicos, educativos, sociales, judiciales y comunitarios, gubernamentales Yy no
gubernamentales configuran el dispositivo de tratamiento social a |as nuevas

generaciones.

Toda intervencion, toda accion que opera desde instancias representativas del
Estado sean en nombre de Ia salud, la educacion, la salud mental, justicia,
Promocion y Proteccién de derechos, Universidad o Colegios Profesionales, los
medios de comunicacion, llamados a recibir, atender, detectar, evaluar, diagnosticar,
intervenir o derivar, recibir, denunciar (0 no hacerlo), son formas de dar tratamiento

social a los problemas de Ia infancia y la adolescencia. (Minnicelli, 2015, diap. 13)

En lo especifico de las problematicas de abuso y maltrato sexual infantil, es
posible interrogarnos sobre cual es el tratamiento social que las mismas reciben.
Entendiendo que la elaboracion de protocolos y guias de intervencién pueden ser
ejes privilegiados de analisis e ilustracion de estas maneras de dar trato. Como
vimos en los capitulos anteriores la estructura de los protocolos analizados se
disefia siguiendo como principal objetivo ayudar a tomar decisiones en momentos
de incertidumbre. En lineas generales son documentos que ademas contribuyen a
normalizar la practica y son una fuente poderosa de informacién al tiempo que
pretenden facilitar la atencion.

Es posible sefialar como en estos intentos de abordaje de la problematica,
via protocolizar la intervencion, acaban en marcados intentos por normalizar las

practicas a través de hacer especial énfasis en el procedimiento de actuacion. A
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tales fines hay especial dedicacion en definir descriptivamente que es lo que cada
uno debe hacer ante cada situacién en funcion de la instancia e institucion desde la
que interviene.

Sin embargo, estos intentos no logran concretarse debido a que las
problematicas analizadas implican la revision constante de las practicas y sus
imposibilidades de normalizarse y homogeneizarse.

Al momento de entrar en dialogo con los diferentes efectores es posible
advertir que resulta necesario considerar como se internalizé en los distintos actores
el Sistema de Proteccion Integral. Es decir, retomar las trayectorias de los
profesionales y operadores por el sistema, cual es el conocimiento que tienen
respecto de las legislaciones, dispositivos, organismos, en qué instituciones
trabajaron, si fueron parte de la transicién desde el paradigma de patronato o
ingresaron en el marco del paradigma de proteccion y promocion de derechos.
Internalizacion que parece haberse producido sin la necesaria formacion en los
cambios venideros; con falta de claridad, des-dibujamiento de las normas
institucionales, tornando ambiguas las jerarquias, las competencias vy
responsabilidades institucionales.

Esta posicion de los actores se traduce en las formas de vinculacion entre
los distintos niveles de intervencion y de articulacion entre los diferentes organismos
publicos (locales, provinciales y nacionales), privados y del tercer sector (ONG),
produciéndose asi modalidades de intervencion y maneras de dar tratamiento
basadas en las evaluaciones de urgencia, gravedad y posibilidades de derivacién
las cuales, lejos de responder a un circuito institucional establecido, se rigen por lo
que denominamos en este trabajo final integrador como circuito de la buena onda.

Estableciendo asi jerarquias en las medidas a tomar en funcién de su
complejidad de tratamiento vy abordaje. Entendiendo asi que la interrupcién del
abuso o el maltrato resulta un fin en si mismo, al que hay que arribar rapida e
inmediatamente aunque en el camino se precipiten ciertas intervenciones que

finalicen en mayores dificultades para los NNA victimas de maltrato y abuso.
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DERIVACIONISMO
Sal de ahi chivita chivita . sal de ahi de ese lugar ...

Hay que llamar al 102" para que lleve los chicos....el 102 no quiere llevar a
los chicos, los chicos no quieren salir de ahj. ...

Sal de ahi chivita chivita . sal de ahi de ese lugar ...

Hay que llamar al zonal para que le pida al 102 que saque a los chicos. ... El
zonal no quiere llamar al 102, el 102 no quiere sacar a los chicos, los chicos no

quieren salir de ahj..."

El “derivacionismo” fortalece practicas asociadas a |o que cada quien
entiende como “me” corresponde burocraticamente, lo cual lamentablemente, aleja
de la corresponsabilidad que la ley establece.

En este sentido, Minnicellj (2008c, 2010, 201 3) advierte sobre un serio riesgo
que se hace presente a través de una discrecionalidad encubierta — incluso por
omision- cuando los circuitos administrativos y las transformaciones de las formas
de atencion, recepcion y tratamiento de las vicisitudes propias a la configuracion
subjetiva de nifios y nifias victimas de maltrato y abuso sexual, no se dirigen como
telén de fondo, marco simbolico de referencia normativo sino que, el circuito se
vuelve a cerrar sobre sj y, los derechos corren riesgo de transformarse en una
entelequia alejada de las posibilidades de operar, es a esta negativa a “tratar” o “no
tratar”, a la derivacion de Ia derivacion lo que nos lleva a hablar de “trato social” o
“tratamiento social”.

“El Centro de Proteccion de derechos no recibe denuncias de abuso,
entonces los mandan a la comisaria de la mujer, en la comisaria atienden en horario
reducido, y no brindan tratamiento psicolégico, los mandan a la direccién de la mujer

0 alguna ONG y después el juez los manda de nuevo al Centro de Proteccion por

' E1 102 es el nimero telefénico que comunica con el Equipo de Atencion al Nifio en riesgo.
®El epigrafe remite a una cancién popular, en la que a medida que avanza la letra se arma
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que solicita que ejecuten alguna medida, Ia gente se marea en ¢| camino” (sic) —
Medica clinica de una Sala de Atencion Primaria de Ia Salud.

¢QUE HACEN LOS OTROS? ;L0 SABEMOS?

Aldon ... al don .. al don pirulero ...
cada cual, cada cual, atiende Su juego. ..
y €l que no, el que no, una prenda tendra.””

todavia internalizadas nj reconocidas y, lo que es un dato preocupante, tampoco
formalizadas. Por e| otro hay una serie de Supuestos sobre lo que los otros actores
hacen, o estan preparados para hacer que no encuentra sustento en |o que ese otro
realmente sabe o puede hacer.

‘Pero entonces ustedes pueden hacer las revisaciones médicas en caso de
sospecha de abuso? Sj sos médica deberias poder hacerlo, Y N0 mandarme a la
comisaria de la mujer a que haga la denuncia y me deriven de oficina en oficina. Yo
soy docente no puedo OCuparme de todo, ustedes no hacen controles médicos, el
Centro de Proteccion no toma denuncias, no entiendo!” (sic) Docente de escuela
primaria dirigiéndose a |a médica clinica de la Sala de Salud y al resto de los

miembros de |a reunion de red.

participantes. Se utiliza en esta ocasion para sefalar |3 analogia de los movimientos e
intervenciones que realizan los profesionales, como pueden ser estereotipados y
desarticulados con el resto de los actores del sistema, dando por resultado una prenda o
error.
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LOS BONETES PERDIDOS
SE ENCUENTRAN EN LAS MESAS TERRITORIALES

Al gran bonete se le ha perdido un firulete y dicen que lo tiene. ..
...... meterete

Yo serior?

Si serior!

No serior!!

Pues entonces, quién o tiene?

Al gran bonete se le ha perdido un firulete

Si bien resulta dificil relacionar un servicio/institucion, con sy organigrama
correspondiente, quedando en Ia pericia del investigador sortear las dificultades
para relacionar un servicio/programa, con sus responsables politico/administrativo y
con su funcion, encontramos otro enlace — no incluido en el circuito- que resulta una
malla de sostén ante “g gran bonete perdido” (sic): las mesas territoriales,
destacado por los consultados.

Entendemos a las mesas territoriales como instrumento promovido por la ley
Provincial 13.298 de Ia promocion y proteccion integral de los derechos de los ninos,
como un espacio colectivo de elaboracion y puesta en marcha de acciones
concretas, capaces de intervenir sobre realidades conflictivas (que afectan a Ia
comunidad infanto-juvenil de un &rea territorial definida -un barrio, por ejemplo), con
el fin de transformar dichas realidades. Conformadas como mesa de trabajo,
promueven la reflexion acerca de los problemas concretos del barrio -que vulneran
derechos de los nifios y ninas que lo habitan. Puesto que se tratan de un espacio
abierto, cuyo accionar no se contrapone con el de las redes institucionales que
operan en torno a los ejes tematicos que las definen (por ejemplo: red educativa,
sanitaria, social, juridica, cultural, politica, religiosa, etc.), la mesa territorial puede
Ser pensada ademas como un espacio de confluencia y articulacion de diversas
redes, que permite fortalecerlas, incrementando SUS recursos y ampliando su
capacidad operativa.

En la ciudad de Mar del Plata existen diversas mesas territoriales, que en la
mayoria de los casos toman el nombre del barrio en el cual se asientan y del que

son parte. En funcién del presente trabajo han sido consultadas las mesas

60



Consideramos que la regularidad de |os encuentros, la asistencia regular y
estable, la participacién de |a mayoria de las instituciones preésentes en el barrio y Ia
coordinacion de acciones que han llevado a: Ia articulacion de intervenciones, la
resolucion de varias problematicas, el Compartir estrategias de abordaje, el pase de
informacion acerca de acciones que resultan efectivas y cuales no, como asi
también la circulacion de nombres concretos a los cuales demandar o pedir
colaboracion para que el abordaje de un caso puedan realizarse integralmente,

Las mesas territoriales resultan el escenario para que el circuito de la buena

onda se despliegue:

Chicas traje la nota para enviar al consejo escolar para pedir que concreten la obra
de gas en la escuela (sic.)
Miembro de la iglesia evangeélica del barrio.

Qué bueno que nos vemos aca, esta semana tenemos audiencia por el caso de X, la
mama nos dice que el tratamiento avanza pero no vemos cambios, queremos pedir una
reduccion horaria y si te pido por escrito que me informes de la situacién ya se nos pasé el
afio. (sic.)

Docente del Jardin

La semana pasada vino Ia familia X, a simple vista se observaba que la nena habia

sido golpeada y abusada, no habia ambulancia, la meti en el auto y llame a Z para que nos
reciba pronto, que bueno que me habian pasado su celular en |a reunion anterior. (sic.)
Psicologa de la Sala de Salud

Resulta interesante destacar que en dichas reuniones predomina el trabajo
basado en la presentacion de casos, en primer lugar porque varios de los actores
involucrados participan de la reunion y esta se vuele un espacio principal de
encuentro, y en segundo lugar, pero no menos importante, porque existe una

relacién de suma confianza en |a palabra y el criterio del resto de los asistentes. Por
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lo tanto, puede utilizarse |a presentacion para escuchar la voz de los otros con
ideas, propuestas o interrogantes.

No obstante, de la participacion en las mismas y del relevamiento realizado,
se desprende que los encuentros Son convocados sin agenda previa (la misma se
arma en el momento), no existen registros formales de los temas tratados, ni de los
acuerdos y compromisos asumidos (cada participante lleva un registro personal), ni
de los problemas y situaciones efectivamente abordados y resueltos.

Otra cuestion importante, radica en que si bien la mayoria de las
instituciones asiste a estas reuniones, casi ningtn funcionario participa de las
mismas, o los encargados de la toma de decisiones directas, tampoco los Servicios
Locales de Proteccion y Promocién de derechos, aduciendo altos indicies de
conflictividad con el resto de las instituciones desestimando asi el espacio.

El Consejo Local, participa de manera indirecta en las mismas, ya que
algunos de sus miembros concurre en nombre propio a las mesas. Si bien el
Consejo accede asi a informacion de las mismas, el resto de los actores de |a mesa
lo desconoce y no comprende su funcion.

Una hipétesis de trabajo que fue largamente confirmada a lo largo de la toma
del instrumento, se refiere a Ia falta de produccién de buena informacion publica en
un tema tan sensible como abuso y maltrato infantil y en especial de las formas de
respuestas principales brindadas por las distintas areas y sectores.

Resulta preocupante, Ia fragmentacion, falta de sistematizacion vy baja
reformulacion de los procesos de gestion y trabajo.

En el tema de registros que sean de acceso publico sobre poblacién
atendida y formas de tratamiento de las problematicas la mayoria de los consultados
manifestd no contar con datos actualizados ni sistematizados. Solamente en el 4rea
de Salud se cuenta con algunos datos en estudios epidemiolégicos. Es importante
destacar la ausencia de registros de datos cualitativos acerca de situaciones de

maltrato infantil, abuso sexual y explotacion sexual infantil.
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Aca atendemos muchos €asos, no alcanza el tiempo para hacer estadistica, sj

podemos decir que en casi un 80% de casos de abuso Jos agresores no terminan presos ni
condenados (sic)

Psicologa de ONG destinada a la atencion de NNyA abusados.

Cargamos las intervenciones una vez al mes al REUNA, nos rotamos en el equipo

quien carga cada vez, cada uno tiene su estilo, te das cuenta quien escribe por la extension
del texto”. (sic)

Miembro de equipo de un Centro de Proteccion de Derechos.

Hay muchos datos que no tenemos, a veces Jos dejamos asi y los completamos mas
adelante. (sic)

Docente de Escuela Primaria

En general los datos se toman en papel y luego algun responsable del area o
programa es el encargado de cargarlos en algun soporte informatico. Ese paso no
€s reconocido como parte de Ia intervencion. Otro aspecto a destacar respecto de
los datos, es la falta de produccion de estadistica por parte de los diferentes
organismos, con mayor frecuencia, este tipo de tareas son desempefiadas por algun
profesional de los equipos de intervencion que se encuentran realizando
Capacitaciones de posgrado, y a los fines de acreditarlas presentan trabajos
relativos al relevamiento de datos.

Consideramos que los disefios de politicas publicas destinadas a incidir en el
abordaje del abuso y el maltrato infantil deberian estar acompanados por
informacion confiable, Cuyos registros sean de acceso publico, confeccion fidedigna,
etc. La ausencia y falta de informacién aumentan |a improvisacién, cierta
arbitrariedad en la definicién de prioridades y las formas naturalizadas de
administracién de la crisis. Cuestion que incluso siendo determinada por la ley,
tampoco se cumple.

Respecto del uso de protocolos de actuacion y los acuerdos de intervencién

vigentes, todos los encuestados afirmaron conocer |a existencia de alguna Guia,
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Acta, o protocolo de actuacion. Sin embargo, sélo algunos de los consultados

pudieron mostrar un conocimiento detallado de las mismas.

En educacién Provincia y Nacién nos bajan los protocolos de actuacion, la directora
de la Escuela nos acerca el material Y no podemos desobedecer los reglamentos. (sic)

Docente de Escuela Primaria

La nueva guia de educacion tiene un recursero muy util y modelos de escritos para
completar cuando es necesario intervenir en una situacion especial. (sic.)

Docente del Jardin

Por otra parte, las guias se dividen en sectores, a las que cada actor se cifie
y desconoce las implicancias o alcance de los protocolos en las ofras areas. En
algunos casos ese desconocimiento funciona en base a supuestos de lo que el otro

debe y sabe hacer pero no hace.

Yo leo en la guia que ante una situacién de vulneracién de derechos tengo que

derivar del caso al Centro de Proteccién, cuando voy no me atienden y me dan turno para 15
dias, logro que me acomparie la Directora y luego de presentar el caso nos dicen que no
hicimos lo necesario, que no queremos trabajar el caso y asi no nos van a ayudar. (sic.)

Docente de escuela Primaria

Algunos de los consultados también habian participado del proceso de
elaboraciéon de la guia Provincial de abordaje intersectorial en situaciones de
Violencia, pero no habian leido en profundidad la misma ni apreciado el resultado de
estas consultas en su confeccion final. Considerando que al ser una guia Provincial,
hay instancias que a veces no estan presentes en nuestra localidad, o reciben otro
nombre, y en el caso de las lineas telefonicas del recursero algunas han cambiado o

no funcionan.

Nos convocaron a trabajar en talleres sobre Ia problematica de abuso, que hacemos,

que dificultades tenemos, quien nos protege cuando denunciamos Yy en la guia aparece lo
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mismo de siempre, para que nos hacen ir, perder un dia de trabajo, mejor quedarse dando
clase a los chicos (sic. )

Orientadora Escolar

En el recursero los teléfonos estan mal, los centros de proteccion se viven mudando
Y nunca atienden, les mandas notas Y no las responden (sic. J
Psicologa de la Sala de Salud

Las escuelas no quieren trabajar el caso, te lo tiran por la cabeza y arréglate,
después piden reduccion horaria y pase a escuela especial (sic).
Abogada de Centro de Proteccién de Derechos

Ante la posibilidad de hacer intervenir a la justicia se registran reacciones
encontradas. Por ejemplo en relacion a la realizacion de la denuncia judicial es
posible destacar dos grandes polos, aquellos que nunca denuncian o lo evitan
sistematicamente o aquellos que lo hacen compulsiva o precipitadamente
generando institucionalizaciones de los ninos, que sin trabajo previo y acompariado
terminan convirtiéndose en un castigo para el NNA denunciante.

Cuando el problema se plantea en un plano relativamente lejano y abstracto
— ¢qué hacer frente a un hipotético caso de abuso sexual infantil? — la mayor parte
de los consultados sefalan que hay que hacer Ia denuncia, aunque tengan dudas

de a qué entidad recurrir.

Si hay abuso hay que denunciar, la ley lo ordena, pero siempre estamos en duda de

silo hacemos en la comisaria o en el Centro de Proteccion, a veces Jas chicas del centro te
ayudan silas llamas y ellas se ocupan. (sic)

Docente de Escuela Primaria

Se piensa que la intervencion legal es la forma mas rapida de solucion: se

hace la denuncia, viene Ia policia, el agresor va preso y la victima y su familia viven

tranquilos de ahi en mas.
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Nosotros acompafiamos hasta la realizacién de |a denuncia, después la Justicia
resuelve y sancionars a quien abusé o maltrato al pibe. (sic)
Trabajadora Social del Equipo de Orientacion Escolar.

Las cosas se vuelven diferentes cuando el abuso €s un problema concreto
que afecta de cerca al familiar, la maestra o e profesional que lo detects o lo
sospecha. La decisién de informar a las autoridades aparece como algo sumamente
engorroso y dificil de concretar. Surgen dudas, dificultades para probar que los

hechos ocurrieron y temores.

Le avisé a la Orientadora Escolar que X vino golpeada de nuevo, me dijo que /a

directora no estaba, que la llamaba y veiamos que hacer, pero que hasta que la directora no
de permiso no podemos hacer hada. (sic)

Docente de escuela Secundaria

abusador.

Hicimos la denuncia Y pedimos que el 102 Saqué a los chicos de la casa, sila madre
dejo que el padrastro los abuse hay que sacarios yal (sic.)
Docente de Jardin

En una gran cantidad de casos esto se debe a que al producirse los abusos
de manera intrafamiliar los profesionales apelan a que los miembros de la familia
‘racionalicen” y haga la denuncia o sancionen al abusador. Lo cual atenta
directamente con Ias posibilidades de elaboracion de lo sucedido por parte del nifio.
En otros casos los mismos profesionales transgreden las leyes y los principios de

corresponsabilidad, al no realizar |a denuncia, sino sélo instar a la familia a hacerla.
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Acomparié a la mama a Ia puerta de la comisaria, le dife que diga todo lo que conté
en la entrevista, y al otro dia me cuenta que no entro, que lo pensé mejor Y prefiere no
denunciar a su marido (sic. )

Docente de escuela primaria.

Nosotros siempre tratamos de que la persona haga la denuncia, la directora nos pide
que no lo hagamos nosotras para no tener problemas, después se meten los abogados y es
un lio. (sic) Orientadora Escolar

Del relevamiento realizado se desprende, que predomina la creencia en la
celeridad del sistema judicial, basada en su potestad e investidura para intervenir en
este tipo de situaciones. Se espera que esta instancia alcance una conclusion

respecto de la materialidad de los hechos, como asi también la sancion al agresor.

Nosotros no somos una instancia de denuncia, podemos acompaiiar pero el que

tiene que decidir es el juez, no es nuestra responsabilidad (sic)

El juez tiene el poder de meter presos a los agresores, nosotros desde el centro de
proteccion que podemos hacer? (sic)
Profesionales de los Centro de Proteccion de derechos

Por lo tanto se le otorga un papel fundamental, que enmascara en ditima
instancia la relacién entre confianza en Ia intervencién — y temor a la
responsabilidad que la misma conlleva. Temor que muchas veces se actian en
reacciones de desentenderse de Ia obligatoriedad de intervenir en Ia situacién.

Principalmente en lo que respecta al poder ejecutivo en tanto los servicios
locales, no consideran papel alguno en este tipo de situacion, hasta que la justicia
no se expida sobre el tema. Dependiendo de las caracteristicas de personalidad de
los profesionales del equipo, su decision de acompanar a los nifios y sus familias en
el proceso judicial o no hacerlo. Quedando la obligatoriedad de su intervencion
reservada a la disposicion judicial cuando esta considere la necesariedad de

implementacion de medidas de proteccion o excepcionales.
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Hasta que el juez no nos pida que tomemos la medida de abrigo no lo hacemos,
nosotros no podemos separar a los chicos de su familia de origen, el juez si. (sic.)

Profesional de un Centro de Proteccion de Derechos

Es importante considerar que en aquellas situaciones en las que la familia
logra hacer la denuncia luego no cuenta con el apoyo de los profesionales para
acompanarlos en el proceso legal que acontece luego de la denuncia. Situacion que

da lugar a retractaciones y a procesos de re-victimizacion de los nifios.

El centro de proteccion no hizo nada, desde la escuela acompaiiamos a que hagan
la denuncia, pero después la madre se arrepintio, con todo lo que hicimos, nos
involucramos, la llevamos en nuestro auto, la llamamos después de hora ese dia, no
podemos estar las 24hs con ellas, somos maestras, no la policia. (sic)

Orientadora Escolar

Existe consenso respecto de que la entidad ante la que debe realizarse la
denuncia es la Comisaria de la Mujer. Institucion con la que la mayoria de los

consultados mantienen vinculos de éptima coordinacion y articulacion.

Las chicas de la comisaria de la mujer son divinas. La psicologa me dio su celular y
me comunico directamente. (sic.)
Trabajadora Social de Centro de Salud

Yo mande a la familia a la comisaria y me agradecieron que los mande a un lugar
con gente amable. (sic.)

Orientadora Escolar

Sin embargo, en lo que hace a la revisacion médica, los consensos
disminuyen. Hay posiciones diversas, respecto de si los mismos deben llevarse a
cabo por el cuerpo médico de la policia o si los Centros de Atencién Primaria de la
salud también pueden realizarlos, en tanto pueden ser los detectores e iniciadores

de la intervencioén.
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En este punto, resulta interesante el accionar de las mesas barriales
mencionadas anteriormente, en estos espacios se socializa, que debe hacerse, o
como se esta realizando dicha tarea en el contexto actual. Asi algunos participantes
compartian experiencias de asistir a determinadas instituciones, acompanar el
equipo del Centro de Salud al Cuerpo meédico de la policia, y la realizacién de
llamadas y consultas a determinados miembros de dicha institucion, como via

directa ante la desinformacion.

Nosotros no podemos desde Ia Sala hacer el control medico, pero tampoco sé quien
lo hace, lo tuve que llamar a X de la defensoria y é/ me indicé como seguir. (sic.)
Medica de la Sala de Salud

Del relevamiento realizado se desprende también, que algunos actores cuya
intervencién es obligatoria en los casos de abuso sexual infantil, como el Centro de
Atencidn a la victima, son desconocidos por la mayoria de los consultados en tanto
operadores juridico-administrativos en contacto directos con las victimas y la
comunidad. Lo cual resulta preocupante en tanto, dicha instancia, responde a la

actuacion de Ia fiscalia.

No sabemos que es el Centro de Atencion a la victima, que hace? alguien sabe
dénde queda? (sic)
Docente de Escuela Primaria

Creo que una vez, en un caso, una Sra. me consulté por ellos, le llego una
notificacion a la casa. (sic).
Psicologa de la Sala de Salud

Otras instituciones que no fueron consideradas en el instrumento, las
Defensorias civiles dependientes del Ministerio Pdblico, adquirieron un notable
protagonismo en los consultados. Se considera que se debe al papel que los
diferentes responsables de dichas instancias han desempeniado en el abordaje de

los casos, siendo notable su compromiso con los mismos Yy promoviendo diversos
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dispositivos, como la formacion de mesas intersectoriales de abordaje de diferentes
problematicas o al interior de las mismas defensorias. Como asi también a partir de
la participacion en espacios de formacion, mesas territoriales, y la respuesta directa
a la poblacion. Todos los consultados refirieron mantener buen vinculo con esta

instancia, y como mediadora y facilitadora de articulacién con ofras,

Si tengo dudas de como intervenir lo llamo a X de la defensoria descentralizada, me
comunico a su celular directamente. (sic.)
Medica de Sala de Sajud

Esta mesa territorial fue creada por un defensoria, nos reunié a todos los que

Interveniamos en un caso, no entendia porque todos informabamos cosas diferentes y
prefirié escuchamos personalmente. Ahi nos conocimos todos y pensamos en continuar con
las reuniones para trabajar otros casos y cuestiones. (sic.).

Psicologo del Centro de Proteccion de Derechos

En lo que respecta a educacion y su interaccion con los Servicios Locales, se
observan dificultades en la articulacién y concrecion de acciones conjuntas. Ambos
sectores se auto-perciben de manera positiva respecto de sus intervenciones
mientras que la percepcién es negativa respecto del quehacer de Ia otra instancia.
Sélo en algunos casos puntuales estas dificultades logran reducirse basadas en Ia

empatia que equipos interdisciplinarios pueden establecer entre si.

La escuela no se involucra, te llenan de informes y notas, pero cuando les preguntas

que hicieron no responden, solo te derivan el caso y pueden hacer muchas cosas antes de
eso. (sic.)

Abogada de un Centro de Proteccion

El centro de proteccion no te escucha, si no tienen la combi no hacen visitas, yo las
hago en mi auto, les llevo el informe, les paso todos los contaclos, y nada. (sic.)
Orientadora Escolar

En conclusién es posible afirmar que priman los circuitos informales de

comunicacion e intervencion por sobre los establecidos en la ley de acuerdo/4JasM-o o
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estructuras organicas de derivacion formal. Se entiende a los circuitos informales
como aquellos que no estan determinados de acuerdo a la legislacion vigente y
surgen del conocimiento de recursos legitimos aunque no sistematizados ni
protocolizados. Promoviendo una resolucion discrecional de los casos dependiente
del operador interviniente y de su circuito de contactos y transferencias personales,
lo que denominamos como “circuito buena onda”, es decir, los profesionales y
operadores trabajan de manera articulada con aquellas Personas con las que el
vinculo de confianza no proviene sélo de lo institucional o la reglamentacion sino de
la amistad y simpatia.

El circuito de la buena onda, es sustento del tratamiento social del problema

de la denuncia de abuso y maltrato infantil.

EL CIRCUITO BUENA ONDA

Al utilizar la denominacion de circuito para el proceso general que conforman
las intervenciones de los profesionales y operadores del sistema se busca dar
cuenta no solo del efecto final de la misma, sea esta una medida, la proteccion de
un derecho, la restitucion de un derecho, la produccién del “bien” para un nifio y su
familia, un evento o una manifestacion, sino de todo el ciclo origen-trayectoria-
destino, asi como de las condiciones y circunstancias sociales que lo enmarcan. Y
también de actividades que acompanan a todo el proceso en su conjunto
(formacion, conservacion e investigacion).

El concepto de circuito evita reducir el estudio a la mera produccion de
efectos y sus significados de manera estatica o esencialista; por el contrario, trata
de plasmar la transformacion constante de los vinculos institucionales que
despliegan su significacion durante |as diferentes etapas del circuito en que estan
insertas.

Asimismo, el concepto de circuito no pretende discriminar ni establecer un
juicio sobre la validez moral o |a calidad de los postulados, ideologias, sustentos
tedricos, reglamentaciones, decisiones, creencias, que en él circulan. De lo que se
trata es de contar con un instrumento de analisis que permita entender las

diferencias y particularidades de las intervenciones de profesionales y operadores
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del sistema como parte de procesos sociales que conforman un cumulo de
significacién definido a partir del contexto espacio-temporal en el cua] Se encuentran
insertos.

Cada actor social se desenvuelve de manera compleja en el circuito
réspectivo; sin embargo, mas alla de su conciencia individual o de los intereses y
objetivos particulares innegables, las condiciones sociales de reproducciéon del
circuito, en tanto ciclo, parecieran convertirse en requerimientos indispensables para

su desarrollo y permanencia en el sistema.
Tal como sefiala Bourdieu (1999):

El efecto de Ia dominacion simbdlica, (de un SEX0, una etnia, una cultura una lengua,
etc.) no se ejerce en Ia légica pura de Ilas conciencias cognitivas, sino en la
oscuridad de las disposiciones del habitus, donde estan inscriptos los esquemas de
percepcion, evaluacion y accion que fundamentan el mas aca de las decisiones del
conocimiento y los controles de la voluntad. una relacion de conocimiento y

reconocimiento practicos profundamente oscura para si misma. (p: 225)

Los circuitos pueden comenzar a mostrar sus fragilidades, sus grietas, cuando
alguien externo a él. sin tener rasgos de pertenencia, ni intereses particulares, no
solamente se posiciona para cuestionarlo en tanto observador externo, sino que
habilita la posibilidad de interrogacién de lo obvio. Tal como veiamos en los capitulos
precedentes en el analisis de Ia PJ| y del protocolo elaborado por el Consejo Local,
cuando la comision encargada del mismo incorpord nuevos profesionales.

La interrogacion de Io inexorable se hace discurso que al estar basado en
microcapilaridades, se vuelve analizable luego de ir desmontando las formas de
ocultamiento y silenciamiento que las cubren y re-cubren.

Es por esto que a Io largo de la investigacion se consideraba fundamental
arribar a algunas conclusiones respecto de que significantes circulan y atraviesan al
Sistema de Proteccion y Promocion de Derechos. Para leer desde alli al
funcionamiento actual de circulacion de informacion, comunicacion e intervencion.
Entendiendo que Ia informacion circula de manera eficaz cuando los efectores

intervinientes mantienen entre si vinculos basados en el mutuo respeto, la confianza
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en el criterio y capacidad de los otros para leer e intervenir en las situaciones que

ameriten la separacion de los nifios de su nacleo familiar de origen.

CEREMONIAS MIiNIMAS

En este entorno argumentativo nos interesa fundamentar que lugar de
privilegio otorgamos a |as ceremonias minimas. Al considerarlas en una doble via a)
respecto de ritualizaciones encriptadas; b) respecto del sin limite, de Io

indiferenciado.

representantes de ese orden, lo cual incluye a los profesionales y a sus practicas.
Esas ceremonias se sostienen, desde Ia instauracion del Estado Moderno, a través
de los circuitos de intercambio legitimadores burocrético-administrativos. Es a través
de ellos (de Ia Administracién) que el orden juridico enmarca y transmite el discurso
del Tercero social de la palabra que bien puede estar Sujeto-a-ley u operar con
fuerza-deley-sin-ley. Esto nos lleva a definirlos como instancia discursiva clave
donde se encuentra el texto que nos permite hacer de él discurso y, también allj,
provocar interrogantes e interferencias que rompan el fatidico desenlace anticipado
del destino, de Ia compulsion a la repeticion enunciada y soportada por el siempre
fue asi. Este anclaje singular de una fuerza~de-ley-sin—ley encubre —en gl propio
marco jurfdico-normativo-administrativo— el uso de los Cuerpos como mercancia.
(Minnicelli, 2008c, 2010, 2013)

Consultados sobre que otorga legitimidad a cada intervenciéon, las
réspuestas sorprenden, los dichos que reiteramos una vez mas, insisten a la hora

de cualquier analisis que nos propongamos del sistema.
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Una y otra vez el tratamiento social, que se supone institucional, enmarcado
legalmente y con acuerdos respecto de las intervenciones se sostiene sobre la base
del circuito de la buena onda en tanto:

e EI circuito de contactos y transferencias personales son las protagonistas en e
disefio de la intervencion.

e Donde las categorias de riesgo y peligro que funcionan como legitimadoras de
intervencion en las familias. Dichas categorias no se eXxpresan basadas en nociones
practicas o juicios empiricos, sino que es claro como operan en tanto construcciones
culturales basadas en ideas de moral y justicia, que enfatizan algunos aspectos
como peligrosos al mismo tiempo que ignoran otros. La Educacién, el Derecho, |a
Sociologia, la Antropologia, la Religion, la Psicologia, Yy en, las Ultimas décadas e|
mercado y las tecnologias resultan “instituciones” productoras de campos de sentido
respecto de la nifiez, Ia familia, las formas de crianza y educacion: otorgando
fundamentos y prejuicios en la formacién de los profesionales que se transfiere a
sus practicas.'®

Es asi como riesgo, peligro o vulnerabilidad estarian sefalando a determinadas
clases de personas pasibles de intervencion y de control social, no habiéndose
encontrado una definicion / tipificacion / acuerdo instituido respecto de los términos
que definen intervenciones.

¢ "Siempre fue asi”, sintagma que define una serie de actuaciones naturalizadas
por quien las realiza, desconociendo el origen de las mismas, pero que el ser
repetidas, estereotipadas y llevadas adelante durante largo tiempo se les otorga el

fundamento necesario para continuar ejecutandolas.

** Esta linea argumentativa corresponde a los objetivos del plan de estudios de Ja Carrera de
Especializacion en tanto se promueve el analisis critico: a) de |a influencia que las
concepciones de Infancia y sus Instituciones como construccion discursiva socio-histérica
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* Superposicion de acciones € intervenciones por desconfianza en |as
intervenciones o evaluaciones de otros actores intervinientes, por los que cada
nueva instancia debe realizar los mismos procedimientos, una y otra vez.

e La funcién que el profesional cree ocupar y cuales serian sus tareas, sin hallarse
una clara definicion institucional. Como asi también de manera paraddjica, las
funciones se desempefian —y se llega a decisiones— sobre |3 base de documentos
escritos. Estos han sido elaborados como reglamentos o guias de procedimiento
cenidos a la institucion sin tener en cuenta las funciones o tareas de las otras
instancias.

Muchas veces esta creencia se ve favorecida por el desconocimiento de cual es el
circuito establecido por las legislaciones y de cudles son las instituciones e
instancias que deben intervenir.

* La jerarquia de autoridad puede no ser lo suficientemente explicita o delineada,
causando confusion y conflictos de competencia entre los servicios o equipos de
intervencion. Las competencias pueden ser poco claras Y usadas contrariamente al
espiritu de las reglas: en ocasiones el procedimiento en sj mismo puede
considerarse mas importante que la decision o, en general, sus efectos.

e Tensiones politicas que crean un sistema de contratacion Yy promocién no basado
en meéritos.

¢ Los funcionarios pueden eludir responsabilidades.

No existen sanciones claras a funcionarios que no hayan cumplido sus
responsabilidades o lo hagan de manera negligente.

 Lamayoria de los operadores del Sistema no poseen capacitacion especifica.

* Rigidez e inercia en los procesos, tomando decisiones con lentitud 0 siendo
imposible aplicarlas al presentarse casos inusuales, e igualmente retrasando los
cambios, evolucion y adaptacion de viejos procesos a nuevas circunstancias:

« Suposiciéon de que el sistema es siempre perfecto y correcto por definicion,
provocando que su organizacién sea poco proclive al cambio y a la autocritica.

¢ Creacion de mas y mas reglas y procesos, creciendo su complejidad y

disminuyendo su coordinacion, facilitando la creacion de reglas contradictorias.
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e Armado colectivo documentos. En ellos Ia legitimidad esta garantizada porque es
elaborado por quienes a diario toman contacto con los/las menores victimas o
testigos de delitos sexuales y violencia, y entonces surge como una necesidad
advertida desde la realidad cotidiana y no como un conjunto de instrucciones

impuestas desde [a Superioridad o cualquier otro ambito ajeno al problema que trata.
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CAPITULO 4.
TRATAMIENTO SOCIAL Y PRACTICAS PROFESIONALES

maltrato y abuso sexual, requieren de Ia intervencion del dispositivo juridico-
institucional. Avanzando en este capitulo sobre |a posicion de los profesionales en
los circuitos legitimadores de intercambio de informacion e intervencién en
situaciones de abuso y maltrato infantil”.

Respecto de I3 Posicién de los agentes y profesionales en “el circuito de la buena
onda’, el uso de este término implica no solamente Ia situacion sino el conjunto de
ideas que una persona tiene y que la situan en relacion a otras personas. Para Hebe
Tizio esta ubicacion tiene que ver con una interpretacion que se desconoce pero que
funciona. “La posicion Subjetiva se refiere a Ja modalidad de goce” (Tizio, 2013, p.
179) Existiendo diversos niveles y matices a partir de los cuales |a posicion implica
posicionamientos consientes y determinantes inconscientes.

El andlisis de Ia posicion de los profesionales resulta relevante en tanto |a misma
forma parte del problema del que se Ocupa, en la medida que con sy aparato
conceptual contribuye a configurarlo y define el tratamiento a seguir. La posicion
hace referencia tambign a un lugar en un discurso y el Otro al que se dirige.

El profesional tiene Ia posibilidad de evaluar, de diagnosticar Yy esto se hace
desde una determinada Posicion. En relacién a estas Cuestiones es posible ubicar
interrogantes respecto de [a utilizacién de protocolos de intervencién vy Ia posicion de
los otros a los cuales se dirigen y su lugar en el discurso. Tal como sefialg Lacan,
cuando alguien habla no solamente da el contenido del mensaje sino que, en la
medida en que habla, se dirige a un interlocutor que él mismo crea Y que encarna en

el oyente. Este es uno de los aspectos de lo que el psicoanalisis llama transferencia.
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Interesa particularmente recuperar dicho concepto, el de transferencia, en

tanto relacion Yy tensién con el de ‘Buena Onda”. Este ditimo tan poco académico

atraveso todo e| Posgrado: ;Finalmente, |as intervenciones profesionales dependen

de la buena onda?

Asi las categorias de “buena” 0 "mala” “onda”, se vuelven operadores

privilegiados a Ia hora de definir un vinculo con otro. Ahora bien resulta preocupante

Judicial, utilicen dichas categorias para determinar el vinculo con otra instancia o

institucion con |Ia que deberian articular €n su labor diaria, es decir, en el
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Acuerdan psicoanalistas — generalmente freudianos — que la relacién al otro ya
sea empatica o antipatica, de amistad, amor, odio o poder, esta sostenida en lo que

conceptualizamos como transferencia'®.

profesionales y operadores deben trabajar conjuntamente con los “otros”.

Cuando con ese otro nos ponemos de acuerdo en algunos puntos basicos
sobre un trabajo conjunto, es decir convenimos un pacto simbdlico, en términos por
ejemplo de paridad, el objeto-trabajo, en torno al cual se articula el deseo de cada
uno de los integrantes de €se pacto, pasa a ser el elemento preminente de esa

instancia de Ia relacion.

momento?: los fenémenos imaginarios del amor y la pasién dirigidos a la persona del
analista,
Enmarcada por estas condiciones hace sy aparicion Ia transferencia, que se realiza

Primero como resistencia, en forma de fenémenos de amor y odio entre a y a' y a los cuales
el analista no debe responder identificandose en a’ PUES eso no haria sino aumentar las
resistencias, bien complaciéndose el analizante €n su imagen asi sancionada por el analista,
bien rechazando a éste si es el odio lo que prima. La respuesta del analista ante Ia aparicion

de la transferencia imaginaria, resistencia, si quiere transformarla en motor de Ia cura ha de

79



cual sea su devenir y transformacién, produce un movimiento en el plano del sujeto:
una cesion, una transferencia de fondos libidinales, hacia Ia construccion real de ese
trabajo como objeto comun — texto compartido / documento de trabajo / intervencion -
, aunque la tarea sea de cada uno, de igual modo que el producto, pero siempre en
relacion al otro (objeto / modelo / auxiliar / enemigo)?'. En e pacto constituye Ia
condicion de lo que denominamos transferencia de trabajo.

Es decir que Io que denominamos transferencia de trabajo, que no es |a
transferencia analitica. resulta como efecto de un establecimiento que esta mas alla
de las intensiones conscientes que Supuestamente Ia motivan, ya que en ella se
encuentra en juego, ostensible y publicamente, lo biografico del sujeto. Los deseos
que la motivan pueden ser innumerables, pero un rasgo comun, repetido, que le
implica al deseo Que se pone en juego en la transferencia de trabajo, es la relacion al
saber. Es la posicion subjetiva ante la falta, es decir, lo Queé no se sabe, no se puede
responder, lo imposible de |a practica, los modos en que lo real de las experiencias
de denuncia implican al profesional, como sujeto.

Al decir que la transferencia de trabajo la situamos por sobre los efectos de Ia
transferencia imaginaria (buena o mala onda por ejemplo), no es que la transferencia
imaginaria quede desestimada o abolida. La transferencia de trabajo se vale en parte
de ella, como soporte ventajoso para su desarrollo y a la vez la limita, para gue ésta
No se convierta en obstaculo. De hecho sabemos muy bien que sobre la antipatia, el

odio o incluso el amor pasion, mal se puede llevar adelante un buen trabajo. Sin

trabajo del analista hacer devenir esta transferencia imaginaria inicial en una relacion
simbdlica, en la que &l haga de Otro y de esta forma se dirija al paciente como sujeto. La
Posicion que el analista debe asumir en relacion a la transferencia esta determinada por dos
lugares que el analista asume frente al analizante: la del Sujeto Supuesto Saber y Ia del
Deseo del analista. Es pues distinta tactica la que ha de dirigir la politica de la accién
analitica ante las vertientes positiva y negativa en la transferencia imaginaria para poder

buena direccién.
*! Esta linea argumentativa encuentra sustento en los desarrallo de Freud en “Psicologia de

la masas y analisis del yo” (1921)
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embargo no es, o no deberia ser en términos de politica publica, lo que defina que
pueda encausarse la denuncia de abuso sexual y maltrato infantil.

Si bien tolerancia, plasticidad, respeto por las diferencias y atenuacion de los
fervores pasionales, son modulaciones valiosas de | subjetividad en el lazo social,
cuando el limite de la castracién encuentra un buen lugar vy, esto es |o que nos
permite compartir espacios en los que existen diversos niveles de discrepancia yala
vez producir, resulta controvertido cuando de sostén del sufrimiento infantil se trata
encontrarse con un sistema que piensa mas en si mismo que en escucharlo como la
ley escrita — ley social - lo determina.

La solucién imaginaria al reconocimiento es la identificacion al rasgo comun,
la contrasefia que hace comunidad, que puede ser desde |a ideologia, hasta Ia ropa
0 el color de piel. Es inevitable, pero en tanto no medie la supremacia simbdlica se
transforma en el principio desregulado de toda Segregacion, que puede llegar hasta
las consecuencias mas enigmaticas. La transferencia de trabajo puede ser entonces
una respuesta, una objecion abierta, una réplica en acto, a una de las inflexiones del
malestar inmanente al lazo social. Ya que el lazo social compone una dimension
irregular de la segregacion en la que se afirma toda reunion en términos de conjunto.
A la vez este rechazo lo afecta indefectiblemente, porque en tanto expulsion forzosa,
retorna en lo real de las mas variadas formas. La transferencia de trabajo se
transforma entonces, en una verdadera apelacion al otro, porque construye una
habilitacion impar y mutua. Aceptando este desgarro, por el que se recoge el valor
consustancial de la falta, el requerimiento, la necesidad del otro, aun en Ia
contradiccion, es uno de los fundamentos en los que deberia sostenerse una
institucion. (Consolo, 2011).

Es posible sefalar que en el circuito buena onda predominan los lazos de
transferencia imaginaria, siendo deseable que via transferencia simbdlica puedan
producirse nuevos lazos entre los profesionales y agentes llamados a intervenir en
situaciones de maltrato y abuso sexual infantil. Siendo de destacar, que dicha
operacion no deviene ni es el resultado necesario de que sean solamente las

legislaciones las que determinen el circuito.
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ALGUNAS PUNTUACIONES EN PERSPECTIVA PSICOANALITICA

En el psicoandlisis el lazo social se define en términos de discurso Yy no diferencia
entre sujeto individual Y sujeto social, en tanto el discurso es el regulador del goce en
todo lazo social donde est3 inscripto el sujeto. Para Lacan el discurso excede a |a
palabra, va mas alla de los enunciados que realmente se pronuncian, el discurso
subsiste sin palabras porque se trata de relaciones fundamentales que se sustentan
del lenguaje. E| discurso sostiene la realidad, la modela sin suponer el consenso por
parte del sujeto. La forma en que se regula el goce da cuenta de como se considera
el sintoma en cada momento historico y cuales son los tratamientos que recibe.
(Tizio, 2003)

Si la intervencion profesional lleva progresivamente a una forma de control social
directo, si lo que se busca es erradicar el goce, a partir de incidir en los estilos de
vida (por ejemplo sefialando a una familia que es intolerable que si un miembro de Ia
familia abuso o maltrato a los niios debe ser expulsado de ella sin mas) el lazo con
los profesionales y las instituciones se degrada.

Cuanto mas se insiste, cuando mas se reprime, cuanto mas se intenta
homogeneizar los estilos de vida, mas se segrega. Pero lo segregado no
desaparece, se vuelve un obstaculo. Entonces una cosa es intentar regular el goce
por la via de los intereses y el consentimiento — es decir por transferencia de trabajo
=Y otra cosa es intentar borrar la modalidad de goce por la presién moralizadora.

Sin embargo el consentimiento no es algo que se reciba facilimente, cada sujeto lo
otorga en funcion de sus marcas previas, y hay marcas que son imposibles de borrar.
El consentimiento se da en la medida en que existe la posibilidad de velar, de
mostrar, de entretejer sus marcas en Ia oferta que reciba de parte del profesional y
es esto mismo lo que este debe autorizar.

Tal como sefala Tizio (2003), no existe consentimiento a todo, el sujeto podra
decir que si o que no. Pero si existe un consentimiento total es porque existe una
patologia severa, porque se pone realmente como objeto para que el otro haga con

él lo que quiera.
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quede coagulado en él.

UN TRATAMIENTO POSIBLE DEL SINTOMA:
LAS PRACTICAS PROFESIONALES

entrar el goce en el vinculo social, existiendo en cada momento margenes de
tolerancia diferentes para eso que escapa a lo que la sociedad espera. Y sefiala que
por una parte existe una perspectiva de desconocimiento de| sintoma vy, por otra,
aparecen nuevas reglamentaciones. de los ejercicios profesionales, de [os agentes
que se encargan de los diferentes aparatos de gestion del sintoma.

En intima relacion a las problematicas que nos ocupan y en coincidencia con
los planteos de Tizio (2003) el discurso dominante aplasta al sintoma porque
perturba al orden social y lo segrega de diversas maneras. Transformando el sintoma
€n una categoria de orden publico. Por ejemplo utilizando a| abuso sexual como
categoria que define una medida de proteccion especial, medida de abrigo, a partir
de alli aparecen distintas maneras de “intervencion” que abocan a la cronificacién por
fijacién del sintoma en los dispositivos de gestion. Se generaliza [a idea de trauma y
S€ generan intervenciones sociales llamadas a recibir, atender, detectar, evaluar,
diagnosticar, intervenir O derivar, recibir, denunciar (o no hacerlo). Pretendiendo
evitar la angustia, el malestar, los duelos, bajo la forma de la renegacion, medicacion

0 la mera judicializacion de la problematica.
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De acuerdo a lo eXpuesto en apartados anteriores Y en coincidencia con o
planteado por Minnicelli & Zelmanovich (2012), los obstaculos a los cuales hacen
referencia los profesionales que se desempefan en el campo de la educacion, pero
también de la salud, en ambitos socio-comunitarios y juridico-sociales, giran en torno
a tres grandes Cuestiones: la extrema vulnerabilidad, el desvalimiento, [a erosion
Subjetiva y |a injusticia a la que estan sometidos los nifios y nifias con quienes
trabajan; la impotencia en la propias practicas relacionada con el desfallecimiento de
sus funciones; las tensiones y paradojas en las que se réconocen con respecto a las
politicas publicas.

Los profesionales muchas veces reducen al sujeto a ser un “usuario” de un
servicio definido por la via de una identificacién mono-sintomatica. Donde légicas
sociales rechazan las dimensiones subjetivas.

Los usuarios “nifos abusados” y sus familias forman parte de un conjunto a
partir del rasgo, confundiendo la categoria con el ser. En nuestra ciudad existen
numerosos servicios destinados a |a atencion de nifios abusados en miras de que
profesionales especializados atiendan este “tipo” de casos, el haber sido victima de
abuso se transforma en una etiqueta que conlleva determinado tratamiento y con
determinados profesionales. Incluso las mismas legislaciones hacen referencia a
especialidades que velan formas de segregacion.

Sostenemos como hipétesis que de esta forma Ia ilusion de que todo puede
Ser regulado se opone asi al reconocimiento de que hay una diversidad de
modalidades de goce que no puede homogeneizarse. E| uso acritico de los
significantes que pone en circulacion el discurso dominante, como si fueran
categorias diagnésticas, es una de las formas de velar Io real en juego.

A partir de la aplicacion del instrumento pudo Constatarse la ignorancia
sistematica que muchos profesionales hacen de cuestiones que serian de sentido
comun. Cuando aparece esta ignorancia sistematica puede tratarse de un rechazo.

Se considera que el agente tiene que creer un poco en su funcion, hacerla su

sintoma, tomar las dificultades que le presentan como algo que le concierne, algo

donde su posicién se halla en juego. De este modo se eénmarca en una ética_e
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consecuencias y no de |as intenciones. Cuando S€ quedan del lado de |as
intenciones aparece la queja ante “las dificultades del otro” (Tizio, 2003)

Entendemos que un acto tiene consecuencia y de ellas el profesional es
responsable, y hacerse responsable quiere decir, sentirse concermnido. Frente a [as
consecuencias del acto se juega la posicion ética de cada uno.

Si la posicion de los profesionales construye el problema que van a tratar |a
importancia de sy ubicacién discursiva, de los conceptos que utilizan, de Ia
capacidad de lectura de los imperativos del discurso dominante, devienen centrales y

deben ser parte de sy formacion.

torno del cual giran las politicas publicas, en tanto que estas se dirimen en la micro-
politica de las organizaciones institucionales, donde los propios modos de concebir la
infancia se ponen en acto en cada gesto, en cada intervencién. (Minnicelli &
Zelmanovich, 2012)

Con respecto a la insistencia relativa a la vulnerabilidad de los nifios y nifias, y
en lo especifico del maltrato y abuso sexual infantil es posible advertir que el horror
que suele generar en los profesionales el estado de desvalimiento material y las
injusticias que las mismas conllevan, se constituyen en un punto ciego en las
practicas.

Estas dejan en penumbras el alcance que tienen las experiencias por la que
transitan los sujetos para instituirse como tales, asi como las légicas que ponen en
juego para producir determinados ordenamientos subjetivos, aun de los modos mas
paraddjicos. Son experiencias que suelen ir mas alla de los Supuestos con los que
cuentan los profesionales en Sus acercamientos, sustentados, aunque de manera
inadvertida, en sus modos de concebir la infancia en tanto representaciones sociales:
y restos de la propia experiencia infantil, en sus concepciones teodricas e ideoldgicas,
que orientan consciente e inconscientemente  sus practicas. (Minnicelli &
Zelmanovich, 2012)

El desfallecimiento de Ia funcion o las desorientaciones en las mismas, por
parte de los profesionales, adopta la forma de “yo no soy psicologo, trabajador social,

etcétera”, segin como sea leido el requerimiento ante la impotencia del propio
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tanto se convierte en un lugar especializado y al que “todas” |as instancias derivan

Casos. Estas practicas deberian trata de poder sintomatizar Ia posicién profesional

realidades directamente observables sino e| ‘resultado de |as intervenciones, del
funcionamiento y de los modos de operar de los dispositivos de gestion” (Tizio, 2010,

toma de medida de excepcional para NNyA como tnica manera de abordaje.

En coincidencia con lo planteado por Minnicelli & Zelmanovich (2012), en
Cuanto a las tensiones relativas a Ias politicas publicas, es posible advertir tres
variables que contribuyen a leer |3 posicién de los profesionales, que no es
equivalente al rol o0 a sy jerarquia institucional aunque aportan al modo de asumirlos.
Se evidencian en los actos cotidianos del ejercicio de su funcion, como puede ser e|
modo en que un profesional se dirige a un sujeto, en la representacion que tiene dej
mismo, los afectos que predominan, el lugar simbadlico que se le reserva, las
expectativas sobre sus capacidades, entre otros. Cabe destacar que la posicion
involucra factores que son de indole conciente, pero también factores cuya
determinacién es inconciente (Tizio, 2003, pag. 179), es decir, que escapan a la

voluntad y el dominio del propio profesional. Esta tltima perspectiva cobra toda su
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importancia a la hora de definir abordajes orientados a |3 responsabilizacion de los

profesionales, en el disefio de estrategias de formacion, de dispositivos de sostén de

la funcién, como parte de la formulacion e implementacién de las politicas publicas
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CAPITULO 5
HACIA NUEVAS LINEAS DE INVESTIGACION

Los desarrollos precedentes en relacién al circuito buena onda han dado el
sustento y basamento 3 nuevas interrogaciones que han logrado convertirse en
lineas de investigacién. En |o especifico en relacion a cémo los efectos de dichos
circuitos hacen letra en Ia produccion de subjetividad de las nuevas generaciones.
Es decir, como los circuitos se imprimen en las trayectorias e historias de vida de
los NNyA y sus efectos en el tiempo.

Se pretende poder avanzar en como este cuadro de situacion, expuesto en
los capitulos anteriores, da cuenta de los desfasajes y paradojas que refieren a |a
forma en que la letra de la ley se traduce en [as politicas publicas, tecnologias
sociales, criterios profesionales y normativos que rigen las decisiones, sus efectos y
derivaciones en e| tiempo. Decisiones que pueden implicar fuertes efectos
desubjetivantes para la vida de los NNA implicados y sus familias. Como vimos, el
abuso sexual infantil es una catastrofe que irrumpe en la historia del sujeto, puede
dar origen a una trayectoria institucional, a movimientos en ella, un punto
traumatico, una interrupcién que puede dar origen a una cantidad de acciones e
intervenciones burocraticas, y que en el mejor de los casos pueden impulsar
practicas de recomposicion metabolica de la subjetividad singular.

Coincidiendo con Volnovich (2002) en que el abuso sexual infantil, revela Ia
conflictiva de las instituciones de relacion de parentesco, de la Justicia y de la
Psicologia permitiéndonos a Ia vez comprender los modos de subjetivacion que a
partir de sus practicas, legalizan y naturalizan Ia condicion humana.

Si pensamos la condicion particular de vulnerabilidad en la infancia,
reconocemos que el aparato psiquico del sujeto infantil esta en constitucion. Que
requiere de ciertas condiciones para poder poner la realidad en Sus propios
términos, para poder arreglarselas con ella, Para poder soportarla. Condiciones que
le permitan poner distancia para ordenarla, para otorgarle sentido. Sj hay pura
realidad, y mas adn cuando ésta se presenta despiadada y no hay posibilidad de

significarla, se corre el riesgo de que la vulnerabilidad se imponga, que conmocione
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de tal manera al sujeto que dificulte seriamente el ingreso en el universo de I
cultura.

NNyA sujetos 2 guarda institucional. A los fines de promover estrategias de

mejoramiento de |los circuitos de derivacion y de tratamiento social a NNyA

circuitos de derivacion institucional. Debido a que el abuso sexual y el maltrato

infantil.

a las trayectorias como posiciones sucesivas por las que pasa un cuerpo, cuando
Cuerpo puede o no representar a un nifo Y cuando el movimiento depende
del sistema de referencia en el que se describa, es decir, el punto de vista
del observador.

La lectura de Ias trayectorias permite inferir en primer término, las
coordenadas de ingresos institucionales Yy si los movimientos senalados son

acotados en el tiempo, o por el contrario detenidos en é|. E| conservar la idea de
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‘cuerpo” de |Ia fisica, nos permite realizar observaciones respecto de |las
constituciones subjetivas de los nifios que pueden darse como resultado del circuito
institucional recorrido. Si utilizamos como sistema de referencia las legislaciones
vigentes es posible inferir que no garantizan que el movimiento sea previsible,
dando lugar a trayectorias erraticas. Donde los movimientos no pueden preverse, nj
Calcularse sus efectos, como asj tampoco que Ley o leyes le dan marco al
movimiento y donde e/ circuito de la buena onda vuelve a desplegarse.

Coincidiendo con Chamberlayne (2002) respecto al analisis de trayectorias
Ccomo modo de conocer el funcionamiento de las politicas sociales. El autor
considera que Ia blusqueda de semejanzas en las diferentes trayectorias de vida,
permite moverse entre lo que parece especifico de un individuo y lo que parece
répresentar un patrén social. El estudio de trayectorias vitales en contextos de
exclusion social, permite analizar los procesos —plasmados en las experiencias
personales— que llevan 3 esa situacion, asi como conocer las adaptaciones a las
circunstancias, las tacticas, las estrategias y las negociaciones desarrolladas por los
sujetos.

Estudiar las politicas sociales a través de esta lente analitica, permite
conocer las relaciones de los individuos con las instituciones, dando cuenta del rol
de las mismas en Ia vida de los sujetos..

Estas cuestiones lograron plasmarse en una linea de investigacion
expresada en un plan de Beca de Investigacion?, siendo parte de un proyecto
mayor?® de gran envergadura a nivel institucional, de investigacién/accion e
interdisciplinario para la construccién de nuevas tecnologias sociales que puedan

atender a las problematicas mencionadas.

2 Proyecto de Beca Categoria Perfeccionamiento “Andlisis e intervencion en trayectorias de
procesos de adopcion de nifios, nifas y adolescentes mayores de § anos alojados por
Eerfodos mayores a un afo en Instituciones municipales de la ciudad de Mar del Plata”.
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BREVES CONCLUSIONES
LA TRAYECTORIA DEL INVESTIGADOR

de este trabajo sino al proceso académico y subjetivo que implico el pasaje por la
Carrera de Especializacion en Infancia e Instituciones.

De acuerdo al Programa Analitico de |a Especializacion, el disefio curricular
de la misma comprende:

e asignaturas tedrico- practicas que abordan e campo de estudios de |a
Infancia y sus instituciones desde las perspectivas del psicoanalisis, las
ciencias sociales, humanas y los desarrollos actuales de enlace entre unas y
otras, articulandose los contenidos tedricos con actividades practicas
Correspondientes a cada una de ellas

o taller de dispositivos institucionales insterdisciplinarios articulando seminarios
sobre tematicas especificos y la aplicacion del Proyecto de Practicas
Institucionales Interdisciplinarias.

Es posible pensar el recorrido realizado como una trayectoria en espiral,
es decir, que puede ilustrarse ¢omo una linea (curva) generada por un punto que
se va alejando progresivamente del centro a la vez que gira alrededor de él- |a
Infancia y sus Institucio(nes).

La profundizacién en los conocimientos provenientes de las ciencias
sociales, humanas, psicologicas, articulados con las nuevas
conceptualizaciones, con las practicas profesionales concretas y con las propias
incumbencias de [as disciplina de base, permitieron la definicién de un problema
y de lineas argumentativas y de investigacién- accion para el disefio de nuevos
dispositivos y estrategias de intervencion.

De esta forma la ceremonia minima:

“Al final las intervenciones dependen de la buena onda”
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también plasmarse en el Disefio de |a Practica Institucional Interdisciplinaria. A
partir de lo cual identificar como las conceptualizaciones de la infancia y sus
instituciones configuran dispositivos de atencion, como asi también producir
nuevos interrogantes e hipotesis desde |as experiencias que Ia practica
profesional promueve.

De esta forma, plantear un problema “Ia posicién de los profesionales en
los circuitos de informacion e intervencién en maltrato y abuso sexual infantil”,
constituyé el primer tramo de la trayectoria, continuando por inscribirlo en el
marco de una institucion como fye el Consejo Local de Proteccion y Promocion
de Derechos del Partido de Gral. Pueyrredon. A partir de lo cual promover,
disefiar y construir un instrumento que pudiera relevar |las articulaciones
institucionales en materia de la problematica, en intima relacién con otras aristas
de la cuestion tales como: la realizacién de Ia denuncia (quién denuncia, donde,
como, sus derivaciones), Ia comunicacion entre [os profesionales, y el
tratamiento social que las mismas reciben, conformando asi un mapa.

Mapa que al igual en que en la zaga literaria “Elige tu propia aventura”

recordaba que:

‘Las posibilidades son multiples; algunas elecciones son sencillas, otras
sensatas, unas temerarias. y algunas peligrosas. Eres ti quien debe tomar las
decisiones. Puedes leer muchas veces y obtener resultados diferentes. Recuerda
que tu decides la aventura, que ti eres la aventura. Si tomas una decision
imprudente, vuelve al principio y empieza de nuevo. No hay opciones acertadas o

erréneas, sino muchas elecciones posibles.”

Pero que al recordar que no se trataba sdlo de |a consigna de un libro,

sino de cémo leer una problematica que afecta a numerosos NNyA, como lo es
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el abuso sexual, implicaba tomar con seriedad la aventura, recordar que una
decision imprudente puede desmantelar una subjetividad, que al principio no se
puede volver por estructura, y que cada eleccién posible conlleva multiples
consecuencias.

La problematica del maltrato y abuso sexual infantil desde |a posicién de
los profesionales que deben intervenir ante estas situaciones, dio impulso a este
trabajo, constituyendo un punto central de Ia trayectoria pero no el ditimo. Un
punto donde las diversas legislaciones en materia de infancia, violencia de
género y salud mental confluyen, un punto donde los protocolos y manuales de
procedimiento intentan dar respuesta (aunque nunca lo logren totalmente), un
punto donde las practicas profesionales se encuentran con expresiones de lo
real sin velo alguno, un punto donde las canciones populares parecen darnos
abrigo al prestarnos sus metaforas, un punto donde |a trasferencia interroga una
y otra vez, un punto donde la posicion del profesional es parte de la escena y del
guidn, un punto entre muchos otros, un punto que intenta hacer trama, un punto
que abre la puerta para nuevas preguntas, un punto que no es final porque

espera poder habilitar nuevos decires y haceres.
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