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Uso del trabajo de investigacion

Este informe final corresponde al requisito curricular de investigacion y
como tal es propiedad exciusiva de los alumnos Alarcén Silvina matricula 4071/97,
Castro Vanesa matricula 4582/98 y Gonzalez Leandro matricuia 3753/96, de ia
Facultad de Psicologfa, Universidad Nacional de Mar del Plata, y no puede ser
publicado en su totalidad o en alguna de sus partes o resumirse sin el previo
consentimiento escrito de fos autores.
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Informe de la supervisora

Dejo constancia que el trabajo de investigacion aqui presentado con el titulo
“Conclusiones de una experiencia en el ambito educativo” fue realizado por
ios alumnos Alarcén Silvina, Castro Vanesa y Gonzalez Leandro.

Los alumnos han trabajado con suma responsabilidad, cumpliendo con los
objetivos especificados en el Plan de Trabajo oportunamente aprobado por la
Secretaria de Invesiigacion.

La planificacién disefiada pudo ser lievada a cabo y se ha logrado abordar
el problema de estudio.

Dada la temética sobre Ia que se ha trabajado, es posibie sugerir fa
utilizacion de este informe como material de consuita en su catedra de radicacion.

El informe escrito da cuanta clara de todo el proceso y ha sido elaborado
siguiendo las pautas formales que estipula la reglamentacion vigente.
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Presentacion ante la Comision Asesora

Atento al cumplimiento de los requisitos prescritos en las normas vigentes,
en el dia de ia fecha se procede a dar aprobacion al trabajo de investigacién
presentado por los alumnos Alarcén Silvina matricuia 4071/97, Castro Vanesa
matricuia 4582/98 y Gonzalez Leandro matricula 3753/96.

Fecha de aprobacion........ de.............de 2005.
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. Consignar si el Proyecto forma parte de uno mayor en desarrollos Si No
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Titule de Proyecto. CONCLUSIGNES DE UNAEXPERIENCIA EN EL AMBITO EDIJCATIVO

Palabras Clave: Sindrome de Butnout — Estrds ccdnico — Estableaimiento ccluc::.txvo — Docentes —
Cantexto demogrifico

Descripeién Resumida:

Hay acuerdo casi undnime en Frar 1974 come o afic da cngen dd estudio sobre o burnout, v citar a
Prmdcnbcrgcr come =l autor qu= 1meié dicho esbidio, aunque Corcoran (11651 fija o inicio un poco anies
(Freudenkerges, 19715,

También en 1974 aparece oteo autor que referions sobre o sindroma (L—nnvbu:g, 1974} que, sin embargs,
ha sido escasamente r"1t:J.do, tai vez Poraue a i E‘ewnqa del anero ne tuvo un r.'.t.:;armHu cientifico tan
prol:f'u:a CGarcia T zqmcrd-- {1999 ha seftaladc que ol burnaut es un problema caractadstioo de los tmbajos
de "certnicios human os'" > e decir de 2 ..qucHas profcs‘:onv que dcb-:n mantener una relaadn continda de
ayuda hacin el "diente" médicos, profetores, enfermecas, asistentes socules, psiquiatras, pricdloges,
pc.li--“‘zl,J =to

ina de las caracteristicas propuas dd sindromae ac o "dcsga.st: emomonal’ qua dicha interaceidn va
precuciends en el trabajador.

Cualquine individus sz cudl sex W situacidn personal ¥ crganmacional podria verse afectade por est
pcoblﬁma.

r’rcudwnucrgr-r (1977} expone que 2! burnout sery " contagion”, ya que los trabujac cas que padecer al
sindrome pueden afsctar a los demgs de s lat argo, cinsena y dcempﬂmcmn, con lo que an uvn eor

Dcnoca: 1 UC‘ tlcmr}ﬁ l'% -.:rgamza.r:u.:n, COrs "ﬂtC PU*“UG CACE 21y I“J Cii'S-lﬂli‘l'iO p'r"rlt‘::..a.n..ddu
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A pasar de tode o antenor, la conceptualizacién de burnout sigue siende un obsticulo paca a
nvestigacidn, Hay que tener en cuenta que mndependientem ente. de que o sindrome sea <imilar gl astrds
laboral o, por conta, conzecucncm de dste al primer problema que encontmmos es la imprecisidn ¥
smbngitedad del concepta esteds (Peirs, 1993); ademis, come sefils esta sutor actualments no exists
consenso pam defimr estresor ocupacion s,

o3 profesionales de la sanidad y de la ensefianza son los mds vulnerables al Sindeome del buzmont.
Remitiendo, entences, al imbito educativo, podramos exponer, que la redidad acmal [o enfrenta a este con
una ‘S‘l:f;c dc Problﬂ'ﬂétigs quc Coﬂggufan un C'Scmﬂ.r.;o ;ﬂu Suaj. -
Los docentes se han wisto obligados 2 ncorporar funcicnes, - demandas ¥ responssbididades que
histéricamente no eran da s ncumbenciz. En o marcs de ectas nuevas exigencias, los profasionales del
dmbite educativo estarian propensos ala posibilidad de padecer astrés crdénico; que en o peor de los casos
pucde estallar en erisis, desembacando en «f Sindrome de bumout, ol cal podsda ser entendido, come una
respuesta al estres laboml erdnico, maractecizado por actitudes ¥ sentimyientos negativos hama las perionas
can las que se trabaja ¥ hacia o propio rol profesicnal, asi eome pot la vivencia de encantrasse
emociotalim ente agotade.

El objetive de esta nvestigaadn consiste =n medic la prevalencia del Sindrome de Bumout an una escuela
piblica dela ciudad de Mar del Plata y una ascuels piblica dela ciudad de Rardochs El cumphimiante dal

mmo, se llevard a cabo madiante la administracién de un instrumento claborado para madic o Sindrome
=Burnout denominade “Maslach Burnout nvents zy”(IVIBI} (Maslach ¥ Jackson 198 i/1 986).

Objetivos Generales:

Mar del Plata y en un segmento de la poblacién docente de la ciudad de Barloche, para poder estableces
semejanzas y diferencias y redlizar una comparacién entre las mismas,

—Explorar s:5¢ encuentran o no diferencias significativas entre ambas poblaciones docentes una ez
admnistrado e instruments e intentar inferie cuales podeian ser lo motivas,

@) bjetivos particulares:

-Evaluacén ¥ desctipadn del  establecimiento educative de la siudad de Mag del Plata y de

csmbltcimicnto deia cudad de Ba.u']oc}lc.

-Deacripcién dal conteto demogré.ﬂ-:o del establecimiento cdumtivs de la cludad de Mar del Plata y del
establecimisnto da lg cindad de Bariloche,

« Anmalizar la existencia de unz asomacdn entre los resultados obtenidos dela avaluaadn v deseripeidn de
ln:-s astabl eclmientos educativos ¥ los rc-sulta&cs Jque ;urojc la encucsks ":Ma.slach Bum out invcntory”(I‘JIBI)

Métados ¥ Téenicas:

Suietas: Persanal decenve de los establacinmientes educatves “Instituto Galles Galder™ de la siudad de My
dei Plata, 7 e Escusa 16 de la eindad de Barleohe

_ - - o ) S _
Frocedimisnre: G tomarin aos instiuciones #scolares, una perienaziente 2 ia cwdad de Mar del Plagg y
otr o= Barﬂochc

oe llevacd 5 cabe un revelamients institucional e oeermta wislombrar Jas caraciensticas generales v

S . \ sy . . . L ., . - .
pathiculares de cada une de g nshiluciones, tecavando in formiacidn oor medios formalac e intownaies,




Se administrara la encuesta MBI al personal docente de ambas institucic nes educativas.

PP . . . ) ;oo . - . -
Anilisis de datos: Se analizarin en forma desceriptiva las caracteristicas de cada una de las instituciones
asi come también se analizaran los resultados obtenidos por medio de la encuesta MEBL

Lugares donde se realizard el trabajo:

-Escuela Piblica M°16, de la ciudad de Bariloche, provincia de Rio MNegro, que cuenta con un turno
mafiana y un turno tarde, ambos de nivel primario, con un nimero aproximado de 700 alumnos. Su
nivel socioeconémico es medio-medio/bajo, presenta déficit edilicios.

-Escuela piblica N°67, de la ciudad de Mar del Plata, cuenta con un turno mafiana v tarde, por |a tarde

el nivel es EGB, con un niimero aproximado de 500 aluranos. Su nivel socicecondmico es medio-
medie /bajo, presenta déficit edilicios.

Cronograma de Actividades

ACTIVIDAD MESES

1 2 3 4 5 6
Bisqueda Bibliogrifica X
Elaboracion del mareo tedrico X

Definicién  de  vanmbles v
seleccidn de instrumentos.

sl e

Relevamiento institucional

Adminustrac prueba piloto X

Administracién v Puntuacion, X

| B4

Anabisis de dates y conclusiones.

Bibliografia Basica de Referencia:

*  Lic. Ibafiez, Maria Sandra F) Estrds como problema en la economia, la sociedad ¥ la salud
(2001

e Lusi, F Enfermedad psicosomidtica ¥ trabajo. Manual de medicina del trabajo. Cap. XXXIV
pag. 577 a 594

e PFedondo, A Burnout delimitacibn conceptual, dimgndstica, estrategias de sofrentamiento y
prevencién. Congresoc ADEIP 2001,

o (Cada vez son més los docentes estresados pot la realidad escolar. Diario La Capital. MDP
2602
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“Conclusiones de una experiencia en el ambito
educativo”

Alarcén Silvina
Castro Vanesa

(Gonzalez Leandro

Palabras claves

Esirés — Estrés Crénico — Sindrome dei Burnout- Docentes - Contexio
Educativo — Maslach Burnout Inventory

Resumen

Hace mas de medio siglo, Hans Selye definio el estrés ante la Organizacion
Mundial de la Salud como: "la respuesta no especifica del organismo a cualquier
demanda del exterior".

El estrés es la respuesta inespecifica del cuerpo a la demanda, ya tenga por
resultado condiciones agradables o desagradables. Otra manera de ver el
estrés es como respuesta fisiologica, cuando estamos en una situacién de
tension, el cuerpo padece estrés, esta situacisn implica cambios fisiolégicos,
motores, nos movemos mas rapido, aumenta la tension arterial, estos cambios
tambien se relacionan con cambios emocionales y conductuales.

Todos estamos expuestos diariamente a cierto grado de estrés, si la intensidad

del mismo es alta, el nivel hemostatico se altera y esto afecta negativamente la
salud.
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La persistencia del individuo ante los agentes estresantes durante meses o aun
afios, produce enfermedades de caracter mas permanente, con mayor
importancia y también de mayor gravedad. El estrés genera inicialmente
alteraciones fisioldgicas, pero su persistencia crénica produce finalmente serias
alteraciones de caracter psicolégico y en ocasiones falla de organos vitales.
Una de las fuentes mas importante que por multiples presiones genera estrés
esta relacionada con el desarrollo dei trabajo. En el afo 1974, el psicélogo
familiar Hubert J. Freudenberger utiliza el término Burnout, diciendo:

“Es un conjunto de sintomas medico-biolégicos y psicosociales inespecificos,
que se desarrollan en la actividad laborai como resultado de una demanda
excesiva de energia”

En 1974 Von Ginsburg también se refiere a el comao:

"Agotamiento psicofisico de los trabajadores en las organizaciones de ayuda”.
El término proviene del idioma ingles y hacia referencia al estado en que
quedaba una persona fundida, quemada por la droga. Este acepcién del
termino fue extrapolada al ambito laboral, luego.

Segun el psicdlogo y profesor de la universidad de Barcelona, Jests Vicenc,
seria una fase avanzada del estrés laboral que puede llegar a desarrollar una
incapacidad total para volver 3 trabajar.

La grave crisis econdmica que atraviesa nuestro pais afecta a los nifios de
muchas maneras y esto se trasluce en los docentes notablemente.

Los docentes se han visto obligados a incorporar funciones, demandas y
responsabilidades que histéricamente no eran de su incumbencia. En el marco
de estas nuevas exigencias, los profesionales del ambito educativo estarian
propensos a la posibilidad de padecer estrés cronico; que en el peor de los

casos puede estallar en crisis, desembocando en el Sindrome de burnout.

E! objetivo de esta investigacién consiste en medir la prevalencia de! Sindrome
de Burnout en una escuela de nivel EGB de la ciudad de Mar del Plata y una
escuela de nivel EGB de ia ciudad de Bariloche.

Esto se llevara a cabo mediante un instrumento creado para medir el Sindrome
de Burnout denominado “Maslach Burnout Inventory” (MB!) (Maslach y Jackson
1981/1986).
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Objetivos generales:

Medir la prevalencia def Sindrome de Burnout en un segmento de Ia poblacion
docente de la ciudad de Mar del Plata Y en un segmento de la poblacion
docente de la ciudad de Bariloche.

Explorar si se encuentran o no diferencias significativas entre ambas
poblaciones docentes una vez administrado el instrumento e intentar inferir
cuaies podrian ser los motivos

Obijetivos particulares:

-Evaluacion y descripcion del establecimiento educativo de la ciudad de Mar
del Plata y del establecimiento de la ciudad de Bariloche.

-Descripciéon  del contexto demografico del establecimiento educativo de la
ciudad de Mar del Plata y del establecimiento de la ciudad de Bariloche.

- Analizar la existencia de una asociacion entre los resultados obtenidos de la
evaluacién y descripcién de los establecimientos educativos y los resultados
que arroje ia encuesta “Maslach Burnout inventory”(MBI).

Métodos y Técnicas:

Sujetos: Personal docente de los establecimientos educativos de ia ciudad de
Mar del Plata y Bariloche

Procedimiento: Se tomaran dos instituciones escolares, una perteneciente a ia

ciudad de Mar del Plata y otra de Bariloche. Se lievara a cabo un relevamiento
institucional que permita visiumbrar las caracteristicas generales y particulares
de cada une de las instituciones, recavando informacién por medios formales e
informales.

Se administrara la encuesta MBI al personal docente de ambas instituciones
educativas.
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Andlisis de datos: Se analizaran en forma descriptiva las caracteristicas de

cada una de las instituciones asi como también se analizaran los resultados
obtenidos por medio de ia Encuesta MIB.

Utilizaremos para el anélisis el baremo incluido en el libro “Cuando enferman

los que curan” de Maria del Carmen Neyra.
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Introduccién

El uso del término estrés se ha popularizado en los tltimos afies. Lo utilizamos
con frecuencia en nuestra vida cotidiana y hemos visto como gran cantidad de
empresas estan prestando atencion ai concepto para mejorar la calidad laboral
de sus empleados, ya que esto se refleja en la productividad que pueden
obtener. '

El término proveniente del idioma inglés ha .sido incorporado répidamente a
todos ios idiomas, ia idea, nombre y concepto se han alojado faciimente en [a
conciencia popular.

Revisando la literatura sobre el tema se encuentran una muititud de definiciones.
E! concepto se ha abordado desde varias perspectivas, como respuesta, como
consecuencia 0 como estimuio.

Hace mas de medio siglo, Hans Selye definio el estrés ante la Organizacion
Mundial de la Salud como: "la respuesta no especifica del organismo a cualquier
demanda del exterior™.

No es el objeto de! presente trabajo teorizar sobre las diferentes definiciones, por
lo que solo se realizara un recorrido por los origenes de estrés y los conceptos

asociados con este.
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Detallaremos como reacciona el cuerpo ante el mismo y como puede afectar
nuestra salud causando diversas enfermedades.
Cuando v como surge el concepto:

El concepto de Estrés se remonta a la década de 1 930, cuando un joven
austriaco de 20 afios de edad, estudiante de segundo afio de la carrera de
medicina en la Universidad de Praga, Hans Selye, observg que todos los
enfermos a quienes estudiaba, indistintamente de la enfermedad propia,
presentaban sintomas comunes Yy generales: cansancio, perdida del apetito,
baja de peso, astenia, etc. Esto liamé mucho la atencién a Seiye, quien lo
denominé el "Sindrome de estar enfermo".

Selye se gradué como medico y posteriormente realizé un doctorado en
quimica organica en sy universidad, a través de una beca de la Fundacion
Rockefeller se traslado a la Universidad John Hopkins en Baltimore EE.UU.
para realizar un posdoctorado ClUya segunda mitad efectus en Montreal Canads
en fa Escuela de Medicina de la Universidad Me Gill, donde desarrolié sus
famosos experimentos del ejercicio fisico extenuante con ratas de laboratorio.
Con los mismos pudo concluir que se producia en estos animales una
elevacion de las hormonas Suprarrenales (ACTH, adrenalina ¥ noradrenaling),
la atrofia del sistema linfatico y la presencia de ulceras gastricas.

Al conjunto de estas alteraciones organicas el doctor Selye denomins "estrés
bioldgico”. Considerg entonces que varias enfermedades desconocidas como
las cardiacas, Ia hipertensién arterial y los trastornos emocionales o mentales

podrian estar predeterminadas genética o constitucionalmente.
Sin embargo, al continuar con sus investigaciones, integré a sus ideas, que no
solamente jos agentes fisicos nocivos actuando directamente sobre el

organismo animal son productores de estrés, sino que ademas, en el caso del

estrés.

Que es el Esirés




v
i
5
-
R
Rk}

s

R WP

Se refiere a cualquier exigencia que nos produzca un estado de tensién y que
nos pida un cambio adaptativo.

Estos estimulos pueden ser (un examen, una boda, una separacion, viaje, etc.)
El estrés es la respuesta inespecifica del cuerpo a la demanda, ya tenga por
resultado condiciones agradables o desagradables. Otra manera de ver e
estrés es como respuesta fisiolégica, cuando estamos en una situacion de
tensién, el cuerpo padece estrés, esta situacion implica cambios fisiologicos,
motores, Nos movemos mas rapido, aumenta la tension arterial, estos cambios
también se relacionan con cambios emocionales y conductuales.

Otros autores no estan de acuerdo con la concepcion del estimulo o respuesta.
Plantean que si se considera como estimulo se olvidan las caracteristicas
personales y si solo se considera como réspuesta fisioldgica, habria que tener
en cuenta que las mismas ocurren en situaciones como el enamoramiento, y
sin embargo este sobreesfuerzo es positivo para el cuerpo.

Para estas personas io importante es como la persona percibe la situacion.

“El estrés es lo que uno nota cuando reacciona a ia presién, sea del mundo
exterior o interior de uno mismo. Es una reaccion normal de la vida de las
personas de cualquier edad y es producido por el instinto del organismo de
protegerse de las presiones fisicas o emocionales o en situaciones extremas
de peligro”.

El resultado fisioldgico de este Proceso es un deseo de huir de ia situacion que
lo provoca o confrontarla violentamente, en esta reaccién participan los
organos y funciones dei cuerpo, cerebro, nervios, corazon, flujo de sangre, .
digestion y la funcion muscular.

Como afecta el estrés

Todos estamos expuestos diariamente a cierto grado de estrés, si la intensidad
del mismo es alta, el nivel hemostatico se aitera y esto afecta negativamente ia
salud.

El organismo es una maquina eficiente y siempre trata de mantener Ia
homeostasis (equilibrio del ambiente interno). La misma se caracteriza por un
nivel adecuado de salud en todos sus componentes.

Por ejemplo si la amenaza es la posibilidad de ser mordidos por un perro el
estrés nos ayuda a correr para evitar el peligro de ser mordidos.

it
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También es sinénimo de cambio, cualquier cosa que cause un cambio en la
vida no importando si es bueno o €s mailo, real o imaginario.

No todas ias personas reaccionaran de igual manera ante el estimulo que
Provoca, unos reaccionaran inmediatamente y ofros soportaran y acumularan
las cargas negativas hasta que se conviertan en problemas mas serios.

Si bien el estrés es bueno ya que sin el no seriamos Capaces de organizar un
proyecto o cumplir nuestras metas puede volverse nocivo. Debe ser canalizado
y utilizado a nuestro favor.

El problema del estrés moderno es que su causa principal es de origen
psicosocial y muchas veces no es sencillo liberarnos de este.

Fisiopatologia del estrés

El estrés es tan antiguo como el mismo ser humano. E objetivo de la reaccién
del cuerpo ante el estrés era movilizar los recursos energeticos de la persona
para prepararle al esfuerzo fisico y permitirle responder al peligro mediante la
lucha o ia huida.

Las causas del estrés eran el hambre, el frio y la necesidad de defenderse.

Fue en este siglo que se descubrié el mecanismo psicofisiologico del estrés. Se
producirian las siguientes medificaciones:

1} Aumento en el volumen (hipertrofia) de lag glanduias suprarrenales.

2) Organos linfaticos encolidos (atrofia).

3} Ulceras gastrointestinales sangrantes.

Concluyo que estos tres cambios eran causados por un sindrome entendiendo
por este, un grupo de signos y sintomas que ocurren juntos y que son
caracteristicos de una enfermedad particular.

En la descripcién de Ia enfermedad, se identifican por o menos las siguientes
tres fases en el modo de produccion del estrés. |

Reaccidon general de adaptacion al estrés:

Hans Selye ha creado el concepto de una reaccion general de adaptacion al

estrés. Las tres fases fundamentales de |a reaccién al estrés serian-
Fase 1

Reaccidn de Alarma:

11




Todas las facultades del organismo se encuentran en su estado de
movilizacion general. El sistema organico no queda implicado.

Si el estrés persiste, el organismo se habitla al mismo y entra en la fase B.

El organismo, amenazado por las circunstancias se altera fisiologicamente por
la activacidn de una serie de glandulas, especialmente en el hipotalamo y la
hipdfisis ubicadas en la parte inferior del cerebro, y por las glandulas
suprarrenaies localizadas sobre los rifiones en ia zona posterior de la cavidad
abdominal. E! cerebro, al detectar la amenaza o riesge, estimula al hipotdlamo
quien produce "factores liberadores" que constituyen substancias especificas
que actlan como mensajeros para zonas corporales también especificas. Una
de estas substancias es la hormona denominada A.C.T.H. (Adrenal Cortico
Trophic Hormone) que funciona como un mensajero fisiologico que viaja por el
torrente sanguineo hasta la corteza de la glandula suprarrenal, quien bajo el
influjo de tal mensaje produce la cortisona u ofras hormonas llamadas
corticoides.

A su vez otro mensaje que viaja por la via nerviosa desde el hipotalamo hasta
la médula suprarrenal, activa la secrecién de adrenalina. Estas hormonas son
las responsables de las reacciones organicas en toda la economia corporal.
Fase 2

Estado de Resistencia:

El metabolismo se adapta a la frecuencia del estrés durante un periodo de
tiempo indeterminado. La reaccion del estrés se dirige hacia el drgano o Ia
funcién fisioldgica mejor capacitada para tratar o suprimir el mismo.

Cuando un individuo es sometido en forma prolongada a la amenaza de
agentes lesivos fisicos, quimicos, bioldgicos o sociales el organismo si bien
prosigue su adaptacién a dichas demandas de manera progresiva, puede
ccurrir que disminuyan sus capacidades de respuesta debido a la fatiga que se
produce en las glandulas del estrés. Durante esta fase suele ocurrir un
equilibrio dinamico u homeostasis entre el medio ambiente interno y externo del
individuo. Asi, si el organismo tiene la capacidad para resistir mucho tiempo, no
hay problema alguno, en caso contrario sin duda avanzara z la fase siguiente.
Fase 3

Fase de Agotamiento:
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El 6rgano o Ia funcién encargada de enfrentar al estrés quedan vencidos y se
desmorona.

La disminucion progresiva dei organismo frente a una situacién de esirés
prolengado conduce a un estede de gran deterioro con pérdida importante de
las capacidades fisiologicas y con ello sobreviene |a fase de agotamiento en [a
cual el sujeto suele sucumbir ante las demandas pues se reducen al minimo
Sus capacidades de adaptacién e interrelacion con el medio.

Respuestas al estrés:

l.a respuesta podra ser psicologica (mental) o fisiologica (fisica-organica).
Segln [a literatura cientifica:

“Implica cualquier factor que actle interna o externamente al cual se hace dificil
adaptar y que induce un aumento en el esfuerzo por parte de la persona para
mantener un estado de equilibrio dentro de el mismo Y con su ambiente
externo”.

También puede ser un evento o cualquier estimulo, que ocasiona que una
persona se sienta tensa o excitada (seria algo externo a Ia personay).

El estrés se caracteriza por una respuesta subjetiva hacia io que esta
ocurriendo (es el estado mental interno de tension o excitacion).

Describe una reaccién fisica del cuerpo hacia una demanda o a una intrusién
perjudicante. Ademss puede significar pruebas a que un organismo vivo se ve
sometido por parte de su entorno (ambiente), ia respuesta del organismo a
esas pruehas.

Enfermedades causadas por el estrés

La practica médica ha constatado por afios Jas enfermedades producto del
estrés, los estiios de vida actuales son cada dia mas demandantes, esto lieva
el hombre moderno a incrementar notablemente en mucho sus cargas
tensionales y produce Ia aparicion de diversas patologias.

Las enfermedades que sobrevienen a consecuencia del estrés pueden
clasificarse en dos grandes grupos:

1) Enfermedades por Estrés Agudo.

Aparecen‘en los casos de exposicion breve e intensa a los agentes lesivos, en

situaciones de gran demanda que el individuo debe solucionar, aparece en
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forma subita, evidente, facil de identifi

car y generalmente es reversible. Las

enfermedades que habitualmente observan son: tlcera por estres, estados de
shock, neurosis post fraumatica, neurosis obstétrica, estado posquiriirgico, etc.

2) Patologfas por Estrés Crénico.

La persistencia del individuo ante los agentes estresantes durante meses 0 aun

anos, produce enfermedades de caracter mas permanente, con mayor

importancia y también de mayor gravedad. El estrés genera iniciaimente

alteraciones fisiologicas, pero su persistencia crénica produce finalmente serias

alteraciones de caracter psicologico y en ocasiones falla de organos vitales.

A continuacién se mencionan algunas de las aiteraciones mas frecuentes:

Dispepsia

Gastritis

Ansiedad

Accidentes
Frdstracién

Insomnio

Colitis Nerviosa
Migraria

Depresion
Agresividad
Disfuncién Familiar
Neurosis de Angustia
Trastornos Sexuales
Disfuncién Laboral
Hipertensién Arterial
Infarto al Miocardio
Adicciones
Trombosis Cerebral
Conductas antisociales
Psicosis Severas

Tipos de estrés
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Eutres:

(Estrés positivo) El individuo interacciona con su estresor perc mantiene su
mente abierta y creativa, prepara al Cuerpd y mente para una funcisn objetiva.
Elindividuo deriva placer, alegria, bienestar, equilibrio, experiencias agradables
y satisfacientes. Estas personas se caracterizan por ser creativas y motivadas,
las mantiene viviendo y trabajando.

Se enfrentan y resueiven probiemas. Ei individuo expresa y manifiesta sus
talentos especiales y su imaginacion e iniciativa en forma tnica.

Es un estado muy importante para la salud del ser humano, resulta en una
diversidad de beneficios (efectos positivos tales como el mejoramiento del nivel
de cenocimiento, ejecuciones cognoscitivas y de comportamientos superiores.
Indispensable para nuestro funcionamiento y desarrollo. La ausencia de! estrés
positivo es la muerte.

Ejemplos serian una gran alegria, éxito profesional, satisfaccién sentimental.
Selye sefalo que “La completa libertad del estrés es fa muerte”.

Distres:

(Estrés negativo) Se produce una sobrecarga de trabajo no asimilable, Ia cual
desencadena un desequilibrio fisioldgico Yy psicolégico que termina en una
reduccion en la productividad del individuo, aparicién de enfermedades
psicosomaticas y envejecimiento acelerado, o que produce una sensacién
desagradabie.

Estresantes negativos pueden ser: mal ambiente de trabajo, fracaso, ruptura
familiar o un duelo entre otros.

Interrelaciones entre Eufres v Distres: -

Un mismo estrés puede ser positivo para unos Y negativo para otros, un
ejemplo seria la presion profesional, cada persona responde de diferentes
maneras ante un mismo estresante. Para un individuo esta presion puede ser
-una motivacion para lograr su meta Y para otra se volveria tan insoportabie
que no podria toleraria.

Un estrés positivo puede convertirse en nocivo a causa de su intensidad.

La escuela de Salud distingue también tres tipos de estras:

Estrés agudo:

15
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Es la forma de estrés mas comun. Proviene de las demandas Yy las presiones
del pasado inmediato Y se anticipa a las demandas Y presiones del futuro
proximo. Es estimulante y excitante a pequefas dosis, pero demasiado
agotador.

Puede producir molestias psicologicas, cefaleas de tensién, dolor de estomago
y otros muchos sintomas.

Es breve y no posee tiempo suficiente para producir las grandes lesiones
asociadas con el estrés crénico

Los sintomas mas comunes son:

*Desequilibrioc _emocional: ira, irritabilidad, ansiedad y depresion, las tres

emaociones del estrés.
*Problemas musculares: Dolor de cabeza tension, dolor de espalda, dolor en Ia

mandibula, y tensiones musculares que producen contracturas y lesiones en
tendones y ligamentos.
*Problemas digestivos: Molestias en ef estomago, intestino, acidez, diarrea,

estrefiimiento y sindrome del intestino irritable.
“Manifestaciones generales irangitorias. Elevacion de presién  arterial,

taquicardia, sudoracion de las palmas de la mano, palpitaciones cardiacas,
mareos, migrafias, manos pies frios, dificultad respiratoria y dolor toracico
Estrés agudo episédico.

Estan permanentemente en Ia cresta del estrés agudo. Reaccionan de formas
descontroladas, emocional, estan irritables, ansiosos y tensos. Es mas dificil de
tratar y no responden formalmente al fratamiento.

También se puede distinguir en otros dos fipos:

1-Estrés fisico: producido por el desarrollo de una enfermedad, por una
infeccidn aguda, por traumas, embarazo etc,.

2-Estrés mental: Se produce por angustias, preccupaciones de tipo econémico

Afectivo, problemas en el trabajo y otros.

Respuesta normal dei organismo ante un estrés amenazante:

Como mecanismo de defensa ante un peligro inminente y real, nuestro
organismo responde de una ‘manera particular para ayudarnos a defendernos o
evitar este peligro.
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La respuesta se divide en

*Alarma: el cuerpo se preépara para combatir la amenaza. Aumentan los niveles
energeticos delf organismo.

*Accién: El cuerpo ejecuta las acciones necesarias para combatir o evadir Ia
amenaza, utiliza la energia producida durante |g etapa inicial de alarma.
*Relajamiento: Bajan los niveles energéticos y retorna Ia homeostasis
fisiolgica y psiquica hacia sus niveles normales. Se produce afivio subjetivo y
emocional.

Causas del estrés:

La causa del estrés son los estresantes, estos son agentes que estimulan los
Procesos de estrés nervioso y hormonales. Se pueden distinguir tres categorias
Psicosociales (mentales y sociales), bioecologicos (funciones organicas y
medio ambiente) y personalidad (manejo de ansiedad, distres).

Psicosociaies:

Son resultado de una interaccion ante e comportamiento social y la manera en
que nuestros sentidos y nuestras mentes interpretan estos comportamientos.
Se determina por el significado que e asignamos a los eventos de nuestras
vidas.

Cada persona tiene un estrés diferente. Estresantes pueden ser conflictos,
cambios de trabajo, perdidas personales, problemas econémicos etc....
Bioecologicas

Se originan de toda actividad derivada de nuestras funciones normales y
anormales de ios 6rganos y sistema del organismo humano, incluyendo de ios
que produce ¢! gjercicio y de aquellos estresantes que surgen de nuestro
ambiente fisco o ecoidgico.

Funciones organicas (factores biolégicos) Enfermedades causadas por
bacterias, virus, sustancias toxicas, deficiencias alimenticias y todo estimulo
quimico-fisiolégico que cause dolor.

Actividad fisica, ejercicio: representan cualquier tipo de actividad fisica ejercicio
0 deporte. Demandan del cuerpo mayor cantidad de energias para realizar un
esfuerzo deportivo o actividad fisica (nadar, correr).

Factores ambientales:
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Son condicionamientos de! medio fisico tales como calor, frio, ruido, estimulos,
Opticos la contaminacién del aire etc....

Personalidad |

Se originan de la dinamica del propio individuo, su percepcion de si mismo vy el
significado que le asigna a las situaciones estresantes, lo cual se manifiesta en
actitudes y comportamientos de riesgo que resultan en alteraciones psiquicas y
somaticas.

Algunas personalidades parecen ser mas propensas al estrés que otras.

Reacciones del cuerpo ante el estrés

Hans Selye sent6 ias bases para el conocimiento y estudio posterior de los
cambios funcionales organicos de nuestro organismo que ocurren durante un
estado de estrés que experimenta una persona.

Se activa el sistema nervioso vy el sistema endocrino. Ambos se conocen como
el sistema neuroendocrino.

Tafnbién son afectados el sistema inmunoldgico, el cardiovascular, el digestivo.
Se han disefiado tablas de consulta para medir el grado de estrés acumulado
en periodos de un afio, esto es porque los cambios tienen generalmente efecto
a largo plazo.

El origen de los cambios fisicos estd causado por una disfuncién quimica
cerebral. Esta alteracién en &l balance de los mediadores quimicos cerebrales
(sustancias que llevan los mensajes entre las céiulas cerebrales) es lo que
propicia la aparicién de los signos y sintomas relacionados con el estrés.

Dentro de estos mediadores se reconocen las siguientes sustancias:

Serotonina: quimico cerebral que conduce al suefio. Regalador dsl reloj interno

Adrenalina: Moviliza azucares para dar mas energia al cuerpo, reduce también

el flujo de sangre a ia piel y organos no esenciales en caso de heridas,

asegurando que la energia no sea gastada en procesos que no son
inmediatamente (tiles.

Noradrenalina: establecimiento de los niveles de energia.

Dopamina: Interviene en el mecanismo del dolor y dirige en el “centro del
placer”.

Por lo tanto. al producirse una alteracién de estas sustancias como

consecuencia de estimulos estresantes, la persona tendra problemas para
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dormir, le faltara energia y se quejara de dolores de cabeza, espalda, cuello y
hombros.
Estrés moderno:

Nuestra civilizacion moderna vive en un estado de constante sobre
estimulacion de naturaleza psicosocial. Esto provoca en el individuo
hiperactividad cerebral.

Las causas principales son de origen social, las demandas de la sociedad
actual tales como la competencia, las personas del trabajo y estudio entre
otras.

Estos estresantes afectan nuestra salud mental y emocional. Esta agresion
psicologica continua conduce a ia acumulacion de sustancias energéticas
liberadas por nuestros organos, las cuales resultan en diversas alteraciones
fisiologicas y psicosociales con la conjunta aparicién de enfermedades.

En sinfesis:

Podriamos decir que el estrés “es la respuesta no especifica del organismo a
toda demanda que se le haga” (Hans Selye).

El concepto involucra entonces la interaccion del organismo con el medio, Io
que nos podria (levar a definir el estrés segin:

1) _El estimulo: seria el estrés la fuerza o el estimuio que actla sobre el

individuo y que da lugar a una respuesta

2} La respuesta: es la respuesta fisiolégica o psicoldgica del individuo ante un
estresor ambiental.

3) El concepto estimulo respuesta: Estrés como consecuencia de la interaccion

de jos estimulos ambientales y la respuesta idiosincrasica del individuo.
En afios recientes se ha comenzado a prestar mayor atencién a la influencia

que tiene el estrés en la salud publica y el impacto econdémico que ejerce en la
produccion.

Estrés Laboral

"Experiencia interna que crea una desbalance
psicolégico en el individuo y es el resultado
de factores del . ambiente interno, la organizacion

donde trabaja & las personas que le rodean”.
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Una de las fuentes mas importante que por multiples presiones genera estrés
esta relacionada con el desarrollo del trabajo.

El mismo en una empresa responde a condiciones y a una forma de
gorganizacion que se estructura en orden a factores como tecnologia exigencias
productivas etc...

Esto provoca que sea el individuo quien debe adaptarse a la organizacion a
través de ajustes.

La capacidad de adaptacidn esta intimamente relacionada con factores
personales.

La Organizacién internacionai del tfabajo (OIT) se refiere al estrés laboral en
los siguientes términos: “Esta enfermedad es un peligro para las economias de
los paises industrializados y en vias de desarrolio. Resiente la productividad, a!
afectar la salud fisica y mental de los trabajadores”

Segun Kalimo "mltiples estudios epidemiolégicos han demostrado que Ia salud
esta relacionada con factores Psicosociales presentes en el trabajo v que la
funcion de esos factores tanto con respecto al estado de salud como a las
causas de la enfermedad, es de alcance relativamente general. Los factores
Psicosociales pueden contribuir a causar y agravar una enfermedad e influir en
ios resultados de las medidas de curacion y rehabilitacion.”

Se conceptualiza como el conjunto de fendémenos que se suceden en el
organismo del trabajador con la participacién de los agentes estresantes
lesivos derivados directamente del trabajo o que con motivo de este, pueden
afectar la salud del trabajador.

s Porque sufrimos estrés laboral?

£n algunos casos el razonamiento que lo conduce resulta en un circulo vicioso
que se alimenta con la idea de que “podemos hacer aun mas para mejorar
esto o lo otro y que solo nos llevara un rato mas”.

Llega un momento que la dependencia se vuelve brutal y puede absorbernos a

nivel mental.

Hay gente que vive para trabajar al punto de no tener mas actividad que la
laboral.

20
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Hay varios indicadores que darian cuenta que estamos bajo estrés laboral,
como la falta de disposicidn a asumir responsabilidades, quejas numerosas sin
presentar soluciones, vinculos interpersonales confiictivos, dificultad para
realizar tareas habituales, incumplimiento de horarios, enfermedades

frecuentes, mayor propension a accidentes, errores, etc.

Factores psicosociales del frabajo:

Representan el conjunto de percepciones y experiencias del trabajador, pueden
ser de caracter individual, ofros se refieren a ias expectativas economicas o de
desarrollo personal y ofros a las relaciocnes humanas y sus aspectos
emocionales.

Se utiliza el concepto de estrés para abordar las relaciones entre el medio
ambiente psicologico iaboral y la salud de los trabajadores.

El medio ambiente de frabajo en conjunio con el estilo de vida provoca la
accion de factores psicologicos y sociales negativos.

Algunos de los principales factores psicosociales que con notable frecuencia
condicionan ia presencia de estrés laborali:

1) Desempeiio profesional:

*Trabajo de alto grado de dificultad

*Trabajo con gran demanda de atencion

*Actividades de gran responsabilidad

*Funciones contradictorias

*Creatividad e iniciativas restringidas

*Exigencia de decisiones complejas

*Cambios tecnolégicos intempestivos

*Ausencia de plan de vida

*Ausencia de plan de vida laboral

*Amenaza de demandas laborales

2} Direccidn

*Liderazgo inadecuado

*Mala utilizacion de las habilidades del trabajador

*Mala delegacidn de responsabilidades

*Relaciones iaborales ambivaientes

*Manipulacion coaccion de trabajador
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*Motivacion deficiente

*Falta de capacitacién y desarrollo del personal
*Carencia de reconocimiento
*Ausencia de incentivos
*Remuneracion no equitativa
*Promociones laborales aieatorias

3) Organizacién y funcion

*Practicas administrativas inapropiadas
*Atribuciones ambiguas
*Dasinformacién y rumores

*Conflicto de autoridad

*Trabajo burocratico

*Planeacién deficiente

*Supervision punitiva

A Tareas y actividades

*Cérgas de trabajo excesivas

*Autonomia laboral deficiente

*Ritmo de trabajo apresurado

*Exigencias excesivas de desemperio
*Actividades iaborales muitiples

*Rutinas de trabajo obsesivo

*Competencia excesiva, desleal o destructiva
*Trabajo monétono o rutinario

*Poca satisfaccion laboral

5)Medio ambiente de trabajo

*Condiciones fisicas laborales inadecuadas
*Espacio fisico restringido

*Exposicitn a riesgo fisico constants
*Ambiente laboral conflictivo

*Trabajo no solidario

*Menosprecio o desprecio ai trabajador

8) Jornada laboral

*Rotacion de turnos

*Jornada de trabajo excesiva

s
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*Duracion indefinida de (a jornada
*Actividad fisica corporal excesiva
Z)Empresa y entorno social

*Politicas inestables de i3 empresa
*Ausencia de corporativismo

“Falta de soporte juridico por la empresa
*Intervencion y accion sindical

*Salario insuficiente

*Carencia de seguridad en el empleo
*Subempleo o desempleo en la comunidad
*Opciones de empieo y mercado laboral

Como se puede originar el estrés laboral;

Como indicamos anteriormente el individuo es el que debe adaptarse a la
situacion laboral con las herramientas de las que dispone. Las dificuitades
pueden originarse por alguno o por varios aspectos que serian:

Por un_procesamiento cognitivo defectuoso:

Una situacion puede ser percibida de forma diferente por distintos sujetos. Asi,
una misma situacion puede resultar para algunos amenazantes y para otros
motivadora. Estas diferencias entre individuos se dan porgue ante una misma
situacion no todo el mundo recoge la misma informacion (no todos fiiamos
nuestra atencién ante las mismas cosas). También se percibe de forma distinta
la relevancia que tiene esa situacion o cémo me afecta a mi 0 a mi futuro. Un
individuo también puede tener dificultades por el hecho de valorar
inadecuadamente sus capacidades de respuesta. Esta diferencia de

percepcion originaré en parte la eleccién de uno u ofro tipo de respuestas de
afrontamiento.

Por unas demandas del medio excesivas 0 por una carencia de conductas de
afrontamiento 6 una inadecuada utilizacion de éstas:

En algunas situaciones lo que se nos demanda en nuestro trabajo es excesivo.
De esta forma nos encontramos con problemas de muy dificil manejo. Se
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podria decir que para combatir estas situaciones existe la recomendacién
genérica de que las empresas deben gjustar las demandas a sus trabajadores
teniendo en cuenta sus capacidades, sus necesidades, sus expeciativas. No
obstante, aunque este es un problema "que viene de fuera” el individuo tiene
también un cierto margen de maniobra para modificar esas condiciones. En
algunas ocasiones el individuo no tiene conductas para enfrentarse a la

situacion. Esto puede ser por varigs causas:

E! individuo ha percibido adecuadamente ias demandas del medio y
sabe cuates son las conductas que habria que emitir, pero no dispone de éstas.

El individuo no sabe seleccionar la respuesta correcta de entre todas las

conductas que podria llevar a cabo.

El individuo dispone de conductas adecuadas pero no es capaz de
emitirias en el momento preciso, bien por no saber discriminar en qué moments
hay que realizarlas, bien porque determinadas situaciones le generan
respuestas emocionales (miedo, ansiedad) de tal magnitud que le impiden la
emision de una respuesta. Puede que exista algun tipo de obstaculo que
imposibilite la ejecucion de esas conductas y que el individuo no pueda
superar.

Por la aparicion de unas respuestas fisiolégicas v emocionales inadecuadas:

Ante una situacion estresante el individuo desarrolla una serie de reacciones
fisiolégicas y emocionales inadecuadas (tension fisica y emocional, ansiedad,
fatiga,...). La presencia de estas reacciones ademas de constituir los primeros
sintomas de estrés, interfieren en otros &mbitos del individuo. Producen
grandes distorsiones a nivel cognitivo (la forma de percibir la situacion) y
comportamental (la emisién de respuestas para controlar la situacion). La
intervencién a este nivel esta dirigida hacia el control de esas respuestas
emocionales.

Formas de medicion utilizadas:

Existen diferentes técnicas para medir el estrés tales como medicién de las
variaciones de las frecuencias cardiaca, monitoreo de |a presion sanguinea de
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la frecuencia respiratoria, evaluacion del gasto energético, medicion de la
productividad, registro estadistico de la fatiga, electroencefalograma y medicién
de los niveles sanguineos de catecolaminas, asi como a través de Ia
cuantificacion de otros neurotransmisores por espectrofotometria fluorometria,
cromatografia, radicisétopos o procedimientos enziméticos.

Estas pruebas quimicas cuantitativas de laboratorio o evaluaciones clinicas del
dafio organico son poco utilizadas debido al alto costo que representarian , se
utilizan otro tipo de herramientas tales como encuestas y escalas (la auditoria
del estrés de Boston, el Inventario de estados de angustia de Spielberg
Gorsuch y Lushene, el cuestionario LES de T H Colmes y R.H, la valoracion del
estrés de Adam y otros instrumentos similares que hacen posibie la
cuantificacién del estrés y sus efectos sobre los trabajadores.

A través de estas mediciones es posible disefiar intervenciones para palear los
efectos del estrés y sus efectos sobre los trabajadores.

Diseno de intervenciones

Se pueden modificar aspectos de la organizacion del trabajo o fomentar ia
capacidad de adaptacion del individuo.

La modificacion de estos aspectos de la organizacién gque favorecen el
desarrollo del estrés, repercuten en una mejora del bienestar de ios
trabajadores y en una optimizacion de los recursos humanos que se traducira
en mejor funcionamiento de ia empresa en todos sus niveles.

La intervencion sobre el individuo debe ser posterior 0 complementaria al
desarrollo de una politica de prevencion del estrés que estard basada en Ia
intervencion sobre |a organizacion de la empresa, orientada hacia la
modificacion de condiciones o demandas del trabajo estresantes.

Diagnéstico de la situacion:

Se deben conocer los factores que provocan el estrés (los relacionados con la
situacion laboral como los relacionados con las caracteristicas personales del
individuo y evaluar sus consecuencias.

Preferentemente el estrés debe estar en un estado leve para que se pueda
aplicar el tratamiento preventivo.
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Las mediciones serna de la frecuencia, duracion e intensidad de los
indicadores que reflejan la existencia de esta problematica.

Evaluacién de los indicadores

Existen varios instrumentos como pruebas psicolégicas y fisioldgicas, sistemas
de registro administrativo (absentismo, abandonos de Ia empresa) auto
registros personales, Cuestionarics, (situacién laboral, estado de salud, métodos
de evaluacion de las condiciones de trabajo)

Programas de prevencion del estrés

Consisten en la transmisién de un conjunto de conocimientos a los trabajadores
para promover el conocimiento de ios estresares asi como sus efectos para la
salud y el adiestramiento de los trabajadores en una serie de téenicos o
habilidades para controlar las condiciones que favorecen el estrés y aminorar
los efectos que sobre el individuo tiene al estar sometido al estrés.

Qbjetivos:

*Transmitir conocimientos a los trabajadores sobre los estresares, el proceso
de generaciones de| estrés, los efectos sobre Ia persona,

*Que comprendan que es Y como se desarrolla el estrés.

*Comprometer y sensibilizar los trabajadores en Ia necesidad de actuar que
es el primer pase para empezar a afrontar ese problema.

Estrés y actividad profesional

Es evidente ia asociacion entre algunas profesiones y el grado de estrés que
en forma genérica presentan trabajadores de determinado gremio u ocupacién
€on caracteristicas comunes:

Trabajo apresurado: Obreros en lineas de produccién mecanizadas, cirujanos,

artesanos,
Peligro constante: policias, mineros, soldados, bomberos, buzos, paracaidistas.

Peligro vital: personal de aeronavegacién, chéferes urbanos y de transporte
foraneo.

Confinamiento: Vigilantes, guardias, celadores, médicos, enfermeras.
Alta responsabiiidad: sectores, médicos, politicos, ofros.

Riesgo econdmico: gerentes, contadores, ejecutivos financieros.
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.Burnout:

En el afic 1974, el psicdlogo familiar Hubert J. Freudenberger utiliza el término
Burnout, diciendo:

“Es un conjunto de sintomas medico-bioldgicos y psicosociales inespecifices,
que se desarrollan en la actividad laboral como resuitado de una demanda
excesiva de energia”

En 1974 Von Ginsburg también se refiere a el como:

“Agotamiento psicofisico de los trabajadores en las organizaciones de ayuda”,
El término proviene del idioma ingles y hacia referencia al estado en que
quedaba una persona fundida, quemada por la droga.

Segun el psicologo y profesor de la universidad de Barcelona, Jesls Vicenc,
seria una fase avanzada de! estrés laboral que puede llegar a desarrollar una
incapacidad total para volver a trabajar.

A pesar de las diferentes definiciones que han surgido a lo largo de los afios,
se bodra’a decir que hay un consenso con respecto a que el burnout se
manifestaria como una respuesta al estrés iaboral crénico.

Maria del Carmen Neira plantea que se lo puede definir desde dos
perspectivas:

Una seria la clinica: como el estado al que arriba el sujeto a consecuencia del
estrés laboral.

Y una perspectiva psicosocial: como el proceso generado en la interaccion
entre entorne laboral y las caracteristicas personaies del sujeto.

El trabajador se da cuenta que algo no funciona en su trabajo, algo falla a nivel
organizativo. Seglin Ramén Ferrer al individuo le invade un sentimiento de
fracaso y sufre sintomas ansiosos y depresivos, incluso liega a creer que fiene
problemas fisicos

Este sindrome afecta sobre todo a profesionales cuya labor esta basada en el
trato directo con ofras personas.

Causa que un miembro de una organizacion se vuelva inoperante, se producen
cambios en la personalidad con tendencia a la inhibicion, anergia, anhedonia

Uno de los sectores mas afectados son la ensefnanza, medicina y comercio.
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Segin Manuel Fernandez (medico responsable del departamento de salud de
correos y telégrafos en Catalufia) las enfermedades psicoldgicas suponen un
%40 del total de Ias bajas de ia empresa.

-Podemos entonces coincidir en que e! termino hace referencia a estar o
sentirse quemado, agotado, sobrecargado o exhausto”. Es la fase final del
estres y se caracteriza por un pronunciado desgaste laboral tras varios afios de
trabajo.

La psicéloga social C. Maslach y S. Jackson en sus trabajos sobre “Fi
sindrome de Burnout”,  estudiando las respuestas emocionales de los
profesionales de ayuda, calificé a los afectados de “Sobrecarga emocional” o
sindrome del Burnout (quemado.)

Lo definié como “un sindrome de agotamiento emocional, despersonalizacién y
baja realizacion personal” que puede ocurrir entre individuos que frabajan con
personas.

Segln la investigadora de la universidad de Berkley el sindrome es
tridimensional ya que tiene consecuencias emocionales, despersonalizacidn y
falta de realizacién personal.

*Cansancio o agotamiento emocional:

Seria el elemento central del sindrome. Se caracteriza POr una sensacion
creciente de agotamiento en el trabajo, “no poder dar mas de si”, desde el
punto de vista profesional.

Para protegerse de este sentimiento negativo el sujeto trata de aislarse de los
demas desarroilando una actitud impersonal, deshumanizacion de las
relaciones hacia las personas y miembros del equipo mostrandose distanciado,
a veces cinico y usando etiquetas despectivas o bien en ocasiones tratando de
hacer culpables a los demas de sus frustraciones y disminuyendo su
compromiso laboral. De esta forma intenta aliviar sus tensiones y trata de
adaptarse a la situacién aunque sea per medio de mecanismos neurdticos.
Sobreviene iluego de haber intentado modificar las situaciones estresantes,
pero habiendo fracasado en la gestién. La actividad pierde el atractivo para el
individuo se caracteriza por la presencia de fatiga y perdida de energia.
*Despersonalizacion:

Se refiere a una serie de actitudes de aislamiento de cariz pesimista y negativo,
Gue va adaptando al sujeto y que surgen para protegerse del agotamiento.
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Nucleo del sindrome. Consecuencia del fracaso frente a la fase anterior y la
defensa construida por el sujeto para protegerse frente a los sentimientos de
impotencia, indefension y desesperanza personal. Se manifiesta por un
cambio negativo de actitudes y respuestas hacia los demas con irritabilidad y
pérdida de motivacion hacia el trabajo.

*Falta de realizacion personal:

El sujeto puede sentir que las demandas laborales exceden su capacidad, se
encuentra insatisfechoc con sus logros profesionales. Es un sentimiento
complejo de inadecuacion personal y profesional al puesto de trabajo, que
surge al comprobar que las demandas que se le requieren exceden de su
capacidad para atenderlas debidamente. Cuando el trabajo pierde el valor que
tenia para el sujeto.

El profesional sucumbe a la creencia que el trabajo no amerita mas esfuerzos.
Comienzan las respuestas negativas hacia si mismo.

Como consecuencia de estos tres factores, se producen repercusiones en
cua;tro areas:

Manifestaciones psicosomaticas: fatiga crénica, dolores de cabeza, trastornos
del suefio, ulcera, hipertension, cardiopatia isquemica, dolores musculares y
desordenes menstruales.

Signos conductuales: Ausentismo laboral, aumento de conducta violenta y de

los comportamientos de alto riesgo como conduccién arriesgada, conductas
suicidas, abuso de farmacos y alcohol, conflictos matrimoniales y familiares.

Signos emocicnzles: distanciamiento afectivo, impaciencia e irritabilidad, y fos

recelos de llegar a convertirse en una persona poco estimada que pueden
degenerar en desconfianza y actitudes defensivas.

Trastornos psiguicos: resuita de la consecuencia del estrés laboral y la
insatisfaccién en el trabajo. Los profesionales se dedican de cuerpo y alma a
un hobby o deporte su actividad extrapersonal se convierte en un escudo que
lo defiende de la sobrecarga de su profesion.

Variables predictoras:
*Contexto  organizacional o profesional: Intrinsecas. Pueden generar

situaciones agresivas o juegan un papel importante en la interaccion
trabajador-puesto de trabajo.-
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o Ejemplos serian sobrecarga de trabajo, frustracion en las expectativas
laborales, estresares econdmicos, conflictoc de rol, falta de apoyo
organizacional.

"interpersonales: propias de! individuo y hacen referencia a aspectos de su

personalidad, sus sentimientos Y pensamientos, emociones y actifudes.
Ejemplo auto concepto negativo, locus de control externo (poca o ninguna
posibiiidad de controi de ia situacion).

*Contexto ambiental: Variables no relacionadas con el contexto Iaboral

Ejemplo familia, amigos, estilos de vida.

o) Como repercute en nuestro cuerpo (caracteristicas de la enfermedad):

Se caracteriza por:

*Crigis de ansiedad y angustia

*Actitud de cansancio, debilidad, fatiga, agotamiento
*Hipersensibilidad

& *Insomnio

*Desordenes metabdlicos y desequilibrios en Ia presion arterial
{:“' , *Sentimientos persecutorios

= *Perdida de concentracion en e trabajo

& *Fijacién en la parte oscuro y conflictiva de la vida
£ *Depresion
€2 *Falta de realizacién personal

*Auto evaluacion negativa, baja autoestima
S *dismunicion de! rendimiento laboral
€5 Principales causantes del sindrome:

L *Caracteristicas del puesto. La empresa u organizacion que organiza su trabajo

g

y controla el desarrolio del mismeo.

j *Personalidad del trabajador: Caracteristicas individuales como personalidad
_) del trabajador.

D Las personas mas vulnerables son ias que tiene un alto grado de autoexigencia
)* con baja toierancia al fracaso, buscan ia perfeccion, necesitan controlario todo
D y desarrollan un sentimiento de indispensabilidad laboral.

'; Habria variables que pueden incidir en Ia aparicion o no del sindrome en los
) profesionales, se han reaiizado muchos estudios. Estas serfan algunas de
) ellas:

3
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6) Sobrecarga cualitativa y cuantitativa de trabajo, con exigencias y apremio de
tiempo.

7) Faita de adecuacion al cargo.

8) Recursos e insumos inadecuados.

9) Remuneracién insuficiente.

10} inestabilidad laboral en el puesto y/o en Ia organizacion.

11) Falta de autonomia en la realizacién del trabajo.

Las relacicnes interpersonales en el ambito laboral favorecen e! Burnout
cuando interfieren en el ejercicio normal de la tarea y generan un clima
institucional negativo caracterizado por conflictos de diversa indole y magnitud
con superiores, comparieros, personal a cargo, dificultades en ia comunicacion
formal e informal, hostigamiento psicoldgico, aceso moral, ete. ...

El sindrome en general se caracteriza por:

Es insidioso:

Se 'impregna POCO a poco, uno no esta libre un dia y al siguiente se levanta
quemado, va oscilando con intensidad variable dentro de una misma persona
(se sale y se entra).

Se tiende a negar:

Se vive como un fracaso profesional y personal.

Existe una fase irreversihle:

El sindrome adquiere tal virulencia Que resulta irreversible y la Gnica solucién
es el abandono de la actividad.

El Maslach Burnout Inventory

Este sindrome se ha estudiado desde la década de los ochenta. Una buena
parte ha utilizado como instrumento de medicién el Masiach Burnout inventory
(MBI} desarrollado por Maslach y Jakson (1981).

Seria uno de los instrumentos que cumple con los criterios de confiabilidad y
validez convergente y discriminante.

El instrumento utiliza dos escalas de medicidn: una de intensidad y otra de
frecuencia, y es utilizade para hacer observaciones entre profesionales que
trabajan en servicios humanos.
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Tiene diversas versiones como adaptaciones. Hay una versién para maestros y
ha sido traducido a diversos idiomas. Entre los investigadores que han utilizado
el MBI se encuentran Hock (1988), Mcgrath, Houghton ¥ Reid (1989) Hodge,
Jupp y Taylor (1994) entre muchos otros que parecen en Ia literatura de los
tltimos veinte afios.

Este instrumento supone el Burnout como un constructor tridimensional
constituido por la sensacion de agotamiento emocional, una actitud de
desinterés por las PErsonas en el trato profesional Y un sentimiento de
improductividad ¢ falta de logros en el desempefio profesional.

Esta escala de forma autoaplicada, mide el desgaste profesional. Se
complementa en 10-15 minutos y mide los 3 aspectos del sindrome: Cansancio
emocional, despersonalizacion,  realizacién personal. Se consideran
puntaciones bajas, por debajo de 34.

Este cuestionario ha sido e mas utiizado. La escala tiene una alta
consistencia interna y una fiabilidad cercana al 0,9. Se trata de un cuestionario
auto administrado, constituide por 22 items en forma de afirmaciones, sobre los
sentimientos y actitudes del profesicnal en su trabajo y hacia ios pacientes,

Ei MBI ha tenido sus debilidades psicometricas las cuales en el mejor de los
casos han conducido a que algunos investigadores o consideren con
propiedades psicometricas aceptables, mientras ofros lo han cuestionado
parcial o totaimente.

El problema que plantean ias caracteristicas psicometricas del MBI consiste en
poder determinar su validez en diferentes contextos Y grupos de trabajadores

ESCALA DE MASLACH

1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo
2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo

3. Me siento fatigado cuando me levanto por la mafana y tengo que ir a
trabajar

4. Comprendo facilmente como se sienten los pacientes

5. Creo que trato a algunos pacientes como si fueran objetos impersonales
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g 8. Trabajar todo el dia con mucha gente es un esfuerzo
2 7. Trato muy eficazmente los problemas de los pacientes
: 8. Me siento "quemado” por mi trabajo

9. Creo gue influyo positivamente con mi trabajo en la vida de las personas
O 10. Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo esta profesion
11. Me preocupa el hecho de que este trabajo me endurezca emocionalmente
12. Me siento muy activo

13. Me siento frustrado en mi trabajo

14. Creo que estoy trabajando demasiado

15. Realmente no me preocupa lo que le ocurre a mis pacientes

16. Trabajar directamente con personas me produce estrés

BSOSO D0Q O DH DD e T

17. Puedo crear facilmente una atmosfera relajada con mis pacientes

18. Me siento estimulado después de trabajar con mis pacientes

19. He conseguido muchas cosas dtiles en mi profesion

20. Me siento acabado

21. En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma
j 22. Siento que los pacientes me culpan por alguno de sus problemas
aj Preguntas correspondientes a cada escala:
“f Cansancio emocionai: 1,2, 3,86, 8, 13, 14, 16, 20.

Despersonalizacion: 5,10, 11, 15, 22.

"‘m Realizacién personal: 4,7,9, 12,17, 18, 19, 21.

)

g Existen tres subescalas bien definidas, que se describen a continuacién:
J

|
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1. Subescala de agotamiento emocional (AE) Consta de 9 preguntas (1, 2, 3,
8, 8, 13, 14, 16,20). Valora la vivencia de estar exhausto emocionalmente por
las demandas del trabajo. Puntuacion maxima 54

2. Subescala de despersonalizacién. (D) Esta formada por 5 items.5, 10, 11,
15,22) Valora el grado en que cada uno reconoce actitudes de frialdad y

distanciamiento. Puntuacién maxima 30

3. Subescala de realizacion personal.(RP) Se compone de 8 items.(4, 7, 9, 12,
17, 17, 18, 19, 21) Evalua los sentimientos de auto eficacia y realizacion
personal en el trabajo. Puntuacion maxima 48

Estas tres escalas tienen una gran consistencia interna, considerandose el

grado de agotamiento como una variable continua con diferentes grados de

intensidad:

0 = Nunca
1 = Pocas veces al ano o menos
2 = Una vez al mes o menos
3 = Unas pocas veces al mes 0 menos
4 = Una vez a la semana
5 = Pocas veces a fa semana

6 = Todos los dias

Se consideran que las puntuaciones del MBI son bajas entre 1 y 33.
Puntuaciones altas en los dos primeros y baja en el tercero definen el
sindrome.

Maslach y Jackson recomiendan mantener separadas las puntuaciones en
cada escala, y no combinarlas en una puntuacion dnica.

Este instrumento arroja un puntaje individual para cada una de ias tres
dimensiones. Altas puntuaciones en las escalas AE y DP (que se encuentran
por encima del percentilés), y bajas puntuaciones en Ig escala RP (que se
hallan por debajo de! percentil 33) permitirian componer el sindrome.

El puntaje de cada subescala se categoriza como bajo, medio o alto de
acuerdo a puntos de corte
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Existen pocos estudios de campo en nuestro pais sobre el desgaste entre los
profesionales sanitarios. En casi todos ellos se llega a la conciusién de que el
grado giobal de desgaste es moderado - elevado, siendo las facetas de

cansancio emocional y falta de realizacion personal las mas afectadas.

Uno de los estudios es el que utilizaremos para poder inferir conclusiones en el
presente trabajo y esta detallado en el libro de maria del Carmen Neira

“Cuando se enferman los que curan”.

El Burnouf en nuestra sociedad

“Desde 2001, los argentinos estan pagando con su cuerpo la debacle del pais.
Aumentaron los infartos, las fobias y se dispararon las consultas
psicosomaticas.”

Georgina Elustondo

Enric Renau en su articulo “Olor a guemado” comenta gue el sindrome de estar
quemado Burnout no es una anécdota de la sociedad contemporanea, que es
una de las causas de baja laboral mas importante, especiaimente enfre los
profesionales relacionados con la sanidad, la ensefianza y los servicios
sociales.

Son profesionales que poseen un alto grado de dedicacion, implicacion,
idealismo y atencion superior al resto de ios profesionales.

Ei Burnout en los profesionales de la educacién:

Los profesores estdn inmersos en un sistema (modelo ecoldgico de Urie
Bonfen Brenner (1987) que nos permite comprender la importancia de la
interaccion entre variables personales, colectivas, y sociales dei profesorado.

Desde el punto de vista psi'colégico para evitar que un trabajo queme debe ser:
*Motivador

*Que no sea repetitivo

*(Que se reconozca nuestra iabor.,
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El trabajo del maestro no se ve recompensado ni por el alumnado ni por
instancias superiores. FEsto provoca cansancio emocional, frustracién y
desmotivacion.

Aparecen entonces sintomas como irritabilidad, cambios de humor repentinos,
cansancio crénico, falta de energia, incapacidad para percibir éxitos laborales,
ausencias injustificadas al trabajo, insomnio.

La impotencia para solucionar los conflictos cotidianos causa problemas
psicolégicos y tension laboral, se agrega a esto las malas condiciones
educativas, la falta de reconocimiento social de la tarea del docente gue inciden
en el bienestar de los profesores.

Inciden también la falta de recursos materiales, las condicicnes del espacio
fisico, la salud personal, las condiciones medioambientales, y la desmotivacion
del alumnado que causa en el docente una sensacién de presién y angustia
dificiles de contener.

La educacion en ia actualidad:

Podemos ver como hace ya algunos afios, la educacion fue perdiendo
protagonismo entre las prioridades del estado. Se ha desvalorizado
notablemente la labor docente.

La grave crisis econdmica que atraviesa nuestro pais afecta a los nifios de
muchas maneras y esto se trasiuce en los docentes notabiemente.

Los maestros se ven cada vez mas compelidos a resolver toda clase de

conflictos que nada tiene que ver con su rol especifico que es el de Ia
enseftanza.

Javier Lépez Recio, Editor de contenidos de Monster en su articulo

“La docencia sun nicho para el estrés?”, plantea algunas caracteristicas del
estrés y va a detallar de que manera especifica afecta a los docentes.
Citando a Carmen Rodriguez indica que profesiones, como la de maestro, son
ejercidas por personas con una considerable vocacién y que, de acuerdo con
esta, se crean unas expectativas que a menudo se sitian por encima de o
factible. Si a esta frustracion  vocacional le sumamos |ag barreras
administrativas o de organizacion con las que a menudo se encuentran estos
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profesionales, nos encontramos con una carga de estrés afiadida. "Cuando una
persona esta enamorada de su profesion -explica Rodriguez- pero hay cosas
en el ambiente que hacen que no esté recompensada, se produce estrés, y de
hecho los mejores profesionales, los que se apasionan con su trabajo, tienen
mas probabilidades de padecerlo, porque se han creado expectativas altas".

Sus efecios han de abordarse responsablementie desde los gabinetes
pedagdgicos no solo por sus consecuencias sobre los docentes en cuanto
personas y profesionales, sino por el peligro que supone cara al objeto de su
tabor diaria: los nifics vy adolescentes con los que frabajan los docentes. E!
control del estrés es necesario para mejorar la calidad de vida laboral del
profesional por una parte, y para cualificar ain mas su trabajo por otra. Pero
sobre todo lo importante es que no se convierta en una referencia negativa en
el procesc de ensefianza, que dafie al bien mas preciado de la misma, el

alumno y al que se debe esta profesion.

A modo de reflexion final, nos parece ilustrativo citar las palabras de José
Manuel Esteve, en "La cara oculta de la ensefianza", quien define los diferentes
escalones del malestar docente: desconcierto, inhibicién, huida, abandono,

absentismos, agetamiento, ansiedad, depreciacion del yo y reaccion depresiva.
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TRABAJO DE CAMPO

Se realizo un estudio transversal, exploratorio y descriptivo.

Se tomo como unidad de analisis el Sindrome de Burnout y su relacién con las
actividades propias de la labor docente. Para extraer la informacién se utilizé la
Escala de Maslach Burnout Inventory.

Se administro la prueba a 28 docentes de dos escuelas, una ubicada en la
ciudad de Bariloche y otra en Ia ciudad de Mar del Plata.

La muestra fue aieatoria.
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Caracteristicas generales:

Escuela plblica, cénirica.
2 Turnos

28 Secciones

22 aulas chicas

30 aulas grandes
Espacio fisico adecuado

Nivel socioecondémico: medio bajo

Si bien no realizamos un estudio minucioso de la institucion y sus docentes,
solicitamos informacién a modo descriptivo de la misma.

La escuela 16 es la primer escuela de Ia ciudad (01/09/1930), actuaimente es
una estructura de piedra que se erige en el centro de la ciudad.

Lleva el nombre de Francisco Pascasio Moreno, recordando al expedicionario
de la zona.

Por ias caracteristicas ediiicias ha generado un falso mito de fortaieza y
durabilidad en la ciudad como en el Consejo Pcial. De educacion, porgue su
construccion es sdiida y resistente a cualquier tipo de catastrofe natural.

La realidad es que el tiempo la fue marginando de planes de restauracién
edilicia, de subsidios para mantenimiento y de todo tipo de ayuda.

Desde hace uncs afios 12 escuela esta recibiendo alrededor de setecientos
alumnos en su turno diurno, y por la noche funciona la escuela Primaria para
adultos N°2 .

Tambien da cursos de capacitacion en sus aulas ef Instituto de Formacién
docente.

Todas ias adecuaciones y ampliaciones que se han realizado hasta la fecha se
han concretado gracias al esfuerzo de la comision cooperadora.

No reciben subsidio para el mantenimiento edilicio, se puede visualizar un
marcado deterioro causado por el paso del tiempo.

Posee catorce aulas, gimnasio, salén de actos, deposito, caldera, mapoteca,
biblioteca, sala de maestros, sala de computacion, y los respectivos sanitarios.
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Para el ingreso de alumnos se encuentra vigente una reglamentacion que
indica que los mismos deben pertenecer al radio escolar.

Se observa iguaimente que ingresan alumnos de diferentes barrios debido ala
ubicacion y caracteristicas del edificio y por el prestigic que mantiene por su
nivel educativo.

Los grupos son heterogéneos por su diferente nivel socioecondmico cultural.

El mismo es medio bajo.

En el afie 2002 se solicits e refrigerio porque se detecté la necesidad de un
refuerzo alimentario.

Nos indicaron que en los dltimos tiempos se han verificado situaciones
conflictivas que alteran la convivencia escolar (pero en grupos aislados).

Los maestros dicen que sus alumnos preésentan buena predispasicion, tisnen
buen nivel de informacién, son activos, participativos y solidarios. Poseen buen

desarrollo de la expresién oral, pero dificultades en la expresion escrita.

Los padres:

Si bien el interés ha decaido en los itimos afnos, en general los padres le dan
importancia a la educacion, concurren a citaciones, reuniones Yy se interesan en

el proceso de aprendizaje.

Equipo directivo:

No han logrado consolidarse en el tiempo debido a la inestabilidad en los
cargos que ocupan.

Para esto han creado espacios para arribar a acuerdos, implementaron
estrategias para la bisgueda de soluciones a situaciones planteadas en el
quehacer diario. (delegacion de tareas, promocién y elaboracién de proyectos).
Nos comentan que en ios Ultimos afos el contexto socio-econdmico cultural de
la escuela se ha ido modificando desvirtuando los valores comunes y las
normas que posibilitan una sana convivencia.

Como io ven los docentes:

Los alumnos viven situaciones familiares conflictivas que inciden en su
comportamiento y actitudes, entre ias manifestaciones se encuentran:

“Grupo conflictivo en general, prevaiecen signos de agresion”
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“Situaciones recurrentes de maiestar a raiz de la conducta de algunos
alumnos”

“Rebeldia hacia ef docente™Amenazas manifiestas”

“Conductas de discriminacion, marginacién, rechazo”.

Luego de haber recorrido la institucidn creemos que estos serian algunos

aspectos a tener en cuenta ai momento de evaluar los resuitados.
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Relevamiento Institucional Escuela N°

67 de la ciudad de Mar del Plata
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Caracteristicas generales

La escuela N° 67, ubicada en Aragon 7521, zona periférica de la ciudad de
Mar del Plata.

Distrito: General Pueyrreddn

Zona de Influencia: Barrio Caisamar, Barrio aeroparque, Barrio 2 de abril y
Barrio la Florida.

Acceso

Facil; las calles que rodean la manzana estan asfaltadas, con buenos medios
de transportes (empresas de Transportes Publico de Pasajeros, Lineas: 563,
551, 554, 552, 553, 542)

Turnos

Primer y Segundo Ciclo: Turno Tarde.

En el establecimiento funciona la escuela N° 15 en el turno vespertino.

Matricula

La Escuela N°67 cuenta en la actualidad con un a matricula general de 500.

No presentan indicadores significativos de modificacion y renovacion de Ia
matricula escolar, los casos que se han dado estén en relacién a factores
econémicos, desempleo, cambios de domicilio.

Infraestruciura:

Metros cuadrados por alumnos son de 1,25 m2 por alumno, cuenta con patio
cubierto y descubierto.

En lo que respecta a las instalaciones sanitarias estas son suficiente y con
respecto a su funcionamiento presenta las dificultades propias del uso y la falta
de presupuesto para un buen mantenimiento.

Se cuenta con agua potable provision constante.

Instalaciones complementarias:

Biblioteca.

Patio Cubierto.

Sala de docentes.

Porteria.
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Conservacion del edificio: de buena a regular (falta pintura, refraccién de
paredes, manteniendo 6ptimo de la caldera)

Calefaccion: en la secretaria y direccion y en cada aula, pero en estas, no esta
en condiciones Sptimas de funcionamiento, en el patio cubierts y pasillos no
hay.

Equipamientos

Mesas v siilas en estado reguiar. Utiies de trabajo y material didactico suficiente
Y en estadoe regular

Recursos humangs: personal docente

La edad promedio de los docentes del establecimiento oscila entre los 25 y 45
afios, en casi su totalidad. E| lugar de residencia de Ios mismos es en la ciudad.
Todo el personal docente cuenta con titulo habilitante.

Se cuenta con 15 maestras.

Su asistencia es buena.

En lo que respecta al Equipo de Orientacion Escolar, este esta conformado por:
Orientadora Educacional, Orientadora Social y Maestra Recuperadora y las
tematicas con las que trabajan diariamente refieren a problemas de conducta,
rebeldia hacia las maestras, dificultades de aprendizaje.

Nivel socioeconémico v culturai

El 90% de las familias se hallan integradas y en la mayoria, e! ntimero de hijos
supera la familia nuclear (padre, madre y dos hijos).

Nivel educacional de los padres: 15 % con educacion primaria incompleta, 45
% con educacion primaria compieta y un 25% con educacion secundaria
completa. El restante porcentaje se distribuye en secundario incompleto y algin
terciario. La educacion universitaria no es significativa.

Nivel ocupacional del padre: 60 % de empleados, 30 % de trabajadores
independientes, 5 % de comerciantes, el resto trabaja en forma discontinua o
esta desocupado.

Nivel ocupacional de Ias madres: Alrededor del 65 % de las madres son amas
de casa, el porcentaje restante tiene ocupaciones por cuenta propia siendo
minimo el personal en |a categoria empleada.

Sélo el 50 % de las familias cuenta con cobertura social. el otro 50 %, ha de
necesitar ser asistidas en hospitales ptiblicos o salitas sanitarias.
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Resultados

En funcién de la division en tres dimensiones que establece el instrumento
para medir el Burnout (MBI), encontramos que: en la dimensién cansancio
emocional los porcentajes fueron practicamente idénticos en ambos
establecimientos.

Un 40% de la muestra registro un nivel medio de CE y se midié un 25% de
rango bajo y un 33 % de rango alto de la dimensién citada.

Por otro lado, en la dimensién despersonalizacién, en ambas instituciones una
mayoria (58%-Escuela de la ciudad de Bariloche y 53% Escuela marplatense)
de indice bajo de esa dimension. La muestra se completo con un 25% en el
rango medio y un 16% en el rango bajo en la Escuela de Bariloche yun 21% en
el rango medio y un 26% e ej rango bajo en la institucién marplatense.
Finalmente en la escala Realizacién personal los resultades arrojaron una
disparidad ligeramente significativa. E) rango medio engloba respectivamente
un 25% de la muestra en ambas escuelas; mientras que en el nivel bajo de RP
en la Escuela de Bariloche representa un 8%, mientras que en la institucion
marplatense alcanza el 33%. A Su vez el indice alto de RP se traduce en un
64% de la muestra en la escuela de Bariloche y un 40% en Mar del Plata.

Conclusiones

Consideramos que no es posible extraer conclusiones definitorias en este
trabajo, ya que la muestra que tomamos no es tan amplia como para hacerlo.
Nuestra intencién era poder utilizar el instrumento para tener una nocién de
cémo se mide el sindrome de Burnout en las instituciones.

Seleccionamos las escuelas en diferentes ciudades para tener a nivel
descriptivo la posibilidad de establecer mas relaciones y diferencias que
tuvieran que ver con Ia idiosincrasia propia de cada espacio geografico.

Luego de los resuliades notamos una diferencia significativa en cuanto g
Realizacion Personal del cuerpo docente,

Creemos Iuego de recavar informacién a nivel formal (relevamiento
institucional) e informai (dialogo con personal) que hay algo que distingue a la
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escuela de Bariloche y es que hay espacios creados y destinados al cuerpo
docente.

En el Relevamiento institucional si bien hacen hincapié en aspectos formales,
€s mucha la importancia que se le da al debate entre los miembros gue forman
la institucion.

Indican que si bien no se ha logrado una consolidacién en el tiempo por la
inestabilidad de cargos que se ocupan, se han creado espacios abiertos al
equipo directivo y plantel docente para poder arribar a soluciones y acuerdoes
entre el personal.

Creemos que se podria inferir que un adecuado nivel de comunicacién y
preocupacién por parte del personal directivo de las probiematicas de ia
escuela y sus miembros tanio docentes como no docentes, estaria implicando
un puntaje mas alto en esta escala, entendiendo Realizacién Personal como
eficiencia y realizacion exitosa del trabajo.

Finalmente, es apropiado aclarar la posibilidad de investigaciones futuras que
nos presenta esta tesis, siendo este objetivo tan importante como la realizacion
de la misma. La vigencia y urgencia que nos presenta la problematica del
burnout nos orienta fuertemente a iniciar un camino investigativo y preventivo
sobre este fendmeno. Este trabajo se orienta en dar un puntapi€ inicial en ese
sentido.
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